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Prefata

Ultimii ani au fost caracterizati prin consolidarea dialogului politic si a
relatiilor dintre Moldova si Uniunea Europeani. In acest context,
Moldova este abordata prin prisma Politicii Europene de Vecinitate,
lansatd de Comisia Europeana in mai 2004 ca raspuns la extinderea UE
spre est si necesitatea evitarii unei noi divizari a Europei. In februarie
2005 Moldova a semnat Planul de Actiuni Moldova-UE, un document
politic prin care Moldova 1si asuma obligatiunea initierii §i promovarii
unor reforme democratice pentru o integrare treptatd in structurile
economice §i sociale ale UE. Acest document politic pune, de
asemenea, accent pe contactele interumane care vin sa intensifice
transferul de cunostinte, experientd si abilitdti in elaborarea si
implementarea politicilor de la statele UE spre vecinii din est.
Totodatda, ca urmare a aderdrii la Uniunea Europeana, Polonia si-a
concentrat eforturile politicii externe spre consolidarea relatiilor cu
vecinii estici. In acest context, Moldova a intrat in vizorul politicii
externe a Poloniei si a devenit o prioritate in directionarea fondurilor
de asistentd externa a Poloniei (PolishAid). Asistenta externa oferita de
Ministerul Afacerilor Externe a Poloniei vine sa sustina procesele de
consolidare a democratiei si societatea civild in statele in tranzitie.
Proiectul ,,Burse pentru analize de politici publice” a fost lansat de
catre Institutul de Afaceri Publice din Varsovia si Institutul de Politici
Publice din Chisindu in contextul ajutorului pentru dezvoltare oferit de
Polonia. Obiectivul acestui proiect este de a transfera Republicii
Moldova experienta Poloniei in materie de politici in domenii aferente
perioadei de tranzitie. Prin intermediul proiectului au fost selectati opt
tineri specialisti din diverse medii care au fost instruiti in scrierea
analizelor profesioniste de politici publice, au studiat politicile,
institutiile si legislatia Poloniei si au venit cu propuneri si recomandari
de politici pentru Moldova. Acest volum prezintda documentele
pregéatite de participantii la proiectul ,,Burse pentru analize de politici
publice”.



Documentele analitice prezentate in acest volum sunt rezultatul
evaludrii legislatiei, a politicilor publice promovate de Guvernul
Moldovei, a dezbaterilor publice organizate anterior precum §i a unor
interviuri organizate in Moldova si Polonia. Experienta Moldovei in
abordarea problemelor de libertate media, politica externa, vize,
politici sociale, politici anti-coruptie precum si regimul comertului
extern a fost confruntatd cu experienta relevantd a Poloniei si au fost
prezentate recomandari in baza lectiilor invatate nu doar din succesele
ci si insuccesele Poloniei in perioada de tranzitie. Analizele au fost
prezentate in cadrul unui seminar organizat la Chisinau, unde au fost
invitati reprezentanti ai Ambasadei Poloniei la Chiginau, Guvernului,
Parlamentului, partidelor politice, mijloacelor de informare in masa, si
a organizatiilor non-guvernamentale.
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Campanii de informare privind aderarea la UE:
Experienta Poloniei si Roméaniei

Cristina Gherasimoy

Introducere

Integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana
reprezinta o prioritate de baza stipulati in programul guvernamental. In
prezent, integrarea europeand se bucurd de o sustinere considerabila a
societatii moldovenesti si de un consens politic. Acest fapt este unul
incurajator si avantajos, Insd cu toate acestea experienta si logica
valurilor precedente de extindere a Uniunii Europene au aratat, cu cit o
tard este mai departe de a deveni membru, cu atdt mai mare este
sprijinul de integrare in societate, si respectiv pe masura avansarii
negocierilor, aceastd sustinere, mai mult sau mai putin, scade. Chiar
daca atitudinea generald pozitivd si sprijinul oferit de cetatenii
Moldovei privind integrarea europeana este de 71%', aceasta, totusi, se
bazeazd pe multe mituri si stereotipuri, dileme si sperante, si de
asemenea pe idei vagi privind beneficiile si costurile de aderare la
Uniunea Europeand. Acest fapt este rezultatul informarii insuficiente a
populatiei privind integrarea In UE si consecintele acesteia pentru
Moldova.

Integrarea Moldovei in Uniunea Europeand tine nu doar de
sarcinile §i competentele politicienilor, expertilor sau autoritatilor
publice, dar si ale fiecarui cetitean. Este un proces de importantd
nationala, implicand pe larg societatea, ceea ce reprezintd o preconditie
pentru aprobarea si succesul procesului de integrare. Aderarea la UE se
referd la integrarea persoanelor, valorilor si credintelor care au fost
afectate mai bine de cincizeci ani de comunism s§i mai bine de o decada
de catre tranzitia la democratie. Prin urmare, societatea civila,
reprezentatd de ONG-uri, impreuna cu Guvernul trebuie sa joace un rol

! Conform Barometrului opiniei publice din aprilie 2006 efectuat de Institutul de
Politici Publice.



in vederea asigurarii transmiterii suficiente si eficiente a informatiei,
veridicitatii informatiei si credrii unui mediu de informare deschis
dezbaterilor privind aderarea la Uniunea Europeana.

Aceasta cercetare analizeaza experienta Poloniei §i Romaniei
in cresterea gradului de constientizare privind diversele aspecte ale UE
din perioada premergatoare aderarii la UE. Aceasta cercetare include in
sine analiza strategiilor de comunicare ale Romaniei si Poloniei, ca si
lectiile invatate din perioada premergatoare aderarii la UE. Studiul se
axeazd pe analiza a doud optiuni pe care Guvernul le poate utiliza in
faza initiala a mentinerii si aprofundarii sustinerii continue a
aspiratiilor societdtii moldovenesti in vederea integrarii in UE:
Departamentul Integrare Europeana al Ministerului Afacerilor Externe
(in continuare MAEIE) poate sa preia rolul de lider sau ar putea sa-si
asume rolul de coordonator privind dezvoltarea unei retele de
cooperare intre sursele guvernamentale si publice de informare.

Procesul de integrare in Uniunea Europeand, care va afecta
eventual fiecare cetitean al Republicii Moldova, nu poate fi
implementat fira sprijinul larg al publicului. In schimb, publicul
trebuie asigurat cu informatie adecvata despre procesul de integrare a
Moldovei in UE, institutiile Uniunii Europene si activitatile acestora,
cat si informatia, privind pozitia Guvernului Republicii Moldova in
legatura cu aderarea la UE.

Descrierea problemei

In pofida nivelului ridicat de sustinere in randul cetitenilor
Moldovei privind integrarea in EU (peste 70% din populatie in 2006),
populatia dispune de cunostinte reduse cu privire la aspectele Uniunii
Europene. De exemplu, conform aceluiagsi Barometru al Opiniei
Publice, 1n timp ce 20,2% din populatia Moldovei a auzit despre Planul
de Actiuni Moldova-UE si cunosc in ce consta, 48% din populatie au
auzit despre acesta, insd nu cunosc nimic despre acesta, iar 24,7% nu
au auzit niciodati despre acesta. In plus, nu existi un alt studiu de
analizd a gradului de constientizare al societdtii civile moldovenesti
despre UE. In acest sens, pot fi citate citeva cauze ce elucideazi de ce
nivelul de cunostinte cu privire la UE este atat de redus in randul
cetatenilor Moldovei:



Aderarea tarii la UE este privitd mai mult ca un angajament si o
responsabilitate a puterii de stat, in timp ce societatea rimane in
afara acestui proces;

Comunicarea intre diferitele institutii nu este suficient de eficienta
(guvernamentale, neguvernamentale, Delegatia CE si ambasadele
statelor membre);

Canalele de comunicare sunt prea centralizate — nu se depune
destul efort in vederea transmiterii informatiei spre regiuni si la
nivel local;

Colaborarea cu diferitele grupuri sociale, in dependenta de
interesele directe ale acestora, nu este suficientd, iar aceste grupuri
nici macar nu sunt clar identificate;

ONG-urile nu 1isi exploateazd in totalitate capacitatea lor
institutionala in legaturd cu cresterea gradului de constientizare
privind integrarea in UE, deoarece fondurile disponibile la nivel
intern pentru asemenea activitati sunt insuficiente;

Existd lacune in definirea clard a cadrului legislativ cu privire la
implicarea ONG-urilor in procesul de crestere a gradului de
congtientizare publica privind integrarea europeand;

Guvernul nu detine un cadru stabilit de crestere a gradului de
congstientizare publica privind UE, si in vederea cooperarii cu alti
actori in difuzarea informatiei despre procesul de integrare in UE.
Un cadru strategic informational este esential, deoarece lipsa
acestuia reprezintd o lacuna semnificativa, care blocheaza corelarea
procesului de reformare cu procesul de integrare in UE. Strategia
este in curs de elaborare de catre Departamentul Integrare
Europeanda al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene. Pentru o simpld comparatie, Serbia si-a dezvoltat
strategia de comunicare deja in 2003.

Aceste circumstante evidentiaza necesitatea de a lucra mai eficient

in vederea transmiterii informatiei privind integrarea europeana. Daca
pana 1n prezent, integrarea europeana era obiectivul de baza al politicii
externe, preocuparea noastra actuald este sd o prezentam societatii
civile.

Urmatoarea sectiune prezintd optiunile de care dispun institutiile In

alegerea strategiei de informare a publicului din Moldova despre
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diferitele aspecte ale UE. Aceste optiuni se bazeazd pe experienta a
doua tari care au parcurs calea aderdrii la UE: Polonia si Romania.
Optiunile descriu strategiile tarilor, actiunile Intreprinse de acestea,
actorii implicati, rolul ONG-urilor, riscurile, si de asemenea costurile
privind implementarea unei sau altei strategii de catre Guvernul
Republicii Moldova.

Optiuni / Alternative
Optiunea 1: Cazul Romaniei

Guvernul  (Departamentul  Integrare  Europeana  al
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene) ar trebui sa isi
asume mai multa responsabilitate si sa intreprindd mai multe actiuni
in vederea informarii publicului despre procesul de aderare la UE, in
baza experientei Romdniei. MAEIE dispune de o pozitionare mai buna
pentru informarea publicului din urmatoarele motive: sursele oficiale
guvernamentale sunt sursele principale si fundamentale prin care este
difuzatd informatia oficiala despre UE, si este structura cea mai
specializata, prin urmare, entitatea cea mai potrivitd pentru a creste
gradul de constientizare publica privind diferite aspecte ale UE.

Descrierea strategiei de informare

Ministerul Integrarii Europene a Romaniei (in continuare MIE)
a jucat un rol de baza in procesul de transmitere a informatiei privind
integrarea europeana prin campaniile de comunicare din 2005 si 2006,
ambele denumite ,Informare pentru Integrare” care au fost creionate
consecutiv. Compania de informare din 2005 a constat dintr-o
cercetare complexa privind necesititile de informare a populatiei
despre UE, si dezvoltarea unui plan de actiuni enumerand activitatile
implementate pentru diferite grupuri tintd, evenimentele organizate
publicului larg, institutiile de informare infiintate si serviciile oferite.
Campania de informare din 2006 a reprezentat continuarea campaniei
din 2005 prin implementarea unor activititi similare si consolidarea
centrelor de informare infiintate in 2005.

Analiza opiniei publice

Inainte de a elabora strategia de comunicare din 2003,
Ministerul Integrarii a intreprins o cercetare detaliatd prin intermediul
interviurilor n grup pentru a stabili nevoile de informare ale anumitor
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grupuri sociale: profesori si elevi din mediul rural, studenti, femei si
manageri. Aceasta cercetare a contribuit la identificarea mesajului care
urma sa fie transmis de catre Minister si canalelor de informare care
trebuie utilizate pentru a aborda fiecare grup in parte. De asemenea,
cercetarea a contribui la stabilirea strategiei campaniei de informare si
comunicare din 2005 si proiectele care urmau sa fie apoi dezvoltate de
catre Minister.

Grupurile tinta si activitdtile implementate

Proiectele au fost dezvoltate in special pentru urmatoarele
grupuri tintd care, in urma cercetarii intreprinse, au fost identificate ca
fiind cele mai importante si vulnerabile: studenti si profesori
universitari, reprezentantii sectorului comercial, femei, elevi si
profesori din scoli generale, autoritatile administratiei publice, audienta
internd (personalul MIE) si publicul larg. Presa a fost unul din cele mai
importante canale de informare utilizate in campania de informare,
impreuna cu asa instrumente cum ar fi Punctul de Informare al MIE,
pagina web a MIE si publicatiile care au fost elaborate pentru a avea
un impact mai puternic asupra societatii civile. In plus, au fost
organizate diverse evenimente publice pentru a anima societatea civila.
Toate aceste activitati au fost initiate de catre MIE si coordonate de
personalul specializat al Ministerului Integrarii Europene.

Etapele de implementare

Strategia de informare a fost implementatd in doud etape:
campania de comunicare din 2005, urmati de campania din 2006. in
urma evaludrii rezultatelor proiectelor implementate in 2005, s-a ajuns
la concluzia cd@ programele trebuie continuate si in  2006.
Eurobarometrul din 2006> a indicat ci cetitenii Romaniei ar dori sa
obtind mai multd informatie despre Uniunea Europeana si, in special,
despre drepturile cetatenilor europeni, mobilitatea fortei de munca, si
despre activitatile institutiilor Uniunii Europene. In urma aceleiasi
cercetari intreprinse in 2004, au fost stabilite si implementate
activititile pentru 2006. In continuare a fost utilizati aceeasi
metodologie, si anume: abordarea segmentard a diferitelor grupuri

% Eurobarometrul 64: Raportul National Romania publicat de Delegatia Comisiei
Europene in Romania.



sociale prin implementarea diferitor programe. Prin urmare, activitatile
si evenimentele desfasurate n 2006 au urmat aceeasi directie ca si in
2005.

Implicarea ONG-urilor

Implicarea ONG-urilor in activitatile de informare realizate
de MIE a fost nesemnificativd. ONG-urile specializate in integrarea
europeand au fost identificate in calitate de parteneri la etapa de
elaborare a campaniei din 2005 si 2006. Totusi, acestea nu au fost
direct implicate. Ele nu au jucat un rol important in calitatea sa de
parteneri ai MIE in cresterea gradului de constientizare privind
aderarea la UE. Majoritatea actiunilor acestora nu au fost coordonate
cu activitatile realizate de MIE, ci cu activitatile implementate de catre
Delegatia Comisiei Europene in Roménia. Prin urmare, in cazul
Romaniei, MIE nu a luat in consideratie competenta ONG-urilor
specializate in integrarea in UE.

Reactia

Este important de mentionat cd una din concluziile evaluarii
campaniei de informare din 2005 stipuleaza ca functionarii MIE au
nevoie de asi consolida canalele de comunicare interdepartamentala cu
privire la informatia despre programele si proiectele realizate de
diferite departamente pentru a obtine astfel un impact mai puternic
asupra societatii civile.

Totodata, dezbaterile pe internet privind campaniile de
informare §i comunicare condamna ineficienta implementérii acestora
de catre MIE. Cetdtenii nu sunt multumiti de informatia limitata la care
au acces. Acest lucru este de asemenea confirmat de Eurobarometrul
64> care indici asupra necesititii de o informare mai ampli a
cetatenilor privind integrarea in UE, si anume: 32% din populatie au
declarat ca intr-adevar au nevoie de mai multd informatie despre UE,
ceea ce reprezintd un procentaj mai mare decat in noile state membre
ale UE sau UE-15. Necesitatea de informare suplimentara este mai
mare in randul celor care cunosc decat in randul celor care nu cunosc:
40% din romanii care au raspuns corect la cel putin doud intrebari din

? Eurobarometrul 64: Raportul National Romania publicat de Delegatia Comisiei
Europene in Romania.
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testul de cunoastere a UE, afirma ca au nevoie de mai multa informare
in acest domeniu; Tnsd numai 27% din cei mai putin informati spun ca
au nevoie de mai multd informatie despre institutiile UE. Daca
mecanismul psihologic sugerat de aceastid constatare este continuat,
atunci putem enunta cd cei care cunosc mai multe despre Uniune vor fi
informati si in continuare, in schimb cei ce detin mai putina informatie
vor fi tot mai putin informati. Decalajul privind informatia despre
institutiile europene va completa lista lunga a altor decalaje sociale
deja existente in Romania.

In plus, pe parcursul anului 2005, in perioada primavari-
toamnd, increderea roménilor in institutiile nationale a scdzut, in
special in legiturd cu institutiile politice: de la 35% la 23% 1in
Parlament, de la 43% la 30% in Guvern, si de la 22% la 12% in
partidele politice.

Concluzii din experienta Romdniei

Campaniile de informare desfisurate iIn Roméania au fost
elaborate si coordonate de MIE, au fost stabilite In baza unui studiu
amplu privind necesititile de informare ale cetdtenilor, si nu au
incurajat Tn mod activ ONG-urile sa participe 1n calitate de parteneri in
cadrul actiunilor de informare despre UE, implementate de MIE. In
plus, personalul MIE a relatat necesitatea unei coeziuni
interdepartamentale mai puternice pentru a comunica mai eficient
informatia despre proiectele realizate de diversele departamente®. Pe
de altad parte, populatia ce dispune de cunostinte reduse, de obicei din
zonele rurale, este mai putin informata, ceea ce semnifica, in cele din
urma, ca sistemul de directionare a informatiei prin canale centralizate
nu este unul eficient.

In concluzie, cazul Romaniei exteriorizeazi exemplul in care
Guvernul poate fi principalul actor 1n cresterea gradului de
constientizare privind aderarea la UE prin focusarea segmentard a
societatii civile.

Beneficii
Alegerea Optiunii 1 are urmatoarele beneficii:

* Textul Campaniei de Comunicare din 2006 realizat de Ministerul Integrarii Europene
a Romaniei.
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Atunci cand un actor este responsabil de desfasurarea intregului
proces, dublarea activitatilor nu se va avea loc (spre deosebire de
cazul Poloniei, unde in campania pentru referendum nu a existat
nici o coordonare Intre multitudinea de actori implicati 1n difuzarea
informatiei). Atunci cand o institutie preia rolul principal, aceasta
poartd raspundere pentru esecul sau succesul desfasurarii
campaniei, $i este prin urmare motivata sa actioneze eficient si mai
responsabil fatd de actiunile acesteia, intrucat propria imagine este
in joc.

Cetatenii vor percepe activitatea Guvernului intr-un spectru de
culori mai pozitive. Dacd campania va avea succes, atunci
credibilitatea MAEIE va creste in fata cetatenilor. Departamentul
Integrare Europeand al Ministerului Afacerilor Externe al
Republicii Moldova are o istorie relativ scurtd, prin urmare,
succesele acestuia In urma implementarii strategiei vor duce la
consolidarea credibilitatii acestuia.

In final, actionand pe cont propriu, MAEIE poate influenta
procesul in mod direct.

Riscuri si costuri
Pe de altd parte, alegerea Optiuni 1 implicd urmatoarele riscuri:
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Informarea si comunicarea trebuie sa incerce sa cuprindd cat mai
mult din teritoriul tarii, In special, tindnd cont cd In prezent
canalele de informare sunt concentrate in Bucuresti. Acelasi lucru
este valabil si pentru Moldova. Coordonarea la nivel regional,
raional sau local poate fi dificild, dacd nu existd coordonare si
comunicare suficientd in cadrul Departamentului Integrare
Europeana, aga cum a aratat evaluarea.

Procesul de negocieri este unul foarte dinamic dacd e parcurs
corect, ca §i schimbarea opiniei publice. Prin urmare, functionarii
Departamentului Integrare Europeana necesitd aptitudinile de a
face fatd acestor schimbari si de a ajusta mesajele transmise spre
publicul larg. In aceasti ordine de idei, Strategia de comunicare si
Planul de Actiuni necesitd reactualizate in fiecare an. Daca
ajustarea anuald a strategiei se va baza pe rezultatele aceleeasi
cercetdri, cum s-a procedat in cazul Romaniei, atunci exista riscul



ca necesitatile de informare a populatiei si fie doar partial
acoperite.

e Din moment ce aceasta este o strategie de guvern, Guvernul trebuie
sa fie In stare sa coordoneze si sa asocieze eforturile tuturor
institutiilor care depun in prezent eforturi pentru a populariza si
explica integrarea europeana. Altfel spus, este foarte important
crearea unei retele de actori si institutii cheie pentru a facilita
implementarea strategiei, care de fapt participa direct la procesul
de implementare, evitdnd astfel dublarea eforturilor prin
coordonarea activitatilor altor actori.

In vederea implementirii acestei Optiuni, Departamentul Integrare
Europeana ar avea nevoie sa aiba la dispozitia sa urmatoarele resurse:
e Personal calificat;
Experientd si competenta in campaniile de informare;
Capacitate de a transmite informatia (existenta canalelor necesare);
Transparenta in procesul de informare despre UE;
Credibilitate. Populatia trebuie sa aiba incredere in bunele intentii
ale Guvernului.

Din pacate, Departamentul Integrare Europeand inca se confrunta
cu multe probleme legate de procesul de executare a obligatiilor. Acest
lucru se datoreaza faptului ca statul post-comunist are o experienta
insuficientd de utilizare a instrumentelor si standardelor europene in
structurile administrative, in ciuda eforturilor considerabile depuse
pentru a invata.

Optiunea 2: Cazul Poloniei

Departamentul Integrare Europeand din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene ar trebui sd se axeze pe
coordonarea procesului de comunicare prin delegarea ONG-urilor
specializate a wunei parti din sarcinile de informare, conform
experientei Poloniei.
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Descrierea strategiei de informare

Strategia de comunicare a Poloniei a fost implementatd de
catre grupul de lucru numit de Comitetul pentru Integrare Europeana.
Din acesta faceau parte specialisti acele organe administrative care
erau direct implicate in activitatile de informare, si de asemenea din
specialisti numiti de organizatiile neguvernamentale interesate.
Strategia a fost implementata la diferitele niveluri ale societdtii: la
nivel educational — curriculum-urile de invatamant au fost modificate,
la nivel administrativ — autoritatile publice au fost instruite
corespunzator, la nivel de societate civild — au fost create centre de
informare despre UE cu sprijinul ONG-urilor.

Analiza opiniei publice

Informatia privind opinia publicd cu privire la procesul de
adaptare pe calea integrarii europene, implementat in Polonia, a fost
culeasd si revizuitd in mod constant incepand cu 1990, datoritd
cercetarilor anuale efectuate de catre Centrul National de Cercetare a
Opiniei Publice si agentiile independente. In acelasi timp, grupurile
specializate de cercetatori efectueaza studii In acest domeniu. Astfel a
fost posibild identificarea nivelului de acceptare sociala a integrarii
Poloniei in EU, care s-a stabilizat la circa 75-80%. Avand la baza o
cercetare atat de ampla efectuata in acest domeniu, putem usor observa
impactul activitatilor de comunicare, ce necesita a fi implementate
pentru a ridica gradul de constientizare privind integrarea in UE.

Grupurile tinta si activitatile implementate

Strategia de comunicare a fost implementata la cateva niveluri:
scoli si universitati, societate civild, si administratie publica. Primul
pas intreprins a fost introducerea in planurile de invatidmant gcolare si
universitare a cursurilor privind UE. Profesorii au avut optiunea de a
preda in cadrul limitelor temelor legate de UE. Prin urmare, din bancile
scolare, tinerii au fost educati in spiritul integrarii europene. In plus, la
initiativa profesorilor sau elevilor, in 5000 de scoli au fost infiintate
Cluburi Europene, menite sd aducd la cunostinta elevilor diferitele
aspecte ale UE. In timpul acelor activititi extracuriculare, elevii au
simulat functionarea institutiilor UE. La fel in aceste centre, au fost
organizate Intalniri regionale pentru profesori.
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In 2000 Comitetul pentru Integrare Europeani a anuntat o
competitie deschisa pentru ONG-uri in vederea Infiintdrii in regiuni a
treizeci si cinci de Puncte de Informare Europeand. ONG-urile au fost
alese sa participe la realizarea acestui obiectiv de informare, deoarece
informatia parvenitd din partea sectorului neguvernamental era
receptionatd intr-un mod total diferit decat informatia parvenita din
partea Guvernului. Centrele regionale, pe ladnga oferirea asistentei
ONG-urilor locale si oferirca de asistentd populatiei, aveau
posibilitatea sd-si implementeze propriile proiecte privind integrarea in
UE, aplicand pentru fonduri suplimentare emise de Guvern.

La finceputul anilor 90, foarte putini functionari din
administratia publica erau pregatiti pentru a lucra cu partenerii UE si
capabili sd comunice cu populatia despre UE. Prin urmare, Guvernul a
hotdrat sa creeze o structurd de educatie, incurajand universitatile sa
inceapd programele educationale si cercetare pe tema UE. Astfel, in
cadrul universitatilor au fost infiintate saisprezece centre europene. Au
fost lansate studii postuniversitare pentru studiile privind UE si s-au
adeverit a fi de succes prin programele lor de cooperare bilaterala cu
universititile din statele membre ale UE. In plus, administratia public,
la fel ca si reprezentantii neguvernamentali si mass-mediei au fost
instruiti cum sa activeze mai eficient in cadrul procesului de integrare
in UE. Astfel, primul grup de experti format din 120 reprezentanti ai
administratiei publice, sectorului neguvernamental si mass-mediei a
fost instruit in Bruxelles.

Etapele de implementare

Implementarea Strategiei de comunicare a Poloniei a fost in
stransa corelatie cu etapele procesului de integrare. Prima etapa, etapa
introductiva, a constat din informarea populatiei despre UE ca actor
global, functiile institutiilor UE, etc. Campania a fost finantatd din
fondurile UE. Pe parcurs, populatia incd simtea necesitatea de a fi
informatd cu privire la UE si astfel urmatoarele campanii au fost
sponsorizate din bugetul de stat. Chiar si dupa aderare, societatea civila
continua sa fie informata despre UE.

Rezultatele campaniei
Datoritd activitatilor implementate, nivelul de sustinere a
integrarii europene in societatea poloneza s-a ridicat la 80%. Prin
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abordarea segmentatd a populatiei, societatea a fost foarte bine
informata cu privire la beneficiile acestora ca rezultat al integrarii in
UE. In plus, credibilitatea mesajului a fost inaltd, deoarece emana din
randurile oamenilor simpli.

Implicarea ONG-urilor

Participand la tenderul organizat de Guvern, ONG-urile si-au
asumat o parte din responsabilitate privind informarea populatiei
despre UE. Gézduirea centrelor de informare UE si dezvoltarea
viitoarelor activitati pentru si impreund cu, ONG-urile locale au
contribuit In mod semnificativ la mentinerea unui nivel ridicat de
sustinere. Cooperarea Intre Guvern si ONG-uri, 1n acest context, a fost
una eficace. Delegand ONG-urilor o parte din responsabilitati, strategia
de comunicare a implicat societatea civila in procesul de informare
despre aderarea la UE.

Concluzii privind experienta Poloniei

Experienta Poloniei in comunicarea informatiei despre
aderarea la UE este in primul rdnd importantd pentru reliefarea
aportului cooperarii stranse cu ONG-urile. Aceasta a demonstrat ca
delegand o parte din responsabilititi ONG-urilor, societatea a fost
implicatd in mod automat in procesul de informare, obtinand astfel
rezultatul asteptat — informarea societdtii. Comunicarea prin
intermediari trebuie utilizatd de céte ori acest lucru este posibil si
potrivit. in unele cazuri, ONG-urile si institutiile similare pot dezvolta,
spre deosebire de insdsi Guvernul, programe mai bune privind acest
subiect. Folosirea acestor canale oferd posibilitatea de a asigura o
comunicare ascendentd, care sporeste credibilitatea mesajului. Altfel
spus, intermediarii, cum ar fi ONG-urile, sunt capabili sa prezinte
feedback-ul populatiei, prin intermediul sondajelor de opinie publica.

Beneficii
Alegerea Optiunii 2 prezintd urmatoarele beneficii:
e Publicul are mai multa incredere in ONG-uri decat in Guvern in
ceea ce priveste difuzarea informatiei (conform sondajului de
opinie publicid efectuat in Moldova, numai 1,3% din populatie se
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informeaza despre UE din surse guvernamentale’). Informatia
directionatad prin ONG-uri este mult mai credibila decat informatia
parvenitd direct de la Guvern. De asemenea, ONG-urile se bucura
de o incredere in continud crestere din partea populatiei, in
comparatie cu cea in Guvern®.

¢ ONG-urile dispun de o capacitate profesionald mai inaltd in
efectuarea unor activitifi cu un impact mai calitativ In vederea
ridicarii gradului de constientizare despre UE, datorita proiectelor
acestora care se axeazd pe anumite probleme specifice. Pe de o
parte, institutia de stat responsabild de implementarea strategiei de
comunicare deseori are de indeplinit mai multe sarcini, astfel este
mai putin capabila sd implementeze concomitent mai multe sarcini
de importantd nationald. Departamentul Integrare Europeana al
Ministerului Afacerilor Externe al RM este direct responsabil de
implementarea Planului de Actiuni Moldova-UE. Aceastd sarcina
este una provocatoare, deoarece departamentul nu are personal
suficient iar majoritatea functionarilor acestuia nu sunt indeajuns
de specializati in diversele aspecte ale UE. Delegand sarcina de
informare ONG-urilor, existd posibilitatea ca necesitatile de
informare ale populatiei sa fie mai amplu acoperite.

Riscuri si costuri

Pe de alta parte, alegerea Optiunii 2 implica urmatorul risc: atunci
cand mai multi actori sunt responsabili de implementarea strategiei de
comunicare, exista riscul ca efortul va fi dublat. Conform experientei
Fundatiei Robert Schumann, in timpul campaniei de informare din
ajunul referendumului din Polonia, o mare parte din activitatile
intreprinse au fost dublate, deoarece nu a existat o coordonare comuna
a activitatilor.

Pentru a implementa aceastd optiune, e nevoie de

disponibilitatea urmatoarelor resurse:
e ONG-uri cu o competentd valoroasd in domeniile integrarii

europene;

> Conform Barometrului opiniei publice din aprilie 2006 efectuat de Institutul
de Politici Publice.
6 Conform Barometrului opiniei publice din aprilie 2006 efectuat de Institutul
de Politici Publice.
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e Vointa politica de a coopera cu ONG-urile.

In prezent, existi ONG-uri cu o competentd considerabild in
domeniul integrarii europene si care sunt cu adevarat interesate sa
participe in procesul de informare a societdtii despre integrarea in UE.
Un argument forte in acest sens este competenta oferitd de ONG-uri
Departamentului Integrare Europeand in procesul de elaborare a
strategiei de comunicare pentru urmatorii ani. Astfel, existai ONG-uri
ce doresc sd participe in proces, insd existd o vointd politicd pe
masurd? Este Guvernul pregatit sa deleagdi ONG-urilor o asemenea
responsabilitate? Faptul cd ONG-urile sunt consultate in procesul de
elaborare a strategiei de informare este un semn pozitiv al vointei
politice de a coopera in aceasta directie.

Concluzii

Avantajul de bazd al Moldovei este cd poate invata din
experienta altor tari si sa o utilizeze ca baza pentru trasarea propriei
directii. Experientele Poloniei si Romaniei in implementarea strategiei
de informare cu privire la integrarea in UE reprezintd platforme
valoroase care necesitd a fi luate in consideratie pentru a evita
capcanele structurilor §i performantei institutionald, cit si dezorientarea
opiniei publice.

Sustinerea la nivel national privind integrarea Moldovei in UE
reprezintd un capital imens care nu trebuie risipit. E nevoie de retinut
ca aceasta aprobare se bazeaza pe un consens superficial care nu este
sustinut de o Intelegere suficienta a costurilor sociale care urmeaza sa
fie suportate pe tot parcursul acestui proces.

In continuare sunt prezentate cele mai importate lectii invitate
din experienta Poloniei si Romaniei:

e Constientizarea necesitatilor de informare ale societétii este foarte
importanta in contextul implementarii activitatilor pentru grupurile
tinti. In urma experientei celor doud tiri, atit actorii
guvernamentali, cat §i cei neguvernamentali pot sd isi asume
responsabilitatea de monitorizarea a opiniei publice privind
procesul de integrare europeana.

e Segmentarea intereselor diferitor grupuri sociale reprezintd o
tehnicd mult mai eficientd decdt abordarea societdtii ca un tot
intreg. Implementdnd proiecte adresate unor grupuri sociale
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anumite, care au interese comune, impactul va fi mult mai puternic
si cu un efect mai eficient asupra societatii.

e [Ftapizarea transmiterii informatiei este foarte importantd in
vederea cresterii eficientei. Numai prin reexaminarea problemelor
importante ale populatiei, prin planuri operationale noi, strategia de
informare va atinge scopul dorit.

e Experienta ambelor tari aratd cd ONG-urile pot contribui in mod
semnificativ in procesul de informare, dacad sunt percepute ca
parteneri. Atat Guvernul, cat si societatea civila au numai de
castigat in urma delegérii unor responsabilitati de informare ONG-
urilor.

Recomandari

Ambele cazuri descrise mai sus, aplicate pentru Moldova, au
puncte sale forte si slabe. Criteriul principal de evaluare a optiunilor
este capacitatea si competenta Guvernului de a implementa de unul
singur strategia intr-un mod eficient, asa cum a fost analizat anterior.
Prin urmare, in cazul Moldovei, se recomanda o combinare intre aceste
doua optiuni:
1. Etape de implementare — Strategia de informare publica
trebuie divizatd In mai multe etape, fiecare dintre acestea avand nevoia
sd abordeze un set diferit de necesitati de informare si diferite niveluri
de resurse. In prima etapa, publicul trebuie sa fie informat despre UE,
despre diferitele aspecte ale procesului de integrare, si implicarile
practice ale acestuia. ONG-urile au demonstrat prin proiectele deja
implementate cd sunt capabile sd faca acest lucru. Strategia pentru
fiecare etapa trebuie sia fie determinatdi in baza unei cercetiri
comprehensive.
2. Cercetdrile comprehensive sunt necesare pentru a examina
nivelul curent de informare despre UE si procesul de integrare. in
prezent, Institutul de Politici Publice (IPP) si Institutul de Marketing si
Sondaje Inc (IMAS) sunt unicele institutii care efectueaza sondaje de
opinii publice comprehensive din Moldova. Sondajul intreprins in
noiembrie 2006 de catre IPP, spre deosebire de cele precedente, nu
contine nici o intrebare in legitura cu UE. Prin urmare, nu existd o
monitorizare consistentd a opiniei publice 1n aceastd privinta.
Cercetarea trebuie efectuatd in mod constant pentru a analiza gradul de
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congtientizare al cetatenilor, de asemenea masura in care informatia
ajunge de fapt la audienta segmentata.
3. Pentru o abordare mai eficientd, audienta trebuie divizatd in
grupuri tintd. La etapa initiald, patru grupuri trebuie selectate ca
audiente prioritare: mass-media, lideri de opinie, studenti §i persoane
nesigure de, sau ce se opun integrarii europene. Trebuie de mentionat
ca pentru 63.3% din populatia totald a Moldovei mass-media reprezinta
sursa principald de informare despre integrarea in UE. Datoritd rolului
influent la nivel de stat, regional sau local, liderii de opinie pot
influenta opiniile sau se afld intr-o pozitie mai favorabila pentru a-si
exprima punctele de vedere. Studentii, la randul lor, reprezinta
urmdtoarea generatie care va contribui la continuarea procesului de
integrare in UE. Prin urmare, interesele si angajamentele acestora
trebuie sa fie asigurate la o etapa incipientd. Astfel, integrarea in UE ar
trebui sd facd parte din programele educationale si planurile de
invatamant. In prezent, o parte considerabili din populatia Moldovei
nu este decisa 1n ceea ce priveste beneficiile (si prin urmare dorinta)
integrarii in UE. Aceste audiente vor juca un rol fundamental in
sustinerea integrarii europene si necesitd sa fie asigurate cu informatie
indreptata in special spre circumstantele lor personale.
4. In baza experientelor ambelor tari, ONG-urile trebuie asigurate
cu un cadru legal necesar ridicarii gradului de constientizare privind
integrarea in UE. Delegdnd ONG-urilor o parte din sarcinile de
informare ale MAEIE, toate institutiile vor avea de castigat, iar
necesititile cetitenilor vor fi acoperite mai eficient. In continuare sunt
prezentate sarcinile care ar pute fi delegate ONG-urilor:

e Crearea centrelor regionale de informare europeand, care vor
furniza informatia necesara grupurilor sociale interesate in a fi
informate si care vor asista ONG-urile locale in furnizarea
informatiei despre integrarea in UE;

e Monitorizarea dinamicii opiniei publice privind sustinerea
integrarii in UE, care va contribui la proiectarea planurilor
operationale ale strategiei de comunicare pe parcursul etapelor
acesteia;

e Organizarea seminarelor, atelierelor, meselor rotunde pentru
diferite grupuri tinta divizate in dependenta de necesitatile acestora
de informare;
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e Asistenta oferitd In mod regulat Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii  Europene 1n legaturd cu elaborarea planurilor
operationale pe parcursul intregului proces de implementare a
strategiei de comunicare.

Conform sondajelor de opinie publica efectuate in Moldova, ONG-
urile se bucura de o credibilitate mai mare ca surse de informare, spre
deosebire de institutiile guvernamentale’. Prin urmare, Guvernul ar
trebui sa sprijine financiar ONG-urile specializate in integrarea
europeand prin alocarea de fonduri speciale destinate acestora, de
asemenea, prin facilitarea accesului acestora la fondurile UE pentru asi
putea exercita in totalitate capacitatea institutionald a acestora in
implementarea activitatilor legate de UE.

5. Prin delegarea unor responsabilitati ONG-urilor, MAEIE va

avea posibilitatea sa-si concentreze capacitatea si eforturile asupra:

e Modificarii programului de invatimant din scoli si universitati prin
incurajarea studiilor europene prin intermediul Ministerului
Educatiei, Tineretului si Sportului;

e Imbunatitirii capacitatilor functionarilor locali si raionali prin
organizarea unor traininguri speciale pentru acestia privind
aspectele integrarii in UE.

Acest tip de parteneriat Intre ONG-uri si MAEIE va duce la o
divizare egala a sarcinilor §i responsabilitatilor pornind de la
capacitdtile institutionale si profesionale 1incd vulnerabile (in
comparatie cu standardele roméanesti sau poloneze) ale acestor institutii
in legitura cu UE. In plus, MAEIE este prins in implementarea
Planului de Actiuni Moldova-UE. Capacitatea limitatd a personalului
nu permite, cel putin pentru moment, ca MAEIE sa preia rolul de lider
in implementarea strategiei de comunicare, prin urmare, alternativa
parteneriatului trebuie luatd in calcul in mod serios. In plus,
Departamentul Integrare Europeand trebuie sa-si concentreze atentia
asupra relatiei acestuia cu institutiile UE (implementarea Planului de
Actiuni Moldova-UE), deoarece face parte din Ministerul Afacerilor
Externe, si mai putin asupra ridicarii gradului de constientizare a
societatii civile privind integrarea europeana.

7 Conform Barometrului opiniei publice din noiembrie 2006 efectuat de Institutul de
Politici Publice.
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Rolul mijloacelor de informare in cadrul procesului de
integrare in UE: Experienta Poloniei ca exemplu pentru
Republica Moldova

Victor Nichitus

Subiectul integririi europene reflectat in dezbaterile publice si
ziarele locale

Subiectul integrarii europene reflectat in dezbaterile publice

Subiectul integrarii Republicii Moldova in UE a fost abordat
pentru prima data la sfarsitul anilor 1990, in perioada Guvernarii lui
Ion Sturza (1998 — 1999). Pentru prima datd, partidele politice din
Parlament, Alianta pentru Democratie si Reforme aflatd la putere pe
atunci, precum si Partidul Comunist din Moldova aflat in opozitie au
purtat o discutie in Parlament referitor la integrarea in UE. Primul
ministru, d-nul lon Sturza, pentru prima data in istoria Parlamentului, a
vorbit despre necesitatea integrarii Republicii Moldova in UE, despre
reformele ce se impun §i necesitatea consolidarii institutiilor
democratice din Republica Moldova. La scurt timp, Partidul Comunist
din Moldova si Partidul Popular Crestin Democrat au creat, neoficial, o
majoritate parlamentara, rasturnind guvernul pro-european al lui Ion
Sturza, la finele anului 1999. In perioada scurta de guvernare a lui
Sturza, subiectele de integrare Europeana se aflau in atentia publicului,
iar unele dintre acestea riman a fi semnificative pentru cetiteni — de
exemplu, obtinerea cetiteniei romane de citre cetdtenii Republicii
Moldova.

Partidul Comunist din Moldova a venit la putere n anul 2001,
ca rezultat al exprimadrii de catre cetdtenii Moldovei a preferintelor lor,
nelipsite de nuante nostalgice, iar subiectele de integrare Europeana au
disparut din agenda discursurilor oficiale publice. In primii ani de
guvernare a Partidului Comunist, discursurile publice purtau un
caracter pro-rus 1nsd dupa 2003, autoritatile participante la discursurile
politice au inceput sa abordeze la subiecte integrare europeana.
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Deficientele serviciului de presa al Moldovei

Principalele caracteristici ale ziarelor editate in Moldova sunt
determinate de divizarea lingvisticd a societdtii moldovenesti. Marea
majoritate a cetdtenilor din Moldova sunt vorbitori de limba romana —
70% din populatie, celelalte 30% - ucraineni, rusi, gagauzi — in
principal, vorbesc limba rusd. Ca urmare, in Moldova majoritatea
ziarelor sunt editate in limbile romana si rusa.

Ziarele editate in limba rusi, cum ar fi “Trud”,
“Komsomolskaya Pravda”, “Argumenty I fakty”, “Komersant Plus”,
“Vremya”, “Nezavisimaia Moldova”, “Ekonomiceskoe Obozrenie”,
“Novoie Vremya”, “Puls” se bucura de o deosebitd popularitate in
randurile cititorilor. Deoarece unii dintre locuitorii Moldovei nu pot
citi romana (25 % din populatie vorbesc, Insa nu pot citi romana), ei s-
au obignuit sd citeasca ziarele editate in limba rusa. De fapt, unele
dintre aceste publicatii apar in Moldova ca editii locale ale publicatiilor
“de bazad” din Moscova. Se pare cd, datoritd unei considerabile
sustineri financiare din exterior, ziarele de limba rusa sunt editate in
tiraj mai mare. Subiectul integrarii Europene nu este abordat in astfel
de publicatii, cu exceptia ziarului “Nezavisimaia Moldova”; in schimb,
aceste ziare contin referiri, nelipsite de nuante nostalgice, in care rolul
dominant 1i revine Rusiei, prezentdnd cele mai recente stiri din
Federatia Rusa, dar lasand fara atentie stirile din Moldova.

in Moldova, doar citeva ziare sunt editate in limba romana.
Cele mai importante sunt “Flux”, “Saptamana”, ,,Timpul”, “Jurnal de
Chisinau” si “Moldova Suverana”. In lipsa unei sustineri economice,
tirajele acestor ziare sunt limitate. In aceste publicatii, subiectele, ce tin
de integrarea in UE sunt abordate neregulat, fiind lipsite de orice note
de rigurozitate.

In Moldova, sunt prea putini jurnalisti, care ar putea aborda
anumite subiecte ce tin de integrarea europeana, la nivel profesional.
Multi jurnalisti confunda anumiti termeni, cum ar fi Consiliul Europei
si Consiliul Uniunii Europene sau Uniunea Europeand si zona
Schengen.

Gradul de abordare in presa Moldovei a subiectului de integrare in
UE

Ziarele editate in limba romana abordeaza, in principal,
subiectul integrarii In UE. Majoritatea populatiei este dispusa sa
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discute despre avantajele integrarii in UE; multi dintre cetatenii
Moldovei au lucrat in tarile Uniunii Europene si au cetdtenie romana.
Insa marea majoritate a populatiei considera drept avantaj doar dreptul
unei libere circulatii pe teritoriul Uniunii Europene sau posibilitatile de
angajare in campul muncii, ignorand celelalte beneficii in termeni de
valori democratice. Deoarece articolele, in care sunt descrise valorile
democratice nu prezintd interes pentru cititori, in ziare sunt publicate
doar subiecte, care tin de beneficiile integrarii in Uniunea Europeana
de interes public direct. Editiile in rusd sunt adresate populatiei
vorbitoare de limba rusa de pe teritoriul Republicii Moldova, iar
mesajul lor, prezentat la nivel mai inalt, din punct de vedere al
profesionalismului si insistentei, decat cel european, este orientat spre
a promova ideile slave si a sustine sentimentul de nostalgie pentru
trecut, in care rolul dominant ii revine Rusiei. Astfel de publicatii
mereu contin reminiscente ale “secolului de aur al Uniunii Sovietice”,
pastrand n mintile oamenilor ideea reintoarcerii timpurilor sovietice.
Mijloacele de informare din Republica Moldova de limba ruséd sustin
din punct de vedere ideologic crearea in societatea moldoveneasca a
unei lumi paralele, in care principalele interese politice, sociale si
culturale ar fi legate de realizdrile de la Moscova. De fapt, pentru
cetitenii Moldovei, vorbitori de limba rusd, Rusia este mai apropiata
decat Moldova.

Desi mesajele, care sustin ideea integrarii in UE sunt mai putin
convingatoare si expresive, acestea se bucurd inca de interes public.
Totusi, astfel de subiecte nu sunt prea atragatoare pentru jurnalistii din
Moldova. Deocamdata, existd anumite neintelegeri intre diferite
modalitati de abordare a subiectelor adoptate de diverse echipe
editoriale. Procesul de transmitere a unui mesaj unic $i comun catre
receptorii interni si externi este Incurcat si nelipsit de erori. Din aceste
motive, chiar daca societatea manifestd atitudine pozitiva fata de acest
subiect, iar voturile ,,pentru” sunt majoritare, conceptul european in
Moldova este, deocamdata, slab structurat si inexpresiv. Caracterul
dualist al societdtii moldovenesti, polarizate in doud lumi virtuale,
determind aparitia unei rivalitdti Intre conceptele pro-europene si cele
pro-ruse. Marea majoritate a cetatenilor Moldovei nu constientizeaza
faptul, cd integrarea in UE reprezintd o modalitate de creare a unei
comunitatii a valorilor democratice, in schimb, pentru ei aceasta ar fi
doar o posibilitate de solutionare a problemelor economice.
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Minoritatile rusesti din Moldova impartasesc propriile valori comune,
pe care incearca sa le pastreze.

Strategia nationala a Poloniei pentru campania de integrare in UE

La inceputul anilor ‘90, ideea obtinerii de catre Polonia a
statutului de membru al Uniunii Europene era apreciata foarte pozitiv
de societate — anume 1n aceastd perioada au fost initiate dezbaterile
publice la acest subiect. Pe atunci, voturile populatiei pentru integrarea
Poloniei in Uniunea Europeana au constituit 80%; in urmatorii ani,
gradul de sustinere s-a micsorat, insd societatea poloneza, in marea
majoritate, s-a pronuntat pentru obtinerea de catre Polonia a statutului
de membru al Uniunii Europene. Inceputul procesului de transformare
sistemica in Polonia a fost insotit de sloganul: “Intoarcere in Europa”,
iar integrarea in Uniunea Europeand a devenit unul dintre obiectivele
strategice ale politicii Poloniei, stabilit de catre autoritatile
guvernamentale ca fiind in interesul national al tarii.

in Polonia, functioneaza, aproximativ, 40 000 de organizatii
non-guvernamentale (ONG). Cam jumatate dintre acestea sunt
interesate de diferite aspecte ale integrarii europene. Deoarece, multe
dintre ONG activeazd la nivel local, informatia, care circula intre
acestea este bine cunoscuta cetatenilor. De asemenea, se cunoaste ca
informatia parvenitd de la ONG este consideratd de cétre oamenii de
rand ca fiind mai exacta.

In scopul sustinerii campaniei nationale a Poloniei pentru
integrare in UE, In perioada 1999-2000 au fost selectate un sir de
ONG-uri, care au preluat rolul de Centre Regionale de Informare
Europeand. Guvernul Poloniei a desemnat 35 de organizatii non-
guvernamentale, in vederea sustinerii institutiilor, agentiilor si
punctelor de informare pro-europene, care activeazd la nivel local.
Centrele Regionale de Informare Europeana formau_structura regionala
a statului polonez si activau ca o retea. Fiind principalii aliati ai
guvernului polonez in promovarea conceptului european, ONG-urile
au elaborat o multitudine de proiecte de cercetare si rapoarte
specializate, monitorizdnd schimbdrile atitudinii publice fatd de
obtinerea de catre Polonia a statutului de membru al Uniunii Europene.
Cercetarile si rapoartele prezentate de catre Centrul Regional de
Informare Europeana din Polonia au fost utilizate in cadrul procesului
de monitorizare a posibilelor modificari ale politicii de informare, in
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scopul definirii grupurilor-tinta, care ar trebui si devind obiecte ale
unor actiuni informationale si educationale specifice.

Cercetarile si rapoartele prezentate de catre Centrul Regional
de Informare Europeana din Polonia demonstreaza faptul, ca actiunile
informationale si educationale ar trebui si fie orientate cétre grupurile-
tinta specifice. Expertii din Polonia au identificat si definit grupurile-
tintd deosebit de importante pentru pozitia Poloniei de tard membra a
Uniunii Europene, si anume acele grupuri, care vor fi cel mai mult
afectate de catre schimbarile, ce vor interveni ca rezultat al integrarii
Poloniei in UE, distribuitori de informatie, precum si persoane, care nu
participa activ la procesul de céutare a informatiei. Pentru aceste
grupuri au fost elaborate programe speciale, inclusiv publicatii
corespunzatoare preferintelor acestor grupuri; de asemenea, au fost
organizate cursuri de instruire i intruniri de informare.

Ziarele poloneze — despre integrarea in UE — cazul Gazeta
Wyborcza

Mijloacele de informare in masa din Polonia au participat activ
la activitatile de informare, contribuind la mentinerea interesului
cetatenilor polonezi fata de subiectele legate de integrarea in UE. Fiind
cel mai important agent al distribuirii informatiei, mijloacele de
informare beneficiaza de acces rapid la informatii despre evenimentele
cele mai importante din sfera integrarii Poloniei in Uniunea Europeana
si detin destule date despre procesele si institutiile implicate. In
vederea facilitarii activitatii jurnalistilor, la initiativa Centrului
Regional de Informare Europeand din Polonia, au fost organizate
conferinte, seminare §i tururi de cunoastere in cadrul unor institutii
europene. De asemenea, activitatea mijloacelor de informare din
Polonia a fost sustinuta prin initiativa Centrului Regional de Informare
Europeana din Polonia, care era dispus sd primeasca de la organele
reprezentative ale mijloacelor de informare orice propuneri, referitor la
acordarea de granturi pentru sustinerea proiectelor orientate spre
reducerea distantei dintre Uniunea Europeana si societatea poloneza.

Mijloacele de informare din Polonia au sustinut activ eforturile
Guvernului orientate spre integrarea europeand, in special la sfarsitul
lunii mai a anului 2003. In zilele de 7-8 iunie, 2003 guvernul Poloniei
a organizat un referendum national, privind aderarea la UE. Desi, prin
numarul de voturi, a fost demonstrata atitudinea pozitivd a populatiei
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fatd de obtinerea de catre Polonia a statutului de membru al Uniunii
Europene, exista riscul ca referendumul sa fie considerat nevalabil din
cauza neprezentarii la urnele de vot. La expirarea primelor doua luni
ale Campaniei nationale pentru informare la subiectul integrarii
europene, organizate de catre guvernul Poloniei, a devenit clar pentru
experti cd multi dintre cetdtenii Poloniei nu vor participa la
referendum. La sfarsitul lunii mai a anului 2003, s-a desfasurat o
campanie de doua saptamani numitd “Da referendumului”; la aceasta
campanie, finantatd de citre guvern, au participat aproximativ 90 de
organizatii non-guvernamentale si 10 partide politice din Polonia.

In acelasi timp, ziarul cel mai important de circulatie nationala
“Gazeta Wyborcza” indemna cetatenii polonezi sd participe la
referendum. In ultimele doud luni inainte de referendumul din Polonia,
in ziar au fost publicate 120 de articole mari, in care a fost tratat
subiectul integrarii europene; astfel, organele editoriale si-au
demonstrat angajamentul de a participa la procesul de modelare a
atitudinii cercurilor largi ale populatiei din Polonia. In acest ziar, erau
descrise temerile cele mai raspandite privind UE, acestea fiind plasate
in contextul beneficiilor culturale si de civilizatie, care ar rezulta din
integrarea Poloniei in UE. Preocuparile pentru_destinul Poloniei, in caz
de neintegrare in UE, au fost aduse in centrul atentiei publice. Un
numadr al ziarului Gazeta Wyborcza din 5 iunie, 2003 a descris cu note
de ironie situatia, In care s-ar pomeni Polonia in anul 2009, in caz de
neintegrare in UE. Politicianul populist, Andrzej Lepper, a fost
prezentat in gluma in postura viitorului prim-ministru. Cazul acestui
ziar polonez demonstreazd cd o conditie necesard pentru atingerea
scopului propus este posedarea unor excelente abilititi de convingere.

Lipsa unei campanii strategice de integrare a Moldovei in UE

Importanta Planului de Actiuni UE - Republica Moldova

Documentul politic principal, care a stipulat obiectivul
strategic de stabilire a unor relatii de cooperare dintre Moldova si
Uniunea Europeand a fost Planul de Actiuni UE — Republica Moldova,
elaborat pentru o perioada de trei ani. Dupa expirarea primilor doi ani
de implementare a Planului de Actiuni, in luna noiembrie a anului
2006, Comisia Europeana si-a exprimat insatisfactia fata de activitatea
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guvernului Republicii Moldova, orientata spre adoptarea unor reforme
interne.

Reformele vor contribui la executarea prevederilor Acordului
de Parteneriat si Cooperare (APC) si vor sustine si facilita realizarea
perspectivei de integrare a Moldovei in structurile economice §i sociale
europene. Totusi, anumite figuri politice din Moldova, precum si
anumiti reprezentanti de vaza ai ministerelor se opun proceselor
integrationiste. Aceste figuri politice cred in posibilitatea restabilirii
Uniunii Sovietice, in baza Comunitatii Statelor Independente (CSI).
Evident, apare necesitatea elaborarii unei strategii informationale
comune pentru implementarea Planului de Actiuni UE — Republica
Moldova, astfel incat unii reprezentanti ai Parlamentului Republicii
Moldova, precum si unele figuri de vaza din ministerele republicii sa
constientizeze anumite concepte europene si necesitatea implementarii
reformelor.

Lipsa unei strategii de integrare a Republicii Moldova in UE
afecteazda procesul de implementare a Planului de Actiuni UE —
Moldova. Prevederile Acordului de Parteneriat si Cooperare (APC) si
actiunile de sustinere a perspectivei de integrare a Moldovei in
structurile sociale si economice europene de asemenea vor fi afectate.
In mod direct, imaginea partidelor politice din Moldova si, mai ales,
imaginea Partidului Comunist din Republica Moldova va suferi fara
indoiala, in cazul in care procesul de reformare va esua, insa cetdtenii
Moldovei vor fi cel mai mult afectati de lipsa unei strategii comune a
mijloacelor de informare pentru integrarea in UE. Integrarea
europeand nu este doar o problemd a politicienilor, expertilor sau
guvernelor, ci si a fiecarui cetatean in parte. Acesta este un proces de
importanta nationald, care necesitd implicarea Intregii societati, aceasta
fiind o conditie a aprobarii si succesului proceselor integrationiste.

Planul de Actiuni UE-Moldova in opinia publica

Implementarea Planului de Actiuni va determina, pe termen
lung, Tmbunatatirea situatiei oamenilor de rand, prin alinierea
legislatiei, normelor si standardelor din Republica Moldova la cele ale
Uniunii Europene. Totusi, aproape jumatate din cetitenii Moldovei (45
%) nici nu au auzit despre Planul de Actiuni UE — Moldova. Acest fapt
se datoreaza lipsei unei strategii comune de informare a populatiei din
Moldova referitor la perspectivele aderarii. Drept urmare, cetatenii
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Moldovei nu constientizeaza necesitatea implementérii Planului de
Actiuni UE — Moldova. Chiar dacd unele aspecte ale conceptului
european au fost abordate in cadrul dezbaterilor publice din tara,
principalele parghii europene prezentate de catre Comisia Europeana
nu au avut rezonanta pentru cercurile largi ale populatiei din Moldova.
Interesul principal al populatiei Moldovei nu este legat de
conceptul european. Un motiv ar fi problema sariciei, cu care se
confruntd populatia din Moldova si care determina interesul sporit al
oamenilor fatd de astfel de aspecte, cum ar fi: preturile, viitorul
copiilor sau posibilititile de angajare in cAmpul muncii. In prezent,
oamenii se concentreaza asupra unor aspecte elementare ale vietii
cotidiene — viitorul copiilor, preturile si sardcia. Descurajati de
ingeldciunile oamenilor politici, cetdtenii Moldovei au pierdut orice
incredere. De fapt, oamenii devin interesati de conceptele europene
doar atunci cand este vorba de posibilitati de angajare in campul
muncii In strainatate. Oamenii din Moldova vor sd ducd o viata buna
acum, nu pe viitor, aceasta fiind principala cauzd a emigrarii
cetatenilor Moldovei in tarile UE. Un alt aspect, care demonstreaza
lipsa oricarui interes a cetatenilor Moldovei fata de Planul de Actiuni
UE — Moldova se refera la divizarea societdtii Moldovei in doua
segmente — unul de tip moldovenesc (roménesc) si altul de tip rusesc.

Elaborarea unei strategii comune de informare pentru integrare
europeand

Guvernul Republicii Moldova incearcé in prezent sa elaboreze
o strategie comund de informare pentru integrare europeana, insa este
greu de imaginat din ce resurse va fi implementata o astfel de strategie.
Lipsesc mijloacele necesare pentru acordarea de granturi de catre
Guvern, In scopul promovérii imaginii UE 1n mijloacele de informare
in masa si scolarizarii maselor populare in conceptul si politicile UE;
de asemenea, structurile guvernamentale nu acorda sprijin financiar
pentru instituirea in Moldova a unor Centre Regionale Europene si nu
sunt experti, care ar putea sa se ocupe de promovarea acestor aspecte
importante.

Eforturile Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene sunt orientate spre raportarea realizarilor obiectivelor
Planului de Actiuni UE — Moldova, insd sarja cea mare revine
celorlalte institutii guvernamentale (ministere, departamente, etc.) care
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trebuie sd fie pregatite, deschise si predispuse sd accepte si sd
implementeze reformele. Totodata, mesajul reformelor, beneficiile si
costurile aferente trebuie transmise coerent §i consecvent populatiei
prin intermediul mijloacelor de informare in masa. Strategia comuna ar
trebui sd vizeze, de asemenea, §i atragerea de catre institutiile
guvernamentale de noi specialisti, instruiti in universitatile din tara si
de peste hotare in teoriile si practicile europene, cunoscatori de limbi
strdine, capabili sd atragd si sd gestioneze fonduri europene pentru
sustinerea reformelor.

Recomandari

Constatari importante

Reiesind din prezentul raport de politici, pot fi evidentiate
cateva constatari. Obstacolele in calea popularizarii conceptelor de
integrare in UE nu au fost eliminate. Mijloacele de informare ale
Moldovei sunt polarizate in doud lumi diferite, caracterizate prin doua
categorii de valori diferite si opuse. Am constatat ca jurnalistii din
Moldova nu sunt motivati de a aborda subiecte legate de integrarea in
UE. Mentalitatea cetatenilor din Moldova nu este apropiata de valorile
europene, cum ar fi valorile democratice comune, respectarea normelor
legislative, respectarea muncii si altele. In plus, societatea din Moldova
este slab dezvoltata si sdraca. Mijloacele financiare nu sunt suficiente
pentru implementarea strategiei necesare de comunicare a
informatiilor, ce tin de domeniul integrarii europene. Restrictiile
interioare ale institutiilor guvernamentale birocratice prevaleaza fata de
orientdrile lor pro-europene. Capacitatile de reformare ale institutiilor
guvernamentale sunt slabe. Nu sunt experti, care ar implementa si
perfectiona reformele europene necesare. Aceste constatari explica
lipsa unei strategii comune de introducere a conceptului european in
Moldova. Succesul Planului de Actiuni UE — Moldova va fi determinat
de lichidarea tuturor neajunsurilor constatate.

Recomandari in materie de politici

La baza acestui proiect ar trebui sé stea strategia comuna de
familiarizare a cetdtenilor Moldovei cu conceptul european., Strategia
de comunicare a informatiei cu privire la conceptul european prin
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intermediul mijloacelor de informare trebuie sa fie divizata in strategia
de comunicare interna si externa.

Strategia de comunicare internd prevede raspunsurile la
urmatoarele intrebari:
e Este oare Moldova binevenita in calitate de membru al UE?
e Sunt oare autoritatile din Moldova constiente de opinia publica fata

de perspectiva integrarii Moldovei in UE?

e Spre ce tinde Moldova?

Strategia de comunicare externd prevede raspunsurile la
urmatoarele intrebari:
e Ince mod ar trebui si fie prezentata Moldova peste hotare?
e Care este grupul-tinta, spre care trebuie sa fie indreptat mesajul de
prezentare a imaginii Moldovei?
e Cum trebuie sa fie prezentatd imaginea Moldovei in cadrul UE?
e Beneficiaza oare Moldova de sustinere in cadrul UE?

Prezentul raport in materie de politici este o dovadd a nivelului
insuficient §i a caracterului neregulat de informare a cercurilor largi din
Republica Moldova in subiectul integrarii in UE. Implementarea unei
strategii comune de abordare a conceptului european prin intermediul
mijloacelor de informare ar duce la perfectionarea cunostintelor si
sporirea gradului de intelegere a proiectului UE de catre cercurile largi,
sporirea nivelului de constientizare a prioritatilor Moldovei in
contextul perspectivelor de integrare in UE, precum si initierea unui
dialog relevant si efectiv cu oamenii.

Actiunile concrete, care urmeaza a fi Iintreprinse de catre
autoritatile din Moldova sunt:

e Identificarea grupurilor-tinta de audienta

e Sporirea profesionalismului departamentelor de stat ce se ocupa de
integrarea europeana

e Monitorizarea si analiza activitatii mijloacelor de informare

o Instruirea agentilor distribuitori de informatie (jurnalisti, profesori,
politicieni)

e Definirea sistemului de consultare (Cine trebuie sa fie implicat in
acest proces? Cine va decide acest lucru?)

e Crearea unui sistem simplu si efectiv de informare la subiectul UE
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e Implementarea acestei strategii la nivel local. Moldova nu cuprinde
doar capitala.
e Propagarea conceptului UE 1n scoli

La etapa initiala a procesului de implementare a strategiei, vor fi
delimitate patru grupuri de audienta prioritare:

. Mijloacele de informare. Mijloacelor de informare le revine
rolul principal; tema serviciilor si relatiilor cu acestea a fost discutata
ceva mai devreme. Mijloacele de informare vor fi incluse in strategia
de informare in mod individual, atrdgand o mare parte din activitatile
Directiei pentru Informare Publici. Aceste elemente trebuie sa
manifeste din plin capacititile lor de convingere si sa participe activ la
promovarea conceptului european in randurile cetitenilor Moldovei. In
acest scop, mijloacele de informare din Moldova trebuie sa primeasca
granturi din partea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene pentru a scrie articole, in care sa fie tratate subiectele ce tin
de conceptul european.

Liderii de opinie. Datoritd influentei pe care o exercita la nivel
national, regional si comunitar, liderii de opinie au obtinut dreptul de a
influenta aprecierile si opiniile despre importanta diverselor evolutii,
ocupand pozitii privilegiate in termeni de exprimare a propriilor pareri.
In aceastd categorie pot fi inclusi politicieni, personalititi ale culturii
populare, pictori, jurnalisti si conducitori ai unor miscari neoficiale. In
majoritatea cazurilor, calitatea informatiei (obiectivitatea, continutul si
veridicitatea reald) nu este cel mai important lucru. Trebuie de
mentionat, cd oamenii sunt mai mult interesati de opinia liderului,
decat de insdsi continutul informatiei. Deficitul de informatie si
canalele de distribuire a acesteia determind sporirea nivelului de
incredere intr-o altd persoana (care este, de asemenea, sursda de
informatie). In schimb, apare elementul subiectivititii sau riscul
falsificarii informatiei.

Tinerii si factorii de influenta asupra lor;

Persoanele nesigure sau potrivnice integrarii in UE.

Aceste patru grupuri de audientd vor fi in atentia
Departamentului Integrare Europeana al Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova si informatia va
fi comunicata in mod corespunzator. Cercurile largi ale populatiei vor
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fi implicate doar in cazurile cele mai importante. Vor fi create

altd parte, grupurile prioritare mereu vor fi in centrul atentiei in
procesul de implementare a strategiei de informare.
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Politicile Romaniei in sprijinul integrarii europene a
Republicii Moldova — lectii invdtate din experienta
Poloniei si a Ucrainei

Margareta Mamaliga

Introducere

Ca tard, care in curand urma sa adere la Uniunea Europeana
(UE), Roménia s-a angajat sa contribuie la o relatie mai aprofundata
dintre UE si Moldova, pe de o parte, si sa-i ofere Republicii Moldova
propria experienta de integrare europeand, pe de altd parte. Aceste
angajamente reies din statutul ,,privilegiat” pe care Romania 1l atribuie
relatiilor sale cu Moldova, legaturile istorice, culturale si lingvistice
dintre cele doua state, precum si din faptul cd Romania va fi unicul stat
membru al UE care se va Invecina direct cu Republica Moldova.

Prin urmare, ar fi de asteptat ca Romania, in calitate de stat
membru al UE, sa joace pentru Moldova acelasi rol, pe care l-a avut,
spre exemplu, Polonia pentru Ucraina — cel de “avocat” al integrarii
Moldovei in UE.

Acest raport va analiza politicile Poloniei in sprijinul integrarii
europene a Ucrainei pentru a identifica care sint premisele necesare, in
afara frontierei si istoriei comune, pentru ca un nou stat membru al UE
sd poatd sprijini ITn mod eficient integrarea europeana a unui vecin
estic. Vom incerca sa ardtam, In baza experientei polono-ucrainene, ca
capacitatea Romaniei de a juca rolul de ,avocat” al Moldovei la
Bruxelles va depinde de cel putin trei factori principali: gradul de
deschidere si claritate 1n relatiile bilaterale dintre Romania si Moldova;
gradul de convergentd a valorilor si a orientdrii europene in politicile
interne si externe ale Romaéniei si Moldovei; precum s§i capacitatea
Romaniei de a formula si promova obiectivele sale cu privire la
Moldova la nivelul UE.

Pentru inceput vom analiza politicile Poloniei fata de Ucraina.
Apoi, vom incerca sd evaluam factorii enumadrati mai sus prin prisma
relatiilor actuale dintre Romania si Moldova si a pozitiei Romaniei in
UE. Trebuie sd recunoastem ca extrapolarea experientei polono-
ucrainene asupra cazului Romaéniei si Moldovei nu poate fi una
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absoluta, dat fiind ca in ciuda mai multor aseméanari, cele doua seturi
de relatii sint in acelasi timp unele foarte diferite.

Politicile Poloniei de sustinere a integrarii europene a Ucrainei

Relatiile dintre Polonia si Ucraina fac parte din ,,politica
estica” a Poloniei. Aceasta politica se bazeaza pe asa-numita doctrind
Giedroyc, elaboratd in anii *50 ai secolului trecut in cadrul cercurilor
de emigranti polonezi la Paris. Potrivit acestei doctrine, Polonia urma
sd renunte la orice pretentii teritoriale fatd de vecinii din est, sa
recunoascad independenta acestora si sa pund capat rivalitatii cu Rusia
pentru influentd in Belarus sau Ucraina.® Aceasti doctrind a marcat
debutul unui proces de reconciliere dintre Polonia si Ucraina, prin care
cele doua state au depasit resentimentele istorice si au pus bazele unei
relatii de bund vecinatate. Ca urmare a acestui proces, Polonia
defineste astdazi o Ucraind europeand, democratica i prosperda drept
interes national si prioritate a politicii sale externe.

Validitatea eforturilor Poloniei de a promova mai multe
angajamente UE fatd de Ucraina a depins de progresul reformelor in
Ucraina si de gradul in care aceasta a stiut s respecte valorile comune
in politicile sale interne si externe. La nivel bilateral, Polonia a pus
valorile comune s§i aspiratiile europene ale Kievului la baza relatiilor
sale cu Ucraina. Convergenta valorilor Poloniei i a Ucrainei din
perioada de dupa “revolutia oranj” a fost un factor deosebit de benefic
pentru relatiile bilaterale. Polonia a impartasit cu Ucraina propria
experientd de transformari democratice, prin intermediul Programului
sau de cooperare pentru dezvoltare (PolishAid). In cadrul acestui
program, organizatiile societatii civile realizeaza proiecte 1n si pentru
Ucraina, jucind rolul unor instrumente de politici externi a Poloniei.’
Aceste activititi promoveazd experienta Poloniei de modernizare
politica si economica si au la baza un puternic sentiment de solidaritate
al polonezilor cu acele state estice, care se mai afld inca in proces de
tranzitie.

Accederea fortelor pro-europene si reformiste la putere in
Ucraina dupéd ,revolutia oranj” a consolidat argumentele Poloniei in

8 Piotr Kazmierkiewicz, “Polonia,” in Perspectivele Turciei si Ucrainei de integrare in
UE, ed. Piotr Kazmierkiewicz (Varsovia: Institutul de Afaceri Publice, 2006), 119.
? Interviu in Varsovia, 10.11.2006.
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favoarea unor relatii mai strinse dintre UE si Ucraina. Din contra,
alegerile parlamentare, care au avut loc in Ucraina in primavara anului
2006 si incertitudinea legata de viitoarea orientare a politicii externe si
cursul reformelor in Ucraina au afectat abilitatea Poloniei de a
promova Ucraina in cadrul UE.

Chiar si inainte de aderare la UE, Polonia s-a pronuntat pentru
elaborarea unei “dimensiuni estice” in cadrul politicii externe a UE si
pentru acordarea unui statut special Belarusului si Ucrainei. Obiectivul
principal al unei astfel de politici a fost “eliminarea barierelor existente
prin acordarea asistentei si o cooperare mai stransad cu tarile vecine,
care ar trebui si se bazeze pe valori si interese comune.”' Propunerile
Poloniei referitor la eliminarea liniilor de diviziune in Europa presupun
si largirea perspectivelor europene pentru Ucraina si Belarus, inclusiv
acordarea celor doud state a perspectivei de aderare la UE. O astfel de
perspectiva este vazutd in Polonia atit ca stimulent pentru realizarea
reformelor in cele doua state, cit si ca o chestiune de securitate
nationali a Poloniei.''

Polonia si-a asumat rolul de lider in promovarea unor angajamente mai
ferme din partea UE fatd de Ucraina si a perspectivei de “mai mult
decit doar vecin”. Rolul Poloniei in elaborarea politicilor UE fatd de
Ucraina este cel mai bine ilustrat de sprijinul acordat de catre
presedintele si diplomatia poloneza in timpul crizei de dupa primul tur
al alegerilor prezidentiale din Ucraina din 2004. Polonia a jucat un rol
cheie in formularea unei reactii din partea UE fata de criza din Ucraina
si implicarea ulterioard a presedintelui lituanian si a Inaltului
Reprezentant al UE pentru Politica Externa si de Securitate Comuna
UE, Javier Solana, in rezolvarea acesteia. Tot europarlamentarii
polonezi au fost cei care au convins Parlamentul European sa adopte
doua rezolutii cu privire la Ucraina consecutiv — una in sprijinul unor
alegeri libere si corecte in Ucraina si una care a recunoscut pentru
prima data aspiratiile europene ale Ucrainei.

In acelasi timp, capacitatea Poloniei de a promova o dimensiune estica
in cadrul UE a fost afectata de un sir de factori:

' Ministerul Afacerilor Externe al Poloniei, Propunerile neoficiale ale Poloniei cu
privire la politica fata de noii vecini din est dupa extinderea UE, www.mfa.gov.pol
' Kazmierkiewicz, “Polonia”, 119.
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e In calitate de ,,nou” membru al UE, Polonia are deocamdati o
pozitie slaba in cadrul UE si influentd limitatd asupra politicii
externe comunitare;

e Noile state membre ale UE nu au reusit sa vorbeasca intr-o voce si
sd creeze o platformd comund pentru sprijinirea unor politici
comunitare mai active fata de vecinii din est;

e . Oboseala extinderii” si “pauza” anuntatd de UE in procesul de
extindere 1n vederea realizarii reformei institutionale;

e Prioritizarea relatiilor cu Rusia (,,Russia first”) fatd de relatiile cu
vecinii din est de catre unele state membre UE;

e Relatiile proaste dintre actuala guvernare de la Varsovia cu Rusia
etc.

Relatiile Roménia-Moldova

Despre Romania si Moldova se spune uneori cd sint doua state
divizate de aceiagi limba. Probleme legate de identitate, istorie si limba
au figurat dintotdeauna pe agenda relatiilor bilaterale, fiind mereu o
sursd de acuzatii §i suspiciuni reciproce. Autorittile din Moldova au
tratat politicile Bucurestiului cu precautie banuind in spatele retoricii
roméne oficiale un plan ascuns de reincorporare a Basarabiei. Pe de
alta parte, Romaniei i-a lipsit atractivitatea politica si economica pentru
a servi drept pol de atractie pentru Moldova, unul de alternativa
Moscovei.

Doctrina “celor doud state romanesti” adoptatd de catre
autoritatile de la Bucuresti la inceputul anilor 90 ai secolului trecut, au
atins corzi sensibile In rindul autoritdtilor de la Chisindu, care au
elaborat la rindul lor o ideologie proprie, cea a moldovenismului, care
proclama ,,poporul moldovean” drept unul distinct din punct de vedere
cultural si lingvistic.

Declararea integrarii europene drept obiectiv strategic al Moldovei si
apropierea momentului aderdrii Romaniei la UE au dat un impuls nou
relatiilor Dbilaterale. Nou alesul Presedinte al Romaéniei, Traian
Basescu, a efectuat prima sa vizitd in aceastd calitate In Republica
Moldova in ianuarie 2005. La Chisinau, presedintele Basescu s-a
angajat sa sprijine integrarea europeana a Moldovei: “Acesta este un

"2 Turie Leanci, “Evolutia Afacerilor Externe”, in Tranzifie: retrospective si
perspective (Chisinau: Asociatia pentru Democratie Participativa, 2002), 368
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obiectiv, pe care trebuie sa-l realizdm Tmpreund — presedintii celor
doua tari, institutiile noastre, popoarele noastre. Acolo [in Europa] este
atit locul Romaniei, cit si cel al Moldovei”. "

Au fost reluate contactele bilaterale la nivel de presedinti,
prim-ministri §i ministri de Externe, la nivel parlamentar. Relatiile
bilaterale au devenit mai pragmatice si mai intense, fapt care a dus si la
cresterea schimburilor comerciale dintre cele doud state. Oficialii
romini au evitat Tn mod intentionat si pund in discutie subiecte
controversate si si-au exprimat in repetate rinduri sprijinul pentru
aspiratiile europene ale Moldovei. Roméania a declarat relatiile cu
Moldova drept prioritate a politicii sale externe si asteapta ca dupa
aderarea la UE aceste relatii s se intensifice si mai mult.

Totusi, declaratiile ocazionale, facute de catre nalti oficiali
romani si moldoveni au afectat in continuare relatiile dintre cele doua
state. Declaratiile facute de Presedintele roman Traian Basescu la 1
ulie 2006 1n cadrul vizitei unui grup de liceeni Moldoveni la Palatul
Cotroceni ar fi un exemplu in acest sens. Presedintele Basescu a
mentionat printre altele ca poporul roméan este unicul popor din Europa
care mai ramine divizat si ca reunificarea acestuia va avea loc 1n cadrul
UE si ,in nici un alt mod.”'* Desi in cadrul aceluiasi discurs
presedintele Basescu si-a exprimat sprijinul pentru integritatea
Moldovei, remarcile lui au provocat o serie de interpretiri la Chisinau.
Drept reactie la aceste si alte afirmatii, autorititile moldovene s-au
aratat oarecum iritate de intentiile autoritdtilor roméne de a sprijini
eforturile de integrare europeani a Moldovei'”, ficand, in acelasi timp,

" Portalul www.azi.md, 26.01.2005..

14 Basescu a afirmat: “Mereu am fost unul dintre acei politicieni, care au sustinut
necesitatea mentinerii unor relatii bune si deschise cu Republica Moldova, care ar
accelera evolutia acestei tari, astfel incat, in viitorul apropiat, ne-am putea vedea uniti,
de data asta in cadrul UE . . . . Sintem unica tara, unicul popor, care este, deocamdata,
divizat. Germania si-a unit natiunea; Romania rdimane deocamdatd divizata in doud
tari. insa, repet, unificarea noastra va avea loc in cadrul Uniunii Europene si in nici un
alt mod,” Rompress, 1.07.2006

'S fn cadrul discursului tinut la ceremonia de deschidere a terminalului de la
Giurgiulesti la 26.10.2006, Presedintele Moldovei Vladimir Voronin a afirmat
urmatoarele: “Cineva doreste sa ne pund in trenul sidu si s ne ducd in Europa, sa ne
impund denumirea limbii noastre materne, sa ne spund ca istoria noastra, in realitate,
nu este a noastra, dar e complet alta,” www.azi.md, 27.10.2006
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ele insele o serie de comentarii nu tocmai justificate cu privire la istoria
Romaniei.

Relatiile dintre Romania si Moldova trebuie sa fie mai
deschise si mai clare. Acestea trebuie redefinite in conformitate cu
obiectivul impartasit de integrare europeana al celor doud state. Desi
este probabil prematur sd ne asteptam la o reconciliere romano-
moldoveneasca dupa modelul Poloniei si Ucrainei, relatiile bilaterale
ar putea fi relaxate In mod simtitor dacd cele doua state ar semna
tratatul politic de bazid. Negocierile pe marginea acestui tratat au
inceput incd din anii 90 ai secolului trecut, proiectul acestuia fiind
parafat in anul 2000. Insa din cauza unor dezacorduri, in mod special
din partea Chisinaului, negocierile cu privire la semnarea tratatului nu
s-au incheiat nici pina astazi.

Valori comune si obiectul comun de integrare europeana

Republica Moldova a declarat integrarea europeand drept
obiectiv strategic prioritar. Consensul politic cu privire la acest
obiectiv este reflectat si in sprijinul masiv pentru integrarea europeana
la nivelul societatii.'® La baza relatiilor actuale dintre UE si Moldova
se afla astfel de valori comune ca valorile democratice, drepturile
omului, suprematia legii etc. Angajamentele Moldovei de a continua
reformele politice si economice sint parte intrinseca a cadrului politic
si juridic al relatiilor dintre UE si Moldova.

In ciuda angajamentelor sale formale si a retoricii de integrare
europeand, Moldova inca trebuie s demonstreze validitatea aspiratiilor
sale europene. In raportul siu cu privire la primii doi ani de
implementare a Planului de Actiuni UE — Republica Moldova, Comisia
Europeand s-a referit la un progres ,modest” realizat de catre
Republica Moldova in astfel de domenii cheie ale Planului ca buna
guvernare, suprematia legii si drepturile omului.'” De asemenea, in
raport se mentioneazd ca, desi Moldova a adoptat un sir de acte
legislative si a prevazut masurile necesare, procesul de implementare a
acestora lasa de dorit.

' In cadrul unui sondaj national realizat de citre Institutul pentru Politici Publice in
noiembrie 2006, 68% dintre respondenti s-au pronuntat pentru integrarea Moldovei in
UE. Vezi rezultatele sondajului la www.ipp.md.

17 Comisia Europeand, Comunicare din partea Comisiei citre Consiliu si Parlamentul
European, Raport cu privire la evolutia PEV: Moldova, 4 decembrie 2006, 3.
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Aceste evolutii slabesc argumentele Moldovei pentru o relatie
mai strinsd cu UE, precum si capacitatea unor state ca Romaénia de a
promova un statut privilegiat pentru Moldova in cadrul UE.

In acelasi timp, valorile comune si obiectivul comun de
integrare europeand nu este incd tradus In programe si initiative
concrete romano-moldovene. Asistenta acordatd de Roménia
Republicii Moldova piné in prezent a constat in mod special din burse
pentru studenti si liceeni moldoveni in institutiile de invatamint din
Romania. Romania a mai acordat asistenta Moldovei pentru activitati
culturale, insd impactul acestei asistente a fost unul limitat. Cooperarea
dintre organizatiile neguvernamentale din Roméania si Moldova a fost
una sporadica si de cele mai dese ori sustinutd de catre state si fonduri
strdine.

Sprijinul Roméniei pentru integrarea europeana a Moldovei

Romania s-a pronuntat, in repetate randuri, pentru decuplarea
Moldovei din categoria statelor incluse in Politica Europeana de
Vecinatate (PEV) si includerea acesteia in grupul statelor Balcanilor de
vest. O astfel de abordare este sustinutd pe deplin de catre autoritatile
de la Chisinau, care considera aderarea la Procesul de Stabilizare si
Asociere al Balcanilor de vest drept o ,,scurtiturd” spre integrarea in
UE a Republicii Moldova.

Diplomatia romaneascd si-a demonstrat deja abilitatea de a
sprijini eforturile de cooperare si integrare regionald a Moldovei pe
directia sud est europeana. Romaéania a sprijinit activ accederea
Moldovei la Pactul de Stabilitate din Europa de Sud Est, la Carta
relatiilor de bund vecinitate, stabilitate, securitate i cooperare in
Europa de Sud Est (SEECP), precum si, mai recent, la Acordul de
comert liber sud est european (CEFTA). De mentionat, ca Bucurestiul
a acordat aceastd asistentd Moldovei in mod explicit drept parte a
spijinului mai larg al Romaniei pentru integrarea europeand a
Moldovei

In acelasi timp, decizia UE de a include Moldova in PEV si de
a o trata ca pe un ,vecin” fard perspectivdi de aderare in viitorul
apropiat pare sd indeparteze optiunea sud est europeand pentru
Moldova. Pina in prezent, UE a refuzat sa accepte cererea Moldovei de
a fi inclusd 1n Procesul de Stabilizare si Asociere, sustinind cd acest
proces este unul care a fost elaborat reiesind din circumstantele
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politice, economice si sociale ale Balcanilor de vest, si care sint foarte
diferite de cele ale Moldovei. Astfel, se pare ca in prezent este putin
probabil ca UE sa accepte trecerea Moldovei din PEV 1in categoria
statelor Balcanilor de vest, nu 1n ultimul rind pentru ca asta ar insemna
acordarea unei perspective de aderare Moldovei, iar UE pare hotarita
sd ia 0 ,,pauza” in procesul de extindere.

De asemenea, Romania si-a exprimat intentia de a promova o
“dimensiune a Marii Negre” in UE si o atentie mai mare fatd de
riscurile de securitate care provin din aceastd regiune. Romania vede
“conflictele inghetate” ca fiind unul din aceste riscuri, si caruia UE
trebuie sa-i acorde mai multd atentie. Romania a sprijinite deja
eforturile Moldovei de internationalizare a eforturilor de solutionare a
conflictului transnistrean. In acelasi timp, Romania a recunoscut ci
modul cel mai eficient si sensibil in care ea Insdsi poate contribui la
eforturile de reglementare transnistreana ar fi prin intermediul UE si nu
prin implicare directa.

Oricare ar fi calea aleasd de Romania, obtinerea unui statut
mai avansat pentru Moldova in cadrul UE sau a unei contributii mai
mari din partea UE la reglementarea transnistreana nu va fi o sarcina
usoara. in calitate de membru ,,nou” al UE capacitatea Romaniei de a
exercita influenta asupra politicilor UE va fi una limitata, cu atit mai
mult cu cit in primii ani dupd aderare Bucurestiul va trebui sa se
concentreze pe indeplinirea clauzelor de salvgardare din Tratatul de
aderare. Menajarea sensibilitatilor Rusiei fatd de Republica Moldova si
conflictul transnistrean in particular va fi o altd mare provocare careia
Romania va trebui sa-i facd fata atunci cind va incerca si influenteze
politicile UE fata de Moldova.

Concluzii

Diplomatia romana si-a demonstrat deja eficacitatea in
sustinerea obiectivelor de integrare europeand a Moldovei, in mod
principal prin sprijinirea eforturilor de cooperare regionala ale
Moldovei pe filiera sud est europeand si de internationalizare a
conflictului transnistrean. Cu toate acestea, analiza politicilor Poloniei
indreptate spre sprijinirea integrarii europene a Ucrainei ne face sa
credem cd capacitatea Romaniei de a sprijini europenizarea Moldovei
va depinde la fel de mult de abilitétile diplomatiei romanesti, cit si de
calitatea relatiilor bilaterale dintre cele doua state. Valorile comune si
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aspiratiile europene impartasite de cele doud state trebuie sa stea la
baza relatiilor bilaterale. In acelasi timp, Romania trebuie s joace un
rol mai activ in sprijinirea eforturilor de democratizare a Moldovei, asa
cum a facut Polonia in cazul Ucrainei.

Recomandari

Semnarea tratatului politic de baza

Romaénia si Moldova trebuie sa semneze tratatul politic
bilateral de baza cat de curand posibil. Semnarea tratatului bilateral va
duce la eliminarea suspiciunilor si neclaritatilor din relatiile bilaterale.
In viziunea Bucurestiului, tratatul va lua forma unui acord bilateral de
“parteneriat european”, iar documentul in cauzad este vazut de cétre
autoritatile roméne ca o masurad concretd de sustinere a eforturilor de
integrare europeani ale Moldovei. Intr-adevir, vointa politica pe care o
va manifesta Chisindul in aceastd problemad va fi un adevarat test
pentru obiectivele europene ale Moldovei.

Spre o relatie bazatd pe valori si aspiratii europene comune

Moldova trebuie sd-si indeplineasca obiectivul de integrare
europeand cu mai multd fermitate si coerentd, atit in politica externa,
cit si in politicile sale interne. Moldova trebuie sd valorifice la
maximum actualul cadru de relatii cu UE si sd isi faca ,temele”. in
acelasi timp, Romaénia trebuie sa isi sprijine declaratiile in favoarea
modernizarii politice si economice a Moldovei prin actiuni si initiative
concrete. Moldova trebuie sa fie un stat beneficiar prioritar in cadrul
programelor de cooperare pentru dezvoltare ale Romaniei. Dupa
modelul Polishaid, ONG-urile roméane trebuie sd joace un rol mai mare
in vederea transferarii experientei de democratizare a Romaéniei cétre
Moldova.

Cooperare cu altii pentru relatii mai strinse dintre UE si Moldova

Alte state membre ale UE, in special cele “noi”, cum ar fi
Polonia, Republica Cehd si statele baltice, si-au exprimat sprijinul
pentru aspiratiile europene ale Moldovei. Roméania ar trebui si-si
uneasca eforturile cu aceste state, dar, In acelasi timp, sd lucreze
impreuna cu unii din ,,greii” UE, asa ca Germania, Franta sau Regatul
Unit. Reiesind din faptul, ca perspectivele Moldovei de a fi inclusa in
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categoria statelor Balcanilor de vest sint unele minime la aceasta etapa,
Romania ar trebuie sd promoveze consolidarea Politicii Europene de
Vecindtate la care participd Moldova in prezent. Propunerile Tnaintate
recent in acest sens de catre Comisia Europeand, inclusiv in vederea
sporirii contributiei UE la reglementarea ,.conflictelor inghetate”,
precum si Presedintia germand a UE care se anunta a fi una receptiva
fatd de aceste propuneri sint doud oportunitati pe care Romania ar
trebui sa le valorifice.
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A VISA LA VISA'™: Care vor fi regimurile de vize
moldo-romane si Moldova-UE? Exemplul regimului de
vize moldo-polonez

Marcel Spatari

Introducere

In ajunul extinderii UE din 2007, Moldova s-a pomenit intr-o
situatie destul de incomoda. Incepand cu luna ianuarie 2007, pentru
prima data 1n scurta istorie a tarii lor, moldovenii nu vor putea célatori
spre o tard din vest fard viza. Aderarea Roméniei la UE duce la un
regim de frontierd mai rigid cu Moldova. In acest context, autorititile
moldovenesti si romane au negociat pentru prima datd introducerea
unui regim de vize intre aceste doud tari. Acest proces este impiedicat
de diferite incertitudini si de intrebarea ce persista mereu in aer: ,,Care
va fi reactia UE?”

Procesul de negociere a acordului de vize cu Romania nu este
singura problema din agenda externd a Republicii Moldova. Guvernul
de la Chisindu a invitat Bruxelles-ul sd inceapd negocierile privind
semnarea unui acord facilitat de vize, Insd invitatia a ramas fara
raspuns mult timp. Dupd cum se vede, Uniunea Europeana nu doreste
sd-si deschida granitele pentru o tard a carei cetdteni au emigrat Intr-un
numar colosal in ultimul deceniu. Va fi foarte complicat pentru
Moldova sd convingd UE de oportunitatea unui regim de vize mai
flexibil.

Cu toate acestea, Moldova va fi nevoitd sa convingd UE de
acest lucru, daca doreste cu adevarat sa pastreze sansa de a avea un
sistem facilitat de vize durabil cu Romania. Adevarul este cd Romania
intentioneaza sa devind membru cu drepturi depline a spatiului
Schengen pana in 2010, dupa care tranzitul de persoane intre Roméania
si Moldova va fi reglementat 1n intregime de catre cadrul Schengen.

In procesul de ciutare a unei solitii, nu poti si nu analizezi
experienta altor tari inainte de aderare. Faptul ca Polonia a acordat un
regim facilitat de vize Moldovei ne da speranta cé acelasi lucru se va

18 A visa la viza (romand)
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intampla si in cazul Romaniei, dacd nu chiar unul si mai bun. Intr-
adevar, Roméania a anuntat deja ca vizele pentru moldoveni vor fi
oferite gratuit. Sarcina ce std acum in fata Moldovei este sa-si
mobilizeze fortele, pentru a castiga o atitudine calma fatd de tara
noastrd din partea tarilor Schengen. Pentru acesta Guvernul RM
urmeaza sa indeplineasca o munca foarte grea.

Moldova deja a inceput convorbirile cu Uniunea Europeana
privind liberalizarea vizelor, insd acest lucru s-a intamplat dupi ce
Ucraina a initiat astfel de discutii cu Bruxelles. Noutatea privind
aderarea Romaniei i-a facut pe guvernantii de la Chisindu sd se
griabeasca si sa Intreprindd ceva. Totusi, nu existd nici o reactie de
raspuns din partea UE privitor la efectul ce 1l vor avea aceste negocieri.

Intre timp, Roménia ne arati clar ca implementarea acquis-ului
Schengen este de o prioritate mai mare pentru ea, ceea ce va face noua
politica de vize fata de Moldova greu de digerat. Atat cetatenii cat si
politicienii romani sunt preocupati de pastrarea unor legaturi strnse cu
ceea ce numesc ei ,,0 parte istoricd a Romdniei”. Autoritatile de la
Bucuresti vor trebuie sa tind cont de experienta altor noi state membre
in relatiile lor cu vecinii, care nu sunt state membre a UE. Atitudinea
speciald ce o au noile state membre ale UE fatd de Rusia, Ucraina sau
Serbia §i Muntenegru va servi drept punct de pornire In examinarea
regimului de frontiera ulterior dintre Moldova si Roménia.

Moldova, la sigur, va purta negocieri bilaterale cu Romania
privind noul regim de frontierd de la Prut. Acest fapt va avea
consecinte importante asupra dreptului mai general de circulatie a
cetitenilor RM pe teritoriul Uniunii Europene, deoarece barierele de la
frontiera dintre UE §i Romania vor fi diminuate treptat. Atata timp cat
UE nu este gata sa abordeze o atitudine mai favorabila fatd de Moldova
si 0 are inclusa in lista sa neagrd '° , regimul de frontierd cu Romania,
chiar daca va fi liberalizat, nu va duce in mod automat la crearea unui
regim facilitat de frontiera dintre UE §i Moldova. Iata de ce Moldova
trebuie sd negocieze aceeasi politica de frontiera atit cu Romania cat si
cu UE.

' Consiliul European, Regulamentul Consiliului (CE) nr.539/2001
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Care va fi regimul de vize moldo-roman?

Avand in vedere legaturile puternice istorice si culturale cu

Moldova, Romania va incerca sa pastreze pe cat e posibil regimul
liberalizat de vize actual. Dupa proclamarea independentei Republicii
Moldova in 1991, Roméania niciodatd nu a cerut un regim de vize
pentru moldoveni. Totusi, aderarea la UE este o optiune de politica
externd mai puternicd, de aceea, si autoritatile si cetatenii romani sunt
gata si incalce unele prevederi ale acestei reguli si sa introducad pentru
prima datad un regim de vize pentru moldoveni.
Pana la introducerea regimului de vize, cetatenilor Moldovei li se cere
doar si detind un pasaport valabil la trecerea frontierei, sd prezinte o
anumita suma de bani (de la 50 la 100 Euro pentru fiecare zi de sedere)
si sa declare scopul vizitei. Pana la 1 iulie 2002, moldovenii puteau
calatori in Romaéania doar in baza unui buletin de identitate.
Introducerea regimului de pasapoarte la moment era considerat un
impediment al liberei circula‘gii20 a moldovenilor in Romania, de aceea,
Roménia a fost de acord sa ofere un ajutor financiar, pentru a depasi
aceasta situatie — guvernul Romaniei a oferit un milion de dolari si
aceeasi suma a fost oferitd de Brussels®'

Romaniei i se cere acum s impund un regim de vize pentru
Moldova, deoarece acquis-ul Schengen este considerat parte integrald a
acquis communautaire ce trebuie respectat de toate tarile ce doresc sa
devind membre ale UE. Spre deosebire de statele membre mai vechi,
cum sunt Regatul Unit sau Irlanda, pentru noile tari in curs de aderare
nu existd o posibilitate de eschivare. Acest lucru este clar stipulat in
articolul 8 al Protocolului atasat Tratatului de la Amsterdam ce
incorporeaza acquis-ul Schengen in cadrul acquis communautaire: ,in
vederea negocierilor pentru admiterea noilor state in Uniunea
Europeana, acquis-ul Schengen, precum si alte masuri luate de catre
institutiile din cadrul sferei sale de aplicare trebuie privite ca un acquis

20 Guy-Pierre Chomette, ,,Ce fel de tara, ce fel de prieten este acesta?”, Le Monde
Diplomatique, ianuarie 2002. Accesati: http://mondediplo.com/2002/01/14country, sau
http://www.globalpolicy.org/nationa/citizen/2002/0102moldova.htm.

2! Salariul mediu in Moldova era de 30 dolari, in timp ce costul unui pasaport era de la
20 la 100 de dolari. Doar 40% din populatia Moldovei detinea pasapoarte in 2002, vezi
Eugen Tomiuc, ,,Romania: Oficialii introduc controlul pagapoartelor pentru
moldoveni, RFF/RL, 25 aprilie, 2001. Accesati: http://www.b-
info.com/tools/miva/newsview.mv?url=news/2001-04/text/apr25a.rfe.
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ce trebuie acceptat pe deplin de toate statele candidate la admitere”*

Oficial, aderarea unei tari la spatiul Schengen constd din doua etape.
La prima etapd, dupa aderarea la UE, tara respectivd trebuie sa
implementeze masurile obligatorii ale cadrului Schengen. Cea de a
doua etapa presupune aderarea deplind la spatiul Schengen, care
dureazd cativa ani din momentul aderdrii tarii respective la UE.
»Romania intentioneaza si devind o tard Schengen pand in 20107, a
declarat ministrul de interne roméan, Vasile Braga, in ianuarie, 2006 3
Un comunicat al ministerului confirma acest obiectiv al guvernului
Roméniei**

Pana la aderarea deplind la spatiul Schengen, autoritatile
roméne vor fi nevoite sd introduca un regim flexibil de vize pentru
Moldova, care ulterior va fi inlocuit cu un regim de vize Moldova-UE
general si probabil, facilitat (aceasta posibilitate este discutata in
continuare in aceastd comunicare). Moldova n-a purtat negocieri cu UE
privitor la regimul de vize pand acum, insa se asteaptd ca regimul de
vize moldo-roman sd fie mult mai flexibil decat cel Moldova-UE de
viitor.

Ministrul roman de externe, Mihai Razvan Ungureanu, a
declarat ca regimul de vize moldo-roman va fi unul flexibil si lejer. El
a mai mentionat ca aceastd masurd a fost luatd in urma obligatiilor
impuse de citre Uniunea Europeana si ca flexibilitatea acestui regim va
fi foarte surprinzitoare * Mai mult decat atit, ministrul romin a

2 Protocolul ce incorporeazi acquis-ul Schengen in cadrul Uniunii Europene.
Accesati: http://europa.cu.int/eur-lex/en/treaties/selected/livre313.html.

2 Alecs Iancu, ,,Romania intentioneaza s faca parte din spatiul Schengen pana in
2010 a declarat Blaga”, in Bucarest Daily News, 12 ianuarie, 2006. Accesati:
http://crib.mae.ro/index.php?lang=en&id=31&s=5572&arhiva=true.

* Ministerul Administratiei si Internelor, ,,Roménia isi propune sa devina stat
Schengen pana in 2010” [Romania aims at becoming Schengen state by 2010], in:
Buletin Informativ, Bucuresti, 11 ianuarie, 2006. Accesati:
http://www.mai.gov.ro/Documente/Arhiva%?20comunicate/B1%20web_9-
15%20ian.pdf.

2> Basa Press, “Romania va aplica de la 31 decembrie 2006 un regim de vize flexibil
pentru cetatenii R. Moldova”, [“Romania will apply from December, 31, 2006, a
flexible visa regime for the citizens of the Republic of Moldova”], Chisinau, 24
ianuarie, 2006. Accesati: http://www.conflict.md/stiri.php?ID=223.
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subliniat faptul ca Romania este foarte Ingrijorata de viitorul Moldovei
si ca ,,sansa Republicii Moldova se numeste Romania”>®

Astfel, introducerea unui regim de vize, chiar daci acest lucru
a fost anuntat oficial, rdmane a fi discutat in continuare si autoritatile
roméne vor trebui totusi sd decida exact ce fel de regim de vize se
preconizeazd. Opinia generala este ca regimul de vize ce urmeaza a fi
aplicat, va fi unul similar celui in vigoare intre Moldova si
Polonia®’care totusi contine niste restrictii pentru cetitenii Republicii
Moldova.

Polonia a introdus un regim flexibil de vize pentru vecinii sai
din Est: Ucraina, Rusia, Belarus si recent pentru Moldova, in
conformitate cu cerintele acquis-ului Schengen anterior aderdrii la UE
din 2004. Procedurile complete Schengen vor fi aplicate la intrarea pe
teritoriul Poloniei incepand cu a doua jumatate a anului 2007. Polonia
a pastrat un regim mai liber de frontiera, cu scopul de a evita o ruptura
definitivd a relatiilor cu vecinii sai, In special cu unele regiuni de
frontierd de care Polonia este legata prin relatii istorice, culturale si
economice. Roménia se afla Intr-o situatie comparativ asemandtoare cu
privire la Moldova, diferenta fiind cd Moldova poate fi consideratd o
regiune in sine, datoritd dimensiunilor sale mici.

Regimul polonez este cu sigurantd mai flexibil decét cel
Schengen. Din 2004 moldovenii pot obtine vize gratuit la Ambasada
Poloniei la Chisindu. Inainte de aceasti datd, o viza poloneza costa 10
dolari, ceea ce era mul mai putin decat 35 Euro pe care trebuia sa-i
platesti pentru o vizd Schengen de scurtd duratd. Regimul moldo-
polonez a fost creat dupd modelul regimului de vize polonez-
ucrainean, care este considerat foarte reusit de cétre oficialii polonezi.
S-a constatat cd in 2004 au fost depuse peste 575,00 de solicitari de
vize pentru Polonia din partea cetitenilor ucraineni, dintre care doar
0,5 % au fost respinse. Procentajul cererilor acceptate este aproape
similar cu cel din Republica Moldova®®

% Tdem.

27 ADEPT e-journal, “In Roméania cu Vize”, [,,In Romania with Visas“], Chisindu, 26
octombrie — 7 noiembrie, 2005. Accesati: http://www.e-democracy.md/e-
journal/20051109/.

28 Ministerul Afacerilor Externe din Polonia, Departamentul Afacerilor Consulare si
Poloneze, ,,Raport Konsularny 2004”. Accesati:
http://www.msz.gov.pl/files/docs/raport 2004.doc
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Regimul polonez de vize pentru Moldova include de fapt
cateva componente restrictive. S$i anume, un cetitean moldovean, ce
depune cerere de obtinere a vizei poloneze, trebuie sd detind un
pasaport national, care sa fie valabil incd treizeci de zile dupa data de
expirare a vizei. Cererea de obtinere a vizei, in mod normal, este
examinatd timp de o saptamana. Vizele sunt oferite numai de
Consulatul Poloniei la Chiginau si nu pot fi primite la granita cu
Polonia * Au fost cazuri cand cetitenii moldoveni nu au reusit si
treaca granita cu Polonia, chiar avand vize valabile.

Daca examindm unele aspecte ale regimului de vize moldo-
polonez, devine clar ca autoritdtile romane nu vor implementa exact
acelasi regim precum omologii lor din Polonia. Este putin probabil ca
aceasta politicd a vizelor sa reflecteze relatiile stranse dintre poporul
moldovenesc §i cel roman. O mare parte din povara birocratica va fi
transferata in regimul de frontierda moldo-roman, de aceea este necesar
de elaborat proceduri mai facile pentru utilizatori.

Realitatea este ca regimul de vize moldo-romén va afecta cel
mai mult studentii, oamenii de afaceri, locuitorii din zona de frontiera,
activistii publici, jurnalistii si liberii profesionisti, care cilatoresc des
in Romania. Procedura de obtinere a unei vize de lunga durata trebuie
examinatd de autoritdtile roméne, pentru a pastra contactul dintre
oameni la acelasi nivel ca inainte de aderarea la UE. O alta solutie mai
radicald ar fi ca Romania sid examineze posibilitatea accelerarii
procesului de oferire a cetateniei roméane anume acestor categorii de
persoane, ceea ce neaparat va provoca unele reactii din partea
Bruxelles-ului.

Noi am putea intocmi o listd de recomandari cu privire la noul
regim de vize intre Romania si Moldova, iar autorititile moldovenesti
sd-si foloseasca influenta pentru a le promova, asa incdt Romania sa le
implementeze, cu scopul de a reflecta mai bine relatiile puternice
culturale si economice dintre aceste doua tari:

e oferirea vizelor fard prezentarea unei invitatii din partea Roméaniei

% Consiliul Mondial al Romanilor, ,,CMR considerd ca autoritdtile romane ii umilesc
pe romanii basarabeni” [,,The WCR considers that Romanian authorities humiliate
Bassarabian Romanians™], Atlanta, 22 noiembrie, 2005.Accesati: http:/www.gid-
romania.info/IndexSectionst.asp?Section|D=49&S1D=245.
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e crearea unui formular de cerere in regim on-line, care ar facilita
aceasta procedura pentru persoanele bona fide

e oferirea posibilitatii persoanelor bona fide de a primi vizele pe loc,
spre exemplu vizele de flotant.

e oferirea vizelor la trecerea frontierei, pentru a facilita tranzitul
locuitorilor din zona granitei

e stabilirea unei proceduri generale operative, care ar dura nu mai
mult de cateva zile

e oferirea calatorilor permanenti a vizelor pe termen lung de intrare
multipla

Impactul problemei cetateniei

Un aspect ce trebuie examinat cu maxima atentie in contextul
regimului de frontierda Moldova-UE este faptul cd dupa 2007 vizele nu
vor fi pentru moldoveni unicul mijloc de acces pe teritoriul Romaniei
si ulterior pe teritoriul UE. Adevérul e ca un numar considerabil de
moldoveni deja sunt cetiteni ai Romaniei. Procesul de emitere a
pasapoartelor romane cetatenilor Moldovei a Inceput in prima jumatate
a anului 1991 si era considerat de cétre autorititile roméane ca fiind o
obligatie istorica de a reda moldovenilor statutul de popor roman.
Acest proces s-a rasfrant §i asupra minoritdtilor romane din Bucovina,
care actul face parte din Ucraina. Discutiile despre regimul de vize
moldo-roman nu poate sda nu atingd si problema cetateniei, deoarece
este clar cd detinerea unui pasaport roman este mult mai convenabila
pentru solicitant decat o vizd romand, din cauze evidente - posesorul
unui pasaport roman are acces pe intreg teritoriul spatiului Schengen.

Acest proces nu este nici pe departe unul usor. Legea cu
privire la Cetdtenia Romanad nr. 21/1991 permite oferirea cetiteniei
romane persoanelor care au detinut aceastd cetitenie anterior §i au
solicitat redobandirea ei. Aceasta se refera si la urmasii roméanilor ce au
fost privati de aceastd cetitenie’® Acesta este cazul romanilor /
moldovenilor, care brusc s-au pomenit cetiteni ai Uniunii Sovietice
dupa cel de-al doilea razboi mondial. Acest proces a fost stopat pentru
o jumatate de an in 2002 si a reinceput in 2003 Intr-un ritm mai lent.

39 Victor Roncea, George Damian, “Romania Baga Vize pentru Sase Milioane de
Romani” [“Romania Introduces Visas for Six Million Romanians™], in Ziua,
Eveniment, 1 februarie, 2006. Accesati: http://www.rgnpress.ro/content/view/11770.
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Discutiile despre numarul total de moldoveni ce au dobandit cetatenia
romand inca mai continua, deoarece nu sunt disponibile date oficiale.
Se mentioneaza cifre ntre 70,000 si 300,000. Intr-un articol recent al
ziarului "Ziua” se spune ci au fost efectuate cercetari, unde s-au adunat
date de la toate institutiile implicate si s-a stabilit cad doar 99,883 de
persoane din Republica Moldova si Bucovina *'au redobandit cetitenia
romana inainte de 2001 si doar 1596 - de atunci pana in prezent

Este necesar de mentionat faptul ca pana nu demult Guvernul
Republicii Moldova nu permitea cetitenilor sai sid detina dubla
cetitene. Modificarea Legii cu privire la Cetitenie **care permite
detinerea dublei cetatenii, a fost consideratd de catre moldoveni ca
semnal ce le ofera dreptul de a solicita liber pasapoarte romanesti. Din
pacate, acest fapt a coincis cu reticenta din ce in ce mai pronuntatd a
partii roméne, iar cozile din fata Ambasadei Romaniei la Chiginau au
devenit nesfarsite. Procedura este intr-adevar de duratd si presupune
perfectarea unui set de documente. Procedura se complica de multe ori
din cauza barierelor birocratice, ceea ce Incurajeaza cazuri de coruptie
la diferite niveluri. Mulfi cetateni moldoveni nu-si permit aceasta
procedurd costisitoare de lunga durata, de aceea ea ramane a fi
privilegiul anumitor grupe de cetateni.

Mai existda de asemenea, cateva sute sau chiar mii de
moldoveni, de origine bulgara, ce locuiesc in sudul tarii, in regiunea
oragului Taraclia, ce detin pasapoarte bulgare. O agentie de stiri
bulgara a anuntat cd mai mult de 6,000 de cereri au fost depuse pana in
2004 din partea cetitenilor moldoveni®® In 2003, 31% din cetiteniile
acordate de autoritatile bulgare (in numar de 1,063) au fost oferite
moldovenilor™*

3! Detinerea dublei cetatenii este interzisi in Ucraina.

32 Se presupune ca modificarea Legii cu privire la cetitenia Republicii Moldova se
datoreaza presiunilor exercitate de Rusia, deoarece Moscova se preocupa de protejarea
drepturilor minoritatii ruse. Mii de moldoveni detin cetdtenie rusa. Michael Jandl
mentioneaza cifra de 140 000. Vezi Michael Jandl, ,,Moldova cauta stabilitate prin
emigrarea in masa", Country Profile, Migration Information Source, decemrie 2003.
Accesati: http://www.migrationinformation.org/feature/display.cfm?ID=184.

33 Agentia de Stiri din Sofia, ,,Strainii solicita cu insistenta cetitenia bulgard”, 2 iunie,
2004. Accesati: http://www.novinite.com/view_news.php?id=35339.

4 Agentia de Stiri din Sofia, ,,In special macedonenii soliciti cu insistenta cetitenia
bulgara”, 13 februarie, 2004. Accesati:
http://www.novinite.com/view_news.php?id=35339.

51


http://www.migrationinformation.org/feature/display.cfm?ID=184
http://www.novinite.com/view_news.php?id=35339
http://www.novinite.com/view_news.php?id=35339

Dubla cetatenie pune un sir de probleme in spatele circulatiei
persoanelor. Legile ce permit detinerea dublei cetatenii nu specifica
clar asa chestiuni precum incasarea veniturilor, serviciul militar sau
acordarea pensiilor. Acest factor ar putea ridica probleme 1n cadrul
negocierilor dintre tarile ce emit astfel de cetatenii §i Uniunea
Europeana. Totusi, Presedintele Romaniei, Traian Basescu, a declarat
deja ca tara sa va continua sa emitd pasapoarte cetatenilor moldoveni si
va fi examinatd posibilitatea aplicdrii unei proceduri operative in
aceasta directie.

De fapt, important pentru cercetarea noastrd este faptul ca
aderarea Romaniei la UE va crea cel mai mare numar de cetéteni ai UE
care a existat vreodata in afara granitelor ei, chiar daca acest numar se
ridica doar la 100.000 de persoane, conform datelor ziarului ,,Ziua”, si
nu aproape la 200.000 sau 300.000 dupa cum se pretinde de obicei.
Aceasta problema ar putea fi abordata in cadrul discutiilor dintre UE si
Romania, iar in caz cd UE va exprima un acord tacit, acest numar ar
putea creste in continuare.

Care va fi regimul de vize dintre Uniunea Europeanai si Republica
Moldova?

La moment, moldovenii intdlnesc un sir de probleme 1in
obtinerea vizelor Schengen. Aceste probleme se vor complica odatd cu
introducerea regimului de vize cu Romania. Din cele 76 de ambasade
acreditate pentru Moldova, doar 11 sunt amplasate in Chisindu si nu
toate elibereaza vize® In prezent, numai doui Consulate ale Statelor
Schengen activeaza la Chisindu, cel francez si german, insd doar cel
german elibereaza vize Schengen si numai pentru Franta si Germania.
Consulatul Francez transmite cererile Consulatului German, care la
randul sau ia deciziile privitor la emiterea vizelor franceze.

Pentru a obtine o vizd Schengen pentru Italia sau Belgia,
cetdtenii moldoveni trebuie sd meargd la consulatele acestor tari
stabilite la Bucuresti. Incepand cu 2007, cetitenii moldoveni vor fi
nevoiti mai intdi sd solicite o vizd romaneasca pentru a obtine una

33 Valeriu Gheorghiu, Noile Frontiere Schengen i Implicatiile Lor asupra Relatiilor
dintre Romdnia si Republica Moldova [New Schengen Borders and Their Implication
on the Relations between Romania and the Republic of Moldova], Institutul de Politici
Publice, Chisindu. Accesati:
http://www.ipp.md/files/Publicatii/2002/frontiere/10~VizaPViza.doc.
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Schengen, ceea ce va constitui un impediment serios in calea
0 viza pentru a putea solicita o alta, este deja un lucru obignuit pentru
moldoveni. Spre exemplu, pentru a pleca in Slovenia, cetatenii
moldoveni trebuie sa stea la coada la Ambasada Ungariei la Chisinau,
sa plateasca 60 Euro pentru o viza, apoi sd plece spre Budapesta ca
acolo si solicite o viza slovend. In consecintd, pentru a obtine o vizi
slovena care costa 40 dolari SUA, cetdtenii moldoveni vor fi nevoiti sa
cheltuie 550 dolari SUA, daca ludm in consideratie toate cheltuielile
acestei calatorii. Dupa aderarea Romaniei la UE, moldovenii vor fi
nevoiti si solicite doud vize, pentru a o putea obtine pe a treia. in astfel
de situatii, cateva firme isi ofera serviciile de ,,asistenta privind vizele”.
Preturile pentru o viza Schengen sunt exagerat de mari (comparativ cu
cei 35 Euro ce trebuie platiti pentru o viza legitimd): pentru o viza
obtinutd in 2-3 luni: $650-$800, intr-o luna: $1600-$1700, in doua
saptamani: $1700-$1800, intr-o saptamana: $1850-$1900, in doua zile:
$2150°.

Cateva dintre noile state membre ale UE, precum Ungaria,
Lituania, Republica Ceha si Polonia au ambasade ce activeaza la
Chisinau. Odata cu aderarea acestor tari la spatiul Schengen, situatia s-
ar putea imbunatati, dar asa destinatii ca Italia, Spania sau Portugalia
sunt incd inaccesibile direct din Moldova.

Deschiderea unui Centru Informational de Eliberare a Vizelor
Schengen la Chisindu a fost anuntatd deja, deoarece se pare a fi
incorect de a inchide granita cu Roménia fard a asigurarea unui
mecanism eficient de eliberare a vizelor Schengen aici. Cu toate
acestea, nu existd nici o sigurantd cd stand la coada la Centrul
Informational de Eliberare a Vizelor Schengen la Chisindu va fi mai
simplu decat imprejurarile situatiei actuale.

Oricum, problema este cd Uniunea Europeanda nu are o politicd
integratad a vizelor fatd de tarile CSI de Vest. Aceasta rezultd din
caracterul diferit al relatiilor bilaterale stabilite intre UE si aceste tari.
La moment, doar Moldova si Ucraina au semnat Planuri de Actiuni cu
UE, iar relatiile lor cu UE sunt abordate 1n noua Politicd de Vecinatate.
Totusi, acesta se pare ca nu este unicul context de obtinere a unui acord

3 Idem.
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facilitat de vize, deoarece Rusia a fost prima care a inceput astfel de
tratative®’

Pentru tarile ce doresc obtinerea unor inlesniri de obtinere a
vizelor, este de un interes deosebit examinarea prevederilor acordului
Rusia-UE. In general, acest acord va duce la simplificarea procedurii
de obtinere a vizelor de scurtd duratd. Examinarea cererilor va dura
doar 10 zile in loc de cateva saptdmani sau chiar luni, dupa cum se
obisnuia mai nainte. Revendicarile privind documentele ce trebuie
depuse vor fi mult mai reduse. Proceduri specifice simplificate vor fi
aplicate la emiterea vizelor de intrare multipld, oferite anumitor
categorii de persoane precum studentii, jurnalistii, oamenii de afaceri si
soferii de camioane. Costul unei vize va fi redus de la 60 la 35 Euro,
iar studentii, rudele apropiate si persoanele cu dezabilitati le vor primi
gratuit®®

In prezent, si Ucraina negociazi un regim facilitat de vize cu
Uniunea Europeand. In noiembrie 2005 prima rundid de negocieri a
avut loc la Bruxelles, dupa ce Ucraina a desfiintat unilateral regimul de
vize pentru cetatenii UE. Ucrainenii sperda sa obtind proceduri
simplificate de emitere a vizelor, poate chiar sa le fie oferite gratuit, ori
sa fie permis accesul fara vize anumitor categorii de persoane, precum
si vize de lungd durati de intrare multipla® Negocierile cu Ucraina
privind oferirea vizelor facilitate au Inceput dupd cateva runde de
negocieri privind acordul de readmitere si va depinde direct de
concluziile pozitive ale acestor convorbiri*’

37 Lucia Kubosova, ,,Moscova incepe tranzactia Vize UE" (,,Moscow Gets EU Visa
Deal), in EU Observer, 5 octombrie, 2005. Accesati:
http://www.kaliningradexpert.org/node/1745.

3% Europa.eu.int, ,.Relatiile EU-Rusia : Urmatorii pasi cétre obtinerea vizelor facilitate
si Acordul de Readmitere”, Relatiile UE cu Rusia, 12 octombrie, 2005, Luxembourg.
Accesati: http://europa.eu.int/comm/external_relations/russia/intro/ip05_1263.htm.
Acordul de Readmitere se refera la cetatenii Rusiei si tarilor UE si vor afecta cetatenii
tarilor terte sau pe cei apartizi, numai dupa o perioada de tranzitie de 3 ani.

* Ministerul Afacerilor Externe al Ucrainei, »Spre un regim de calatorii fara vize intre
Ucraina si UE”. Accesati:
http://www.mfa.gov.ua/mfa/en/publication/content/4819.htm.

40 Misiunea Ucrainei in Comunitatile Europene, ,,0 alta runda de negocieri privind
vizele facilitate si readmiterea in Bruxelles a avut loc la 27 februarie, 2006, 27
februarie, 2006. Accesati: http://www.ukraine-
eu.mfa.gov.ua/eu/en/news/detail/1680.htm.
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Moldova a fost ultima dintre cele trei tari, care a inceput negocierile cu
Uniunea Europeand privind oferirea vizelor facilitate. Din ce cauza
Uniunea Europeand nu dorea sa inceapa un astfel de dialog? Pot fi
mentionate trei cauze principale:

e Moldova este privita de UE ca sursd de migrare ilegala, trafic ilicit
de fiinte umane si tara de tranzit pentru migrantii din Asia Centrala
si alte regiuni de origine;

e Tara are un nivel scazut de dezvoltare economicd, se confrunta cu
rate Tnalte ale somajului, precum si alte probleme sociale;

e Conlflictul transnistrean ne-solutionat este considerat drept sursa de
crima organizata, contrabanda si trafic ilicit.

Acest context cu siguranta nu este unul dintre cele mai favorabile
pentru Moldova in procesul de solicitare a unui regim de calatorii fara
vize de la UE, dar anumite Tmbunatatiri a situatii curente ar putea fi
aduse. Adevarul este ca UE insistd asupra securizérii frontierelor
Moldovei inainte de a deschide dialogul privind un regim facilitat de
vize. Misiunea UE de Asistentd la Frontiera amplasatd la granita
Moldovei cu Ucraina dovedeste aceasta intentiec a UE*'. Planul de
Actiuni al Politicii Europene de Vecinatate (PEV) pentru Moldova
stabileste un numdr de prevederi menite sd Imbunatiteasca
managementul frontierei si sd lupte cu fenomenele negative precum
migrarea ilegald, traficul ilicit de fiinte umane si contrabanda. Prin
urmare, in actiunile UE se observa o tendintd generala de ,,pregatire” a
Moldovei pentru o politicd de frontiera mai deschisa. In acest context,
problema vizelor poate fi folositd ca morcov” in promovarea de mai
departe a procesului de aliniere Moldovei la standardele UE.

Recomandari

Ce ar putea face Moldova ca sd depaseasca aceasta situatie si
eventual, sd obtina un acord facilitat de vize?

In primul rand, Moldova trebuie sd initieze reforme adevdirate
si sa implementeze cu succes Planul de Actiuni UE - Republica
Moldova. Ultima evaluare a procesului de implementare a Planului de
Actiuni in zona invecinatd, efectuatd de catre Comisia Europeand in

! Pentru mai multe informatii despre Misiunea UE de Asistenti la Frontierd vizitati:
http://www.eubam.org, site-ul oficial al EUBAM.
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noiembrie 2006, cu siguranta a fost mai putin pozitiva pentru Moldova
decat pentru multe alte tari, de exemplu, Ucraina sau Maroc.

Moldova ar trebui sa desfiinteze unilateral regimul de vize
pentru cetatenii Uniunii Europene. Acesta a fost un semnal politic
foarte puternic din partea Ucrainei, care a fost trimis Bruxelles-ului la
scurt timp dupa Revolutia Portocalie. A durat putin pana autoritatile
moldovenesti au inteles avantajele unei astfel de decizii, care a fost
luatd de Parlamentul Republicii Moldova nu demult. Regimul de
calatorii fard vize pentru cetatenii Uniunii Europene intrd in vigoare la
inceputul anului 2007.

Moldova trebuie sa inceapa negocierile cu privire la acordul
de readmitere cu UE luata in ansamblu. Anume 1n baza principiului ,,0
mana spala pe alta” Rusiei i-a fost acordat un regim facilitat de vize.
Inceperea dialogului cu privire la acordul de readmitere, insotit de o
dovada de buna-vointa exprimata prin anularea vizelor pentru cetatenii
UE, ar putea da un impuls decisiv negocierilor cu privire la oferirea
unui regim mai lejer de frontiera a UE Moldovei.

Moldova trebuie sd fie foarte cooperativa §i pro-activa in
reformarea managementului frontierei si implementarea politicilor
migrationiste. Cooperarea autoritatilor moldovenesti cu Misiunea UE
de Asistenta la Frontiera Moldovei cu Ucraina (EUBAM) va fi un
indicator important al gradului de vointd a autorititilor moldovenesti
de a aplica standardele europene iIn managementul frontierei.
Autoritatile de la Chigindu trebuie sd fie congtiente de faptul ca
EUBAM ofera Bruxelles-ului un punct de vedere al unei persoane
initiate referitor la situatia din Moldova.

Moldova trebuie sa demonstreze ca ea prezinta o democratie
stabila si sa se asigure ca Transnistria sa nu mai fie privitd ca un mar
al discordiei. Cu alte cuvinte, Guvernul Republicii Moldova trebuie sa-
si depaseascad ,complexul Transnistria” si sd se expunda mai
convingator si mai ferm. Argumentele ca, de exemplu, ,,noi nu mai
suntem o sursa de migrare, deoarece toti emigrantii nostri sunt deja in
Europa” trebuie lasate la o parte si inlocuite cu nigte semnale credibile
de loialitate.

Uniunea Europeand trebuie sa stie c¢d orice regim nu ne-ar
impune la frontiera Moldovei, va fi perceput de catre autoritatile
moldovenesti ca raspuns la aspiratiile astora de a se integra in UE. Un
regim liberal ar fi capabil sa duca la un avant al reformelor Moldovei
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privind aplicarea acquis-ului, In timp ce un regim mai rigid de frontiera
ar cauza reactii euro-pesimiste si ar impiedica alinierea Moldovei la
standardele europene. Din alt punct de vedere, faptul ca politica de
frontierd cu UE este elaboratd de UE, dar implementata de catre statele
membre, presupune ca un rol foarte important in acest proces va fi
jucat de catre Romania, care se pare ca va fi destul de cooperantd cu
Moldova. Intr-adevar se asteapti ca autorititile romane si puni
accentul pe paradigmele de Coeziune si Extindere si sa trateze
Moldova ca o regiune in sine, care are sanse mari de a se integra in
spatiul liber si bazat pe drept creat de Uniune.

In acest caz, care trebuie si fie trasiturile caracteristice ale
regimului de vize ulterior intre Moldova si Uniunea Europeana?

Deschiderea unui Centru Informational de Eliberare a Vizelor
Schengen la Chigindu. Deschiderea unui astfel de consulat a fost
anuntatd deja, Insd functionarea sa ramane a fi Inca un mister. Este
adevarat ca astfel de oficii care ar elibera vize pentru mai multe tari ale
UE sunt necesare, insd pana acum un astfel de Euroconsulat a fost
deschis doar in Turcia.

Actualizarea  serviciilor consulare. Data fiind cererea
crescanda de vize, care este evidentd din cozile interminabile din fata
Consulatului German la Chisinau, tarile Schengen trebuie si
examineze posibilitatea angajarii unui numar mai mare de personal sau
de a aplica noi proceduri de solicitare a vizei, de exemplu, formularele
de cerere on-line.

Reducerea costurilor vizelor. Preturile pentru o viza Schengen
variazd intre 35 si 2150 dolari SUA (in cazul in care apelati la
serviciile unor agentii speciale). In multe cazuri pretul unei vize este
mai mare decat Insdsi caldtoria. Aceastd situatie trebuie depasita,
deoarece ea dduneazd multor cetateni si afecteazd imaginea UE in
Moldova. Ar putea fi examinat exemplul Poloniei de a elibera vize
gratuit. In caz contrar, s-ar putea stabili un pret mai rezonabil, in jur de
5-10 dolari SUA pentru o vize pe termen scurt si 10-20 dolari pentru o
viza de lunga duratad sau cu intrdri multiple. Cu alte cuvinte, vizele nu
trebuie considerate ca fiind surse de venit, iar preturile lor trebuie sa
reflecte doar costurile de procedura. O viza la un pret redus, ar fi o
dovada de bunavointa din partea UE fata de Moldova.

Reducerea poverii birocratice. Procedura actuala de solicitare
a unei vize de scurtd sedere pentru Germania cerutd de citre Ambasada
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Germana presupune un sir de acte diferite, inclusiv certificate de
angajare In cdmpul muncii, acte de calatorie si asigurare medicala.
Procesul de perfectare a tuturor acestor documente ia foarte mult timp,
iar un numar destul de mare de cereri sunt respinse din motiv ca sunt
incomplete. Acest fapt genereazd un volum enorm de munca
birocraticd pentru oficialii Consulatului si incetineste procesul de
emitere a vizelor. Anumite categorii de persoane bona fide ar putea fi
scutite de prezentarea unor astfel de dosare pline cu acte si, de
asemenea, se pot examina proceduri noi operative generale de eliberare
a vizelor.

Diversificarea tipurilor de vize. Mai multe vize de lunga
sedere cu intrari multiple trebuie sa fie oferite anumitor categorii de
persoane. Studentii, savantii, oamenii de afaceri, activistii sociali,
persoanele ce-si viziteaza familiile, locuitorii zonei de frontiera, care
calatoresc des si respecta regimul de vize, trebuie trecute in categoria
persoanelor bona fide, oferindu-le posibilitatea de a obtine vize anuale
cu intrari multiple. Vize nationale de scurtd sedere trebuie oferite si de
catre statele membre, cu conditia ca persoana ce primeste o astfel de
viza sa nu viziteze teritoriul altui stat decat al aceluia ce ia oferit viza.

Noi tipuri de vize pentru vecini. In contextul relatiilor moldo-
romane este oportun de considerat problema unui nou tip de vize
Schengen pentru tarile vecine, dat fiind faptul cd4 Roménia
intentioneaza s adere la spatiul Schengen pana in 2010. in acest caz ar
putea fi utilizat un tip mixt de vize, adicd ceva inspirat din vizele cu
valabilitate teritoriald limitata (VLTV) si vizele nationale de lunga
sedere (LTNV)*. Vizele cu valabilitate teritoriald limitati sunt vize
valabile doar pentru statul care le-a emis, precum si pentru alte tari
mentionate in special. Aceastd vizd nu permite tranzitarea sau vizitarea
altor state Schengen. Pana nu demult aceste vize erau utilizate foarte
rar. Totusi, conform acquis-ului Schengen, vizele cu valabilitate
teritoriald limitatdi pot fi folosite in interese nationale®. Vizele

2 Joanna Apap, Angelina Tchorbadjiyska, “Ce facem cu vecinii?” Impactul Schengen
de-a lungul granitelor externe ale UE, Document de lucru al Centrului de Studii
Politice Europene (CEPS), Nr. 210, octombrie, 2004. Accesati:
http://kms.isn.ch/serviceengine/FileContent?servicel D=PublishingHouse&fileid=ABE
62D27-CB1F-694B-0FBF-7DF9639BF33C&Ing=en.

# Comisia Europeand, Acquis-ul Schengen — Conventia ce implementeazi Acordul
Schengen din 14 iunie 1985 dintre Guvernele Statelor Uniunii Economice Benelux,
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nationale pe termen lung sunt vize cu intrare multipld valabile timp de
un an pe teritoriul unui stat membru. Dat fiind faptul cd Moldova se
afla la granitd cu Romania, poate fi preconizat un tip mixt de vize cu
valabilitate teritoriald limitata si vize nationale de lunga sedere, pentru
a permite accesul de lungd durata pe teritoriul Romaniei persoanelor
bona fide*.

Posibilitatea obtinerii vizei la punctele de trecere a frontierei
privind regimul de frontiera nu trebuie examinat doar in lumina
procedurilor actuale. Reducerea costului vizelor si simplificarea
procedurilor de depunere a cererilor vor fi fara doar si poate foarte
binevenite, dar ar putea fi examinate si alte solutii mai progresiste. O
astfel de solutie ar fi eliberarea vizelor de flotant la trecerea frontierei,
in special pentru duetul Moldova-Romania dupd ce Roménia va fi
aderat definitiv la spatiul Schengen.

Modificarea listei negre ca scop pe termen lung. UE ar putea
sd-si demonstreze bunele intentii prin acceptarea negocierilor cu
privire la un regim facilitat de vize. Dupa cum ne aratd exemplul
Rusiei, un astfel de regim flexibil nu prezintd o presiune migrationista
prea mare pentru UE, deoarece el vizeaza doar un grup specific de
persoane. In asa fel, facilitarea regimului de vize nu trebuie considerat
ca fiind realizarea de varf a politicii UE fatd de Moldova. O abordare si
mai progresistd ar fi eliminarea definitivd a Republicii Moldova de pe
lista neagra.

Concluzii

Este adevarat ca Moldova se afld actualmente intr-o situatie
mult mai dificild decat alte tari. Ea a constituit sursa migrarii In masa
catre UE, fapt ce a afectat-o atat la nivel intern cat si extern. Faptul ca
Moldova inca nu are o politica coerentd de a Infrunta aceasta problema
este un factor agravant.

Republica Federativd Germana si Republica Franceza cu privire la abandonarea
treptatd a controalelor la frontiera comuna. Accesati:
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg
=EN&numdoc=42000A0922(02)&model=guichett, 9 mai, 2006.

* George Dura, “Poveste despre doui regimuri de vize”, in: Transcriei ale discutiilor
Unitatii pentru Politici de Securitate si Cooperare (UNISCI), CEPS, ianuarie 2006.
Accesatai: http://www.ucm.es/info/unisci/UNISCI10Dura.pdf, p. 9-10.
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Relatiile dintre Moldova si Romania, precum si regimul de vize dintre
aceste doua tari vor fi decisive pentru regimul de viitor al Moldovei cu
tot spatiul Schengen. Este necesar de examinat un regim cat mai
liberalizat posibil, fapt recunoscut de ambele parti. Moldovenii trebuie
sd-si pastreze libertatea de circulatie Tn Romania, deoarece aceasta este
principala cale de acces catre Vest. Orientarea Moldovei spre Europa
ar avea de suferit, dacad nu se realizeaza acest lucru.

Totodata, dacd Moldova are aspiratii pro-europene serioase i,

dacé intr-adevar doreste sa obtind un regim liberalizat de vize de la
UE, ea trebuie sa implementeze un sir de reforme de nivel intern.
Masurile urgente pe care trebuie sa le intreprinda Guvernul Moldovei
sunt initiativele investitionale atractive, eforturi depuse in sporirea
numarului de locuri de munca, proiecte educationale si stiintifice,
imbunatatirea infrastructurii si dezvoltarea turismului. Atata timp cat
Moldova va fi considerata drept ,,cea mai saraca tara din Europa” ei 1i
va fi foarte greu si poarte discutii cu UE. In plus, ea trebuie si se
debaraseze de ,,fantoma Transnistriei”, care i-a marcat toatd politica
externd din ultima vreme.
Concluzia finala a studiului nostru ar fi ca daca Moldova va continua
sd promoveze o politicd externd pro-activa §i pro-europeana, daca va
mentine relatii bune cu Romania si va trata problemele interne cu
aceeasi seriozitate, ea va avea sanse foarte mari de a obtine un regim
mai prietenos de vize si poate chiar va fi eliminatd de pe lista neagra a
Uniunii Europene. Atunci Moldova va fi o tard nu numai in Europa, ci
una a Europei.
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Reducerea coruptiei politice prin sistemul de
finantare a partidelor politice si legea cu privire la
campaniile electorale: lectii invitate in baza
experientei Poloniei

Mircea Esanu

Introducere

Tranzitia spre democratie a fost si este un proces indelungat,
care implicd multi ani si multe greseli. Insd este important faptul ci o
democratie noud, cum ar fi Republica Moldova, poate invata lectii utile
din practica mondiala pentru a-si consolida propria democratie. Acest
articol este dedicat unui dintre cele mai importante etape ale procesului
de tranzitie, si anume formarea unor blocurilor politice eficiente -
organizarea si durabilitatea pluralismului politic. Acest lucru este
important, fiindca prima lectia care ne-o di istoria este ca toate
incercarile de a dezvolta o democratie fara partide au esuat.

Insa chiar si in prezent sistemele politice din lume trebuie si
rezolve o problemd majora si persistentd de asigurare a participarii
echitabile a grupurilor etnice, religioase, sociale si economice ale
societatii in procesul politic si de luare a deciziilor, care le va afecta
bunastarea si statutul. Aceastd problemad poate duce la conflicte si
poate submina managementul democratic §i pasnic a contradictiilor
sociale. Realitatea dura este ca deseori discrepantele si lipsa resurselor
financiare a diferitor partide impiedicd participarea liderilor si
suporterilor acestor grupuri in procesele politice relevante, care ar
putea asigura protejarea democratica a intereselor lor.

Un element central al sistemelor mature este existenta regulilor
si procedurilor ce guverneaza finantarea partidelor politice si
campaniilor electorale. Finantarea politica este influentata de catre, si
la randul sdu influenteaza relatiile intre partide, politicieni, membri de
partid si electorat — relatii care sunt de o importantd majord pentru
calitatea democratiei. Banii conteazd pentru o democratie, fiindca
activitatea politicd democraticdi nu poate fi realizata in lipsa lor.
Fiecare sistem trebuie sa reglementeze fluxurile de bani din sfera
politica, creand astfel sistemul de finantare politica. Finantarea
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politica nu ridicd doar intrebarea relatiilor intre politica si bani, dar
poate avea o influenta decisiva asupra functionarii democratiei. Astfel,
structura finantdrii partidelor politice in tarile Tn curs de tranzitie
reprezintd un domeniu important de cercetare®.

In acest articol se va incerca a se determina de ce este necesar
un sistem de finantare a partidelor politice; de asemenea se vor
prezenta principiile de baza, situatia curentd a Republicii Moldova si
lectiile Invatate In baza experientei din Polonia.

Finantarea partidelor politice: o problema serioasa pentru
Republica Moldova

In conformitate cu Barometrul Opiniei Publice, efectuat de
catre Institutul de Politici Publice*®, partidele politice din Republica
Moldova sunt institutiile care au cel mai scdzut nivel de credibilitate in
randul populatiei. Aceasta situatie influenteazd negativ participarea
populatiei la alegeri si Tmpiedicd formarea unui sistem sanatos politic
pluralist democrat in tara. Diferite institutii specializate si experti
individuali, care au participat la monitorizarea alegerilor precedente
din Republica Moldova au constatat problema utilizarii nedrepte si
inechitabile a mijloacelor banesti si resurselor de catre partidele
politice in timpul campaniilor electorale.

Un sir de rapoarte elaborate de organizatii internationale, cum
ar fi OSCE/ODIHRY, Consiliul Europei mentioneazi mai multe
neregularitati si impedimente, identificate in Codul Electoral si Legea
Republicii Moldova privind partidele si alte organizatii social-politice,
iregularitati care tin de caracterul vag al legislatiei cu privire la
procesul de finantare a partidelor politice, prevederi privind
dezvéluirea surselor de finantare, precum si nivelul curent al

* Consiliul Europei. Finantarea Partidelor Politice: Principiile de bazd ale
democratiilor pluraliste. Strasbourg 1989 citata in Walecki, M ,, Banii si
Politica in Europa Centrala si de Est” (Money and Politics in Central and
Eastern Europe)
http://www.idea.int/publications/funding_parties/upload/chapter_5.pdf (ultima
data accesatd pe data de 19 decembrie 2006)

46 www.ipp.md
47 http://www.osce.org/documents/odihr/2006/03/18510 en.pdf
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cheltuielilor pentru campanie, probleme ce rezultd in alegeri
nedemocratice si incorecte.

O simpla analizd a legislatiei relevd faptul ca Moldova a
ignorat mai multe documente si recomandari ale institutiilor europene.
In acest sens unul dintre cele mai importante documente este
Recomandarea Comitetului de Ministri nr. R (2003) 4 cu privire la
regulile generale Tmpotriva coruptiei in procesul de finantare a
partidelor politice si campaniilor electorale®.

Aceasta influenteaza negativ stabilitatea vietii politice din tara.
Mijloacele de informare in masd au raportat numeroase cazuri de
atragere ilegald a fondurilor de peste hotare sau de gestionare ne-
transparentd a resurselor.  Desi legislatia Republicii Moldova
reglementeaza aceasta problema Intru asigurarea unei transparente mai
mari a activitatii partidelor politice, prevederile sunt insa incomplete si
lasa loc pentru multe inegalitati.

Experienta valoroasa a Poloniei pentru Republica Moldova

De ce Polonia?

Consider Polonia un studiu de caz perfect nu din cauza ca este
situatd aproape de tara noastra sau ca a implementat deja regulamente
de combatere a coruptiei in procesul de finantare politica, insa fiindca
este un lider in randul tarilor in curs de tranzitie. Polonia se pare cd va
fi primul stat CEE care va intra in UE si se considerd cd este mai
avansatd, in majoritatea domeniilor, decat restul statelor in tranzitie;
prin urmare, experienta sa este foarte utila pentru Republica Moldova.
Mai mult, din anul 1997, cand a fost aprobata noua lege cu privire la
partidele politice”, urmati de citeva amendamente cu privire la
finantarea partidelor politice, ei au obtinut o experientd vastd in acest
domeniu.

In aprilie 2003 Consiliul Europei a elaborat un set de
recomandari cu privire la Regulile Generale de combatere a coruptiei
in procesul de finantare a partidelor politice si campaniilor electorale

48http://cm.coe.int/stat/E/Public/2003/adopted _texts/recommendations/2003r
4.htm

49Legislatie si mecanisme de control privind finantarea partidelor politice,
Institutul de Politici Publice, Bucuresti, 2005, pag. 85-111.
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pentru statele membre. In conformitate cu aceste principii, cu suportul
expertilor europeni Republica Moldova a elaborat un proiect de lege cu
privire la partide si organizatii social-politice si campanii electorale. *°
Tinem sa mentiondm aici ca acest proiect de lege este relativ bun si ia
in considerare majoritatea recomandarilor Comitetului de Ministri, insa
oricum are anumite lacune.

Pentru a demonstra ca aceste doud legi sunt relativ similare si
comparabile, vom oferi urmatoarele exemple: in ambele cazuri statul
impune limite financiare asupra contributiilor private si strdine si
asupra salariilor maxime de la persoane fizice; oferind subventii
partidelor politice §i rambursand cheltuielile pentru campaniile
electorale din bugetul de stat, precum si mecanisme bancare si
financiare; cadrul institutional este aproximativ acelasi, etc. Diferenta
intre Polonia si Moldova rezida in faptul ca prima tard dispune de o
lege mai detaliatd si o experientd extrem de interesanta si bogatd de
implementare a acestei legi.

Analiza generald a legislatiei din Polonia

Procesul de reformare a legislatiei cu privire la finantarea
partidelor politice si campaniilor electorale in Polonia a aparut ca o
consecinta naturald a cazurilor de coruptie, atestate de mass-media si
organizatiile de monitorizare. O altd cauzd importantd a fost cresterea
constanta a costurilor campaniilor electorale si chestiunea banilor in
politice — o situatie caracteristica pentru Moldova de azi. Cronologic,
in Polonia putem identifica doud etape principale in procesul de
reformare a legislatiei cu privire la finantarea politica, etape care s-au
derulat in a) 1997 si b) 2001.

La prima etapa au fost facuti principalii pasi care au confirmat
vointa puternica a statului de a se implica in aceastd chestiune. Prin
urmare, pe data de 27 iunie 1997 a fost adoptata o noua lege cu privire
la partidele politice, prima lege din Polonia care a stabilit regulile de
baza privind finantarea partidelor politice.

A doua etapa poate fi caracterizatd ca perioada de ajustare a
legii poloneze. In acest sens putem mentiona ci legea cu privire la

50www.justice.gov.md/upload/proiect%20lege%20finantare%20partide%20p
olitice.doc
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partidele politice a fost amendata de cinci ori, Insa cea mai importanta
modificare a fost operatd in anul 2001, cand au fost introduse proceduri
de stat clare de finantare a partidelor politice. In acelasi timp, legislatia
a fost extinsa prin introducerea mai multor regulamente si proceduri cu
scopul de a preveni finantarea partidelor politice din surse ilegale.

Principalele momente care caracterizeaza legislatia poloneza
cu privire la partidele politice si campanii electorale sunt urmatoarele:
a) partidele politice primesc subventii din bugetul de stat pentru
activitatea lor si pentru organizarea campaniilor electorale; b)
Comitetul National Electoral este o institutie de stat independentd care
efectueaza controlul public al procesului de finantare a partidelor
politice.

3.3 Ce putem invéta din experienta Poloniei

Veniturile partidelor politice si cheltuielile pentru campaniile
electorale.

Proiectul moldovenesc de lege cu privire la partidele politice
prevede aceleasi surse de venituri ca si legea din Polonia, ceia ce
inseamnd ca problemele ar putea fi similar. In ambele legi
imprumuturile bancare sunt permise in calitate de sursa de finantare a
partidelor politice, dat fiind faptul ca acesti bani sunt monitorizati usor.
Insa aceastd problema este oricum foarte sensibila, fiindca bancile pot
avea relatii foarte apropiate cu actorii politici, ceea ce ar putea permite
anumitor partide sd obtind imprumuturi preferentiale pentru o perioada
nelimitatd de timp. In acest caz prevederile neclare cu privire la
principiile de acordare a creditelor si imprumuturilor pot duce la o
distributie inegald a banilor, cheltuiti de catre partidele politice, in
special pentru campaniile electorale. Preferabil ar fi de interzis
acceptarea rapoartelor financiare pentru campaniile electorale, daca
acestea contin credite si datorii nerambursate. De asemenea, este
necesar de a reglementa clar responsabilitatile financiare ale partilor in
cazul dizolvarii partidului politic.

In conformitate cu ambele legi, partidele politice isi pot folosi
resursele financiare pentru o vastd varietate de bunuri §i servicii, cum
ar fi arendarea si achizitionarea oficiilor, activitati si evenimente
politice, campanii electorale, publicitate, etc., Insd experienta Poloniei
a demonstrat cd majoritatea resurselor financiare ale partidelor politice
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sunt cheltuite pentru campanii media, fapt ce deformeaza considerabil
principiul sanselor egale pentru candidati. Mai mult, ele pot influenta
negativ nivelul discutiilor politice, ceea ce este totalmente negativ
pentru orice democratie. O solutie ar fi impunerea unor limite legale
pentru cheltuielile de organizare a campaniile electorale.  Un
instrument ar putea fi interzicerea procurdrii spatiului publicitar
suplimentar la radio sau TV, limitand resursele financiare care pot fi
cheltuite pentru publicitatea externa.

Raportarea cheltuielilor, veniturilor si activitatilor

Un punct slab, care ne poate servi drept lectie, este faptul ca in
timpul ultimei campanii electorale din Polonia putine partide au
respectat noile proceduri, astfel eficienta regulamentelor a fost deseori
limitatd de lipsa de experientd a candidatilor si sponsorilor.
Documentele interne si consultatiile nu au putut evita efectuarea unor
contributii gresite de catre suporterii si candidatii (contributiile pot fi
facute prin cec, transfer bancar sau prin intermediul unei carti de
credit). De asemenea, Comitetul Electoral National din Polonia nu a
putut reactiona prompt la cerintele partidelor cu privire la contributiile
incorecte, ceea ce a zdpacit donatorii si agentii financiari.

Monitorizarea

Monitorizarea eficientd a procesului de finantare a partidelor
politice este o conditie necesara pentru orice sistem democratic de
succes. Organizatiile de informare in masa si cele neguvernamentale
au un rol important in asigurarea controlului public asupra finantarii
politice. De la adoptarea legii ziarele poloneze au publicat zeci de
articole despre diferite iregularitati ce tin de finantarea politicd. Totusi,
o problemad majord o reprezintd cunoasterea insuficientd a noilor
regulamente de catre jurnalisti si activistii ce luptd pentru combaterea
coruptiei. O cercetare efectuatd de Institutul de Afaceri Publice al
Poloniei in anul 2002 aratd cd majoritatea respondentilor obtine cele
mai multe cunostinte din discutiile purtate Tn mass-media sau articole
in ziare sau reviste, decat din studiul atent al legislatiei poloneze, ceea
ce ar putea duce la ,,investigatii selective”.

O altd problemd a proiectului de lege moldovenesc este lipsa
resurselor informationale, care limiteazd serios posibilitatea
mijloacelor de informare In masa de a detine control asupra procesului
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de finantare a campaniilor electorale. Mass-media din Republica
Moldova nu are de loc acces la informatii, inclusiv la conturile
partidelor. Legea poloneza are, de asemenea, aceasta laturd negativa
de a nu oferi mijloacelor de informare in masa acces la documentele
financiare relevante pentru elucidarea procesului de finantare a
campaniilor electorale. In acest context, crearea unui birou de presa in
cadrul Comitetului Electoral Central si publicarea tuturor materialelor
pe pagina web ar avea un impact major.

Nu este posibil de a verifica dacd informatia despre campaniile
electorale este de Incredere. Observatorii externi nu au acces la toate
informatiile necesare, deoarece transferurile intre campanii si seifurile
partidelor nu pot fi identificate. Experienta Poloniei ne Invata ca
rapoartele partidelor politice trebuie publicate separat de rapoartele
privind campaniile electorale, la un interval de cateva luni. Doar o
raportare comprehensiva va putea clarifica situatia. Trebuie prezentate
rapoarte pentru toate nivelurile si activitétile organizatiei.

Penalizari

In baza experientei poloneze putem spune ci noua lege va
incuraja partidele politice sa respecte cerintele pentru o evidentd si
raportare profesionald §i corectd a activitatilor organizate in cadrul
campaniilor electorale. Agentilor financiari ai comitetelor electorale li
s-a delegat responsabilitatea pentru managementul resurselor
financiare pentru comitetul electoral.  Instituirea unui ,agent
financiar”, in calitate de organ intern de drept, precum si introducerea
unor sanctiuni si penalititi semnificative pentru nerespectarea
prevederilor legale s-au dovedit a fi cele mai reusite metode de
implementare cu succes a acestor regulamente in Polonia. Aici putem
identifica una dintre lacunele proiectului de lege moldovenesc, unde
sanctiunile sunt formulate vag si nu este clar ce fel de penalizari va
impune statul partidelor politice. Sistemul de finantare politicd din
Polonia include o varietate de penalitati, care pot fi aplicate in functie
de natura neregularitatilor comise, insd cea mai eficienta modalitate de
asigurare a implementdrii legislatiei s-a dovedit a fi amenzile
financiare §i posibilitatea de a limita volumul finantarii publice,
penalitatile penale severe fiind mai putin eficiente.
Aplicarea legii
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O alta problema, care ar putea submina efectul legii cu privire
la finantarea partidelor politice, este lipsa unui mecanism eficient de
aplicare a legilor in Republica Moldova. in anumite conditii controlul
strict al finantarii politice si anumite restrictii administrative ar putea
inabusi opozitia. Procesul delicat de democratizare necesitd un anumit
Crearea unui sistem opresiv de finantare politicd poate submina insasi
ideea alegerilor libere si corecte. Este posibil ca procurorii sa lucreze
sub presiune. Procuratura ar putea si nu activeze eficient si
independent daca procurorul general este membru al Executivului.

Este curios faptul ca contributiile din partea companiilor,
sindicatelor, asociatiilor civile, cetatenilor strdini necesitd a fi
transcrise, fiindcd ele se executd cu dificultate. Experienta Poloniei
fiecare contributiile si surselor sa.

Legile cu privire la finantarea partidelor politice si campaniilor
electorale necesitda a fi supravegheate si implementate eficient.
Experienta acumulatd de Polonia demonstreaza contrastul intre legile
ambitioase si imposibilitatea de a asigura o implementare eficienta a
lor. in rezultatul reformei sistemului de finantare politici a fost
introdus mecanismul de finantare publicd. Totusi, sistemul nou creat
ar putea fi ldsat fard o agentie puternici de implementare, fiindca
Comitetul Flectoral National nu a primit resurse financiare
suplimentare pentru realizarea noilor sarcini. In timpul alegerilor
parlamentare din Polonia in 2001 doar sase angajati erau responsabili
de supravegherea si implementarea noilor regulamente, in afard de
sarcinile lor zilnice de serviciu.

Comisia electorala

O lectie care merita a fi invatata din experienta Poloniei tine de
aplicarea legii. Comitetul Electoral National al Poloniei nu a elaborat
macar un model pentru agentiile financiare, entitatile responsabile de
colectarea fondurilor, candidati, auditori care ar include toate
regulamentele relevante §i cerintele de raportare. Alte tari au o
institutie financiard de stat, responsabild de crearea unui sistem
unificat, inclusiv utilizarea unui program informatic de contabilitate.
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Observatiile facute in baza campaniei electorale pentru alegerile
prezidentiale, facute de Fundatia Stefan Batory din Polonia, duc la
concluzia ca Comitetul Electoral trebuie sa fie Tmputernicit cu functia
de control a resurselor financiare utilizate pentru finantarea
campaniilor electorale®. In acest sens este necesar de a consolida
pozitia Comitetului Electoral central 1n structura de stat si a rolului sau
in procesul de elaborarea a legislatiei electorale.  El trebuie
imputernicit cu responsabilititi de combatere a abuzurilor comise in
procesul de finantare a campaniilor electorale si trebuie sa colaboreze
in acest sens cu alte institutii de stat. De asemenea, Comitetul
Electoral Central trebuie sé fie mai independent din punct financiar si
trebuie sd-si majoreze cheltuielile pentru dezvoltarea structurii
organizationale.

Pentru a avea o institutie mai eficientd, Comitetul Electoral
Central trebuie sd dispund de mai multe instrumente de control
financiar pentru a verifica mai bine campaniile electorale, ceea ce va
permite efectuarea supravegherii in timp real. Pentru a realiza aceasta
este necesar de a introduce obligatia ca fiecare comitet electoral sa
prezinte si sd publice cel putin doua rapoarte financiare, unul imediat
dupa finisarea alegerilor, celalalt — cel obligatoriu — peste o anumita
perioada dupa alegeri. Posibilitatea efectudrii unui control preventiv in
timpul campaniei electorale ar fi un avantaj. Un alt instrument de
prevenire a activitatilor ilegale ar fi elaborarea unui catalog complet al
sanctiunilor financiare si penale, spre exemplu Tmpotriva unui donator
ilegal, reprezentant financiar, candidat, seful personalului i oricarei
persoane implicate in tranzactii financiare ilegale.

Concluzii

Este cert faptul ca aprobarea noii legi cu privire la finantarea
partidelor politice si campaniilor electorale in Polonia a generat
progrese evidente. Nu conteazd faptul ca legislatia se modifica
permanent, noile regulamente au fost orientate corect de la bun
inceput. S-a obtinut un progres evident gratie introducerii controlului
financiar asupra metodelor de colectare a fondurilor, folosite de
partidele politice. Influxul de bani ilegali in sistemul politic din
Polonia a fost limitat in mare masura. Partidelor politice si comitetelor

51 http://www.batory.org.pl/english/corrupt/president.htm
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electorale li s-a cerut sa respecte noile regulamente. Experienta
poloneza demonstreaza faptul cd sanctiunile materiale realizate prin
micgorarea subventiilor publice in locul aplicarii altor masuri penale au
mobilizat partidele sd adopte un comportament corect si legal privind
administrarea resurselor financiare.

Presiunea din partea ONG-lor, organizatiilor internationale si
organelor mass-media poate contribui pozitiv la promovarea
initiativelor contra coruptiei. Acest exemplu demonstreaza importanta
societatii civile pentru combaterea si prevenirea coruptiei si rolul mass-
mediei in promovarea si implementarea noilor reforme.  Insa
cunoasterea modului de finantare politicd, accesul limitat la informatii
si diminuarea rolului mass-mediei in cadrul controlului social poate
genera pe termen lung dezamagire in intregul proces de reformare a
sistemului de finantare politica.

Implementarea noii legi cu privire la partidele politice din
Polonia au diminuat influenta grupurilor de interese si a transferat
accentul de la finantarea partidelor individuale spre finantarea
politicienilor individuali. Acest fapt a redus riscul si dependenta
partidelor politice ce controlul financiar si influenta micilor grupuri
corporative.

Cazul Poloniei demonstreaza faptul céd tarile care trec prin
procesul de tranzitie politica trebuie sa introduca reguli mai severe si
un control mai strict al fondurilor politice. Fiindca partidele politice nu
sunt companii private, ci sunt investite cu functii publice, finantarea lor
este o problema de interes public.

Concluzii si recomandari finale
Lectia pe care o poate invita Republica Moldova din
experienta Poloniei este cd in cazul democratiilor in dezvoltare tema
finantarii partidelor politice poate fi rezumata dupa cum urmeaza:
o Sistemul de finantare a partidelor politice din bugetul de stat
reprezintd un model eficient si functionabil intr-un stat democratic;
o Sursele financiare ale partidelor politice trebuie reduse pe cat de
mult posibil, in acest sens este recomandabil de a interzice
acumularea fondurilor din activititi economice si colectari publice,
si de a introduce regulamente clare cu privire la Tmprumuturile si
creditele bancare;
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Institutiile de stat si neguvernamentale trebuie sa elaboreze tehnici
de control a fondurilor partidelor politice. Transparenta activitatii
partidelor trebuie sa fie principiul de baza a functionalitatii lor;
Legislatia trebuie sd prevadd sanctiuni clare pentru partidele
politice, persoanele fizice sau juridice, etc. care prin metode ilegale
sustin activitatea partidelor politice sau campaniile electorale;
Statul trebuie sd asigure aplicarea eficientd a legislatiei prin
intermediul institutiilor si resurselor sale, formelor clare de
raportare si auditarea partidelor politice;

Legislatia trebuie sd prevada clar metodologia de redistribuire a
fondurilor din bugetul de stat;

Acumularea fondurilor partidelor politice trebuie sa fie efectuata
doar prin intermediul conturilor bancare, cecurilor sau cartelelor de
credit;

Comitetul Electoral Central trebuie sia fie o institutie de stat
independentd in exercitarea controlului public asupra procesului de
finantare a partidelor politice.
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Acreditarea si evaluarea institutiillor medicale: un
proces transparent sau amoral?

Sergiu Navin

Coruptia nu doar umple buzunarele politicienilor si a elitei
economice dar, de obicei, priveaza oamenii de servicii medicale de strict-necesare
sau le blocheaza accesul la serviciile epidemio-sanitare si igiend publicd, pe scurt,

costul coruptiei sunt vietile umane

Introducere

Orice societate cu tendinte reale spre progres are nevoie de
oameni sdndtosi. Aceastd conditie a vitalititii sociale se marcheaza
printr-un curent mondial de eternizare a longevititii umane. Anual
numarul inovatiilor in medicind este in crestere, se implementeaza
strategii de sdnatate, programe educative si in final, se promoveaza o
culturd de auto-curd a individului prin medicind traditionald. Cea din
urma metodd de tratament este alternativa cea mai des utilizatd de
cetatenii Republicii Moldova, doar din considerentul cé din cele 97%
din populatie care se adreseaza anual la institutiile medicale, mai mult
de jumaitate invocd nemultdmirea (ineficacitate, costul ridicat al
serviciilor medicale, mituire, etc). Reactia statului fatd de antipatia
majoritard se dezlantuie prin politici (Politica medicamentului),
strategii (Strategia nationald de reproducere a sanatatii) si 9 programe
nationale pe diverse domenii ale sanatatii. Bineinteles, efortul
Ministerului Sanatatii este considerabil dar atentia reformarii si
imbunatatirii s-au deplasat putin de la necesitatea prioritara de
consolidare a mecanismului institutional de control si asigurare a
calitatii serviciilor medicale prestate, adicd a Consiliului National de
Acreditare si Evaluare a Sanatétii din Republica Moldova. Fondata
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova (nr. 526 din
29.04.2002) cu privire la Consiliul National de Acreditare si Evaluare
a Sanatatii (CNAES), pe langd Ministerul Sanatatii, acest Consiliu
supravegheaza calitatea serviciilor oferite de catre aproximativ 1000 de
institutii medicale publice si private. Apare totusi discrepanta intre
numarul evolutiv al bolnavilor oficiali nregistrati si a morbiditatii lor
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proportionala cu evaluarea pozitiva a activitatilor si a starii generale a
sistemului national de ocrotire a sanatatii. Alaturi de acesti indicatori,
se va anexa si pozitia cheie de reglementare a CNAES in procesul de
repartizare a acreditarilor de activitate medico-sanitare si farmaceutice
intre sectorul public si privat care releva suspiciuni asupra
subiectivitatii deciziilor luate.

Deoarece efectele activitatii CNAES au un impact direct
asupra calitatii serviciilor medicale prestate cetiteanului Republicii
Moldova si rezultatele sondajului 2006 ,,Coruptia in sistemul ocrotirii
Sanatatii ,, efectuat de Transparency International — Moldova confirma
prezenta amoralitdtii in acest domeniu (8% din respondenti sustin ca se
da mitd), servesc ca argumente forte pentru a cerceta detaliat, din punct
de vedere a coruptibilitatii, sistemul de acreditare si evaluare in
sdndtate si a elabora politici viabile de prevenire si combatere a
fenomenului coruptiei.

O abordare obiectivd a activitdtii de control al calitatii in
sandtate va cere o tratare sociologicd si tehnicd complexd. Testarea
eficacitatii sistemului de evaluare va fi reald prin analiza structurala si
functionala. Argumentele existentei coruptiei in domeniul acreditarii se
alimenteaza din datele sondajelor de opinie si analiza rezultatelor
activitatii institutiilor de control. Durabilitatea pachetului legislativ in
acreditare-sanatate va fi verificat prin expertizarea anti-coruptionala.
Extinderea spatiului de cercetare de la national la modelul de acreditare
in sanatate a Poloniei va asigura, prin comparatie, alegerea corectd a
recomandarilor referitor la lacune.

Prima parte a studiului va descrie situatia sistemului ocrotirii
Consiliului National de Acreditare si Evaluare in Sanatate joacad un rol
important in calitatea ludrii deciziilor asupra subiectilor evaluati ori
acreditati. Din acest considerent, fiecare organ al Consiliului va fi
studiat din perspectiva contributiei lor la luarea deciziei finale. Apoi,
urmeaza a fi identificate avantajele si dezavantajele cooperarii dintre
sectorul public si privat. Cea de-a doua parte va formula recomandari
la posibile solutii pentru problemele identificate si desfasurate in prima
parte. Propunerile oferite vor avea tendinte de prevenire §i stabilire a
parteneriatelor durabile intre institutiile de stat si societatea civila.
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Privire generala asupra problemelor si perspectivelor din sectorul
de sanatate

Sectorul ocrotirii sanatdtii este un nod complex de relatii
implicand executivul, agentii a sanatatii publice, institutii farmaceutice,
intreprinderi ce aprovizioneaza institutiile medicale si pacientii.
Calitatea acestei colaborari bilaterale deseori este afectatd de virusul
amoralitatii

Coruptia se infiltreazd 1n serviciile de ocrotire a sanatatii
indiferent de faptul daci ele sunt prestate in sectorul public sau privat,
sunt simple sau sofisticate. Zi de zi, pacientii respectd cu divinitate
traditia a plati onorarii angajatilor din sfera medicald pentru serviciile
gratuite ori pretul dublu serviciului prestat.

Compatibilitatea perceperii coruptiei in sistemul sanatatii cu
abordarea generald a coruptiei este putin diferitd. Astfel coruptia in
sandtate se concepe ca un proces intreprins de mai multi participanti
publici si privati, la fiece nivel al industriei sectorului ocrotirii
sanatatii, ce este considerat o practica ilegala. Aici se include o
uzurpare nepotrivitd de bani cu scop de a influenta procesul de luare a
deciziei in favoarea lor sau a rudelor.

Un alt aspect important in masurarea gradului imoralitatii 1l are
frauda 1n sectorul s@natdtii. Este un act intentionat al unui sau mai
multor participanti publici si privati la fiece nivel al industriei
sectorului de sandtate, al carui scop este sa obtind beneficii ilegale intr-
un mod ilegal si incorect ce afecteaza direct sau indirect alte persoane.
Poate sd cuprindd manipulare sau inselare a sistemului si a
participantilor. Exemplu de frauda, practicat pe teritoriul Republicii
Moldova sunt medicamentele contrafacute, sisteme dubioase de
achizitionare si personal medical fantoma identificati doar in lista de
salarizare.

Intr-o societate cu sistem democratic, orice relatie de interes
apare in momentul cand se ciocneste cererea cu oferta. Referindu-ne la
domeniul ocrotirii sdnatatii, vom observa ci si aici apare o sfera de
interes dintre pacienti si medici, adicd un targ care pune in joc viata
umand. Cererea din partea persoanelor care suferd de disfunctionalitati
fie fizice fie mintale este una stabila si ag spune chiar o crestere cu 6 %
la nivel national (statistica 2005 Ministerul Sanatatii si Protectiei
Sociale). Oferta este alcatuita de peste 1000 de institutii medicale ce au
capacitatea de a satisface pe deplin cererea pacientilor. Teoretic,
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sistemul national de sadndtate poate asigura existenta unei societati
sdndtoase. Datele statisticii pe medicind ne redau invers situatia.
Indicele sporului natural la nivel national pe 2005 este de — 1,9 care
este un record comparativ cu 2004, -1,0 si cu anteriorii 10 ani. Aceasta
tendintd negativa este alimentatd de calitatea asistentei medicale si a
programelor publice de sdnatate §i prea putin completatd de gradul de
mortalitate a populatiei batrine si persoanelor accidentate. Cauzele
ineficientei partiale ale sistemului de ocrotire a sanatdtii sunt
complexe. Pe de o parte salariile mici ale angajatilor in sfera publica de
care le schimba si atitudinea fata de pacienti; echipament medical iesit
din uz; conditii sub-medie de tratament; buget public limitat; costuri
ridicate al serviciilor prestate, pe de altd parte pacienti lipsiti de
garantia efectului de tratament, ne-increzuti si lipsa surselor financiare
necesare. Toate aceste deficiente, a dat teren fertil de dezvoltare
sistemului medicinal privat, care, doar cu exceptia costului ridicat
pentru servicii, compenseaza cu specialisti mai profesionisti si bine
motivati, echipament performant, varietate mai largd de servicii
medicale oferite. Constientizand aceasta alternativd a calitatii
tratamentului costisitor dar pand cand unica, totusi reglementarea
statald a activitatii sferei private o face mai dificila si chiar contribuie
la ridicarea costului final a serviciilor acordate bolnavilor de catre acest
sector. Astfel, conform relatiilor de piatda in industria medicinii,
stabilitd anterior, interactioneaza urmatorii subiectii: Oferta-institutii
medicale, sanitare si farmaceutice publice si private; Cererea -
cetatenii Republicii Moldova, bolnavi sau posibil bolnavi. Acest tip de
relatie directa este reglementata de Consiliul National de Acreditare si
Evaluare in Sanatate, subordonatd direct Ministerului Sanatatii si
Protectiei Sociale, ce are drept scop asigurarea calitdtii serviciilor
prestate de catre medic, pacientului. Statutul de institutie publica
executivd este unul din instrumentele statului de realizare a pozitiei
strategicd de repartizare a bunurilor si serviciilor statului (apa si
servicii de canalizare, igienizare publica, facilitdti Tn sandtate si
educatie, acces la proprietate publici etc.). Bunurile si serviciile oferite
de stat, se supun deseori reguli de aur a economiei de piata, adica daca
numarul lor este limitat si sunt epuizabile atunci se dovedesc a fi mai
costisitoare si cer un mod arbitrar si rational de gestionare. Solicitantii
beneficiilor de stat sint articulate, ca de obicei, din partea sectorului
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privat. Si din considerentul ca necesitatea si dependenta fatd de acestea
este extremad, beneficiarul este pregatit deja sa recurga la orice metoda
neoficiala, chiar si de a da mitd pentru a trece ,,cozile lungi” sau a avea
acces privilegiat.

In cazul distribuirii licentelor, certificatelor de acreditare sau
alte feluri de autorizari, statul ia o pozitie inechitabild fata de solicitant
si poate manifesta ,,capriciu” in a oferi acceptul sau permisiunea mai
multor agentii de stat. Expres se evidentiaza o tendinta de autoritarism
din partea oficialilor care trebuie si autorizeze sau sa acrediteze
anumite tipuri de activitati. El detine manivela de decizie: de a accepta
sau a amana permisul de activitate pe o luna, un an sau mai mult timp.
In unele cazuri, intrece limita atributiilor sale si extorci plati
neoficiale, in interes personal prin cele mai neobisnuite modalitati. De
obicei, concurentii neloiali In domeniul farmaceuticii recurg la trafic de
influenta a persoanelor publice, pentru a-si proteja sectorul de piata in
sdndtate si a elimina potentialii concurenti prin instrumentele
birocratiei.

Cadrul legal si institutional al CNAES

Inainte de adoptarea regulamentului de fondare a CNAES ,
institutia responsabild de evaluare si acreditare era o sectiune
componentd a Comisiei de Licentiere din cadrul Ministerului Sanatatii
si Protectiei Sociale. Atributiile de acreditare erau componente a
sarcinilor generale de licentiere a institutiilor medico-sanitare si
farmaceutice private. Separarea financiara in 2002, de sub tutela
Ministerul Sanatatii si recunoasterea a CNAES-ului ca o institutie de
stat autonomad, persoana juridicd, ce are stampila proprie cu Stema de
Stat a Republicii Moldova si cu denumirea sa in limba de stat si alte
atribute simbolice, prevazute de legislatie, si-a pus ca scop controlul si
protectia calitatii serviciilor in medicina. in prezent, atributiile ce tin de
licentierea activitdtilor de licentiere institutiilor medicale au fost
transferate Camerei Nationale de Licentiere. Acordarea licentei unei
institutii medicale este posibila daca cel din urma detine certificatul de
acreditare eliberat de CNAES. Actualele politici §i programe nationale
de sanatate In armonie cu activitatea sa si scopul expres prevazut prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova (nr. 526 din 29.04.2002) cu
privire la Consiliul National de Acreditare si Evaluare a Sanatatii
(CNAES), reprezintd o posibilitate reald de a atinge standardele
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internationale in sectorul ocrotirii sanatatii. Un simplu bilant efectuat
pe hartie ar fi suficient sa intelegem ca sistemul de reglare a calitatii
institutionalizat si modificat ar trebuie deja sd dea rezultate dar cum
ramane, in cazul dat, cu elementele esentiale ale sale, adicd functionari
publici rau platiti, vulnerabili la coruptie si clientii sai predispusi sa dea
mitd doar pentru a obtine venit. Deoarece perfectiunea este ceva
imposibil, chiar gi sistemul de acreditare reformat este expus riscului
coruperii, una din cauzele majore ale disfunctionalitatii sale.

Oficial, pentru asigurarea calitatii prestarii serviciilor
medicale, cadrul de activitate al CNAES se bazeazd pe sarcinile
institutiei. Elaborarea actelor normative privind evaluarea si
acreditarea unitatilor medico-sanitare §i farmaceutice si elaborarea
criteriilor de evaluare, participarea la nivel national si international, la
elaborarea standardelor in domeniul medicinii §i farmaciei si
standardelor de acreditare formeaza, in comun, atributiile normative
ale institutiei. Aceste privilegii s-au acordat prioritar institutiei de
acreditare deoarece alte organe similare nu existd, deci nu se
efectueaza controlul asupra scopului actelor normative eliberate de
CNAES.

Decizia este unul din principiul functiondrii acestei institutii.
Consiliul adopta decizii despre acreditarea sau neacreditarea unitatilor
medico-sanitare §i farmaceutice, elaboreaza si aproba planuri proprii
de activitate;constituie si aprobda componenta comisiilor de evaluare si
acreditare; stabileste criteriile e selectare a expertilor pentru a fi
antrenati in procesul de evaluare si acreditare si criteriile de evaluare
a activitatii acestor experti. In concluzie, concentratia de atributii, de la
cea normativd pand la cea executorie, fondeazd premisa formarii
schemei de clan, favorizand realizarea legald a intereselor personale
sau a clientului specific.

Coruptia poate sa-si asume diferite forme, de la un functionar
rau platit care favorizeaza ceva pentru a-si completa rezervele vitale
pana la cei oficiali care fac politicile nationale si schimba cursul
normelor dupd interes personal. Pozitiile functionarului public care i
permite sa extorcheze mita sunt unele din cele mai solicitate posturi in
institutiile de stat. Aceastd cerere imperativa ne deschide noi piete sau
burse neoficiale de cumparare a acestor posturi. Birocratii rau-platiti si
corupti preferd sa incurajeze businessmenii sa dea mitad pentru favoarea
de a avea diferite permisiuni ce se dovedesc a fi vitale pentru cei din
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urma. Este real riscul coruperii in procesul de inspectare a activitatii
intreprinderii private. Prin decizie nefondata a inspectorului se poate
retrage licenta sau alt permis de activa fie pe o perioada sau definitiv.
In concluzie, in procesul de elaborare a solutiilor problemei
identificate este necesar de a concentra atentia spre pozitii cheie in
sistemul institutional si predispunerea oficialilor de a extorca plati
neoficiale pentru a-si acoperi cheltuiala de obtinere a postului. Apare
interesul functionarului de a tergiversa situatia Intru asigurarea unor
plati suplimentare, daca in cadrul institutiei se achitd pentru anumite
servicii sau contul de achitare este propriu si apoi se transfera in
bugetul de stat;
Cele trei organele de administrare si control ale Consiliului:
Prezidiul Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;
secretariatul  Consiliului si personalul tehnic (organul executiv al
Consiliului);comisia de cenzori sunt expuse si ele comportamentului
imoral descris.

Prezidiul

Astfel Prezidiul Consiliului este format din noud membri si
include in mod obligatoriu doi reprezentanti ai Ministerului Sanatatii,
doi reprezentanti ai Companiei Nationale de Asigurari in Medicina,
doi reprezentanti ai asociatiilor profesionistilor medicali, doi
reprezentanti ai asociatiilor de pacienti (consumatorii serviciilor de
sanatate) si directorul executiv al Consiliului National de Evaluare si
Acreditare 1n Sanatate.

Diversitatea organului respectiv este un element democratic
al reprezentativitdtii, scopul careia este realizarea corecta a atributiilor
sale si intereselor de grup. Mecanismul de vot pentru luarea deciziilor
de catre Prezidiu, se adoptd cu 2/3 de voturi din numarul total al
membrilor. Am fi siguri ca aceastd formuld acorda sanse egale tuturor
membrilor. Dar nu este exclus posibilitatea ca unicii reprezentanti ai
sectorului privat,adica asociatiile de profesionali, si nu-si poatd
exprima votul deoarece ceilalti reprezinti si interesul public. In cazul
dat s-ar prefera includerea reprezentantilor din sectorul privat.

Totusi termenul de exercitare a calititii de membru al
Prezidiului Consiliului de patru ani permite stabilirea intelegerii
neoficiale, in aceastd perioadd lungd de timp, ce ar cdlca si peste
avantajele rigide ale elementului democratiei.
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Rolul prezidiului este esential in coordonarea activitatii Consiliului . Se
supravegheaza respectarea echitatii sociale la realizarea evaluarii si
acreditarii In sanatate; participa la elaborarea si aprobarea standardelor
de calitate, a criteriilor de evaluare si acreditare in sdnatate; elaboreaza
si aproba programe, regulamente si instructiuni necesare ce tin de
competenta Consiliului privind realizarea procesului de evaluare si
acreditare in sanatate; aprobarea darilor de seamd anuale ale
Consiliului; aprobarea nominald a Comisiei de cenzori cu determinarea
competentei si responsabilititii membrilor ei; se aproba structura
statelor de personal si devizului de cheltuieli ale secretariatului
Consiliului, propuse de catre directorul executiv al Consiliului.
Realizarea unor asemene insarcinari de catre 9 persoane se face pe
principii de voluntariat.

Comisia de Cenzori

Structura comisiei de cenzori are la baza fondarii sale acelasi
principiul al reprezentérii. Este compusd din trei membri alesi pe o
durata de patru ani: un specialist in domeniul financiar, unul din cadrul
Ministerului  Sanatatii si  Protectiei Sociale si reprezentanti ai
asociatiilor de pacienti. Conform regulamentului institutiei de
acreditare si evaluare (nr. 526 din 29.04.2002), acest organ de control
intern este obligat, cel putin odatd pe an, sa verifice definitiv activitatea
financiara si respectarea legislatiei de catre personalul CNAES.
Aceastd norma legislativa este prea lejera din considerentul ca volumul
de munca prestat de membri in cauza este bazat pe voluntariat. Lipsa
stimulentului financiar poate cauza neglijenta si indiferenta fatd de
atributiile Comisiei de Cenzori cat si tentativa de a gdsi surse
suplimentare de completare a venitului propriu. Cu privire la durata
mandatului de executare a controlului intern cat si a membrilor de
Prezidiu, se considera a fi prea lung, ceea ce supune riscului stabilirea
unor intelegeri neoficiale.

Comisiile de Experti

Comisiile de experti, cu rol executiv aprobat de Consiliu
efectueaza 1n teren expertiza unitdtilor pasibile de evaluare si
acreditare. Comisiile de evaluare si acreditare determind gradul de
conformitate a unitdtilor pasibile de evaluare si acreditare cu
standardele de calitate din domeniul medicinii sau farmaciei
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Pentru realizarea evaluarii §i acreditarii unitatilor medico-
sanitare §i farmaceutice, Consiliul infiinteazd si aproba componenta
urmatoarelor comisii:

e comisia de evaluare si acreditare a unitatilor medico-sanitare;

e comisia de evaluare si acreditare a unitatilor farmaceutice;

e comisia de evaluare si acreditare a institutiilor de medicind
preventiva.

Comisiile mentionate formeaza grupuri de experti din randul
specialigtilor din domeniile respective cu o 1naltd calificare
profesionala. Componenta acestor grupuri se aproba de Consiliu.
Remunerarea expertilor se efectueaza in baza de contract, conform
legislatiei in vigoare. Comisiile prezintd Consiliului, pentru luarea
deciziei, propuneri privind acreditarea sau neacreditarea.

Una din atributiile comisiei de examinare este verificarea
nivelului de profesionalism a personalului institutiilor medico-sanitare
si farmaceutice (director, director-adjunct, sef de sectia sau filiala,
farmacist diriginte, specialisti principali in medicina si farmacie). Lipsa
completd sau incompletd (absenta unor sigilii ce atestd calitate de
calificare etc. ) actelor diplomelor de studii si altor tipuri de certificate
a subiectilor evaluati constituie o premisa reald a primi plati neoficiale
pentru a trece cu vederea faptele identificate. Costul stoparii activitatii
institutiei supuse evaluarii este mai mare decat suma oferita expertului
si deci din considerent economic va recurge la cea de-a doua optiune.

Deficitul de cadre calificate din sectorul sanatitii din Polonia
cauzat de fenomenul ,,exodului de creieri” este un risc al coruperii
confirmat in practicd. Aceasta cauza si principiul tendintei persoanelor
catre pozitiile de activitate vulnerabile la coruptie, servesc motive
intemeiate a presupune ca din lipsd de potentiali experti in domeniul
acreditarii sunt selectate si persoane partial corespunzatoare sarcinilor.
Aceastd incompetenta este urmata de o evaluare defectuoasa cu impact
negativ asupra pacientilor sau impunerea 1in activitate a unor piedici
sau dificultati de natura subiectiva. Scopul celei din urma este
extorcarea de plati neoficiale pentru a-si acoperi propriile necesitati §i
pretul pozitiei cumparate in Comisie.

Modalitatea de recrutare a expertilor trezeste curiozitate
deoarece nu este prevazutd expres in hotdrarea Guvernului de
intemeiere a CNAES (din 06.05.2003), nici in Legea privind
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acreditare si evaluare, (nr. 552-XV din 18.10.2001) ci doar se
mentioneaza cd este formatd si aprobatd de Consiliul National de
Acreditare si Evaluare in Sanatate.

Vulnerabilitatea sectorului privat

Potentiali subiecti in procesul de evaluare si acreditare sunt
unitdtile private medicale, sanitare si farmaceutice. De obicei,
comunicarea dintre institutiile si cele publice este dificild si
defectuoasd, si din acest considerent, subiectii din sfera de ocrotire a
sdnatatii, des vizati, sunt cei privati. Raportul asimetric stabilit Intre
CNAEAS si unitatile medicale, reduce pe cei din urma la statutul de
clienti, ce permanent se simt in inferioritate, mai ales cea de reactie la
ilegalitati.

Acesti clienti pot fi clasificati dupa scopul activitatii : institutii
medicale specializati pe tratare si igiena (centre de sanatate, spitale,
medici profesionisti, profilatorii, sanatorii, clinici specializate); si
unitati ce alimenteaza cu diferite tipuri de bunuri si servicii sectorul de
sandtate (farmacii, industria farmaceutica de producere, intreprinderi
specializate pe asistentd, vanzare de echipament medical). Fiecaruia tip
de client 1i sunt caracteristice diverse modalititi de comunicare cu
institutiile publice.

Primul contact cu autorititile publice se efectueaza la
inregistrarea  unitdtii medicale. Este o procedurd anevoioasd, cu
necesar mare de acte, certificate, adeverinte. Intreprinzitorii economici
din Republica Moldova, din care fac parte si medicii profesionistii,
(“Cost of doing business” sondaj de opinie efectuat de Banca Mondiala
in Republica Moldova) considerd ca cea mai greoaie procedurd din
licentiere si acreditare este durata de timp acordatd. A doua problema,
pentru solicitanti, este costul ridicat al licentelor sau certificatelor. Si
cea din urma este fenomenul coruptiei si traditiei de extorcare sau
oferirii mitei 1n cadrul institutiilor specializate in licentiere si
acreditare. Primele doud dificultdti constituie premisele dezvoltarii
celei de-a treia. Concluziondam ca simplificarea pachetelor de acte
necesare, reducerea timpului procedurilor de examinare $i micsorarea
preturilor va reduce gradul de coruptie in aceste institutii.

Depasirea pragului de Inregistrare a acestor unitati, economice,
medicale, farmaceutice este doar inceputul dificultatilor provocate din
partea autoritatilor publice, adica control, atestare si altele.
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O data la cinci ani, CNAES efectueaza un control de evaluare
a calitatii si conformitatii unitatilor medicale, sanitare si farmaceutice
din sectorul privat si public. Ciclul dat de evaluare poate servi una din
premise principale in care subiectul evaluat este convins de a da mita
fie expertului sau functionarului pentru a prelungi durata de utilizare a
utilajului medical cu termen expirat sau In stare defectuoasa, motivand
ca la urmédtoare evaluare va avea renovatie. Riscul coruperii in acest
proces de verificare a calitatii poate fi calificat dupa céteva situatii de
activitate a institutiei medicale sau farmaceutice:

e Raport diferentiat dintre costurile mari pentru serviciile prestate si
numarul mic de clienti;

e Numarul mare de angajati necalificati;

e Fluctuatii pozitive sau negative a profitului afacerii in sectorul
privat.

Alaturi de plangeri si contestatii, acesti indicatori generali pot fi

folositi ca instrumente in activitatea organelor de control.

Modalitatile amorale de solutionare a problemelor aparute ne
vorbeste despre egoism personal si apoi despre lipsd de informatie,
transparentd si cooperari ineficiente dintre sfera publica si societatea
civila. A evita aceste fapte nocive este necesar de a modifica
comportamentul uman si atitudinea fata de acest fenomen.

Rezultatul abordarii detaliate a problemelor sociale si
economice mentionate este unul negative, referitor la practicile imorale
folosite (conflict de interes, monopol, extorcare), care are un impact
dezastruos asupra calititii iIn medicind. Mai multd transparentd si
respect al legii va asigura o functionalitate si imagine buna al CNAES.

O noui formuli in acreditare si evaluare a sanatatii

Reformarea 1Intregului sistem de ocrotire a sdnatatii
“rasturnarea trecutului si instaurarea noutdtii” ar fi una din solutia
definitive pentru lichidarea situatiei critice In medicind prezente la
nivel national. Reprezentantul Bancii Mondiale in Republica Moldova,
Edward Brown, a contestat, In cadrul unei conferinte internationale,
necesitatea reformarii generale, intr-o perioada de timp limitata.
Argumentul invocat este capacitatea mare a spitalelor si policlinicilor
publice instituite in timpul URSS, care la moment depasesc necesarul
de servicii pentru republica dar nu acoperd gradul de calitate in
sdnatate cerut de standardele internationale recomandate in sanatate. Si
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costul metamorfozei sistemului 1invechit, plus lipsa fauritorilor
manageriali clasifica optiunea ca ineficientd. Principiul organizational
,, destrama si conduce” este cel potrivit pentru problemele deja
identificate. Tinidndu-se cont de posibilitatea maselor sociale de-asi
acoperi cheltuielile pentru asigurarea propriei sdnatiti si politicile
sociale promovate de stat, sd se deschida pe larg accesul institutiilor
medicale ce furnizeaza calitate, adica cele private. Fauritorii moldoveni
de politici sociale ar trebuie sd tina cont si de experientele tarilor
europene. Actualele obiective ale sistemului polonez de sanatate este
de a forma un sistem combinat dintre cel privat si public. Fiecare din
aceste unitati medicale 1si va Indeplini integrat atributiile, in proportie
cu calitatea si capacitatea sa. Astfel preturile mari din sectorul privat si
cele mici din public vor fi acoperite de subventiile statului oferite in
raport cu numarul de pacienti tratati. Aceastd repartizare financiard
proportionala va instaura o saturatie materiald in randul personalului
medical, care este In prezent si motiv de baza a coruptiei si “exodului
de inteligenta”.

Codul Etic in sectorul ocrotirii sanatatii

Alaturi de programele si politice publice de sanatate in
desfasurare, este necesar de a stabili o modalitate de conduitd atat a
persoanei publice pozitia sa ierarhica cit si a personalului din sectorul
de medicind. Codul de eticd in sadnatate publicd —este necesard
adoptarea si punerea in aplicare a codurilor de conduitd pentru
personalul din sectorul de sanatate. Stabilirea regulilor unice de
conduitd urmeaza a fi respectate de tot personalul din domeniul
ocrotirii sanatatii. Codurile de conduita trebuie sd includd masuri
concrete ce ar preveni abuzul in serviciu din partea personalului
medical in scopul obtinerii unui profit necuvenit, precum si un
mecanism riguros de sanctionare a comportamentului neadecvat a
personalului medical. In prezent Ministerul Sanatitii si Protectiei
Sociale promoveaza un Proiect de lege cu privire la institutionalizarea
Ligii Medicilor si elaborarea Codului medicilor. Conform acestui
proiect Ligii Medicilor 1i va reveni, pe viitor, functia de a sanctiona
medicii corupti sau pe cei care comit erori medicale. Deoarece
reprezentantii CNAES au statutul functionarului public, proiectul de
lege ,,Codul etic al functionarului public” ce urmeaza a fi aprobat de
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Parlament in urmatorul an, va face referire direct la reglementarea
activitatii personalului acestei institutii publice.

Pentru expertii alesi n cele 3 comisii de acreditare si evaluare
in sandtate se recomandd un regulament aparte din considerentul ca
profesionalismul acumulat in sfera ocrotirii sanatatii este aplicat in
scop de supraveghere a corectitudinii altul decat cel de tratare si
examinare a pacientului. In procesul de evaluare a obiectivelor din
sfera medicald, expertul trebuie si aiba motto de activitate ,calitate
inseamna vieti salvate”, n orice actiune sau activitate efectuata.

Raportul de atributii dintre functionarul public si a expertii din
acreditare si evaluare este necesar de a fi revizuit pentru a atinge
echilibrul de control reciproc si echitate. Pentru cele doua categorii de
subiecti, este imperativ de a scurta mandatul pand la 2 ani a tuturor
membrilor cu scop de a evita Inrddacinarea coruptiei in randul
personalului institutiei. Se va aplica principiul rotatiei periodice
personalului ca angajatii sd nu reuseasca sa fie Invaluifi de
vulnerabilitatea la coruptie.

In prezent, Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice
este in proces de elaborare o metodologie de protectie a martorilor si
denuntatorilor de cazuri ale coruptiei. Ca stimul de a denunta
imoralitdtile observate sau Intdlnite In acest sistem s-ar recomanda ca
orice functionar public ce a contribuit la descoperirea unui caz de
coruptie sa fie remunerati din valoarea materiald achitatd de vinovat.

Consolidarea cadrului institutional

Alaturi de factorul uman, cel de structura a institutiei
reprezintd un potential mecanism de reducere a coruptiei din cadrul
acesteia, fie prin includere, limitare sau eliminarea a drepturilor si a
obligatiilor pentru fiecare din participant. Faza initiala pentru unitatea
medicala sau farmaceutica privata ce intentioneaza sa presteze servicii,
este cea de legalizare sau certificare. Este una din cele mai dificile
proceduri si se situeaza in topul celor mai corupte institutii de stat.

Astfel, Camera Nationald de Licentiere a pus 1n aplicare
recomandari pentru procedura de inregistrare, articulate in Strategia
Nationald de Combatere si Prevenire a Coruptiei. Deoarece procedura
de licentiere si acreditare au tangente comune se propun urmatoarele
practici car au atins performante in primul proces.
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e Simplificarea procedurii de reglementare si licentiere (prin decizii
legislative);

e receptionarea documentelor necesare pentru obtinerea acreditarii
cu participare a cel putin doi colaboratori, fapt care diminueaza la
maxim posibilitatea unei intelegeri de reglementare si tentativa de
corupere pasiva;

e interzicerea accesului solicitantilor si titularilor de licenta in incinta
Camerei de Licentiere

e contactele telefonice cu solicitantii sau titularii de licentd din
birouri nu se permit, ele au loc exclusiv prin intermediul receptiei,
inregistrandu-se telefoanele cétre persoanele din sectorul privat si
necesitatea contactelor telefonice.

e A stabili regulamente interne si instructiuni detaliate. Pentru a avea
rezultate, aceste norme interne sa fie publicate si deschis accesului.
Publicare 1n presa va ridica nivelul de constientizare a publicului.

e Depersonalizarea tranzactiilor . A face business prin email
depersonalizeaza tranzactia prin comparare cu contactul fatd in
fata.

Conflictul de interese, adica utilizarea intereselor generale pentru
realizarea celor personale deseori transforma institutia intr-un
mecanism de extorcare pliti neoficiale. In vederea excluderii
cumatrismului sau ,,neamurismului”, forma de coruptie cel mai des
invocatd de intervievati, urmeaza a fi stabilite norme concrete de
identificare si solutionare a conflictelor de interese. Respectarea
enumerate mai jos va Impiedica partial realizarea lantului de interese
personale:

a. regulile de dirijare si solutionare a conflictelor de interese in
procesul de certificare a medicamentelor si de licentiere a medicilor
trebuie sa fie prevazute in legislatie si aplicate in practica;

b. Regulile de dirijare si solutionare a conflictelor si a celor de
interese in procesul de certificare a medicamentului si de licentiere,
trebuie sa fie prevazutd expres in lege, cu detalii; Introducerea
restrictiilor referitor la subordonare ierarhica imediatd a oficialilor cu
rude de gradul I si Il va diminua implicarea “clanului de familie” in
serviciul public.
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Hotararea Guvernului Republicii Moldova (nr. 526 din
29.04.2002) cu privire la Consiliul National de Acreditare si Evaluare
a Sanatdtii este considerat un regulament viabil pentru institutia
mentionatd, deoarece contine practic principiile democratice necesare
pentru a asigura functionalitatea institutiei. Totusi sunt lacune,
concluzionate din pozitia vulnerabilitatii la fenomenul coruptiei ce ar
cere o tratare particulara.

Membrii Prezidiului sau micro-legislativului institutiei ar fi
necesar sa li se atribui si drepturi de a activa direct mecanismul de
control intern, deoarece reprezentanta celor 3 membri ai comisiei de
cenzori nu acopera varietatea de interese. Se recomanda, de asemene,
sd se revizuiasca raportul asimetric a procesului de luare a deciziei si
relatii cu institutiile externe dintre Prezidium si corpul executiv, adica
directorul principal si executiv, ddndu-se preferintd corpului legislativ.
Pe langd acestea, membrilor noi alesi li se pot acorda cursuri si
seminare organizate de Centrul pentru Combaterea Crimelor

mecanisme de identificare si prevenire a coruptiei care in alt sens se va
echivala cu reducerea posibilitatii lezarii intereselor grupei
reprezentate.

Comisiile de experti au rolul important de-asi expune obiectiv
opinia profesionald referitor la capacitatea institutiei medicale sau
farmaceutice examinate de a asigura calitatea serviciilor prestate. Una
din atributiile comisiei de examinare este verificarea nivelului de
profesionalism a personalului institutiilor medico-sanitare i
farmaceutice (director, director-adjunct, sef de sectia sau filiala,
farmacist diriginte, specialisti principali in medicina i farmacie). Din
motiv ca practica falsificarii actelor diplomelor de studii si altor tipuri
de certificate este un procedeu des utilizat in Republica Moldova se
recomanda de a face copia diplomelor, certificatelor de calificare,
titluri, grade si o baza de date. Pentru a evita cumulul de atributii doar
intelegere neoficiald e necesar ca veridicitatea informatiei sa fie
verificatd de un alt organ sau institutie, cum ar fi Ministerul Sanatatii.
Astfel expertul verificat celelalte de organe ale institutiei sa aiba
posibilitatea sa-si apere deschis datele din raportul de acreditare si
evaluare, sd urmareasca pana la final decizia luata referitor la serviciul
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executat. In caz de abateri si i se permiti legal si activeze mecanismul
de control al comisiei de cenzori sau alte organe externe de resort.

Conform Regulamentului CNAES, Consiliul este persoana
juridicd, dispune de conturi bancare, are stampild proprie cu Stema de
Stat a Republicii Moldova si cu denumirea sa in limba de stat si alte
atribute simbolice, prevazute de legislatie. Din acest considerent este
necesar de a ridica nivelul de monitorizare a sectorului financiare.
Transparenta bugetelor CNAES si monitorizarea cheltuielilor, fluxul
de venituri este una din modalitatile promovarii increderii catre clientii
lor si fata de pacienti.

Astfel sursele de completare a bugetului institutiei, adica
taxele pentru evaluare si acreditare unititilor medicale-sanitare si
farmaceutice sa fie achitate direct pe contul bugetului de stat. Pentru
acoperirea cheltuielilor institutionale sd fie indreptate doar partea de
cheltuieli aprobate lunar de Trezoreria de Stat. Taxele aferente, legate
de deplasari (diurna, cazarea, transportul) sa fie incluse pe acelasi cont
cu cele principale si marimea lor sa fie determinata aproximativ dupa
criterii de timp, distanta si preturile cazarii.

Comisia de cenzori, un factor de control important in cadrul
acestei institutii, se necesita de a revizui pozitia sa, in raport cu
celelalte sectii ale CNAES, conforméand la practicile altor tari ce au
implementat politici in acreditare, licentiere in medicind, cu Tnaintarea
propunerilor respective pentru Republica Moldova. Numarul
membrilor comisiei de cenzori se recomandd a fi marit in raport cu
numarul de reprezentanti ai grupurilor de interes. Controlul Consiliul
National de Acreditare si Evaluare in Sanatate de catre alta institutie de
stat in caz de plangere sau apel este o modalitate de a exterioriza
conflictul intern §i a pune bariere intelegere reciprocd la toate
nivelurile. De asemenea, controlul extern suplimentar a plangerilor si
contestatiilor, altele decat erori minore, va completa lacuna
transparentei in CNAES. Componenta echipei de control extern sa fie
constituitd de catre membrii si din organe de control extern, delegati
ciclic de conducerea lor. Convocarea grupului dat de control sa fie
posibila de orice reprezentanta a Prezidiului O monitorizare detaliata a
plangerilor care releva necesitatea implicarii altor organe competente.
Instituirea ad-hoc a unei grupe de verificare, facilitaind accesul la
informatia si procesul de constituire acestei echipe. Toate aceste
masuri sd fie structurate intr-un program de evaluare efectiva si avizat
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de catre organele de resort. In caz de depistare a schemei de coruptie,
este necesara sanctionarea riguroasa a persoanelor corupte.

Prevenirea coruptiei prin tehnici educationale

Sub aspect de prevenire se recomandd un sir de masuri care
pot fi alese in dependenta de costul si efectul lor:
Organizarea de seminare in vederea instruirii personalului medical cu
privire la cadrul juridic national anticoruptional.
1. Instalarea si asigurarea functionalitatii unui telefon de incredere a
Centrului in institutiile medicale. De asemenea, instalarea de cutii in
cadrul institutiilor medicale pentru colectarea plangerilor, sesizarilor,
scrisorilor etc. privitor la abuzurile savarsite de personalul medical.
Datele colectate si cele mai bune practici de combatere a coruptiei si
fraudei 1n sectorul acreditare sau licentiere vor fi publicate in presa de
specialitate si cea nationald. Aceasta va exercita o presiune mai mult
psihologica decat legald asupra functionarului public
2. A preveni extorcarea mitei de catre persoanele oficiale si a crea
imaginea transparentei in aceastd institutie. Editarea si afisarea
pliantelor cu continut anticoruptional in incinta institutiilor din
sistemul de ocrotire a sandtatii, inclusiv cu Inserarea telefoanelor de
incredere a Ministerului Sanatatii si a Centrului; Practica Boliviei prin
programul anticoruptional ,,Vino si maine” de a afisa postere cu
explicatie concisad despre tipul de acte cerute si costul exact.
3. Instruirea si familiarizarea angajatilor din sistemul de ocrotire a
sanatatii cu cadrul juridic national anticoruptie, cu cauzele si conditiile
care genereazd fenomenul coruptiei, consecintele acestui fenomen,
inclusiv in domeniul de ocrotire a sanatatii;
4. Organizarea si realizarea unor cicluri de emisiuni radio - TV, cu
participarea specialigtilor Centrului si a Ministerului Sanétatii in
vederea explicarii populatiei drepturilor sale la asistenta medicald in
baza politelor de asigurare, a mecanismului de deservire medicald in
baza acestora etc. Interceptarea intrebarilor din partea tele- radio
ascultatorilor, cu oferirea consultatiilor in direct.
5. Conlucrarea cu reprezentantii societatii civile in vederea initierii
unor proiecte anticoruptionale in domeniul de ocrotire a sanatatii si
mediatizarea acestor activitati.

Donatorii si guvernele trebuie sa faciliteze accesul la
informatiile privind proiectele de ocrotire a sanatatii si bugetele lor.
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Informatiile referitoare la bugete trebuie sa fie disponibile pe Internet
si supuse unui audit independent. proiectele si politicile de ocrotire a
sdndtatii trebuie supuse unui control independent la nivel national si
international si deschise publicului.

Orice interventie din partea societatii civile este primitd ca o
reactie majoritard la fenomenul negativ depistat in aceasta institutie.
Accesul si permisiunea de-asi exprima deschis opinia fata de calitatea
in medicind, va umple lipsa informationala din presa nationala si de
specialitate. Implicarea ONG-urile specializate 1n instruire a
directorilor firmelor private cum se contestd deciziile, care sint
responsabilitatile autoritatilor de control a inspectorilor va crea o
saturatie informationald. Cea de-a doua optiune ar fi, In momentul in
care inspectorul ia decizie de interdictie sau alt tip, alaturi de procesul
verbal sd fie anexatd o notd informativa, succinta si clard despre modul
de contestare si descrierea institutiilor private si de stat ce apara
drepturile persoanelor din domeniu. Este important de a informa
subiectii  supusi acreditdrii si evaludrii despre sistemul dat de
acreditare, drepturi i obligatii, standardele de utilaj recomandabile
pentru institutii, criterii de evaluare utilizate pe fiecare sector in parte,
modul de formare a costurilor, justificarea cheltuielilor suplimentare.

Crearea unui canal de comunicare permanent dintre institutiile
medicale si CNAES. Ar fi de dorit intretinerea unui site electronic
reactualizat. Astfel orice curiozitate a clientului poate fi satisfacuta
usor, rapid si depdsind bariera administrativa de a primi raspuns
indelungat in forma de scrisoare. Pe site sa fie vizualizat si lista
completd a Intreprinderilor ce ar putea asigura reparatia utilajului
medical etc.

Concluzii

Calitatea si sanatatea sunt doud elemente de valoare sociala
indispensabild ce necesitd a fi respectate si protejate. Aceste doud
idealuri, spre care ar fi normal sd se manifeste ca o tendinta nationala,
abia de sint compatibile cu realitatea Republicii Moldova. Societatea
de zi se este dominatd de un spor negativ de trei ani de zile, gradul
mortalitatii variazd din an in an de la stabil la progresiv. Acesti
indicatori nationali au un impact direct asupra pacientului caruia i se
presteazd servicii medicale de proastd calitate. Evident va aparea
intrebarea: ,,Cine poate sa-1 protejeze?” Pentru pacienti poate ramane o
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intrebare retorica, dar persoanele ce cunosc sistemul ocrotirii sanatatii
vor face referire la institutie de stat specializatd, Consiliul National de
Acreditare si Evaluare In Sanatate.

In studiul de analizd efectuat s-a incercat si se arate rolul,
avantajele si dezavantajele institutiei mentionate in raport cu sistemul
general al sandtatii. Furnizorii principali de servicii medicale prestate
cetatenilor, adica unitati medicale, sanitare si farmaceutice sunt direct
influentati de functionalitatea si eficienta mecanismului de evaluare al
calitdtii in sanatate. Dar cu cit rolul institutiei publice de acreditare
creste la nivel de societate cu atdt este mai mare riscul penetrarii
coruptiei in structura organizationala ce cauzeaza disfunctionalitate.

Procedura de acreditare frauduloasa, trafic de influenta,
monopol agresiv, functionari public corupti si experti subiectiv sunt
doar cateva din petele negre ale procesului de acreditare si evaluare in
sandtate §i valoarea pagubelor provocate poate fi estimata si in bani dar
si in vieti omenesti datorate neglijentei in prestare de servicii medicale.
Propunerile formulate in aceastd lucrare vor fi doar mici plombe la o
structura cariatd dacd cooperarea intre subiectii afectati, societatea
civila si institutiile nu se va realiza eficient in scopul diminuarii acestei
probleme. Mesajul recomandarilor din lucrare au tendinta de a preveni
actiunile imorale dar mai putin se axeaza pe sanctiune sau combaterea
in forme violente, cum ar fi:

e Echitatea reprezentativitatii in cadrul structurii de decizie dintre cei
public si cei privati ori societate civila;

e Transparenta activitatilor si a rezultatelor in procedura de
acreditare si evaluare;

o Includerea cheltuielilor aferente in taxa principala de acreditare;
Contributia studiului este mult prea micd in comparatie cu forta

parteneriatelor durabile inter-institutionale care ar diminua problema

datd. Deoarece punctul de pornire a mecanismului de protectie a

calitatii in sanatate este Consiliul National de Acreditare In Sanatate,

este necesar de a concentra toate resursele sociale posibile spre

imbunatatirea calitdtii in sistemul de ocrotire a sanatatii.
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Spre o abordare coerentd a incluziunii sociale: lectii
oferite de experienta Poloniei

Mihail Peleah

Sumar executiv

Una dintre problemele fundamentale ale sistemului de
protectie sociala din Moldova este incapacitatea de a oferi protectie
adecvata paturilor social vulnerabile ale populatiei, dar si lipsa unor
stimulanti care ar face oamenii sid se foloseascd mai activ de
oportunitatile oferite de piatd pentru a Imbunatdti nivelul de trai.
Experienta Poloniei ne aratd cd nu o formuld amanuntita si exacta este
cheia unei reforme de succes a sistemului de protectie sociala. Alti trei
factori influenteaza rezultatele unei reforme, si anume: (i) crearea
consensului privind desfasurarea reformei; (ii) prezenta institutiilor
care urmeaza sa dirijeze reforma; si (iii) implementarea treptatd a
reformei, realizand anumite obiective la fiecare etapa.

Introducere

In perioada de tranzitie de la un stat socialist la o democratie
cu o economie de piatd liberd, neaparat apare problema reformei
sistemului de protectie sociala. Reforma sistemului de protectie sociala
este interesanta din trei puncte de vedere:

e Dorinta comuna de a trece de la principiul egalitar de tip comunist
la un plan de incluziune sociala de tip european (crearea
consensului)

e Planificarea si implementarea reformei (dinamica reformei)

e C(Crearea institutiilor ce vor proiecta si realiza reforma (crearea
guvernarii)

Ipoteza (teza) de baza a cercetarii: O formuld amanuntitd si exactd nu

este de importantd primordiald pentru o reforma de succes in sistemul

de protectie sociald. Alti trei factori influenteaza rezultatele unei
reforme, si anume: (i) crearea consensului privind desfasurarea
reformei; (ii) prezenta institutiilor care urmeaza sa dirijeze reforma; si
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(iii) implementarea treptatd a reformei, realizand anumite obiective la
fiecare etapa.

Aceasta lucrare se axeaza pe reformele din domeniul protectiei
sociale si beneficiile acestora pentru Polonia in perioada 1990-2006 si
ne ofera lectii si concluzii care ar putea fi utile Moldovei.

Republica Moldova investeste o parte semnificativa din
resursele sale limitate in domeniul protectiei sociale. Cu toate acestea,
sistemul protectiei sociale nu reuseste sid protejeze paturile social
vulnerabile de socuri. Problema Moldovei consta in componenta
sistemului de protectie sociald, ce nu poate proteja grupurile social
vulnerabile 1n mod corespunzator. Adevarul e cd nu exista o solutie
clara detaliatd pentru acest sistem; solutiile propuse sunt sau
irealizabile din punct de vedere tehnic (de exemplu, testarea venitului
complet) sau nu sunt intelese si acceptate pe deplin de catre factorii de
decizie (testarea imputernicirilor). Aceasta lucrare demonstreaza ca
este nevoie de o abordare treptatd, pentru a ajunge la un numitor
comun si a dezvolta capacitatea institutiilor de a realiza o reforma. La
fiecare etapa este necesar de realizat anumite obiective, astfel stabilind
o baza pentru dezvoltarea ulterioara.

Trei etape ale reformelor sociale in Polonia.

In perioada de tranzitie la economia de piati care a inceput in
1990, Polonia a parcurs trei etape ale reformelor politicii sociale’”.

Inceputul timpuriu. Chiar de la inceputul tranzitiei, doua
probleme majore s-au evidentiat In cadrul politicii sociale: (i) o trecere
fapticd de la o politicdA sociala bazatd pe economie la una de
redistribuire a veniturilor; si (i) asistentd provizorie ,.celor invingi de
reforme” pe o perioada limitata de timp, pentru a le facilita avansarea
pe calea reformelor. In anii 1990-1991 efortul de baza a fost orientat
spre inlaturarea controlului asupra preturilor si salariilor §i substituirea
politicii ocupationale existente cu o politica sociala rationala lipsita de
parametri economici. Acest fapt a impus liberalizarea preturilor si
salariilor, precum si crearea de institutii §i mecanisme pe piata muncii

*2'S. Golinowska a oferit o descriere mai detaliata a procesului de reformare a
politicilor sociale in Polonia, spre exemplu in PNUD Polonia (1999). in
scopul acestei lucrari am analizat mai detaliat procesul de reformare,
identificand principalele etape.
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si In domeniul asistentei sociale. Totusi, aceste eforturi au cauzat si
unele rezultate nedorite, cum ar fi atragerea multor someri in sistemul
de pensii de invaliditate si limitd de varstd. Urmatorii doi ani, 1992-
1993, au fost consacrati corectarii deciziilor anterioare prea generoase
in ceea ce priveste cheltuielile sociale. S-a axat in deosebi pe reducerea
nivelului mediu de transferuri sociale, inclusiv pentru somaj si
indemnizatii familiale, precum si indexarea pensiilor. In plus, criteriile
de eligibilitate a unor indemnizatii au devenit mai restrictive. Anii
1994-1995 au adus o alta schimbare in politica sociala. Cresterea
economica considerabild si Tmbunatatirea finantelor publice au dus la
cresterea volumului de cheltuieli sociale. Au fost elaborate programe
individuale menite sd promoveze dezvoltarea asistentei sociale. Totusi,
marirea nivelului indemnizatiilor si pensiilor, precum si masurile noi
lansate (inclusiv indemnizatiile pentru familie), au fost combinate cu
diferite programe menite sa Invioreze activitatea beneficiarilor pe piata
muncii.

Din punct de vedere institutional, de o importanta primordiala
a fost crearea la o etapa initialad a retelelor de securitate sociald la nivel
local (gmina — comund, unitate de baza a componentei administrativ-
teritoriale a tarii), adicd la nivel comunitar. Osrodki Pomocy
Spotecznej (OPS — Agentiile de Ajutor Social) la nivel de gmina s-au
dovedit a fi o sursd de incredere in crearea retelelor de securitate
sociald. Au fost exprimate doud puncte de vedere: (i) aceste servicii de
protectie sociala nu erau prea importante din punct de vedere politic, ca
de exemplu, Agentiile de Angajare In Campul Muncii la nivel mai
inalt, de poviat (district/ comitat) si in consecintd, nu erau afectate de
schimbdrile permanente din componenta personalului; si (i)
descentralizarea timpurie a creat un sentiment de proprietate si
responsabilitate din partea administratiei publice locale.

Schimbari sistemice. Perioada anilor 1996-1998 a fost
consacratd pregétirii schimbadrilor sistemice, cu scopul de a spori
eficienta sistemelor de protectie sociala prin privatizarea lor partiald. O
reformare partiala a sistemului de protectie a persoanelor cu
dezabilitdti, care a avut loc in 1997, a redefinit ,,incapacitatea” ,,din
punct de vedere biologic” ca fiind ,,capacitatea pastrata de a activa” si
a consolidat controlul de eligibilitate. Mai mult, au fost impuse
anumite restrictii la raportul transferuri / salarii substituind indexarea
salariilor din transferuri sociale cu o indexare mixta (a preturilor si
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salariilor). Aceasta a fost o schimbare importantd si din punct de
vedere al politicii fiscale. In 1999 au fost lansate patru mari reforme in
sfera politicii sociale:

. Reforma pensiilor pentru limita de vérstd a introdus un nou
pilon obligatoriu, si anume fonduri de pensii aditionale la sistemul
redus de contract generational (PAYG - persoanele active (salariatii)
contribuie la pensiile celor retrasi din viata activa (beneficiarii)). In
paralel, pensiile bazate pe contractul generational sunt strans legate
prin formule de contributiile acumulate pe parcursul activitatii
profesionale (Capital Definit Ipotetic (NDC)). Mecanismul NDC era
menit sa asigure independenta si stabilitatea acestui sistem. Aceasta
presupune ca sistemul de pensii este lipsit de orice mecanisme de
distributie si practic e exclus din sfera politicii publice si a politicii in
general.

" Reforma sanatatii are ca scop introducerea asa-zisei piete
reglementate cu institutii de ocrotire a sdndtatii autonome finantate din
banii publici.

- Reforma educatiei are ca scop ajustarea sistemului educational
la cerintele unei piete moderne a muncii.
. Descentralizarea presupune delegarea unor domenii de politica

sociala autoritatilor publice locale, pentru a spori eficienta lor.

Reforma pensiilor si-a propus, de asemenea, eliminarea
treptatd a pensiondrii timpurii. Ea trebuie sa dea rezultate in urmatorii
cativa ani, desi rezultatul imediat a fost cresterea numarului de pensii
de pre-pensionare (introdusd in 1997). Aceasta este o modalitate de a
proteja muncitorii mai In varstd Tmpotriva somajului la putin timp
inainte de pensionare. Foarte rar s-a ajuns la un numitor comun in ceea
ce priveste scopurile si actiunile politicii familiei in perioada de
tranzitie. In final, protejarea familiei impotriva sariciei a fost si rimane
in continuare a fi unica sa platformad, insa ea este destul de vaga si
neinsemnata.

Din cele patru reforme incepute in 1999, doar reforma
pensiilor pentru limita de varstd este consideratd a fi in parte reusita.
Reforma pensiilor a reusit sa atingd douda scopuri de bazid —
introducerea investitiilor capitale 1n sistemul de pensii §i stabilirea unui
raport rational Intre contributiile facute si pensiile primite. O solutie
tehnica a fost elaboratd de catre echipa demnitarilor ce activeaza in
cadrul Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale. Ea avea un aspect
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foarte generic, deoarece atentie maxima a fost acordata de catre
reformatori implicdrii unor grupuri mari de persoane 1n pregatirea
reformelor (astfel incat un numar mare de parlamentari, minigtri si
reprezentanti ai sindicatelor sa se simtd "co-proprietari" ai aceste
reforme) si crearii de noi grupuri de actori sociali (fondurile de pensii
private); de sigur, populatiei i s-au acordat si ei drepturi (acordandu-i-
se posibilitatea de a-si alege fondurile, iar in cazul persoanelor de 30-
50 de ani, sa li se ofere posibilitatea de a alege sd adere la noul sistem
sau nu). Ca rezultat, problemele ce apareau din motive politice au fost
solutionate. A fost rezolvatd problema pensiilor oferite militarilor si
lucratorilor politiei, insa problema pensiilor in sectorul agricol raméne
a fi discutatd in continuare. In orice caz, a fost pusa la indoialad gasirea
unui numitor comun privind directiile reformei pensiilor in procesul de
implementare a acestei reforme, deoarece unele din elementele sale nu
sunt destul de clare si contin discrepante. Trebuie de mentionat cé cel
de-al treilea pilon al sistemului de pensii—investitiile capitale
benevole in sistemul de pensii — este incd destul de slab si
subdezvoltat.

In contextul reformei ocrotirii sanatitii, la timpul cuvenit
guvernul nu a depus suficient efort pentru a asigura un progres ordonat
de transformare. Directia schimbarilor din domeniul ocrotirii sanatatii
ramane a fi destul de vaga. Pe langa ideea generald de a comercializa si
privatiza sectorul ocrotirii sdnatatii, guvernul a mai promis si libertatea
de a alege prestatorii de servicii §i companiile de asigurare.
Schimbaérile organizatorice au fost facute fard o analizd amanuntitd a
domeniilor in cauza. Fortarea tuturor unitatilor de ocrotire a sanatatii sa
devind autonome a fost o schimbare oficiald ce nu avea nimic comun
cu sporirea reald a eficientei lor.

Descentralizarea este cazul In care reforma nu reflectd in
practica exact planurile teoretice originale. A fost introdus sistemul de
guvernare autonom la nivel de district si provincie; totusi, acestor
guverne nu li s-au acordat imputerniciri legislative adecvate sau
mijloace bugetare independente. in rezultat, scopul fundamental al
acestei reforme — descentralizarea statului — a fost doar partial atins.

Incluziunea sociald dupd modelul Uniunii Europene.
Aderarea Poloniei la UE a pus capdt unui lung proces reusit de
transformare si creare a unei societdti democratice bazata pe economia
de piatd. Dar aderarea a scos in evidentd si faptul ca rata somajului
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ramane a fi destul de 1naltd, iar anumite categorii ale populatiei depind
in continuare de transferurile de ajutor social. Din 2003 Polonia a
inceput implementarea programei europene de incluziune sociala.
Incluziunea sociald reprezintd urmatorul pas al reformelor din
domeniul politicii sociale din Polonia, concentrandu-si atentia nu
asupra oferirii eficiente de ajutor social, ci asupra unei combinatii de
politici de dinamizare, ajutor social si servicii sociale la nivel local,
oferite de organele de stat si ONG-uri. Unul din primii pasi in aceasta
directie a fost Raportul National cu privire la Strategiile de Protectie
Sociala si Incluziune socialda pentru 2006-2008, intocmit de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si aprobat de cabinetul de
ministri la 9 octombrie 2006. Este prematur de evaluat rezultatele
acestei abordari, dar una din lectiile oferite la etapa preliminard ne
aratd cd organele guvernamentale trebuie sd-si dezvolte capacitatea de
a aborda problemele sociale intr-un mod mai complex. Intocmirea
listei de indicatori sociali a luat mult timp si in unele cazuri datele sau
nu erau disponibile sau nu erau de incredere.

Tabel. Ratele sardaciei in tarile ECE in anii 1990

Tara Saricia relativa* Sariacia absoluta**
Republica Ceha 1.3 0.8
Slovacia 1.7 8.6
Polonia 12.0 (1994) 18.4
15.8 (1998)

Ungaria 9,9 15,4
Bulgaria 15,0 18,2
Romania 39,0 445
Estonia 37.0 19.3
Letonia 22.0 34.8
Lituania 30.0 22.5
Belarus 22.0 10.4
Moldova 66.0 84.6
Rusia 22.8 50.3
Ucraina 63,0 29,4

Note: * Pragul oficial al saraciei — 50% din cheltuielile gospodariei casnice calculate
pe cap de consumator conform scérii de echivalentd a OECD (Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd), datele anilor: 1993-1996;

**Pragul sardciei utilizat de Banca Mondialda — 4.30 USD zilnic pentru o persoana,
datele anilor 1997-1999.

Sursa: CASE (2002) — Centrul de Cercetari Economice si Sociale
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Conceptele de realizare a reformelor poloneze

Doua concepte au dirijat realizarea reformelor poloneze:
Marketizarea si Descentralizarea. Marketizarea presupune cd piata
trebuie sa activeze in sferele In care are cel mai mare succes; rolul
guvernului va consta in completarea lacunelor depistate in activitatea
pietei. Marketizarea a lansat adevarate schimbari, care s-au axat pe
introducerea concurentei intre programele publice — conceptul de piata
interna, ca de exemplu in sfera ocrotirii sandtitii si, intr-o oarecare
masurd, in cea a serviciilor sociale. Cu alte cuvinte, marketizarea isi
propune sporirea eficientei.

Descentralizarea incearcd sa faca serviciile mai accesibile
pentru cetdteni, indiferent de costurile care le-ar atrage 1n acest proces.
Sistemul administrativ din Polonia este structurat pe trei niveluri.
Obiectivul principal al reformei a fost crearea unor noi niveluri de
autoguvernare: In 1990 statutul gmin-elor a fost reglementat din nou,
iar in 1999 — au fost introduse poviatele si structura provinciilor
(voievodatelor) a fost modificatd din temelie®. inainte de reforma din
1999 Polonia avea 49 de voievodate ca structuri de guvernare, iar dupa
reforma — doar 16, cu combinari de structuri de guvernare si de auto-
guvernare. Unele din sarcinile de guvernare din sfera ajutorului social,
care anterior apartineau structurilor voievodale au fost transmise
centrelor de sustinere a familiilor din cadrul poviatelor (PCPR).

33 Gmina este unitatea administrativ teritoriald principald. Autorititile gmina includ:
consiliul gmina, desemnat prin alegeri generale independente, $i un comitet numit de
consiliul gmina-ei, investit cu puteri executive. Constitutia garanteaza ofera gmina-ei
prioritate in procesul de gestiune a afacerilor locale. Powiat (district) este unitatea
administrativ teritoriald de nivelul doi, alcatuit din mai multe gmina (de obicei 5-6
gmina). Autoritatile poviatelor includ consiliul poviatelor, desemnate prin alegeri
independente si comitetul poviatului. Voivodatul este cea mai mare unitate
administrativ teritoriala. Autoritatile voivodatelor sunt compuse din sejmik,
parlamentul voivodatului desemnat prin alegeri independente si comitetul
voivodatului. Sejmik-ul §i comitetul sunt conduse de marsalul voivodatului.
Voivodatul este reprezentat in puterea de stat de citre voivod, care apara interesele
nationale. Voivodatul este responsabil de dezvoltarea regionala. El elaboreaza si
implementeaza strategii, creeaza conditiile necesare pentru dezvoltarea economica a
regiunii.
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Polonia Moldova
Nivelul 3 | Voievodat (16) Nu exista
Combinare intre guvernare
si auto-guvernare
Regionalne Osrodki Polityki
Spotecznej (ROPS — Centre
Regionale de Politici
Sociale) — institutii orientate
spre politica socialda, dar
care fac parte din structurile
de ajutor social — nu sunt
direct implicate in oferirea
de servicii sociale, doar in
analize si instruire.
Nivelul 2 | Poviat (aproximativ 360) Raion (32+1°%)
Structura de autoguvernare | Combinare intre structura
aleasd de citre cetdteni de auto-guvernare aleasa
Powiatowe Cenra Pomocy | de cdtre cetiteni si
Rodzinie (PCPR —Centre din | reprezentanti ai
Poviate de Sustinere a | guvernului central
Familiilor) ce ofera servicii | Oficiile de  Asistentd
specializate de protectie | Sociala pun la dispozitie
sociald, mai ales persoanelor | lucratori sociali, precum
cu dezabilitati si familiilor | si  distribuie ajutoarele
adoptive. umanitare si oferd ajutor
material o singura data
Casele  Teritoriale de
Asigurari  Sociale sunt
responsabile de oferirea
alocatiilor si prestatiilor in
numerar, asigurare sociala
(pensii) si ajutor social
(alocatii  pentru  copii,
alocatii pentru intretinere,
etc.)
Nivelul 1 | Gmina (2,489) Primaria (967)

structurd de auto-guvernare

aleasd de citre cetdteni

Osrodki Pomocy Spofecznej

structura de auto-
guvernare aleasd de cétre
cetateni (de mare

> Gagauzia are statut de unitate teritorial autonoma
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(OPS — Agentii de Ajutor | importantd)

Social) ce constituie retelele | Nu exista structuri de
de siguranta fundamentald, | Protectie Sociald la acest
care oferd servicii sociale | nivel. Pand 1in 2008
(clientilor individuali, de | urmeazd sa fie creatd o
asemenea, organizeaza | retea de Asistenti Sociali
grupuri de ajutor pentru
persoanele dependente, fac
unele muncii in folosul
comunitatii)

O alta trasatura caracteristica perioadei de tranzitie poloneze
a fost caracterul sau negociat. Tranzitia poloneza a inceput cu
negocierile privind posibilitatea de a participa la alegerile din
sindicate fara a fi controlate de catre Partidul Comunist.

Experienta Poloniei ne aratd cd unul din factorii cheie al
succesului reformelor este gradul in care abordarile tehnocratice si
generice sunt compatibile cu proiectul de reforma si implementarea
ei. Reformele sunt reusite numai atunci cand ele sunt combinate cu
succes. Aceasta se Intdmpla 1n cazul in care, de exemplu, reformele
de natura tehnica sunt realizate intr-un mod tehnocratic, iar
reformele ce necesita o abordare mai generica sunt implementate ca
procese descentralizate de invatamant in baza negocierilor la care
iau parte diferiti actori sociali. Reformele esuate, pe de altd parte,
sunt cauzate de o combinare nereusitad sau dezechilibru intre rolul
preocupadrilor tehnocratice si rolul intereselor diferitor actori sociali.

Un exemplu ar putea fi asamblarea initiald a unei reforme de
stabilizare si liberalizare, care este un succes al procesului
»tehnocratic” 1n pregatirea unei reforme de naturd extrem de tehnica.
Caracteristicile reformei sunt stabilite de citre un grup mic de
institutii centrale, precum Ministerul Finantelor sau Banca
Centrala™. Se discuta ci succesul reformei pensiilor s-a datorat in
mare parte abilititii de a gasi un echilibru intre abordarea
tehnocratici §i cea genericd. Reforma pensiilor, desi foarte

> Totusi, trebuie de mentionat ci nu au fost depuse eforturi suficiente de a
informa societatea poloneza despre obiectivele reformelor si natura
economiei de piata, fapt ce genereaza rezistenta fata de reforme.
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complicatd din punct de vedere tehnic, are un aspect foarte generic,
deoarece reformatorii au acordat atentie maxima implicérii unor
grupuri mari de persoane in pregatirea reformelor (astfel incat un
numar mare de parlamentari, ministri si reprezentanti ai sindicatelor
sd se simtd "co-proprietari" ai acestei reforme) si credrii de noi
grupuri de actori sociali (fondurile de pensii private); desigur, si
populatiei i s-au acordat drepturi (oferindu-i posibilitatea de a alege
fondurile, iar in cazul persoanelor de 30-50 de ani - de a alege sa
adere la noul sistem sau nu). Totusi, aceasta reforma a cuprins si un
component ,,tehnocratic” considerabil organizat eficient, care a fost
de o importantd majora in asigurarea calitatii proiectului de reforma.

Moldova : Un inceput intirziat, un progres sporadic

Republica Moldova s-a confruntat cu o crizad economica de
proportii in urma destramarii USSR cu consecintele transformarilor
economice. Spre deosebire de Polonia, declinul economic 1in
Moldova a fost stopat iar cresterea economica reluatd doar in 2000.
in prima decadi a perioadei de tranzitie Moldova a pierdut aproape
22,60% din PIB si s-a pomenit in situatia cand criza economica
prelungitd, reducerea veniturilor populatiei si somajul au dus la
cresterea sardciei in agsa masura, incat ea a devenit un fenomen
permanent in masd. Aceste circumstante au impus Parlamentul si
Guvernul tarii sa reexamineze sistemul asistentei sociale mostenit de
la sistemul de planificare centralizata. Astfel de actiuni au fost
intreprinse in conditii de necesitate urgentd de finante si lipsa acuta
de fonduri.

La o etapa timpurie a perioadei de tranzitie Moldova a
introdus asigurareca de somaj, pentru a reduce impactul
transformarilor si reglarilor economice. Cu toate acestea, numarul
somerilor 1Inregistrati oficial era destul de mic s§i constituia
aproximativ 2% din populatia activa. Acest fenomen se poate
explica prin zilele de munca scurte sau concediile fortate neplatite
aplicate de catre intreprinderi pentru a-gi pastra angajatii. Acele
practici, de fapt, au avut efecte negative — ele au dus la reducerea
salariilor muncitorilor si, in acelasi timp, nu le permitea sa-si caute
un nou loc de munca, in asa fel Incetinind restructurarea economica.
Pe langa aceasta, pentru a face fatd somajului, la inceputul anilor
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1990 era foarte raspandita pensionarea timpurie, ceea ce constituia o
presiune in plus asupra sistemului de pensii §i ducea la subminarea
stabilitatii sale.

In 1990 nu au fost introduse nici un fel de indemnizatii cu
destinatie speciala pentru paturile sarace si Moldova se baza foarte
mult pe mostenirea privilegiilor sistemului sovietic - foarte
costisitoare si orientate gresit. Totusi, In anii 1990 au avut loc un sir
de schimbdri importante in organizarea asistentei sociale, precum
introducerea unor noi tipuri de asistentd (de exemplu, ajutor material
ad-hoc de urgenta, servicii de cantind gratuite, etc.) si crearea unor
structuri institutionale noi de prestare a asistentei sociale (Fondul
Republican de Sustinere Sociald al Populatiei cu filiale la nivel
local, Comisia Guvernamentala pentru Ajutoare Umanitare).
Alocatiile pentru copii au fost introduse in 1997, cu unele
mecanisme de orientare spre scopuri bine determinate. Cu toate
acestea, din cauza sumelor mici si acoperirii insuficiente, ele nu au
avut un rol prea mare In procesul de reducere a sariciei.

Structurile teritoriale, responsabile de asistenta sociala,
create la nivel de raion, nu reuseau sa-si indeplineasca sarcinile nici
la nivel de primarie. In 1998 Moldova a trecut la noi structuri
administrativ-teritoriale bazate pe 9 judete, dar aceasta reforma a
fost anulati prin formarea in 2003 a 32 de raioane. In rezultat,
structurile de asistenta sociala au fost dizolvate in fostele raioane si
pastrate doar la nivel de judet. Ulterior, structurile existente la nivel
de judet au fost ,,extinse” in raioanele nou formate in anul 2003,
deoarece se presupunea ca schimbarea directiei reformei nu va
implica cresterea numarului de angajati. Aceste schimbari au avut
un efect invers asupra structurilor de asistentad sociald, care sufereau
din cauza lipsei de personal. Este interesant faptul ca Casa Nationala
de Asigurari Sociale (organizatie ce oferad pensii) nu a suferit prea
mult din cauza acestor schimbari, deoarece ea a pastrat structurile la
nivel de raion, motivand ca astfel poate oferi cetatenilor servicii de
o mai buna calitate. A fost creat un nou nivel de oficii la nivel de
judet, dar functionarea lor lasa de dorit, de aceea, mai tarziu el a fost
abandonat.

In 1997 Moldova a inceput pregitirile pentru reforma
pensiilor. Conceptul de reforma a pensiilor a fost adoptat in 1998 si
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noua Lege a Pensiilor a fost adoptatd in toamna anului 1998.
Obiectivul reformei era cresterea eficientei si stabilitatii sistemului
de pensii, trecand la principiul de asigurare sociald. Ea a consolidat
legatura dintre contributiile facute si suma pensiilor (la fel ca in
Polonia) §i a separat asigurarea sociald de asistenta sociald. S-a
prevazut ca fonduri de pensii voluntare sa fie create ca un al doilea
nivel al sistemului de pensii, insd, in principiu, nu au fost instituite
fonduri de pensii private in Moldova.

Parlamentul si Guvernul au decis sd initieze schimbari
fundamentale doar in 2000, cind au ales s renunte la sistemul de
inlesniri introdus in perioada sovietica. La Inceputul anului 2000 in
Republica Moldova erau 447.540 de persoane cu drept de a primi
indemnizatii (circa 12% din populatie) divizate In 37 categorii.
Costul total al indemnizatiilor a fost estimat la 36.755 milioane
MDL (30 milioane USD), dintre care 207 milioane MDL (17
milioane USD) erau oferite de la bugetul de stat. O mare parte din
aceste resurse erau orientate citre indemnizatiile din sfera serviciilor
comunale. Un program de compensatii nominative a fost introdus 1n
a doua jumatate a anului 2000 si a cuprins 250.000 persoane din 9
categorii (mai tarziu acest numar s-a ridicat la 13). Acest Program
intentiona sa consolideze eficienta protectiei sociale a populatiei
sarace in domeniul platilor pentru serviciile comunale si energia
electrica in baza urmatoarelor criterii: importanta compensatiilor
pentru achitarea platilor pentru serviciile comunale §i energia
electrica; oportunitatea $i amploarea compensatiilor primite;
accesibilitate la sistemul de compensatii.

La moment Protectia Socialda in Republica Moldova
cuprinde doud seturi de politici: asigurarea sociald si asistenta
sociala. Platile de asigurare sociald se bazeaza pe contributiile
facute si sunt destinate persoanelor asigurate. Asistenta sociala este
oferita sub forma de indemnizatii sociale si servicii sociale.

Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat reprezintd o parte
considerabila a bugetului public national. Veniturile la Bugetul
Asigurdrilor Sociale de Stat ca parte a PIB a constituit 9,2% 1n 2004
si 10% 1n 2005. cresterea veniturilor la Bugetul Asigurarilor Sociale
de Stat se datoreaza: (i) marirea salariilor In Intreaga economie; (ii)
implementarea redistribuirii achitarii contributiilor intre angajat si
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angajator; (iii) schimbarea principiului de calculare a contributiilor
proprietarilor de pamant, membri ai asociatilor, aplicand taxa de 1,7
MDL pentru un hectar de pamant arabil aflat in proprietate, in
procesul de calculare a contributiilor pentru fondul de salarii. Nu
existd un Buget de Asistentd Sociala separat si fondurile pentru
politicile de Asistenta Sociald sunt prevazute in Bugetul de Stat pe
diferite articole si sunt distribuite prin intermediul diferitor institutii
— Centrele de Asistentd Sociald, Casa Nationala de Asigurari
Sociale, etc.

Realizarea programelor de asistentd sociala a fost destul de
ineficienta in ultimii ani, mai ales din cauza distribuirii inadecvate a
resurselor. Obiectivele principale stabilite pentru asistenta sociala
sunt orientate spre o eficientd sporitd a indemnizatiilor sociale si
serviciilor sociale si directionarea lor spre paturile cele mai sarace
ale populatiei, precum si concentrarea atentiei asupra grupurilor
sociale expuse riscului. SCERS — Strategia de Crestere Economica
ale Sistemului de Asigurdri Sociale: (i) stabilirea indemnizatiilor
sociale este bazatd pe principiul categoriei, cu exceptia a doua tipuri
de indemnizatii care se bazeaza pe examinarea surselor de venit; (ii)
serviciile sociale sunt insuficiente si nu sunt ajustate la necesitatile
locale ale comunitatilor, fiind orientate spre un numar limitat de
grupuri; (iii) lipsa resurselor financiare nu permite satisfacerea
cererii de servicii sociale, astfel, rezultaind in oferirea destul de
costisitoare a serviciilor pe larg.

La momentul actual, sistemul de asistenta sociald cuprinde
15 indemnizatii in numerar exprimate sub formd de compensatii,
alocatii sociale si alte plati in numerar, care sunt reglementate de 16
acte legislative si normative. Majoritatea indemnizatiilor sociale
sunt oferite in baza principiului categoriei, in timp ce valoarea
fiecdrei indemnizatii difera in dependentd de tipul ei si categoria
careia apartin beneficiarii. Cele mai de succes, atit in termeni de
numar al beneficiarilor cat si a valorii, sunt compensatiile
individuale (45%). Alocatiile pentru copii sunt pe locul doi (19%),
dupa care urmeaza alocatiile sociale de la stat si alocatiile lunare de
la stat oferite veteranilor si participantilor in conflictele armate
(12%). Respectiv, cea mai mare valoare medie anuald apartine
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alocatiilor lunare de la stat oferite unui numar destul de mic de
persoane. Lipsa unei baze unice de date a beneficiarilor de asistenta
sociald face imposibild estimarea numarului total de beneficiari de
asistenta sociald si numarul de indemnizatii sociale oferite acestora
(pentru ca un singur beneficiar poate primi pand la 11 tipuri de
indemnizatii n acelasi timp). O altd problema se datoreaza lipsei
unui mecanism de inregistrare concentrat asupra principiului de
"familie”, deoarece in una si aceeasi familie pot fi doud sau mai
multe persoane in drept sd primeascd indemnizatii separate, ceea ce
face imposibila evaluarea totald a volumului de asistenta oferita de
stat grupurilor vulnerabile. Bugetul asigurdrilor sociale de stat
ramane a fi fragmentat gi nu prea transparent din punct de vedere al
rotatiei fluxului de fonduri. Astfel, in cadrul bugetului banii nu sunt
indreptati direct spre fonduri, ci circuld de la un fond la altul in
dependentd de necesitatile de platd, si de aici, nu este posibild
analiza eficientei transferurilor de la buget in procesul de realizare a
programului.

Conform Conceptului de sporire a eficientei in sistemul de
asistentd sociald, s-a propus sa fie introdus un sistem bazat pe
principiul de filtrare combinat cu o examinare simpla a surselor de
venit. Se asteapta ca eficienta orientarii resurselor va fi sporitd prin
reducerea ambelor erori — includere si excludere (resurse si
rezultate). Din pacate, acest document nu oferd niste etape clare ale
politicii ce trebuie realizate pe parcursul anului viitor, cu scopul de a
reorganiza In mod integral sistemul, fapt ce presupune un program
de indemnizatii simplificate §i transparente combinate cu servicii
sociale evaluate la timp.

Concluzii si recomandari

Noi am presupus cd unul din factorii—cheie in politica
economica a succesului unei reforme este crearea consensului in
calea reformei. Acest consens apare din combinarea potrivitd a
abordarilor tehnocratice si participative. Succesul reformei pensiilor
din Polonia s-a datorat in mare parte abilitatii de a gési un echilibru
intre abordarea tehnocratica si cea participativa.

Existenta institutiilor care ar fi capabile sa realizeze reforma
reprezintd un alt factor-cheie al succesului unei reforme. Crearea
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Agentiilor de Ajutor Social in Polonia la nivelul cel mai jos, adica a
gminelor, la o etapa timpurie in perioada de tranzitie a constituit un
factor in oferirea corespunzitoare a ajutorului social. In Moldova
existenta Companiilor Teritoriale de Asigurari Sociale la nivel de
raion (prin intermediul cdrora compensatiile nominale au fost oferite
incepand cu anul 2000) a fost si ea un factor de succes al
introducerii NTC. In acelasi timp, se simte lipsa unor structuri la
nivel de primarie, care asteapta o reforma a sistemului de asistenta
sociala.

O abordare treptata a reformei cu realizarea unor obiective
speciale la fiecare etapa este recomandata. Atunci cand Polonia va
incepe realizarea planului de activititi de Incluziune sociala
Coerenta la mijlocul anilor 2000, ea va fi depasit deja cateva etape
ale dezvoltarii sistemului de protectie sociala. La fiecare etapa,
reformele aveau obiective specifice, realizarea carora a permis
intreprinderea urmatorilor pasi in acest domeniu.
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Facilitarea comertului prin initierea reformelor
vamale. Auditului post vimuire

Alexei Timofti

O trasaturd caracteristica a activitatii Serviciului Vamal al
Republicii Moldova o reprezinta volumul sporit al tranzactiilor si
imposibilitatea controlului fizic al intregului volum al acestora.
Metodele mai vechi de control pot raspunde din ce in ce mai greu
realitatilor §i nu asigurd capacitatea de estimare a nivelului de
conformitate §i / sau s identifice cazurile de incélcare grava a
reglementdrilor legale. Pentru a deveni o Administratiec Vamala
moderna, Serviciul Vamal al Republicii Moldova, pe langa altele,
urmeaza sa aprofundeze practicarea Managementul Riscurilor,
Estimarii Conformitatii si a Auditului Post Vamuire, ca metode
primordiale de asigurare a conformitdtii si contracarare a
contravenientilor.

Un element de bazd al sistemului de Management al
Riscurilor este abilitatea de estimare a conformitdtii cu Legea
Vamala. Programele de Audit Post Vamuire ale Serviciilor Vamale
trebuie sd devind instrumente foarte eficiente de estimare a
conformitétii si detectare a erorilor, omiterilor si fraudelor directe.

Un audit vamal este o parte componentd a procesului de
verificare a conformitatii unei afaceri cu legislatia vamala si alte
legislatii nationale prin examinarea conturilor si altor inregistrari ale
afacerii respective. Toate afacerile ce constau in importarea si
exportarea bunurilor pot fi supuse auditului vamal. Functia auditului
este de a verifica conformitatea. In cazul in care afacerea nu
corespunde pe deplin cu cerintele vamale, auditorii vor aduce
aceasta problemad la cunostinta managementului afacerii si vor
incerca sia o rezolve. Dacd existd motive de suspectare a fraudelor
(spre deosebire de erori nesemnificative si omiteri din neatentie),
atunci acest caz este transmis unitatii de Investigare.

Experienta recentd a tarilor aflate in zona central §i est
europeand, care se afla la o etapad avansatd de implementare a
reformelor in domeniul vamal pot reprezenta pentru Republica
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Moldova un exemplu 1n baza ciruia se vor putea analiza practicile
pozitive si cele negative, in vederea implementarii reformelor
vamale.

In legaturd cu aspiratiile de integrare europeani a Poloniei,
incununate de succes prin aderarea la Uniunea Europeana (UE) la 1
mai 2004, in ceea ce priveste Administratia Vamald, Guvernul
Poloniei a elaborat o Strategie de Modernizare a Serviciului Vamal
Polonez.

Implementarea corectd s§i in timp a Strategiei de
Modernizarea a Serviciului Vamal Polonez i-a permis Poloniei sa
atingd statutul de membru credibil al UE, care este capabild sa
protejeze in mod eficient teritoriul vamal comunitar, si colecteze
taxele si sa subscrie la celelalte cerinte impuse administratiilor
vamale ale statelor membre.

Prin implementarea pe parcursul perioadei de preaderare a
strategiei de dezvoltare a Serviciului Vamal s-a realizat o crestere a
standardelor activitatii efectuate de Serviciul Vamal Polonez (SVP)
producandu-se, astfel, o apropiere de nivelul pretins de Uniunea
Europeana, ceea ce a condus, pe componenta vamala, la Inchiderea
provizorie, In martie 2001 a capitolului de negocieri cu UE, iar
ulterior a servit si la Inchiderea definitivdi a negocierilor privind
aderarea Poloniei la UE.

In esentd, etapa actuald la care se afli Serviciul Vamal
Polonez reprezintd in mare parte eforturile depuse de Guvernul
Poloniei in perioada de preaderare la Uniunea Europeana. Scopurile
principale pe care urma sa le atingd Polonia au reprezentat:

e armonizarea legislatiei Poloniei cu legislatia UE;

e imbunatatirea pregatirii profesionale a angajatilor Serviciului
Vamal Polonez;

e asigurarea unui sistem computerizat de evidentd a SVP.

Pentru toate cele trei componente enuntate au fost inregistrate
progrese vizibile prin implementarea de masuri care au contribuit la
implementarea standardelor UE.

Pentru a putea avea o reprezentare obiectivd a parcursului pe
care l-a avut Polonia la inceputul drumului spre integrarea
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europeand, In materie de modernizare a Serviciului Vamal, sunt
relevanti pasii pe care Polonia i-a intreprins in perioada 1999-2001.

Perioada de preaderare vizatd ar putea oferi pentru Moldova

puncte de referinta care, daca ar fi luate in considerare la elaborarea
strategiei nationale de dezvoltare a Serviciului Vamal al Republicii
Moldova ar putea oferi o apropiere de standardele UE in materie de
administratie vamald si ar putea conduce la implementarea in
Moldova a unui serviciu vamal ce ar raspunde in perspectiva
cerintelor UE. Astfel:

In anul 2000 a fost adoptat un nou Cod Vamal, care armoniza
legea poloneza cu legislatia UE in materie vamald. Noul Cod
Vamal a permis adoptarea unor proceduri simplificate in ceea ce
priveste activitatea vamala.

A fost adoptat Codul de Etica al angajatilor Serviciului Vamal,
in baza caruia 1n cadrul serviciului vamal au fost create functii
ce urmau si coordoneze activitatea angajatilor vamali. In
perioada 1999 si 2000, in cadrul unor programe de scolarizare a
angajatilor vamali au participat aproximativ jumatate din
numarul total al angajatilor serviciului vamal. Totodata, a fost
elaborat si implementat un sistem de evaluare al eficientei
activitatii angajatilor vamali si a fost modificat sistemul de
selectare al angajatilor din serviciul vamal.

Realizarea de programe investitionale a permis imbunititirea
standardelor infrastructurii i a mediului de lucru in care isi
desfdsoara activitatea angajatii unor unitati ai serviciului vamal,
precum si a serviciilor prestate de acestia. A fost posibild
echiparea cu echipament modern pentru exercitarea controlului
vamal. In aceeasi perioada au fost create trei laboratoare vamale.
Administratia vamala a insistat asupra aprofundarii cooperdrii cu
mediul de afaceri §i cu administratia publica locald. La nivel
local au fost semnate mai multe acorduri de colaborare ce au
avut drept scop mentinerea contactelor dintre oficiile vamale si
organizatiile comerciale. A fost lansat un serviciu informational
privind timpul de asteptare In vamd accesibil prin Serviciul
Vamal de Internet si servicul WAP si SMS accesibil prin
intermediul telefonului.
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e Sistemul de analiza a riscurilor a fost introdus, avand ca suport o
bazd de date nou creatd, care pe de o parte a reprezentat un
suport pentru detectarea infractiunilor sau contraventiilor legate
de activitatea vamala, iar pe altd parte a contribuit la micsorarea
timpului de asteptare pentru efectuarea procedurilor vamale
pentru importatorii de buna credinta.

e Au fost eliminate o serie de taxe ce se percepeau pentru
efectuarea vamuirii, pentru a corespunde standardelor UE.

e realizare incontestabila 0 reprezintd introducerea
managementului bazat pe obiective 1n serviciul vamal.

Realizarea in timp a Strategiei Serviciului Vamal 1999-2001 nu

a fost intotdeauna in corespundere cu previziunile initiale. Pentru

anumite activitdfi perioada de implementare a fost extinsd. De

exemplu, implementarea planului privind computerizarea, crearea
sistemului de management al riscurilor, precum si dezvoltarea unui
sistem de Audit Post Vamuire. Motivele intarzierilor au fost de
diferitd natura, de la cele financiare la cele organizationale,
decizionale sau legislative. Pe perioada ce a urmat 2002-2006 aceste
neajunsuri au fost inldturate, implementarea deruldndu-se
concomitent cu alte obiective strategice pe care Serviciul Vamal

Polonez si le-a propus s le realizeze.

Implementarea Strategiei Serviciului Vamal Polonez a dus la:
serviciile vamale ale UE, imbunétatirea standardelor de lucru ale
personalului vamal si pregatirea pentru reducerea granitelor
interne cu tarile vecine membre ale UE.

e Facilitarea comertului exterior, diminudnd cheltuielile
administrative §i introducerea unui dialog eficient intre Serviciul
Vamal si reprezentantii business-ului In vederea unei mai bune
intelegeri ale necesitdtilor acestora din urma, precum si a
stimuldrii unui comportament ce sd fie in corespundere cu
prevederile legale.

e Colectarea eficienta a taxelor vamale prin utilizarea unor tehnici
moderne.

e Realizarea unui control vamal bazat pe managementul riscului,
care duce la detectarea eficientd a infractiunilor legate de
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activitatea vamala, in scopul de a exercita una din metodele de
protectie a societatii.

Administratia vamald a mentinut pe parcursul anului 1999,
numarul angajatilor de 14500, motivat prin marirea numarului
sarcinilor cauzate de volumul crescand al tranzactiilor efectuate de
comerciantii  polonezi, totodatd urmarindu-se eficientizarea
activitatii desfagurate precum si o utilizare mai bund a resurselor.
Datorita implementarii sistematice a reformelor vamale, in sensul
,,dematerializarii” acestora, numarul mediu anual al vamuirilor
persoanelor fizice a scdzut pe parcursul anului 2001, de Ia
aproximativ 200 milioane la 185 milioane. Totodatd s-a putut
observa o crestere anuald privind vamuirea autocamioanelor de la
4390 mii in anul 1998 la 5441 mii in anul 2001. in ciuda reducerii
marimii taxelor percepute, s-a constatat o0 majorare a incasarilor la
buget in perioada 1998 — 2001, de la 37,282 milioane PLN pana la
43,622 milioane PLN. in fiecare an al perioadei analizate SVP a
acceptat in lucru aproximativ 5 milioane SAD (single administrative
document). Prin eliminarea posturilor vamale mici, resursele si
eficienta SVP au putut fi concentrate catre realizarea unor controale
competente si performante. Pe parcursul a doi ani si jumatate
numarul posturilor, atat la frontierd cét i in interiorul tarii, a fost
redus de la 412 la 344, 148 la frontiera si 197 in interiorul tarii.

Exemplul Polonez in materie de reformd vamald poate fi
relevant pentru atingerea aspiratiilor europene ale Moldovei.

Urméand exemplul Poloniei se poate constata necesitatea
implementarii urmatoarelor directii generale privind reforma vamala
in Republica Moldova.

e Armonizarea legislatiei Moldovei cu legislatia UE.

e Consolidarea si implementarea unui mecanism eficient de audit
post-vamuire.

e Managementul Resurselor Umane 1in Serviciul Vamal al

Moldovei.

e Imbunititirea controlului intern al operatorilor economici in
timpul procesului APV.

e Organizarea unei campanii publice de diseminare a informatiilor
cu privire la APV.
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Armonizarea legislatiei Moldovei cu legislatia UE.

Asa cum ne-o aratd experienta polonezd, introducerea
modificarilor legislative creeaza cadrul optim pentru implementarea
ulterioard a mecanismelor moderne de administrare a sectorului
vamal.

Astfel, in urma analizei situatiei actuale a conformitatii
legislatiei nationale din domeniul vamal cu prevederile UE se poate
constata faptul ca prin adoptarea in anul 2000 a Codului Vamal al
Republicii Moldova, cadrul legislativ general, la nivel de lege
organica, a adus reglementdri ce pot permite, de principiu,
implementarea mecanismelor aplicabile in UE.

Adoptarea noului Cod Vamal, a permis adoptarea Hotararii
Guvernului nr. 547 din 07.06.2005 cu privire la aprobarea structurii,
efectivului-limita si Regulamentului Serviciului Vamal care sa aiba
inclus in structura sa ,Directia analiza riscurilor si audit
postvamuire”, avand in componenta sa ,,Sectia audit postvamuire si
obligatii vamale”, ,,Sectia analiza si managementul riscurilor” si
Sectia "Echipe mobile".

Cea mai mare divergenta in vederea implementarii eficiente
a APV o reprezinta faptul ca in Codul Vamal al Republicii Moldova
se contine in mod expres prevederea potrivit careia sistemul
procedurilor vamale se bazeaza pe controlul fizic al bunurilor, iar
Codul Vamal nu oferad o abordare specifica Auditului Post Vamuire
(APV).

Pentru a putea fi implementat un mecanism eficient si
functional ce s-ar baza pe activitatea APV, Cadrul legal general, in
spetda Codul Vamal, ar urma sa sufere modificari minore, in special
in ce priveste eliminarea obligativitatii efectuarii controlului fizic al
bunurilor ce vor face obiectul vamuirii.

Aceasta modificare reprezintd o schimbare de principiu a
modului in care Serviciul Vamal isi aduce la indeplinire principalele
sarcini ce-i revin. Modificarea propusda ar conduce Ia
»~dematerializarea” activitatii organelor vamale, ceea ce ar permite,
asa cum o aratd experienta polonezd, implementarea eficientd a
managementului riscurilor si APV.
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Consolidarea si implementarea unui mecanism eficient de audit
post-vamuire.

Pentru o implementare eficientd a normelor de drept
material referitoare la APV, se impune elaborarea normelor cu
caracter procedural ce ar reglementa activitatea pe care o desfasoara
administratia vamala 1n vederea aplicarii Auditului Post Vamuire.

Astfel, se impune:

e Definirea activitatii agentilor economici, indiferent de forma
organizatorico-juridica si tipul de proprietate, care urmeaza sa
faca obiectul auditului.

e Sa fie stabiliti termenii generali si speciali in care se pot efectua
controalele 1n cadrul auditului.

e Stabilirea temeiurilor pe baza carora sa fie efectuat auditul.

e Stabilirea competentelor organului vamal care desfagoara
activitatea de audit.

e Stabilirea metodelor si tehnicilor de control ce vor fi aplicate la
efectuarea auditului.

e Stabilirea Limitelor raspunderii auditorilor in cazul incalcérilor
normelor legale cu privire la efectuarea auditului.

Auditorul trebuie Tmputernicit cu dreptul de a efectua auditul la
oricare persoana care se afla in posesia actelor sau detine informatii
in legétura cu acestea, in scopul stabilirii autenticitatii documentelor
prezentate si a modului in care persoanele fizice sau juridice s-au
conformat reglementarilor vamale.

Organele vamale urmeazd sa elaboreze o procedurd care sa
stabileasca criterii obiective de determinare a subiectilor auditului.
Totodata, organele vamale vor tine o evidentd strictd a modului in
care sunt efectuate controalele preconizate.

Competenta planificarii controalelor vamale la agentii
economici 1i va reveni sectiei "Auditul postvamuire si obligatii
vamale" si se va efectua atat in baza informatiei obtinute in cadrul
activitatii sectiei "Analiza si managementul riscurilor", cét si in baza
sesizarilor altor organe sau propunerilor altor directii din structura
autoritatii centrale sau organelor vamale teritoriale. Selectarea
agentilor economici la care se va efectua controlul se va stabili 1n
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baza rezultatelor de evaluare a riscurilor si a informatiilor parvenite

din diverse surse.

Astfel, in primul rind, se vor supune controlului agentii
economici cu gradul cel mai Inalt de risc sau nivel redus de
credibilitate. Inainte de efectuarea auditului, organele vamale vor
analiza informatia, vor desemna seful echipei de auditori, vor instrui
echipa de audit in functie de sarcina si obiectul supus controlului,
vor studia aprofundat tematica auditului, a actelor legislative.

Procedura auditului postvamuire va consta intr-un ansamblu de
metode si operatiuni de organizare si desfasurare a controlului dupa
acordarea liberului de vama, precum si de valorificare a rezultatelor
lui.

Auditul postvamuire ar putea fi organizat prin urmatoarele
metode si operatiuni:

e controlul la oficiul organului vamal - verificarea corectitudinii
intocmirii declaratiilor vamale, al altor documente prezentate de
brokerul vamal sau importator, care servesc drept temei pentru
aprecierea valorii in vama, stabilirea codului marfar, prezentarea
confirmarii  originii marfurilor, calcularea si achitarea
impozitelor si taxelor vamale, a altor documente de care dispune
organul vamal, precum si verificarea altor circumstante ce tin de
respectarea legislatiei vamale;

e verificarea documentara - este un element al auditului ce consta
in confruntarea datelor introduse in declaratiile vamale cu datele
din documentele prezentate in urma tranzactiilor economice
externe si cu informatiile referitoare la acestea, de care dispune
organul vamal;

e verificarea totald - se aplica in cazul exercitarii auditului la fata
locului (la sediul agentului economic, depozit, punct de
comercializare etc.) asupra tuturor documentelor si actelor
aditionale ce reies 1n rezultatul operatiunilor economico-
financiare din activitatea comerciald externd si a confirmarilor
de stingere a obligatiilor vamale;

e verificarea tematicd (audit tematic) - verificarea unor anumite
operatiuni economice pe o anumitd perioada de timp sau a unor
elemente aparte din declaratia vamala;
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e verificare (audit) repetat - se admite numai 1n cazurile in care
ulterior au fost depistate circumstante concludente ce atesta
existenta unor incélcari, si in urma masurilor elaborate, se
impune un nou control, sau in cazul neinlaturarii lacunelor si
incalcarilor anterior depistate.

In concluzie se poate afirma ci existi necesitatea abordarii
sistemice a activitatea APV care ar trebui sa conduca la elaborarea si
adoptarea unor mecanisme privind drepturile, obligatiile, functiile si
tehnicile pe care le va avea la dispozitie APV, pentru a implementa
o strategie cu privire la AVP.

Managementul Resurselor Umane in Serviciul Vamal al Moldovei.

Unul din factorii decisivi in implementarea unei strategii
eficiente a APV, il reprezintd capacitatea de consolidare de catre
Serviciul Vamal al Republicii Moldova a serviciilor privind
instruirea calificata a angajatilor vamali.

In acest sens, Serviciul Vamal al Republicii Moldova ar
putea beneficia de experienta poloneza din ultimii ani, perioada in
care In mod constant a fost implementata si revizuitd o Strategie de
instruire pe termen lung, elaborati pentru crearea unor conditii
stimulatorii si eficiente de functionare a angajatilor vamali.

In Polonia optimizarea managementului resurselor umane s-
a efectuat prin elaborarea de Politici si programe de instruire, care s-
a se bazeze pe o analizd completd si corespunzatoare a necesitatilor
si prioritatilor de instruire a angajatilor vamali, precum §i pe
elaborarea de Programe de instruire menite sd ofere angajatilor
serviciului vamal informatiile, abilitatile si atitudinile necesare
pentru a-si indeplini sarcinile de serviciu la un nivel inalt, iar la
selectarea angajatilor sa se acorde o atentie sporitd experientei de
lucru a persoanelor si realizarilor educationale obtinute inainte de a
deveni membru al Serviciului Vamal.

Imbunatatirea controlului intern a operatorilor economici in timpul
procesului APV.

O mai buna si eficienta colaborare intre administrtia vamala
si agentii economici, ar duce la 0 mai bund cunoastere a legislatiei
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vamale de cdtre agentii economici, precum si la o mai corectd

aplicare a procedurilor vamale, care ar conduce la diminuarea

iregularitatilor comise de agentii economici.

Pentru obtinerea unei mai bune si mai corecte prestatii din parte

agentilor economici, acestia, urmeaza sa aiba in cadrul AVP

urmatoarele posibilitati:

e Si obtina orice informatie relevanta cerintelor vamale si sa se
consulte cu Serviciul Vamal inainte de a face o declaratie;

e De bund voie s perfectioneze declaratia fard penalizari, atunci
cand gaseste erori in declaratie dupa ce este prezentata;

e De bund voie sa aduca la cunostinta unitatii APV orice greseala,
inainte de Inceperea procedurilor de audit si declaratia initiala sa
fie perfectionata fara penalizari,

e Sa solicite reevaluarea, clasificarea tarifului si a altor proceduri
vamale, care nu-1 satisfac pe importator.

Administratia Vamala trebuie sd ofere operatorilor economici
recomandatii adecvate, pentru a-i incuraja sa-si organizeze, mentind si
sa-si imbunatateasca controlul intern.

Controlul intern este un proces destinat sd ofere asigurare
rezonabild a faptului ca activitatile companiei se desfasoara efectiv
si eficient, raportarea sa financiara este sigurd si in conformitate cu
legile si regulamentele aplicabile. Un sistem de control intern
implementat corespunzitor poate depista si preveni fraudele,
neglijenta sau erorile aparute in activitatea generald a companiei,
inclusiv si responsabilitatile sale vamale.

Un control eficient intern afecteazad de asemenea si procesul de
APV. Atunci cand auditorii apreciaza controlul intern al entitatii
supuse auditului ca fiind bine organizat si efectuat in mod suficient,
ei pot reduce examindrile ce tin de esentd a registrelor de probe in
conformitate cu gradul de incredere in controlul intern.

In multe tari, atunci cand sistemul de control intern al companiei
este apreciat ca fiind eficient si bine executat la baza, iar compania
respectd intotdeauna conditiile cerute de vama, acestei companii i se
poate oferi avantajul aplicarii unor proceduri simplificate in procesul
de import / export.

116



Organizarea unei campanii publice de diseminare a informatiilor cu
privire la APV

In scopul diseminarii informatiei cu privire la controlul
bazat pe audit Serviciul Vamal trebuie sd organizeze o campanie
publicd de diseminare a informatiilor cu privire la toate elementele
APV cu scopul de a informa operatorii economici despre principiile
controlului bazat pe audit. O astfel de campanie a fost organizata de
Administratia Vamala Poloneza si a dovedit ca poate contribui la
cresterea eficientei procesului de implementare a APV si la
imbunatatirea nivelului de conformitate. O campanie de acest fel nu
numai informeaza agentii economici despre controlul bazat pe audit,
ci si ajutd la stabilirea colaborarii dintre ele.

Pentru a imbunatati nivelul de conformitate a declaratiilor
vamale prin auto-evaluare, Administratia Vamala a Republicii
Moldova trebuie sa informeze brokerii despre erorile tipice si
frecvente 1intdlnite in declaratiile vamale identificate de cétre
Ofiterul Vamal si sd promoveze evitarea unor astfel de erori in
declaratiile vamale ulterioare.

Rezultatele asteptate in urma implementirii APV

O alocare mai eficientd a resurselor umane. Respectand
implementarea vamuirii bazate pe risc, managementul Serviciului
Vamal poate promova personalul de la o munca grea ce da rezultate
scazute la o muncd de calificare 1naltd, care va genera rezultate
sporite ale controlului si examinarii.

Venituri sporite. In ciuda ratei relativ scizute de examindri,
eficienta sporitd si profesionalismul in timpul controlului vamal va
duce la cresterea nivelului de colectare a taxelor vamale asa cum s-a
putut constata in mai multe tari care au implementat APV.

Imbunatatirea conformitatii cu legile i
regulamentele. Imbunitatirea conformitatii legilor si regulamentelor
poate duce la Tmbunatatirea eficientei Serviciului Vamal. Totodata,
pot fi oferite diferite tipuri de tratamente preferentiale pentru
comerciantii de buna credintd in scopul de a trece mai operativ
frontiera prin coridorul verde — care duce la cresterea nivelului de
conformitate din partea comerciantilor.
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Imbunatdtirea colabordrii dintre comercianti si Serviciul
Vamal. Comunicarea dintre comercianti si Serviciul Vamal face
parte din procesul de evaluare a riscurilor aferente transportarii,
importului / exportului de marfuri de citre anumiti comercianti. in
mod normal, un astfel de contact si comunicare va duce la o mai
buna intelegere dintre ambele parti si va imbunatati relatiile dintre ei
in general. De aceea, sunt salutate eventualele initiative de a initia
parteneriate intre Serviciul Vamal si comercianti.

Reducerea timpului de eliberare. Faptul ca doar 10-20% din marfuri
sunt examinate prin vamuire eficientd bazatd pe risc presupune ca
Serviciul Vamal se poate concentra asupra acestei parti minore de
marfuri importate si poate elibera marea majoritate a transportului
imediat dupd ce documentul de vamuire a fost eliberat de catre
Serviciul Vamal.

Costuri tranzactionale scazute. Timpul necesar pentru a vamui
marfurile de catre Serviciul Vamal aplicind proceduri invechite
poate dura pana la citeva zeci de zile. Aplicand noile tehnici de
management al riscurilor si APV 80-90% din marfuri vor fi eliberate
in termeni mult mai restransi, pana la cateva ore — astfel scutind
comerciantii de costuri tranzactionale semnificative.

Micsorarea timpului petrecut in vama, alaturi de marirea
fluxului de marfa vamuit ar permite adoptarea modificarilor
legislatiei cu privire la marimea tarifului vamal, in sensul diminuarii
acestuia, fapt care In timp ar oferi avantaje competitive
producitorilor aflati pe teritoriul Republicii Moldova si ar
reprezenta un argument suplimentar ce ar contribui la crearea
mediului atractiv pentru investitii In Republica Moldova. Aparitia
unui numar mai mare de antreprenori pe teritoriul vamal al
Republicii Moldova ar conduce la randu-i la sporirea concurentei
intre diverse categorii de produse ceea ce ar genera scaderea
costurilor si o atractivitate sporitd a pietei moldovenesti, din
competitia carora ar rezulta o sporire a calitdtii produselor si o mai
mare competitivitate a produselor moldovenesti cu preturile de pe
pietele externe, iar intensificarea fluxului de marfuri prin vama,
aratat mai sus, ar duce la incasari mai mari la bugetul de stat.

118



	Coperta IPP.pdf
	Lectii europene_Polonia Moldova.pdf
	 
	  
	Campanii de informare privind aderarea la UE: Experienţa Poloniei şi României
	Cristina Gherasimov
	Introducere
	Descrierea problemei
	Opţiuni / Alternative
	Opţiunea 1: Cazul României 

	Opţiunea 2: Cazul Poloniei
	Concluzii
	Recomandări 

	Rolul mijloacelor de informare în cadrul procesului de integrare în UE: Experienţa Poloniei ca exemplu pentru Republica Moldova
	Victor Nichituş
	Subiectul integrării europene reflectat în dezbaterile publice şi ziarele locale 
	Subiectul  integrării europene reflectat în dezbaterile publice 

	Deficienţele serviciului de presă al Moldovei
	Gradul de abordare în presa Moldovei a subiectului de integrare în UE 

	Strategia naţională a Poloniei pentru campania de integrare în UE
	Ziarele poloneze – despre integrarea în UE – cazul Gazeta Wyborcza 
	Lipsa unei campanii strategice de integrare a Moldovei în UE
	Importanţa Planului de Acţiuni UE - Republica Moldova 
	Planul de Acţiuni UE-Moldova în opinia publică
	Elaborarea unei strategii comune de informare pentru integrare europeană

	Recomandări 
	Constatări importante
	Recomandări în materie de politici


	 Politicile României în sprijinul integrării europene a Republicii Moldova – lecţii învăţate din experienţa Poloniei şi a Ucrainei
	Margareta Mamaliga 
	Introducere
	Politicile Poloniei de susţinere a integrării europene a Ucrainei 
	Relaţiile România-Moldova 
	Valori comune şi obiectul comun de integrare europeană  
	Sprijinul României pentru integrarea europeană a Moldovei 
	Concluzii
	Recomandări

	 A VISA LA VISA : Care vor fi regimurile de vize moldo-române şi Moldova-UE? Exemplul regimului de vize moldo-polonez
	Marcel Spatari
	Introducere
	Care va fi regimul de vize moldo-român?
	Impactul problemei cetăţeniei
	Care va fi regimul de vize dintre Uniunea Europeană şi Republica Moldova?
	Recomandări
	Concluzii

	 Reducerea corupţiei politice prin sistemul de finanţare a partidelor politice şi legea cu privire la campaniile electorale: lecţii învăţate în baza experienţei Poloniei
	Mircea Eşanu 
	Introducere
	Finanţarea partidelor politice: o problemă serioasă pentru Republica Moldova
	Experienţa valoroasă a Poloniei pentru Republica Moldova
	De ce Polonia?
	Analiza generală a legislaţiei din Polonia
	3.3 Ce putem învăţa din experienţa Poloniei
	 Concluzii

	Concluzii şi recomandări finale

	 Acreditarea şi evaluarea instituţiilor medicale: un proces transparent sau amoral?
	Sergiu Navin
	Introducere
	Privire generală asupra problemelor şi perspectivelor din sectorul de sănătate
	Cadrul legal şi instituţional al CNAES
	Vulnerabilitatea sectorului privat

	O nouă formulă în acreditare şi evaluare a sănătăţii
	Codul Etic în sectorul ocrotirii sănătăţii
	Consolidarea cadrului instituţional
	Prevenirea corupţiei prin tehnici educaţionale

	Concluzii

	 
	Spre o abordare coerentă a incluziunii sociale: lecţii oferite de experienţa Poloniei
	Mihail Peleah
	Sumar executiv
	Introducere
	Trei etape ale reformelor sociale în Polonia.
	Conceptele de realizare a reformelor poloneze
	Moldova : Un început întârziat, un progres sporadic
	Concluzii şi recomandări
	Bibliografie
	Interviuri

	 Facilitarea comerţului prin iniţierea reformelor vamale. Auditului post vămuire 
	Alexei Timofti


