Incluziunea persoanelor
cu dizabilitati
in cimpul muncii - Lucia Gaoril

Tatiana Cernomorit

realitati si perspective Aliona Cisari







vw . viltorul.org

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul”

MONITOR SOCIAL

INCLUZIUNEA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
IN CIMPUL MUNCII - REALITATI SI PERSPECTIVE

Nr. 16

Lucia Gavriliti

Tatiana Cernomorit
Aliona Chisari

Chisinau 2012



www.viitorul.org

IDIS , Viitorul” reprezinti o institutie de cercetare, instruire si initiative
publice, care activeazd pe o serie de domenii legate de: analizd economici,
guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management al
cunostintelor. IDIS activeazi in calitate de platformid comuni care reuneste
tineri intelectuali, preocupati de succesul tranzitiei spre economia de piatd
si societatea deschisd in Republica Moldova. Institutul pentru Dezvoltare
si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei
Viitorul, si pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile

de actiune ale fundatiei, printre care se numira: formarea de institutii
democratice i dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectivi printre
oamenii politici, functionari publici si cetdtenii tirii noastre, consolidarea
societdtii civile si spiritului critic, promovarea libertitilor si valorilor unei
societdti deschise, modernizate si pro-europene.

str. lacob Hancu 10/1, Chisiniu
MD-2005 Republica Moldova
373 /22221844 tel

373 /22245714 fax
office@viitorul.org
www.viitorul.org

Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) este o fundatie politici, social-democrati
germand scopurile cireia sunt promovarea principiilor si fundamentelor
democratiei, a picii, intelegerii si cooperdrii internationale. FES isi
indeplineste mandatul in spiritul democratiei sociale, dedicindu-se
dezbaterii publice si gisirii, intr-un mod transparent, de solutii social-
democrate la problemele actuale si viitoare ale societatii.

Cu Republica Moldova, Friedrich-Ebert-Stiftung si-a inceput colaborarea
in anul 1994 prin intermediul Biroului Regional de la Kiev, iar din
octombrie 2002, la Chisiniu activeazi un birou permanent al Fundatiei.
Tel.: (373 22) 855830

E-mail: fes@fes-moldova.org

web: www.fes-moldova.org

Monitorul Social apare in parteneriat cu Friedrich-Ebert-Stiftung.
Coordonator Editie: Ghenadie Mocanu
Asistent cercetare: Tatiana Solonari

Opiniile exprimate apartin autorilor. Nici Administratia IDIS ,Viitorul”,
nici Consiliul Administrativ al Institutului pentru Dezvoltare si Initiative
Sociale ,,Viitorul” si nici Friedrich-Ebert-Stiftung nu poartd raspundere
pentru estimrile si opiniile prezentate in cadrul acestei publicatii.

Pentru mai multe informatii asupra acestei publicatii ori asupra
abonamentului de receptionare a publicatiilor editate de citre IDIS, vd
rugidm sa contactati direct Serviciul de Presd si Comunicare Publica al IDIS
,»Viitorul”. Persoana de contact: Diana Lungu - diana.lungu@viitorul.org

Adresa de contact:

Chisindu, Iacob Hincu 10/1, 2004, Republica Moldova

Telefon: (373-22) 21 09 32

Fax: (373-22) 24 57 14

www.viitorul.org

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorului acestui Studiu trebuie
sa contind referinti la IDIS , Viitorul”.

ISBN




CUPRINS

SUMAR EXECUTIV Lo 7
INTRODUCERE .. 8
1. CADRUL GENERAL PRIVIND INCLUZIUNEA IN CIMPUL MUNCII A PERSOANELOR
CU DIZABILITAT . .1 9
1.1. Practici de angajare a persoanelor cu dizabilitati. Experienta internationala ......... 9

1.2. Reglementari juridice nationale in domeniul incluziunii in cimpul muncii
a persoanelor cU dizabilitali ... 19

1.3. Cadrul institutional in domeniul incluziunii in cimpul muncii a persoanelor

CU AIZaDIITAL ..o 24
2. ANGAJAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI IN CIMPUL MUNCI
IN' REPUBLICA MOLDOVA: ATITUDINI SI PERSPECTIVE ..., 27

2.1. Situatia privind angajarea persoanelor cu dizabilitati in cimpul muncii
TN RepUBIICA MOIOVA ..o 27
2.2. Factorii ce conditioneaza angajarea in cimpul muncii a persoanelor
CU AIZADITATT oo e 31
2.3. Atitudinea angajatorilor din Chisinau cu privire la angajarea persoanelor
CU AiZabiltall .o 34
PLATFORMA DE DISCUTI 11 38
Vasile Cusca, sef directia politici de protectie sociala a persoanelor cu dizabilitati,
Ministerul Muncii Protectiei Sociale Si Familiel ..., 38
Ludmila Sochirca, Presedinte al Consiliului Republican de Expertiza Medicala a Vitalitatii ... 40
Raisa Dogaru, director adjunct, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca......... ay
lgor Mereacre, Director Executiv Asociatia “MOTIVATIE” ..., 45

Vitalie Mester, director executiv, Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoanele

CU DIZADITEL .11 46
Stanislav Porosenca, persoana Cu dizabilitati ... 47
CONCLUZII SIRECOMANDARI ... 48

SURSE BIBLIOGRAFICE .. 52



LISTA ABREVIERILOR

ANOFM - Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munci

AGFIPPD - Asociatia de gestionare a fondurilor pentru integrare profesionali a
persoanelor cu dizabilititi

CAM - Centrul de Asitentd prin Munci

CDAPD - Comisia de Drepturi si Autonomie a Persoanelor cu Dizabilitati

CDES - Comisiile Departamentale de Educatie Speciali pentru copii si adolescenti

CDMD - Centrul de Distribuire a Muncii la Domiciliu

CDPD - Casa Departamentala a Persoanelor cu Dizabilitati

CTORP - Comisiile de Orientare si Reclasificare profesionald

PDIPD - Programele departamentale de incluziune a persoanelor cu dizabilititi



SUMAR EXECUTIV

In Republica Moldova, ocuparea per-
soanelor cu dizabilitati este mentionata ca pri-
oritate in toate documentele strategice publice
privind ocuparea in general, precum si in ce
priveste integrarea persoanelor cu dizabilitati.
Care este insa realitatea ocuparii persoanelor cu
dizabilititi in tara noastrd? Care este atitudinea
angajatorilor cu privire la incluziunea in cimpul
muncii a persoanelor cu dizabilitati? Care sunt
piedicile ce minimalizeazi sansele persoanelor
cu dizabilititi de a fi angajate? Prin prezenta

publicatie am incercat si rispundem la cateva

din intrebirile cu care se confruntd persoane-
le cu dizabilititi, companiile si intregul sistem
de ocupare pentru a asigura accesul acestora
la un mediu profesional incluziv, in care per-
soana poate s se manifeste in dependentd de
potentialul si abilitatile sale.

De asemenea, prin prezentul studiu ne-
am propus s identificim atitudinea angajato-
rilor cu privire la posibilitatea de a avea drept
angajat o persoand cu dizabilitdti? Care sunt
factorii ce i-ar impiedica sau i-ar incuraja sd an-

gajeze o persoana cu dizabilitati?



INTRODUCERE

Scopul si obiectivele studiului

Prin prezenta publicatie ne propunem si
facem o analiza a practicilor pozitive de ocupa-
re a persoanelor cu dizabilititi, existente la nivel
international, sd identificim practicile nationale
existente si, nu in ultimul rind, si identificim
care este viziunea angajatorilor cu privire la an-

gajarea persoanelor cu dizabilitati.

Metodologia cercetirii
Metodele de cercetare aplicate in cadrul
acestui studiu sunt:

- Analiza documentelor - documente ofici-
ale de politici in domeniul angajirii si in-
cluziunii in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitati; studii, rapoarte analitice
realizate de experti nationali §i internati-
onali in domeniu; baze de date nationale;

= Interviuri structurate — in vederea iden-
tificarii viziunii institutiilor publice, pri-
vate, din diverse domenii de activitate cu
privire la angajarea in cimpul muncii a
persoanelor cu dizabilititi. Interviurile
au fost realizate cu reprezentanti ai gru-
pului de cercetare, pentru a putea iden-
tifica atitudinea, potentialele practici de
angajare in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitati, eventuale piedici si pro-
bleme intilnite, precum si recomandari
pentru facilitarea procesului de incluzi-
une in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitagi.

- Studiu de caz institutional — prezentarea
practicilor pozitive in domeniu ce pot fi
promovate si preluate de organizatii din
domeniu. Sunt prezentate 2 studii de caz

ale organizatiilor societatii civile cu pri-

vire la incluziunea in c¢impul muncii a

persoanelor cu dizabilititi.

Studiul este organizat in douid capitole,

dupd cum urmeazi:

Capitolul 1: Cadrul general privind in-
cluziunea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilititi. In cadrul acestui capitol venim cu
o prezentare a practicilor internationale cu pri-
vire la incluziunea in cimpul muncii a persoane-
lor cu dizabilititi. In acelasi timp, este realizati
o prezentare a cadrului legislativ si institutional
national cu privire la angajarea persoanelor cu

dizabilitati.

Capitolul 2: Angajarea persoanelor cu
dizabilitati in cimpul muncii in R.M. - ati-
tudini si perspective. In cadrul acestui capitol
prezentim situatia privind angajarea in cim-
pul muncii in Republica Moldova, factorii ce
conditioneazi si impiedicd angajarea persoanelor
cu dizabilititi. De asemenea, un aspect foarte
important prezentat reprezintd rezultatele anali-
zei atitudinii angajatorilor din Chisiniu cu privi-

re la angajarea persoanelor cu dizabilitagi.

Studiul se incheie cu prezentarea conclu-
ziilor, cu evidentierea principalelor dificultiti cu
care se confrunta persoanele cu dizabilitati si an-
gajatorii pentru asigurarea incluziunii in cimpul
muncii a persoanelor cu dizabilititi; precum si
a recomandarilor de politici guvernamentale,
practici §i programe ce ar facilita procesul de in-
cluziune a persoanelor cu dizabilitati in cimpul
muncii, astfel incit si maximizeze sansele de asi-

gurare a incluziunii sociale.



1. CADRUL GENERAL PRIVIND INCLUZIUNEA
IN CIMPUL MUNCII A PERSOANELOR

CU DIZABILITATI

1.1. Practici de angajare
a persoanelor cu
dizabilititi. Experientd
internationald

“Statul este obligat si asigure dreptul per-
soanei cu dizabilititi la muncd, nu doar
prin recunoasterea dreptului fundamental
la munca, ci si prin crearea conditiilor
de accesibilitate si adaprare rezonabili a
spatiului, prin asigurarea capacititii de
exercitare deplind a acestora si promova-
rea angajirii persoanelor cu dizabilititi
in sectorul public 5i privat”. (Conventia
ONU privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilititi, art. 27)

In lume, persoanele cu dizabilititi sunt
antreprenori, fermieri, angajati la uzine, medici,
profesori, vinzitori, soferi, artisti si tehnicieni.
Majoritatea specialitatilor si activititilor profesi-
onale pot f1 realizate de citre persoanele cu diza-
bilitati, iar atunci cind persoanelor cu dizabilititi
le este asigurat un mediu accesibil, marea majori-
tate a acestora pot fi productivi.

Multe tiri au stabilite masuri specifi-
ce pentru facilitarea incluziunii persoanelor cu
dizabilititi in cimpul muncii, de exemplu cota
de angajare, care are drept scop cresterea sanselor
de angajare in cAmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Reabilitarea vocationald si serviciile

de angajare — pregatire vocationala, consiliere,

asistentd in cautarea unui loc de munci si anga-
jarea — pot dezvolta ori restabili capacitatile per-
soanelor cu dizabilitati pentru a fi competitive pe
piata muncii si a facilita procesul de incluziune
in munca.!

La nivel international, rata de angajare
a persoanelor cu dizabilitati variazi. In acelasi
timp, una din dificultdti la nivel international
este lipsa datelor cu privire la angajarea persoa-
nelor cu dizabilitati in cimpul muncii. Astfel, re-
zultatele obtinute de Organizatia Internationala
a Muncii in cadrul unei cercetiri efectuate in
2003, demonstreazd faptul ca 16 din 111 ¢iri
participante la studiu nu poseda date cu privire
la rata angajirii persoanelor cu dizabilitati®. Rata
de angajare a persoanelor cu dizabilitati in cim-
pul muncii este mai joasd in comparatie cu cea a
persoanelor fard dizabilititi. Astfel, analiza rezul-
tatelor Cercetdrii Mondiale a Sanatitii pentru 51
de tiri evidentiaza o ratd de angajare a barbatilor
cu dizabilititi de 52.8% si 19.6% femei cu
dizabilititi, comparativ cu 64.9 % barbati fird
dizabilitati si 29.9 % femei fird dizabiltati. De
asemenea, rata angajarii variaza si in dependentd
de tipul dizabilititii. Persoanele cu dizabilitati in-
telectuale experimenteazd cea mai joasa rata de
angajare.’

Incluziunea in cimpul muncii a persoa-

nelor cu dizabilitati reprezinta una din provoca-

1 World report on disability

2 The employment situation of people with disabilities: towards
improved statistical information. Geneva, International Labour
Organization, 2007.

3 Thornicroft G. Shunned: discrimination against people with men-
tal illness. London, Oxford University Press, 2006.



rile majore ale politicilor de incluziune sociali
a persoanelor cu dizabilititi promovate la nivel
international. Pentru a rispunde acestor provo-
cari, statele lumii au dezvoltat pe parcurs practici
de incluziune in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilititi. In cele ce urmeazi prezentim practi-
ca Spaniei; Italiei, Austriei, Frantei, care au dez-
voltate diverse forme de angajare in cimpul mun-
cii a persoanelor cu dizabilitati, de la centrele
ocupationale, specializate in terapia ocupationald
a persoanelor cu dizabilitati, pina la angajarea

persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii.

SPANIA

Situatia general. In Spania promovarea
incluziunii pe piata liberd a muncii este puternic
sustinutd de citre serviciile de stat care activeaza
in parteneriat cu companiile private.

Legislatie si politici. Legea cu privire la
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitii
(13/1982, din 7 Aprilie), Titlul VII Incluziunea
in cimpul muncii, stabileste si creaza forme spe-
ciale pentru a asigura dreptul la munci a persoa-
nelor cu dizabilititi, precum angajare asistata,
centre ocupationale, ateliere protejate. Legea, de
asemenea stabileste, ca si prioritate, accesul per-
soanelor cu dizabilitati la formare profesionald si
la incluziune pe piata competitivd a muncii, cu
respectarea principiului egalitdtii de sanse.

Forme de angajare in cimpul muncii. La
nivel national, sistemul de angajare a persoanelor
cu dizabilitdti in cimpul muncii este realizat prin:

Centre Ocupationale — specializate in te-
rapia ocupationala a persoanelor cu dizabilitati,
astfel incit persoana cu dizabilititi s3 poata fi in-

clusi in societate;

4 The employment situation of people with disabilities: towards im-
proved statistical information. Geneva, International Labour Orga-
nization, 2007.

Centre Ocupationale specializate — ofe-
rd loc de munca protejat in cadrul unui mediu
protejat. In cadrul centrelor, cel putin 70% din
angajati sunt persoane cu dizabilitati. Persoanele
cu dizabilitati presteazd o munca plititd. Scopul
centrelor este de a pregiti persoana cu dizabilitdti
pentru a fi angajatd in cimpul muncii;

Angajare asistati — set de actiuni si servicii
prestate persoanei cu dizabilitati pentru ca aceas-
ta si poatd fi angajatd in cimpul muncii, fiindu-i
asigurat suport profesional pentru a-si dezvolta
abilitatile necesare prestrii unui serviciu calitativ
precum si relationarea/interactiunea cu persoa-
nele fird dizabilitati®.

Unititile protejate - Spania manifestd o
politicd pro-activd fatd de dezvoltarea unititilor
protejate, in care sunt inclusi 17800 angajati cu
dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati sunt admi-
se in cadrul unitatilor protejate la recomandarea
autorititilor din cadrul Ministerului Muncii si
Afacerilor Sociale sau a comunitatilor autono-
me. Centrele specializate activeazd in parteneri-
at cu serviciile publice sau private i furnizeazi
fortd de munci productivi. La fel, acestea mai
desfisoara activitdti de reabilitare, terapie ocu-
patioald, culturale si sportive - care contribuie
la dezvoltarea personald a muncitorilor. Pentru
a fi antrenati in munca protejatd, angajatii sem-
neazi un contract de muncd ordinar pentru o
perioadd de, minimum, sase luni, similar unui
ordinar. In caz de grad sever de dizabilitate, si-
tuatii, mai degrabd, rar intilnite, persoana vizatd
poate semna un contract special - de productivi-
tate redusd, ceea ce presupune o remunerare cu
25 la suta mai mica.

Unitigile semi-protejate — o variantd in-
termediard a unititilor protejate si a companiilor
ordinare. Aceasta prezintd avantajul de a sensibi-

liza angajatorii acestor companii in legitura cu

5  Thornicroft G. Shunned: discrimination against people with mental
illness. London, Oxford University Press, 2006.



potentialul lucrativ al angajatilor cu dizabilitig,
selectati pentru a accede la aceastd etapa inter-
mediara §i, prin urmare, contribuie la o insertie
progresiva in mediul ordinar de munca.®

Facilititi pentru angajatori. Catalania
are dezvoltatd una dintre cele mai performante
experiente in domeniul incluziunii pe piata mun-
cii a persoanelor cu dizabilititi. Se evidentiazd o
serie de factori care faciliteaza procesul de angaja-
re a persoanelor cu dizabilitati, printre care:

- sistemul de cotd si penalititi. Cota de an-
gajare a persoanelor cu deficiente consti-
tuie 4 la sutd pentru companiile cu un
efectiv de, minimum, 50 salariati, iar
sistemul de penalitati este aplicat compa-
niilor care nu respecti legislatia privind
angajarea in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitdti; drept urmare, acesta acor-
da subventii si credite companiilor care
angajeazd muncitori cu dizabilitagi.

- suportul financiar sub diverse forme pe care
il pot accesa companiile care angajeaza
persoane cu dizabilitati. Pentru fiecare
contract de munca in favoarea unei per-
soane cu dizabilititi, compania primegte
un suport financiar si poate beneficia de
reduceri la contributiile sociale. Acestea
pot varia de la 70 la 90 la suta, pe parcur-
sul a 3 - 8 ani, in cazul, in care persoana
cu dizabilitati angajatd are o virsta de pes-
te 50 de ani, compania poate obtine faci-
litati fiscale. De asemenea, este asiguratd
[finantarea ajustirii conditiilor de muncd,
un alt beneficiu pentru angajator.
Suportul pentru persoanele cu dizabi-

litati. Pentru a beneficia de suport si servicii de
plasare, persoanele cu dizabilitati trebuie si fie
inregistrate la Institutul National pentru Ocu-

parea Fortei de Muncid, ca si solicitant al unui

6  http://www.tavanakotne.eu/userfiles/file/Microsoft_
Word__090420_Disabilities_report_final.pdf, p.13

loc de munca, dovedind un nivel de incapacitate
de munci de minimum 33 la sutd. Angajatii cu
dizabilitati nu beneficiaza de vreun suport finan-
ciar, cu exceptia functionarilor, care pot primi
asistentd financiara rambursabila pentru mijloace
de deplasare.

De asemenea, un aspect foarte important
ce favorizeaza incluziunea in cimpul muncii a
persoanelor cu dizabilitdti, constituie legislatia ce
vine in suportul persoanelor ce sunt discriminate
in exersarea dreptului la munci, astfel incit faptul
discrimindrii unei persoane cu dizabilitati pe te-
meiul dizabilititii se considerd drept infractiune

grava.

ITALIA

Legislatie si politici. Constitutia itali-
and din 1947 afirmi dreptul la munca pentru
toti cetdtenii, indiferent de situatia personala;
aceasta ofera guvernului puterea si obligatia de
a indeparta obstacolele sociale, economice etc.,
care pot ingradi libertatea si egalitatea de sanse.
Printre acestea se regaseste si dreptul la munci
pentru persoanele cu dizabilititi. Legislatia ita-
liana prevede o cotd de 7 la sutd a angajatilor cu
dizabilitati, fiind prevazute sanctiuni pentru an-
gajatorii care nu o respecta.

Forme de angajare in cimpul muncii.
In Ttalia, sunt dezvoltate urmitoarele forme de
angajare in cimpul muncii:

Munca protejati - existd doud tipuri de
cooperative sociale, institutii independente care
functioneazi conform principiului de solidarita-
te si interes mutual:

- cooperativele de integrare in munci
care desfdsoard activititi de producere
si servicii, In cadrul cirora persoanele isi

pot ameliora calificarea profesionald;



- cooperativele integrate de producere
care furnizeazd locuri de munci persoa-
nelor in dificultate: cu dizabilitati, din
cauza unei maladii sau a unui accident,
dependente de alcool, toxicomani sau
ex-detinuti.

De asemenea, sunt dezvoltate atelie-
rele de readaptare care au un caracter ocupa-
tional, dar nu ofera contract de munci si nici
remunerare.

Serviciul de asistentd in ocupare. Servici-
ile de angajare in cimpul muncii tin de respon-
sabilitatea oficiilor locale de ocupare care sunt
obligate sa ia in calcul solicitarile de plasare ale
persoanelor cu dizabilititi si ale altor cetateni.
Responsabilitatea acestor servicii tine de inre-
gistrarea persoanelor cu dizabilititi aflate in si-
tuatie de somaj.

Munca in mediul ordinar. Legislatia obli-
gd companiile cu un efectiv mai mare de 14 sala-
riati sd angajeze persoane cu dizabilitati. Aceasta
aplicd un sistem variabil de cotd, in functie de
importanta companiei publice sau private si de
categoria dizabilitatii persoanei angajate. Este
aplicat sistemul de cotd de 7 la sutd persoane
cu dizabilititi pentru un efectiv mai mare de
50 angajati. Aceastd cota se raporteazi cu doud
persoane cu dizabilitati angajate pentru o com-
panie care numara 36 salariati §i una pentru cea
cu 15-35 salariati.

Facilitati pentru angajatori. Serviciile
regionale au misiunea de a prelucra si a regle-
menta cererile de compensare economica, soli-
citate de citre companiile care angajeazd munci-
tori cu dizabilitati. Facilititile previazute pentru
companiile ce angajeazi persoane cu dizabilitdti
pof fi organizate sub diverse forme, printre care:

- subventii acordate pentru angajatori ce
pot acoperi pina la 70 la sutd din salariul
oferit persoanelor cu dizabilitigi;

- poate fi solicitat suport financiar pentru

ajustarea locului de munca, sau

- pentru finantarea transportului’;

- unele autorititi provinciale ofera si ori-
entare profesionald, asistenti si instruc-
tori de munca in cadrul directiei de pla-
sare in favoarea persoanelor cu dizabi-
licdci;

- reduceri ale contributiilor sociale sunt
prevazute pentru angajatorii care inte-
greazi mai multe persoane cu dizabili-
tati severe decit solicitd legea.

Suportul pentru persoanele cu dizabi-
litati este asigurat de oficiile locale de ocupare,
care sunt responsabile de plasare, monitorizare
post-angajare si dezvoltare profesionald a per-
soanelor cu dizabilitati. Pentru a beneficia de
aceste avantaje, persoana cu dizabilitati trebuie
sa se inscrie la oficiile locale de ocupare si sd

justifice gradul de dizabilitate.

FRANTA

Situatia generald. La 1 ianuarie 2006 a
fost creatd Casa Departamentald a Persoanelor cu
Dizabilitati (CDPD) care regrupeaza toate orga-
nizatiile publice pentru persoane cu dizabilitati.
Ele servesc drept ghiseu unic pentru acestea si
familiile lor. In cadrul CDPD intervine Comi-
sia de Drepturi si Autonomie a Persoanelor cu
Dizabilitati (CDAPD) si inlocuieste in fiecare
departament Comisiile de Orientare si Reclasi-
ficare Profesionali (CTORP) si Comisiile De-
partamentale de Educatie Speciala pentru copii
si adolescenti (CDES). Aptitudinea fizici a can-
didatilor este evaluatd riguros de citre medici ge-

neralisti acreditati.

7  http://www.tavanakotne.eu/userfiles/file/Microsoft_
Word__090420_Disabilities_report_final.pdf



Legislatie si politici

Legea pentru ,egalitatea sanselor si drep-
turilor, cetdtenie si participare a persoanelor cu
dizabilitdti”, din 11 februarie 2005, defineste
misuri destinate facilitdrii accesului la viata pro-
fesionali. In cadrul legii este stipulat principiul
de angajare obligatorie a persoanelor cu dizabi-
litati si a cotei de 6 la sutd pentru companiile cu
un efectiv de minimum 20 salariati sau in caz de
nerespectare, achitarea unei contributii financia-
re catre Asociatia de gestionare a fondurilor pen-
tru integrare profesionald a persoanelor cu diza-
bilitati (AGFIPPD), din partea companiilor pri-
vate si catre Fondul de incluziune a persoanelor
cu dizabilitati, din partea companiilor publice.
Aceasti obligativitate a fost reformatd in masura
sa Incurajeze angajarile directe ale persoanelor cu
dizabilititi, cu o crestere a plafonului contributi-
ilor catre AGFIPPD. Pe de alt parte, angajatorii
din mediul de munci ordinar au posibilitatea si
fie partial achitati de obligativitatea de angajare a
persoanelor cu dizabilititi, incheind contracte de
munci protejatd, de furnizare, sub-contractare
sau prestare de servicii.

In Franga, doui categorii de persoane cu
dizabilitdti sunt beneficiari ai sistemului de cotd
obligatorie de angajare: titularii certificatului de
dizabilitate si titularii adulti de alocatie de diza-
bilitate. Legea afirmd principiul de non-discrimi-
nare in munca, ajustare rezonabila a locului de
munci care ar permite accederea la un post de

munci si la mentinerea acestuia.

Forme de angajare in cimpul muncii.

-  Munca in mediul protejat. Intreprin-
derile adaptate, care inlocuiesc atelierele
protejate, sunt unititi de producere care
plaseazi, minimum 80 la sutdi munci-

tori cu dizabilititi, a ciror capacitate de

munci e de cel putin o treime din cea
a unei persoane valide care realizeaza
aceleasi atributii de serviciu. Acestea au
misiunea de a favoriza, pe cit e posibil,
tranzitia in mediul de munci obisnuit.
Unitétile adaptate pot fi create de citre
colectivitati, organizatii publice si priva-
te si, in special, de citre intreprinderi. in
Franta, un angajat cu dizabilititi dintr-o
unitate adaptatd prezintd un statut de sa-
lariat, precum un angajat in mediul obis-
nuit. Acesta dispune de un contract de
munci, de obicei, pe o duratd nedetermi-
natd, timp deplin (full-time) sau partial
(part-time), de prestatii privind securita-
tea sociala si asigurare de somaj. Pentru
organizarea eficientd a muncii in mediul
protejat, in Franta sunt organizate diver-

se intreprinderi adaptate, printre care:

Centrul de Distribuire a Muncii la Do-
miciliu (CDMD) - responsabil de or-
ganizarea muncii la domiciliu. CDMD
primeste solicitarile din partea intreprin-
derilor si le distribuie persoanelor care

sunt angajate in cadrul acestora.

Centrul de Asitenta prin Munca
(CAM) este o organizatie medico-sociali
care are misiunea de a angaja, de a pre-
sta asistentd medicala §i sociald persoa-
nelor cu dizabilitati care sunt incapabile
sa munceascd Intr-un mediu ordinar de
muncid. Obiectivul acestei structuri este
de a favoriza dezvoltarea personala si so-
ciald a angajatilor cu dizabilitati. Se adre-
seazd persoanelor cu dizabilitati ale ciror
capacitate de muncd nu le permite si pre-

steze vreo munca.

Centrele de reorientare profesionali

sunt institutii medico-sociale de formare



profesionald a muncitorilor cu dizabili-
titi, finantate de Casa de sinatate. Aces-
tea au drept obiectiv oferirea calificirii
intr-un mediu adaptat (de la 10 la 30 de
luni) persoanelor cu dizabilititi in sco-
pul insertiei sau reinsertiei profesionale,
fie in mediul de munci ordinar, fie in cel

adaptat.

Serviciul de asistentd in ocupare. Res-
ponsabila de atribuirea statutului de muncitor cu
dizabilitati il are Asociatia de gestionare a fondu-
rilor pentru integrare profesionala a persoanelor
cu dizabilitati (AGFIPPD). Aceasta ofera acces
la masuri de asistentd in ocupare, rezervate per-
soanelor cu dizabilititi si este atribuit conform
celor trei categorii de dizabilitate, definite prin

legislatia muncii:

- Dizabilitate categoria A, pentru grad le-

jer si/ sau temporar;

- Dizabilitate categoria B, pentru grad mo-

derat si /sau durabil;

- Dizabilitate categoria C, pentru grad
grav si /sau definitiv, care necesitd o ajus-

tare importantd a locului de munca.

Daci persoana are statut de persoana cu
dizabilititi §i e in ciutarea unui loc de munca,
comisia ii ofera recomandari de munca i, in par-
teneriat cu Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munci, ii propune mai multe oferte, fie
in mediul ordinar (angajatul va beneficia, in acest
sens, de tot sprijinul care decurge din legislatie),
fie in cel protejat. Alte organizatii la care pot
apela persoanele cu dizabilititi pentru a putea
fi angajate in cimpul muncii sunt: reteaua Cap
Emploi care constituie o structurd privatd care
colaboreaza cu companiile care au drept misiune
insertia profesionala a muncitorilor cu dizabili-

tati; asociatii ale persoanelor cu dizabilititi sau

centre specializate care au constituit servicii de
asistentd in angajare. Acestea ofera servicii de in-
formare, consiliere, monitorizare post-angajare.
Persoanele cu dizabilititi se bucura de prioritare,
in contextul accesului la munci, avind acces pri-
vilegiat la contracte de asistenta.

Munca in mediul ordinar si formarea
profesionald. CDAPD evalueazi capacitatea de
munci a persoanei cu dizabilitdti si o orienteazd
intr-un mediu adaptat capacitatilor ei. Comisia
trebuie sa ia o decizie justificatd asupra orientarii
pe piata muncii, fie in mediul adaptat sau obis-
nuit, fie in mediul protejat, in centrele de asis-
tentd prin munca. Performanta muncitorilor cu
dizabilitdti permite beneficierea de masuri legale
specifice, capabile si favorizeze insertia profesi-
onala sau mentinerea in munca in mediul obis-
nuit.

Angajatorii din mediul obisnuit au po-
sibilitatea de a achita o parte din obligatiunile
lor de angajare a muncitorilor cu dizabilitit,
realizind contracte cu centrele de munci prote-
jata, contracte de furnizare, sub-contractare sau
prestare servicii, aplicind acorduri negociate cu
sindicatele de ramuri, de realizare in cadrul in-
treprinderii a unui plan de integrare in munci,
onorindu-si astfel totalmente sau partial obliga-
tia de a angaja persoane cu dizabilitati si trans-
ferind o contributie anuald pe contul AGFIPD
pentru angajatorii privati si pe contul FIPPD
pentru angajatorii publici care nu respectd cota
de 6 la sutd. Aceste contributii sunt redistribuite
de catre AGFIPD si FIPPD in favoarea angajarii
persoanelor cu dizabilitati: prime achitate an-
gajatorului si muncitorului, finantarea ajustarii
locului de munci si a echipamentului. Compa-
niile care nu-si onoreaza obligatiunea de angajare
a persoanelor cu dizabilititi trebuie si plateasca
trezoreriei (bugetului) statului cantitatea care ar

fi trebuit achitatd, majoratd cu 25 la sutd.



Facilititi pentru angajatori. Angajato-
rul persoanei cu dizabilititi poate percepe asis-
tentd din partea statului si a AGFIPD. Ultima
propune companiilor un set de servicii si asis-
tentd financiard. La fel, este achitatd o prima de
1600 euro pentru angajarea unei persoane cu
dizabilititi, cu un contract de munca pe o pe-
rioadd nedeterminatd sau pentru minimum 12
luni. Existd o altd paletd de asistenta financiara
care se adreseazd, mai ales, companiilor pentru
incurajarea angajarii acestor persoane, precum,
scutirea platilor de asigurare sociald, subventii lu-
nare de compensare, achitarea prin intermediul
AGFIPPD a primelor directe citre companii, la
fel si angajatilor, ajustarea locului de munci, in-
stalarea echipamentului etc. Pentru un angajat cu
dizabilitdti, salariul minim este garantat de stat
si e destinat compensirii pierderii productivita-
tii. In functie de diminuarea acesteia, compania
poate solicita o compensare (diminuarea salariu-
lui) care i este rambursata de citre stat (conform
Ministerului Sinatitii si Solidarititii, desemnat
pentru Securitatea Sociald a persoanelor in etate,
persoane cu dizabilititi si Familie.®

Suportul pentru persoanele cu dizabili-
tati. Muncitorul cu dizabilititi poate urma toate
tipurile de formare, compatibile cu starea sa de

sanatate:

- cursuri de formare organizate in cadrul
contractelor de profesionalizare si de sta-
giere (ucenicie), a caror conditii pot fi

adaptate (limitd de virstd etc.).

- cursuri de readaptare si reeducare in ca-
drul companiei angajatoare sau in cadrul
unititii specializate (centru de pre-orien-

tare si de reabilitare profesionala).

AUSTRIA

Situatia generald. Austria are un sistem
de cota obligatorie de angajare, bazat pe modelul
de cotd si contributie financiard. Munca proteja-
td este reglementata la nivel federal. Competen-
tele in materie de incluziune sunt partajate intre
financiare, care revine domeniului muncii prote-
jate si a celei subventionate.

Legislatie si politici. In Austria nu existi
cadru legislativ general cu privire la dizabilitate.
Legea cu privire la angajarea persoanelor cu de-
ficiente din 11 decembrie 1969, modificatd in
1973, apoi in 1975, relevid practica de angajare
obligatorie cu posibilitatea de achitare a unei taxe
de contributie intr-un Fond de compensare care
redistribuie sumele percepute in scopul finantirii
misurilor de angajare in favoarea persoanelor cu
dizabilitati. Din 1990, Consiliul Federal al per-
soanelor cu dizabilitati este responsabil de con-
sultarea Ministerului Federal al Muncii in imple-
mentarea politicilor de incluziune a persoanelor
cu dizabilitdgi.

Forme de angajare in cimpul muncii.
In Austria persoanele cu dizabilitati sunt inscrise
intr-un program general de asistentd in angajare.
Formarea profesionald a persoanelor cu dizabili-
titi este realizatd de catre institutiile specializate,
publice sau private, care dezvoltad programe de
formare diversificate pentru practica de angajare
in munca protejata.

Munca protejatd. Legea cu privire la
angajarea persoanelor cu dizabilititi stipuleaza
reguli de recrutare in ateliere protejate. Existd
o comisie constituitd dintr-un medic, psiholog,
reperezentant al autoritatii publice si un respon-
sabil de atelierele protejate - care decid asupra ad-
miterii si asistentei financiare pentru candidatul

cu dizabilitati, solicitant a unui loc de munca.



Aceste ateliere, care produc si formeaza munci-
tori cu dizabilititi, au drept obiectiv major asista-
rea lor pina la etapa de insertie in mediul obisnu-
it. Acestea trebuie sa furnizeze servicii particulare
care nu pot fi regasite in mediul obisnuit: servicii
medicale si sociale, concedii si repausuri plitite,
mese si excursii sociale subventionate. Atelierele
de muncd protejatd pot fi create de catre organiza-
tii private, Camera de comert si Industrie si cea
a Muncii. Acestea functioneazd asemenea socie-
titilor cu raspundere limitati, a caror cotd de 30
la sutd provine din subventii publice, iar restul
- din produsele activititii lor. Subventiile provin
din diferite fonduri: guvern, provincii, servicii
de ocupare a fortei de munci si, mai ales, din
fonduri de contributie economici compensato-
rie, prin intermediul penalitatilor. Muncitorii cu
dizabilitdti, angajati in ateliere de munci prote-
jata, percep salarii in corespudere cu sectorul de
activitate si cu salariul minim garantat. Pe de altd
parte, acestia sunt tratati precum alti muncitori,
pasibili de securitatea sociala.

Regiunile gestioneazd atelierele ocupatio-
nale care plaseazd persoane inapte de munca din
cauza dizabilitatii §i, din acest motiv, ei nu pot
accede la atelierele de readaptare. Aceste persoane
beneficiazd de o alocatie care corespunde nivelu-
lui de producere, minim garantat.

Munca in mediul ordinar. Legea federa-
1a care impune si reglementeazi sistemul de cotd
obligd companiile, cu un efectiv mai mare de
25 de angajati, sa rezerveze 4 la suta din locurile
vacante persoanelor cu dizabilititi, ale caror ca-
pacitate de munci este redusd cu, minimum, 50
la sutd, indiferent de tipul dizabilitdgi. Oficiile
federale monitorizeazd sistemul de cota legala si
penalizeazi intreprinderile care nu respecta legea;
in 1996 contributia penald alcituia 1400 euro
pentru un muncitor cu dizabilitati neangajat.
Dupa incasarea penalitatilor de catre fondurile

de contributii financiare compensatorii, aceste

versamente sunt redistribuite sub forma de sub-
ventii pentru atelierele de readaptare, subventii
salariale, asistenta in adaptarea locului de munca,
prime achitate intreprinderilor care colaboreaza
cu ateliere protejate sau cele, a caror cotd de an-
gajare a persoanelor cu dizabilitati este superioara
celei legale. Cu referire la conditiile de munca,
actul federal cu privire la angajarea persoanelor
cu dizabilitati contine prevederi stricte de pro-
tectie contra disponibilizarii. Toate solicitirile de
disponibilizare trebuie sa fie motivate si autoriza-
te de citre un comitet regional pentru persoane
cu dizabilitagi.

Facilititi pentru angajatori. Subventiile
pot fi acordate intreprinderilor in scopul formarii
muncitorilor-stagiari, compensarii salariilor (50
la sutd din costul brut al salariului), temperirii
sau scutirii de contributii sociale sau asistenta
financiard pentru adaptarea birourilor, echipa-
mentului, materialului tehnic etc. La fel, din
aceste fonduri se achitd asistenta financiard pen-
tru achizitionarea mijloacelor de asistenta pentru
persoanele nevizitoare, cu deficiente ortopedice,
sau auditive, asistenta in scopul formirii profesi-
onale sau achizitionarea unui vehicul pentru a se
deplasa la serviciu.

Suportul pentru persoanele cu dizabi-
litati. Persoanele cu dizabilitati care doresc sa-si
lanseze o afacere pot beneficia de diverse tipuri
de asistentd.’

Astfel, analizind experinta internationald
privind angajarea in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitati, putem evidentia urmatoarele for-
me de angajare:

I. Angajarea asistatd — un serviciu social
de sprijin, furnizat de specialisti pentru o perioadi
de timp determinata pentru a sprijini §i mentine
o persoand cu dizabilititi intr-un loc de munci,

pentru care angajarea liberd pe piata muncii fara
>

9  Politici europene de ocupare, p. 24 - 26



sprijinul specialistului in angajare asistatd nu este

posibild si are drept scop de a facilita identificarea

si mentinerea unui loc de munca.

Specialistul in angajare asistatd este
profesionistul care furnizeazi persoanelor cu
dizabilititi asistentd individualizata “unul la
unul” in procesul de ciutare a unui loc de mun-
cd, in procesul de formare, in formarea la locul
de munca si suportul pe termen lung, pentru
mentinerea locului de muncid. Specialistul in
angajare asistatd reduce timpul de munci petre-
cut cu beneficiarul la locul de munci in etapa
de suport continuu pe masura ce acesta devine
independent si se adapteazi la situatia locului de
munca. '

Serviciul de angajare asistata se desfisoara,
de obicei, in 5 etape:

1. Implicare — la aceasta etapd persoanei ii
sunt furnizate informatii accesibile si este
sprijinita in utilizarea informatiilor. La fi-
nalul etapei, beneficiarul este ajutat si ia
o decizie informata cu privire la decizia
de a primi ajutor specializat in identifi-
carea unui loc de munci si se semneaza
un contract de furnizare a serviciului de
angajare asistata.

2. Intocmirea profilului profesional — sunt
identificate  aptitudinile,  abilititile,

punctele tari si nevoile fiecirui benefici-

ar, astfel incit, locul de munci selectat si
fie compatibil cu interesele, aspiratiile si
nevoile lui.

3. Gasirea unui loc de munci;

4. Implicarea angajatorului — specialistul in
angajare asistatd si beneficiarul in cautarea
unui loc de munci participd la o intilnire
cu angajatorul. In cadrul acestei etape se
obtine informatie in plus despre posibila

ofertd de munci din partea angajatorului.

10 Wechman & Melia, What is employment specialist of job coach?,
1986

Drept teme de discutii in cadrul sedintei
ar putea fi: abilitdti/experientd solicitatd
de angajator; numirul orelor de munci;
termenele si conditiile de munca; spri-
jinul necesar din partea specialistului in
angajare asistatd; sprijinul disponibil din
partea angajatorului/colegilor de munci,
etc.

5. Masuri de sprijin la locul de munca —
nivelul, forma §i volumul masurilor de
sprijin ce urmeaza sa fie acordate vor de-
pinde de abilititile beneficiarului si de
experienta de muncd a acestuia. Spriji-
nul din partea specialistului in angajare
asistatd este treptat retras si inlocuit cu

sprijinul din partea colegilor de munca.

Obiectivele cheie ale serviciului de anga-
jare asistatd este acela de a asigura incadrarea in
muncd, in acord cu nevoile persoanei, cu apti-
tudinile si abilititile sale, in conditii de munci
sigure si egale. Cu alte cuvinte: persoana obtine
un loc de munc; este asiguratd concordanta per-
sonala — loc de munca; iar persoana este privita

ca un membru de valoare al echipei''.

Sima P. prezinta citeva modele de angaja-

re asistata:

- Modelul individual — presupune o per-
soand, un loc de munci si un “specialist
in angajari” (integrator). Programul de
munci este variabil, de la 40 ore pe sip-
timind la 1 ora, in functie de persoana

angajata.

- Modelul divizirii locului de munca —
presupune doua persoane in angajare
asistatd, avind in comun un specialist in

angajari/mentor si un loc de munci.

11 http://smalba.ro/wp-content/uploads/2012/02/Manualul-ser-
viciilor-de-reabilitare-vocationala-Proiect-Sanse-egale-pe-piata-
muncii.pdf



- Modelul enclavei — are in vedere 8 sau
mai putini angajati, situati impreuni, la
o distantd micd, intr-un loc de munci in-
tegrat in comunitate'’.

L. Serviciul de angajare protejati —
este un serviciu social asigurat de
furnizori de servicii sociale, cu sco-
pul de a dezvolta conditiile necesa-
re infiintdrii de entitdti care s ofere
locuri de muncd pentru persoanele
cu dizabiliciti. In aceste entititi pot
functiona unul sau mai multe servi-
cii de angajare protejatd. Serviciul de
angajare protejatd oferd posibilititi
de angajare in facilititi separate, in
unitati protejate sau fiind o parte se-
gregatd a unei intreprinderi®, fiind
destinat pentru persoanele care nu
sunt competitive pe piata muncii.
De exemplu, in Elvetia, tara cu cea
mai inaltd rata de angajare a persoa-
nelor cu dizabilititi, o mare parte din
sistemul de angajare este in unititi
protejate'. In Franta, angajarea pro-
tejata oferd persoanei platd regulata si
pachetul deplin de securitate sociald
pentru persoanele cu 1/3 sau mai
putind capacitate de munci pastratd
si o remunerare simbolicd pentru cei
cu mai mult de 2/3 din capacitatea
de munci pierduta’. In acelasi timp,
se poate afirma ci atelierele protejate
sunt controversate, deoarece ele se-

gregheazd persoanele cu dizabilititi
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Sima, P, Integrarea in muncd a persoanelor cu dizabilitdti, in Rolul
asistentului social in sistemul de protectie a persoanelor cu handi-
cap, ANPH si INPCESPH, 2003

Mont D. Disability employment policy [SP Discussion Paper
0413]. Washington, World Bank, 2004.

Transforming disability into ability: policies to promote work and
income security for disabled people. Paris, Organisation for Econo-
mic Co-Operation and Development, 2003.

Transforming disability into ability: policies to promote work and
income security for disabled people. Paris, Organisation for Econo-
mic Co-Operation and Development, 2003.

si sunt asociate cu organizatii de ca-
ritate. O tendintd europeana recenti
este trecerea de la atelierele protejate
la firmele sociale.

IL Firmele sociale i alte intreprin-
deri sociale sunt implicate pe piata
deschisa a fortei de munci, dar au
obiectivul de a angaja persoane cu
dizabilitdti care experimenteaza dez-
avantaje pe piata fortei de munca.
Este o formi de angajare ce ofera po-
sibilitatea persoanei cu dizabilititi de
a munci impreund cu persoanele fird
dizabilitati'®. Conform estimirilor
recente la nivel european existd 3800
firme sociale, ce angajeazi 43000
persoane cu dizabilitagi'.

ITII. Agentiile de ocupare. Agentiile gene-
rale de ocupare au fost incurajate si
in unele cazuri obligate prin lege si
serveascd drept suport in ciutarea
unui loc de munci pentru persoana
cu dizabilititi. In ultima perioadi
este dezvoltatd tendinta de trecere de
la potrivirea persoanei cu dizabilititi
pentru ofertele de munca valabile
spre un model ,centrat pe persoa-
nd’, fiind organizat in dependenti de
abilitatile si interesele persoanei. Sco-
pul este de a face o potrivire angajat
— post de munci pentru a fi valabil pe
termen lung'®.

De asemenea, este tendinta de a trece de
la angajarea protejatd la angajarea asistatd — de
la “pregitire si plasare” la “plasare si pregatire”.

Ideea constd in plasarea persoanei inainte de a fi

16 Warner R, Mandiberg J. An update on affirmative businesses or
social firms for people with mental illness. Psychiatric Services
(Washington, D.C.), 2006,57:1488-1492. PMID:17035570

17 Social Firms Europe CEFEC [web site]. (http://www.socialfirmse-
urope.org/, accessed 18 March 2011).

18 O’Brien C, O'Brien J. A little book about person-centered planning.
Toronto, Canada, Inclusion Press, 1998.



pregititd, prin aceasta fiind eliminate stereoti-
purile conform cirora persoanele cu dizabilitati
nu pot realiza o anumitd sarcinid. Unele mo-
dele de succes ale agentiilor de ocupare pen-
tru persoanele cu dizabilititi au fost lansate in
ultimii ani: in Rio de Janeiro, Centrul pentru
Viata Independenta serveste drept broker de
angajare si agentie de suport permanent pentru
persoanele cu dizabilititi”. In India, Centrul
National de Promovare a Angajirii Persoanelor
cu Dizabilitati sensibilizeazd lumea corporativa,
face actiuni pentru asigurarea accesului, promo-
veaza educatia si sensibilieazd societatea™.
Astfel, aceste programe sugereazd ide-
ea cd organizatiile persoanelor cu dizabilititi
sau prestatoare de servicii pentru persoanele
cu dizabilitdti ar putea si-si extindd activitatea
pentru a sustine procesul de angajare in cimpul
muncii a persoanelor cu dizabilititi — cum ar fi
ciutarea unui loc de munca si potrivirea, forma-
rea unor abilititi sau pregatirea persoanelor cu

dizabilititi pentru interviu.

1.2. Reglementdri juridice
nationale in domeniul
incluziunii in cimpul
muncii a persoanelor cu
dizabilitdti

Conform prevederilor articolului 43 al
Constitutiei Republicii Moldova fiecarei per-
soane {i este garantat dreptul la munca, la libera

alegere a muncii precum si la conditii echitabile

19 Bieler RB. Independent living in Latin America: progress in
adapting a “First World” philosophy to the realities of the “Third
World”. Disability World, 2003, 21 (http://www.disabilityworld.
org/11-12_03/il/latinamerica.shtml, accessed 8 June 2009).

20 National Centre for Promotion of Employment of Disabled Pe-
ople [web site]. (http://www.ncpedp.org/, accessed 18 March
2011).

si satisficitoare de munca®'. Garantatd prin in-
termediul prevederilor constitutionale, libertatea
muncii cuprinde douid elemente fundamentale:
libertatea de a munci si libertatea de a nu munci.
Libertatea de a munci presupune dreptul fiecarei
persoane de a-si alege profesia si locul de munca
in mod liber, iar dreptul de a nu munci — dreptul
de a refuza munca si dreptul de a inceta munca.

in acelasi context, articolul 8 al Codului
Muncii al Republicii Moldova prevede ci in ca-
drul raporturilor de munci actioneaza principiul
egalitatii in drepturi a tuturor salariatilor. Orice
discriminare, directd sau indirecti a salariatului,
pe criterii de sex, virsta, rasa, culoare a pielii,
etnie, religie, optiune politicd, origine sociala,
domiciliu, dizabilitate, infectare cu HIV/SIDA,
apartenentd sau activitate sindicala, precum si pe
alte criterii nelegate de calititile sale profesionale,
este interzisa®.

Cu referire la persoanele cu dizabilitati,
evidentiem ¢a odata cu ratificarea Conventiei Or-
ganizatiei Natiunilor Unite privind drepturile per-
soanelor cu dizabilitdti si intrarea in vigoare a noii
Legi a Republicii Moldova privind incluziunea so-
ciald a persoanelor cu dizabilititi, Republica Mol-
dova isi reafirmd aspiratiile de garantare a dreptului
la munci acestor categorii de persoane. Conform
prevederilor art. 33 al legii respective, persoanele
cu dizabilitti se bucuri de toate drepturile stabilite
in Codul Muncii Republicii Moldova si in celelal-
te acte normative din domeniu. Nimeni nu poate
limita dreptul la munci al persoanelor cu dizabili-
tati decit in baza prevederilor legislatiei in vigoare.
Se interzice discriminarea pe criterii de dizabilitate
referitor la toate aspectele si formele de incadrare
in munca, inclusiv la conditiile de recrutare, pla-
sare, angajare si desfdsurare a activitdtii de munci,
la avansarea in carierd, la conditiile de sinatate si

securitate la locul de munca.

21 Constitutia Republicii Moldova, art. 43
22 Codul muncii al Republicii Moldova, art. 8



Discriminarea reprezintd tratamentul di-
ferentiat aplicat unei persoane in virtutea aparte-
nentei, reale sau presupuse, a acesteia la un anu-
mit grup social. In stiintele sociale, termenul face
trimitere, in general, la un tratament cu efecte
negative asupra celui vizat.

Conform studiului ,Perceptiile popula-
tiei din Republica Moldova privind fenomenul
discriminarii”, lansat de Fundatia Soros in fe-
bruarie 2011, la nivel de perceptie persoanele
cu dizabilitati sint cel mai frecvent discriminate,
far situatiile in care acestea sint supuse prejude-
citilor presupun angajarea in cimpul muncii sau
momentul aflarii la locul de munci. Fenomenul
poate fi explicat prin prisma modelului medical
de abordare a dizabilititii, angajarea in cimpul
muncii a persoanei cu dizabilitdti fiind perceputd
ca o problemi individuald, datoratd probleme-
lor de sindtate pe care acestea le au, si nu din
perspectiva accesibilititii locului de munca si
adaptarii programului de munci conform nece-
sitatilor persoanelor cu dizabilititi, conform mo-
delului social.*

Totodatd, alin. 2 al art. 8 din CM al RM
stabileste ca nu constituie discriminare stabilirea
unor diferentieri, exceptii, preferinte sau drepturi
ale salariatilor, care sint determinate de cerinte-
le specifice unei munci, stabilite de legislatia in
vigoare sau de grija deosebita a statului fata de
persoanele care necesitd o protectie sociala si ju-
ridicd sporita.

In acest context, legislatia in vigoare con-
tine un sir de prevederi specifice. Conform art.
76 din CM al RM, stabilirea pe termen determi-
nat a gradului de invaliditate ca urmare a unui
accident de muncd sau a unei boli profesionale
constituie temei de suspendare a contractului in-

dividual de munci in circumstante ce nu depind

23 Studiu sociologic ,Perceptiile populatiei din Republica Moldo-
va privind fenomenul discrimindrii” Fundatia Soros-Moldova,
Chisinau 2012

de vointa partilor. In caz de necesitate de ingrijire
a copilului cu dizabilitati, suspendarea se va rea-
liza doar prin acordul comun al pirtilor (art. 77
CM al RM). In acest caz angajatorul poate refu-
za suspendarea, paringii “fiind nevoiti sd accepte”
demisia. Consideram oportund modificarea aces-
tei prevederi legale in favoarea persoanelor care
ingrijesc copii cu dizabilititi. Daci, conform
regulii generale, salariatul are dreptul la demisie
(desfacerea contractului individual de munci din
proprie initiativa), anuntind despre aceasta anga-
jatorul, prin cerere scrisa, cu 14 zile calendaristi-
ce 1nainte, atunci in caz de demisie a salariatului
in legdturad cu stabilirea gradului de invaliditate
sau ingrijire a copilului cu dizabilititi, angajato-
rul este obligat sd accepte demisia in termenul
redus indicat in cererea depusi si inregistrata, la
care se anexeazd documentul respectiv ce confir-
ma acest drept (art. 85 CM al RM).

Conform art. 38 din Legea RM privind
incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati,
pentru persoanele cu dizabilititi severe si accen-
tuate, in cazul in care ele nu beneficiazi de fa-
cilitdti mai mari, se stabileste o duratd redusi a
timpului de munci, de 30 de ore pe siptimina,
cuantumul retribuirii muncii fiind egal cu cel
stabilit pentru salariatii cu durata normala a tim-
pului de muncid. Munca suplimentard, munca
in zilele de odihna si munca pe timp de noapte
prestate de citre persoanele cu dizabilitati severe
si accentuate se permit doar cu consimtimintul
persoanelor in cauzd, daca nu existd contraindi-
catii din partea medicilor. Angajatorii, de comun
acord cu comitetele sindicale, au dreptul de a
reduce normele de muncid pentru persoanele cu
dizabilitati. Specifice sunt si reglementirile pri-
vind concediile persoanelor cu dizabilititi. Pen-
tru persoanele cu dizabilitati severe, angajate in
munci, in cazul in care acestea nu beneficiazi
de facilitdti mai mari, se stabileste un concediu

anual cu o durata de 40 de zile calendaristice, iar



pentru persoanele cu dizabilitdti accentuate — un
concediu anual cu o durati de 32 de zile calenda-
ristice. De asemenea, la solicitarea persoanei cu
dizabilitdti, angajatorul ii poate acorda un con-
cediu suplimentar fird plata cu o duratd de pind
la 60 de zile calendaristice (art. 39 din Legea RM
privind incluziunea sociali a persoanelor cu diza-
bilitati).

Totodatd, CM al RM stabileste si alte ga-
rantii pentru persoanele care ingrijesc copii cu
dizabilitdti sau intretin o persoand cu dizabilitati:

- Concediul anual va fi acordat in perioada

de vari sau, in baza unei cereri scrise a

persoanel, in orice altd perioadi a anului

(art. 116 CM al RM).

- In cazul reducerii numarului sau a perso-
nalului, salariatii care intretin o persoana
cu dizabilitati se numara printre cei care
au dreptul preferential de a rimane anga-

jat. (art. 183 CM al RM).

- Unuia dintre périntii care ingrijeste un
copil cu dizabilititi i se va acorda un con-
cediu anual suplimentar platit de 4 zile
calendaristice (art. 121 CM al RM).

- Unuia dintre périnti (tutorelui, curatoru-
lui) care educi un copil cu dizabilititi i se
va acorda suplimentar, in baza unei cereri
scrise, o zi liberd pe lund, cu mentinerea
salariului mediu din contul angajatorului

(art. 108 CM al RM).

Pentru realizarea dreptului la munci per-
soana cu dizabilititi se poate angaja in cimpul
muncii atit la intreprinderi, institutii si orga-
nizatii in conditii obisnuite, cit si la intreprin-
deri specializate sau la domiciliu.

Este binevenit faptul ci noua Lege a Re-
publicii Moldova privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati reglementeazi detali-

at obligatiile angajatorului in vederea angajirii

persoanelor cu dizabilititi. Astfel, angajatorii, cu
mai mult de 20 de subalterni, trebuie si ofere
locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati
in méirime de cel putin 5% din numirul total
de salariati. De asemenea, legea obligd angajato-
rii s asigure evidenta cererilor si a documentelor
anexate la acestea, depuse de catre persoanele cu
dizabilitdti care s-au adresat pentru a fi angaja-
te, intr-un registru separat care va contine in-
formatii privind deciziile de angajare sau refuz,
cauzele refuzului, contestatiile. Despre crearea
sau rezervarea locurilor de munca pentru per-
soanele cu dizabilititi, angajatorul este obligat sa
anunte agentia teritoriald pentru ocuparea fortei
de munci in termen de 5 zile de la data la care
au fost create/rezervate, iar despre angajarea unei
persoane cu dizabilitati, in termen de 3 zile. Tot
in aceastd lege este prevazut ci in caz de neres-
pectare a acestor obligatiuni, angajatorul va fi
tras la rispundere conform prevederilor Codului
Contraventional al Republicii Moldova*. Daci
analizim insa, prevederile acestui act nu gasim
un articol care ar prevedea sanctionarea angaja-
torilor in acest caz, fapt care conditioneazi nece-
sitatea modificarii lui.

Pentru a asigura integrarea in cimpul
muncii a persoanelor cu dizabilitati, angajatorii
sint obligati si realizeze adaptarea rezonabila a lo-
cului de munca, proiectarea si adaptarea locurilor
de munci astfel incit acestea sa devind accesibi-
le persoanelor cu dizabilititi, furnizarea de noi
tehnologii si dispozitive de asistentd, de instru-
mente si echipamente care si permitd persoane-
lor cu dizabilititi obtinerea si mentinerea locului
de munci, furnizarea de instruiri si a sprijinului
adecvat pentru aceste persoane.

In conformitate cu prevederile artico-
lului 3 al Conventiei Organizatiei Natiunilor

Unite privind drepturile persoanelor cu dizabi-

24  Codul Contraventional al Republicii Moldova



litdti, adaptare rezonabild inseamna modificirile
si ajustdrile necesare si adecvate, care nu impun
un efort disproportionat sau nejustificat atunci
cind este necesar intr-un caz particular, pentru a
permite persoanelor cu dizabilitdti si isi exercite,
in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile
si libertatile fundamentale ale omului. Totodata,
Conventia stipuleazd cd refuzul de a asigura o
adaptare rezonabild, constituie o forma a discri-
mindrii.

In scopul identificirii barierelor de in-
cluziune sociali a persoanelor cu dizabilitati,
Centrul de Asistentd Juridica pentru Persoanele
cu Dizabilititi a realizat in anul 2011 studiul
sociologic ,Bariere de incluziune sociald a per-
soanelor cu dizabilitati din Republica Moldova”.
Cu referire la adaptarea rezonabild a locului de
munci, 38,4% dintre respondenti considera ci
acest lucru se intimpla in micd masura, iar 27%
considerd ca angajarea se face fird a presupune
vreo misurd de adaptare a spatiului fizic si lucra-
tiv, nefiind luati in calcul dificultatea sau nevoia
speciald a persoanei cu dizabilititi. Doar 17,8%
considerd ca adaptarea locului de munci in mo-
mentul angajirii unei persoane cu dizabilititi
este luatd in calcul de citre angajator in egald
misurd si alte 11, 9% dintre respondenti — in
mare masurd. 4,8% dintre respondenti au prefe-
rat s nu raspundd sau nu au stiut raspunsul. Ast-
fel, desi populatia apreciazi angajarea in cimpul
muncii ca §i un drept fundamental al omului, cei
mai multi constientizeaza si recunosc practicile
discriminatorii sau conditiile deficitare cirora
se supun persoanele cu nevoi speciale. Adapta-
rea locului de muncid nu presupune neaparat si
exclusiv efectuarea schimbirilor fizice in structu-
ra spatiului. Aceasta presupune la fel adaptarea
programului de munci, a sarcinilor §i organizarii
muncii. Una dintre dificultatile majore de inte-
grare in cimpul muncii, in special a persoanelor

cu dizabilitati intelectuale o constituie incapaci-

tatea de adaptare rapidi la schimbarile care apar
in mediul fizic, rigiditate in construirea relatiilor
interpersonale, in special cu conducerea, precum
si instabilitatea motivationald a acestora. Dotarea
spatiului cu pictograme, comunicarea insotita vi-
zual si necesitatea instruirii unui supraveghetor
constituie unele dintre conditiile de baza care tin
de adaptarea locului de munca pentru o persoani
cu dizabilitati. Adaptarea presupune si distributia
sarcinilor in mod valorizant si stimulativ-com-
pensator, pentru a stimula o dinamica motivatio-
nala pozitivi la locul de munca.

Dupi cum am mentionat mai sus, o altd
forma de realizare a dreptului la munci pentru
persoanele cu dizabilititi o constituie intreprinde-
rile specializate. Conform prevederilor articolului
36 al Legii privind incluziunea sociali a persoane-
lor cu dizabilitati, societatile si asociatiile obstesti
ale persoanelor cu dizabilititi creeazd intreprin-
deri specializate care angajeaza persoane cu diza-
bilitdti. Statul subventioneaza partial procurarea
utilajului §i a materiei prime, crearea locurilor de
munci, de asemenea compenseaza partial contri-
butiile de asiguriri sociale de stat achitate de catre
intreprinderile specializate ale Societatii Invalizi-
lor din Republica Moldova, Societatii Orbilor din
Republica Moldova si Asociatiei Surzilor din Re-
publica Moldova. Mijloacele financiare respective
sint aprobate anual prin legea bugetului de stat.
Intreprinderile specializate se scutesc de impozite
si taxe conform legislatiei in vigoare.

La 17 februarie 2012, Institutia Avoca-
tilor Parlamentari - Centrul pentru Drepturile
Omului din Moldova in colaborare cu Confe-
deratia Nationald a Sindicatelor din Moldova au
organizat Masa Rotundi ,,Realizarea dreptului la
muncd pentru persoanele cu dizabilititi in Repu-
blica Moldova”. Criteriile stabilite pentru orga-
nizatiile si intreprinderile societitilor orbilor,
societatilor surzilor si societitilor invalizilor

pentru a beneficia de scutirea de TVA la im-



portul materiei prime, materialelor, articole-
lor de completare si accesoriilor necesare pro-
cesului propriu de productie au fost criticate
dur de liderii organizatiilor neguvernamentale
preocupate de protectia drepturilor persoane-
lor cu dizabilititi.

In discursurile lor, liderii organizatiilor
participante au atentionat ci modificirile operate
prin Hotédrirea Guvernului nr.28 din 13.01.2012
la Regulamentul cu privire la modul de acordare
a scutirii de TVA la importul materiei prime, ma-
terialelor, articolelor de completare si accesoriilor
necesare procesului propriu de productie de citre
organizatiile si intreprinderile societatilor orbilor,
societdtilor surzilor si societatilor invalizilor, desi
au la bazd o intentie bund, vor contribui si mai
mult la inrdutitirea situatiei persoanelor cu diza-
bilitati. Astfel, indsprirea cerintelor fata de aces-
te intreprinderi pentru beneficiere de scutiri de
TVA va conduce treptat la falimentarea acestora.

In special, s-a accentuat asupra urmitoa-
relor criterii, care nu vor putea fi indeplinite de
organizatiile si intreprinderile specializate, pre-
cum:

o ,Salariul mediu lunar achitat salari-
atilor cu dizabilititi constituie cel putin
2/3 din salariul mediu pe economie”.
Pentru anul 2012 salariul mediu pe econo-
mie este 3550 lei, deci trebuie de achitat
persoanelor cu dizabilitati de vedere de gr.I
si I - 2366 lei. Aceasta prevedere contravine
prevederilor Codului Muncii privind nead-
miterea discrimindrii la stabilirea i achitarea
salariului (art.129), retribuirea muncii sa-
lariatului depinde de cererea si oferta fortei
de munca pe piata muncii, de cantitatea,
calitatea si complexitatea muncii, de condi-
tiile de munca, de calititile profesionale ale
salariatului, de rezultatele muncii lui si/sau
de rezultatele activitdtii economice a unita-
tii” (art.130).

Mai mult, Regulamentul stabileste ace-
leasi criterii pentru organizatiile si intreprinde-
rile societatilor orbilor si a surzilor, precum si
societatile invalizilor si intreprinderile peniten-
ciarelor. Salariatii cu dizabilititi de vedere au
fost egalati cu salariatii cu alte tipuri de diza-
bilitati §i cu condamnatii antrenati in cimpul
muncii, care in marea majoritate sint persoane

sandtoase, pe deplin apte de munci.

Participantii s-au ardtat nemultumiti de
faptul ca la elaborarea criteriilor nu s-a tinut
cont de urmitoarele momente extrem de im-

portante:

- ci dizabilitatea de vedere este apreciatd
de citre Organizatia Internationald a
Sandtitii de pe lingd ONU ca cea mai

grava formd de dizabilitate;

- cd prin incadrarea persoanelor cu diza-
bilitdti severe de gradul I statul nu ur-
mireste scopul exploatirii muncii si
cipdtarea cu orice pret a profitului ci,

incluziunea sociald a acestor persoane;

- cid productivitatea persoanelor cu diza-
bilitati severe cum sint persoanele ne-
vizitoare de gradul I si II nu poate fi
comparatd cu productivitatea persoane-

lor fara dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati de vedere, an-
gajate la intreprinderile Societitii Orbilor din
Republica Moldova, nu au si nu pot avea o cali-
ficare inaltd si nici medie, acestea pot indeplini
numai operatiuni tehnologice simple si in ma-
rea majoritate nu au categorii sau au categorii de
nivelul I, si nu categorii V-VI cu salarii tarifare
inalte. Produsele, traditional fabricate la intre-
prinderile Societitii Orbilor din Moldova si ser-
viciile acordate, permit antrenarea persoanelor
cu dizabilititi de vedere in procesul de fabricare

a lor si acordare a serviciilor, dar nu presupun



o prelucrare complexd a materiei prime, mate-

rialelor, articolelor de completare si accesoriilor.

In concluzie, aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de acordare a unor categorii
de facilitati fiscale la capitolul TVA pentru in-
treprinderile penitenciarelor, organizatiile si in-
treprinderile societitii orbilor, societatii surzilor
si societdtilor invalizilor in aceastd redactie, va
face imposibila incadrarea organizatiilor si intre-
prinderilor Societitii Orbilor din Moldova in ce-
rintele pentru beneficierea de scutire de TVA, va
duce la stoparea activititii lor si in cele din urma
la distrugerea intregului potential, acumulat pe
parcursul a 65 de ani.

O altd formi de realizare a dreptului
la munci pentru persoanele cu dizabilititi o
constituie munca la domiciliu. Reglementari
in acest sens se contin in articolele 290-292
din Codul Muncii al Republicii Moldova. Sa-
lariatii cu munci la domiciliu pot utiliza in
procesul prestirii muncii materiale, instru-
mente §i mecanisme puse la dispozitie de catre
angajator sau procurate din mijloace proprii.
In cazul folosirii de citre salariatul cu munca
la domiciliu a instrumentelor si mecanismelor
proprii, acestuia i se pliteste o compensatie
pentru uzura lor. Plata acestei compensatii,
precum si compensarea altor cheltuieli legate
de prestarea muncii la domiciliu, se efectuea-
za de angajator in modul stabilit de contractul
individual de munca.

Persoanele cu dizabilitati, angajate la do-
miciliu, beneficiaza din partea angajatorului de
transportul la/si de la domiciliu al materiilor pri-
me si materialelor necesare in activitate si a pro-
duselor finite, precum si de adaptare rezonabili,
dupd caz. Lucririle puse in sarcina salariatilor
cu munca la domiciliu trebuie si se execute in
conditii de respectare a normelor de securitate si
sinitate in munci. Incetarea contractului indivi-

dual de munci incheiat cu salariatii la domiciliu

are loc in temeiurile generale prevazute de pre-

zentul cod.

1.3. Cadrul institutional
in domeniul incluziunii
in cimpul muncii
a persoanelor cu
dizabilitdti

Cadrul institutional national in dome-
niul ocupirii fortei de munci este unul general,
competente in acest domeniu avind Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republi-
cii Moldova (MMPSF al RM) si Agentia Natio-
nali pentru Ocuparea Fortei de Munci.

Conform Hotaririi Guvernului Repu-
blicii Moldova, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, elaboreazi si promoveazi
proiecte de acte normative in domeniul ocuparii
fortei de munca; analizeazi si prognozeaza evolu-
tia pietei fortei de munci, elaboreaza strategii si
programe nationale de ocupare a fortei de mun-
ci; prezintd Guvernului propuneri argumentate
privind imbunitatirea structurii ocupdrii fortei
de munci pe ramurile economiei nationale si
reducerea somajului; coordoneazi activitatile de
orientare si formare profesionald, plasare in cim-
pul muncii a persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munci si protectie sociald a somerilor,
gestioneazd locurile de muncd devenite vacan-
te; asigurd promovarea masurilor active pe piata
fortei de munca si sporirea gradului de ocupare
si diminuare a somajului in rindul populatiei;
coordoneazi activitdtile ce tin de informarea in
masd a populatiei despre cererea si oferta fortei
de munci, promovind metode avansate de infor-
mare; elaboreazi si aplici masuri speciale de inte-
grare pe piata muncii a persoanelor cu risc sporit

de a fi traficate, in special, a femeilor si a persoa-



nelor marginalizate social; elaboreazd mecanisme
de stimulare a agentilor economici pentru cre-
area locurilor noi de munci in scopul angajarii
somerilor; fundamenteazi proiectul bugetului
fondului de somaj.

Astfel, Ministerul Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei este organul central de speciali-
tate al administratiei publice centrale, abilitat sa
elaboreze, promoveze si realizeze politica statului
in domeniul protectiei sociale si incluziunii in
cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati, pre-
cum si sd asigure coordonarea si evaluarea functi-
ondrii sistemului de incluziune sociali a acestora.

In calitate de institutie subordonati
MMPSF al RM, cu competente nemijlocite in
domeniul ocupirii fortei de munca este Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca.
Aceasta structur a fost creatd in anul 2003 prin
reorganizarea Serviciului de stat pentru utiliza-
rea fortei de munca. La nivel teritorial activeaza
agentii pentru ocuparea fortei de munca raiona-
le, municipale si ale U.T.A. Gigiuzia, create in
baza oficiilor fortei de munca teritoriale.

Pentru realizarea masurilor mentionate
mai sus, in Legea bugetului de stat pe anul 2012

au fost aprobate mijloace financiare pentru anga-

jarea suplimentard a 43 persoane, a cite o persoa-
nd in fiecare Agentie teritoriald pentru ocuparea
fortei de muncd, precum si ANOFM, responsa-
bili de prestarea serviciilor de ocupare si protectie
in caz de somaj a persoanelor cu dizabilitati. Pe
parcursul anului 2012 aceste persoane au fost an-
gajate si activeazd in cAmpul muncii.

Totodata, incepind cu 1 ianuarie 2013,
urmeazd a fi reorganizatd structura si modul de
functionare a Consiliului Republican de Exper-
tizd Medicald a Vitalitatii (CREMV) si a subdi-
viziunilor teritoriale. In cadrul structurii reorga-
nizate vor f1 angajati suplimentar specialisti din
domeniul asistentei sociale.

In acelasi timp, la nivel national, un rol
important pentru promovarea practicilor de ori-
entare vocationald si incluziune in cimpul muncii
a persoanelor cu dizabilitdti il au si organizatiile
ne-guvernamentale.

La nivel national sunt prezente o serie
de organizatii neguvernamentale ce promovea-
za dreptul persoanelor cu dizabilititi la mun-
ci, printre care Asociatia ,Motivatie”®, Cen-
trul de Asistentd Juridica pentru Persoanele cu
Dizabilitdti*®, Centru de Sustinere a Bussinesului

pentru Nevazitori”, etc.

25 www.motivatie.org
26 www.advocacy.md

27 www.csbn.md



BOXA 1 CENTRUL PENTRU ORIENTARE VOCATIONALA

Centrul pentru Orientare Vocationald a fost deshis oficial la 11 iunie 2010. Este un proiect
nou atit pentru Asociatia ,MOTIVATIE", cat si pentru Republica Moldova in general, deoarece
nu exista nici un centru de instruire pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii. Ideea crearii
unui Centru pentru Orientare Vocationala a venit din partea beneficiarilor, care la rindul lor sunt
tineri cu dizabilitati locomotorii, utilizatori de scaun rulant sau un alt echipament ajutator.

Scop: dezvoltarea abilitatilor si capacitatilor persoanelor cu dizabilitdti locomotorii (in
special utilizatorii scaunului rulant sau un alt echipament ajutdtor - cirje, cadre de mers etc.) prin
organizarea activitatilor de orientare vocationald conform necesitatilor specifice ale acestora.

Acest centru oferd posibilitatate tinerilor cu dizabilitati locomotorii de a se realiza pe
plan profesional, de a-si dezvolta abilitati si aptitudini pentru insusirea unei profesii ca mai apoi
sa se poata angaja in cimpul muncii si chiar sa incerce sa-si deschida propria afacere care i-ar
asigura un venit garantat pe viitor.

Beneficiarii acestui centru sunt in primul rind tinerii cu dizabilitati locomotorii (utili-
zatori de scaun rulant sau un alt echipament ajutdtor - bastoane, cirje etc.) care au absolvit cel
putin 9 clase.

In cadrul Centrului pentru Orientare Vocationald sunt organizate stagii de orientare
vocationala (perioada in care beneficiarul este implicat in programele Asociatiei). Durata stagii-
lor de orientare vocationald este de 26 zile. De asemenea, in cadrul acestui program sunt organi-
zate si vizite la diferite institutii de invatamint, centru de apel care ofera informatii referitor la
posibilitatile de angajare a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivele stagiului:

1. Dezvoltarea abilitdtilor ce presupune o implicare activa a persoanelor cu dizabi-
litati, pe de o parte, si determinarea familiilor si a comunitatii in general pentru
sustinerea persoanelor cu dizabilitati in procesul de integrare in campul muncii, pe
de alta parte;

2. Cresterea gradului de pregatire vocationala a persoanelor cu dizabilitati locomoto-
rii care doresc sa isi continuie studiile si sa se angajeze in cimpul muncii;

3. Consultanta si suport informational in vederea obtinerii studiilor profesionale si
angajarii in cimpul muncii.

Programul este elaborat pentru fiecare beneficiar in parte in dependenta de interesele
si necesitatile fiecaruia. Programul stagiilor implica diverse discutii tematice si activitati
practice cum ar fi:

- Intelegerea dizabilitatii si acceptarea problemei;

- Kinetoterapie (igiena personala, prevenirea si profilaxia escarelor, gimnastica

curativa)

«  Tehnici de utilizare a scaunului rulant, pozitionarea corecta

«  Legislatia nationala in domeniul ocuparii fortei de muncd;

+  Sursele de cautare a unui loc de munca si posibilitatile de angajare la nivel de

comunitate;
+  Munca persoanelor cu dizabilitati locomotorii la birou sau la domiciliu;
- Insusirea tehnicilor si instrumentelor de cutare a unui loc de munca: intocmirea

unui CV, a scrisorii de intentie, de multumire etc.

«  Portretul personalitatii - tehnica de cunoastere a intereselor grupului;

- Testarea personalitatii - aplicarea a 3 teste importante pentru activitatea profesio-
nala de mai departe;

«  Testarea profesionald - aplicarea a 3 teste atit individuale cit si in grup;

- Determinarea posibilitatilor de realizare a sarcinilor concrete ;

«  Pregadtirea pentru interviul de angajare;

. Lucrul pe ateliere: confectionarea bijuteriilor, cusdtorie, manichiura, desenul pe
sticla, pregatirea bucatelor, lucrul cu lemnul, initiere PC

«  Socializari

Sursa: http://www.motivation-md.org/ro/centrul-pentru-orientare-vocationala.html



2. ANGAJAREA PERSOANELOR
CU DIZABILITATI IN CIMPUL MUNCI
IN REPUBLICA MOLDOVA:
ATITUDINI S| PERSPECTIVE

2.1. Situatia privind
angajarea persoanelor
cu dizabilititi in cimpul
muncii in Republica

Moldova

Dreptul la munci se considerd unul din
drepturile fundamentale ale omului ce nu poate
fi instrainat, deoarece pentru majoritatea persoa-
nelor munca este unica sau principala sursa de
venit si existentd, inclusiv si asigurarea cu pensii
la batrinete, care cel mai des are o legdturd nemij-
locitd cu munca: de reguld, pensiile se stabilesc
si sunt calculate in dependenta de activitatea de
munca.

Asigurarea dreptului la munca a persoa-
nelor cu dizablititi este una dintre provocirile
majore prevazute de politicile de incluziune so-
ciald, promovate la nivel international si natio-
nal prin Conventia ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilititi. Actele legislative na-
tionale previd dreptul persoanelor cu dizabilitati
de a munci si de a fi instruiti vocational.

Desi, din punct de vedere legislativ, per-
soanele cu dizabilitati isi realizeazd drepturile
economice, sociale, culturale, civile, fara discri-
minare, la nivel aplicativ prevederile legale nu
sunt respectate, deoarece lipsesc mecanismele de
sanctionare si de stimulare/ promovare a angaja-

rii persoanelor cu dizabilitati. Astfel, persoanele

cu dizabilititi continud si fie angajate prepon-
derent la intreprinderi specializate, care nu sunt
in misura sd acopere cererea de locuri de munci
parvenite din partea persoanelor cu dizabilititi
si, nu in ultimul rind, care comportad un caracter
de izolare.

O analizi comparativd a nivelului de
ocupare a persoanelor cu dizabilitati din 7 tari —
Suedia, Luxemburg, Norvegia, Olanda, Polonia,
Roménia si Moldova, demonstreazi ci Repu-
blica Moldova se plaseazi pe ultimul loc, inre-
gistrind doar 10 % de persoane cu dizabilitati
angajate, cel mai inalt nivel de ocupare inregis-
treazd Suedia, cu 50% din numirul persoanelor
cu dizabilititi angajate®®.

Datele statistice prezentate de ANOFM
demonstreaza ci pe parcursul anului 2011 au
beneficiat de serviciile Agentiei 650 persoane cu
dizabilitati, iar in prima jumatate a anului 2012 -
335 persoane cu dizabilitdgi.

In prezent, in R. Moldova incluziunea
persoanelor cu dizabilititi in cimpul muncii se
realizeazd prin intermediul:

- serviciilor de orientare si formare profesi-
onal;

- organizarea tirgurilor locurilor de munca;

- informarea persoanelor cu dizabilititi des-
pre piata muncii;

- servicii de mediere electronica, inclusiv

prin accesarea portalului www.angajat.md;

28 http://www.csbn.md/uploads/files/legislatie/handbook%20
-%20Employment%20and%20self%20employment%20
for%20VLpdf



- suport din partea statului acordat intre-
prinderilor specializate ale organizatiilor
obstesti in cadrul cirora activeaza 50% si
mai multe persoane cu dizabilitati.

In prezent, in subordinea asociatiilor ob-
stesti care militeaza pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitdti activeazd 15 intreprinderi speciali-
zate in cadrul cirora figureazi 519 angajati dintre
care 315 persoane cu dizabilitati, inclusiv:

- Asociatia surzilor din RM este fondatoare
a 7 intreprinderi specializate in cadrul ci-
rora activeaza 158 angajati dintre care 94
sunt persoane cu dizabilitati.

- Societatea invalizilor din RM este fonda-
toare a 3 intreprinderi specializate in ca-
drul cirora activeazd 191 angajati dintre
care 112 sunt persoane cu dizabilitati.

- Societatea orbilor din RM este fondatoare
a 5 intreprinderi specializate in cadrul ci-
rora activeazd 170 angajati dintre care 109
sunt persoane cu dizabilitati.

Anual, in bugetul de stat sunt aproba-
te mijloace financiare pentru compensarea par-
tiala a contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii care se plitesc de citre organizatiile si
intreprinderile mentionate si mijloace financiare
pentru procurarea de utilaj si materie prima.*

In anul 2004, ANOFM a realizat studiul
JIntegrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii in Republica Moldova”, rezultatele caruia
demonstreaza ci la momentul angajirii persoane-
lor cu dizabilitdi, majoritatea intreprinderilor nu
au Intreprins masuri suplimentare pentru crearea
conditiilor de munci. In acelasi timp, rezultate-
le studiului aratd ca in 7,89% din cazuri agentii
economici sunt foarte multumiti de activitatea
persoanelor cu dizabilitati, in 78,95% din cazuri
agentii economici sunt multumiti, in 13,16%

respondenti - nici multumiti, nici nemultu-

29 Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Implementarea
Conventiei ONU pentr Drepturile Persoanelo cu Dizabilitati. Ra-
portul initial de stat al Republicii Moldova, valabil http://www.
particip.gov.md/public/documente/139/ro_539_Raport-initial-
privind-implementarea-Conventiei-ONU-privind-drepturile-per-
soanelor-cu-dizabilitati.pdf, Chisindu 2012, accesat 18.11.2012

miti si in 0,0% cazuri - nemultumiti sau foarte
nemultumigi!®

Conform studiului sociologic ,Bariere de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilititi
din Republica Moldova”, realizat de catre Cen-
trul de Asistentd Juridicd pentru Persoanele cu
Dizabilitati in 2011, privind modul in care un
angajator adapteazd locul de muncd in momentul
in care angajeazd o persoand cu dizabilititi, cei
mai multi dintre respondenti (38,4 %) au consi-
derat ca acest lucru se intAmpla in mici masura,
in timp ce 27% consideri ca angajarea se face fara
a presupune vreo masurd de adaptare a spatiului
fizic si lucrativ, nefiind deloc luata in calcul difi-
cultitile persoanei cu dizabilititi. Doar 17,8 %
considera ci adaptarea locului de munci in mo-
mentul angajarii unei persoane cu dizabilititi este
luata in calcul de citre angajator si alte 11,9%
dintre respondenti - in mare masura. 4,8% dintre
respondenti au preferat si nu rispundi sau nu au
stiut raspunsul. Astfel, desi populatia apreciaza
angajarea in cAmpul muncii ca un drept funda-
mental al omului, cei mai multi constientizeaza
si recunosc practicile discriminatorii sau conditi-
ile deficitare in care activeazd persoanele cu nevoi
speciale.’!

Persoanele cu dizabilititi sunt dezavanta-
jate la angajare din diferite motive. De exemplu,
lipsa accesului la educatie si formare profesionala
ori la resurse financiare ar putea fi una din cazele
de excluziune de pe piata muncii. Un alt aspect
ar fi si natura locului de munca, pereceptia anga-
jatorilor fata de persoanele cu dizabilitati*’. Sunt
necesare cercetdri cu privire la productivitatea
muncii persoanelor cu dizabilititi si avantajele
incluziunii acestora pe piata muncii.

In prezent, mai persista tendinta societitii

30 ANOFM ,Integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii in
Republica Moldova”, 2004

31 Bariere de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati din Re-
publica Moldova: Studiu sociologic/Centrul de Asistenta Juridica
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Chisinau 2011

32 Sickness, disability and work: breaking the barriers. A synthesis of
findings across OECD countries. Paris, Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2010.



de a trata persoanele cu dizabilitati prin prisma

unor idei preconcepute si prejudeciti conform

cirora persoanele cu dizabilititi nu sunt suficient

de calificate sau nu pot indeplini munci calificate.

Alte motive ce impiedicd angajarea persoanelor cu

dizabilitati in cimpul muncii in Republica Mol-

dova pot f1 prezentate din diverse perspective:

L.

II.

Perspectiva legislativa:

lipsa facilitatilor pentru angajatori. Ast-
fel, nu este stimulatd angajarea persoa-

nelor cu dizabilitati in cAmpul muncii;

lipsa mecanismelor de implementa-
re a politicilor in domeniul angaja-
rii in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati;

lipsa mecanismelor de sanctionare a an-
gajatorilor ce nu respecta legislatia cu
privire la angajarea in cimpul muncii a
persoanelor cu dizabilitati;

prezenta unui sistem slab dezvoltat de
monitorizare §i prognozare a dezvolti-
rii pietei muncii, astfel incit si se asigu-
re accesul persoanelor cu dizabilitati pe

piata muncii.
Perspectiva pietei muncii:

cererea inaltd, salariile mici, numarul li-
mitat de locuri de munci ce pot fi ocupa-

te de persoanele cu dizabilitagi;

capacitate insuficientd a oficiilor ANO-
FM de a rispunde nevoilor persoanelor

cu dizabilitdti, in special in zonele rurale;

lipsa conditiilor de munci adaptate pen-

tru persoanele cu dizabilitati;

concentrarea locurilor de muncid pentru
persoane cu dizabilitati in intreprinderi
specializate, departe de locul de trai al

persoanelor;

lipsa serviciilor de orientare vocationald a

persoanelor cu dizabilitati si a serviciilor

Limi pare rau sd spun, dar pen-
tru o persoana cu dizabilitati este mult
mai greu sa obtina o munca calificata
sau o pozitie fnalta intr-o institutie; desi
are aceleasi capacitati... Acest lucru este
evident in special in procesul de selec-
tare a personalului. De multe ori cand
suntem invitati la interviuri de angajare
si vad ca suntem cu dizabilitati, suntem
intrebati de ce nu am indicat in CV cd
avem grad de dizabilitate. E clar ca daca

ar fi stiut nici nu ne invitau la interviu”.

Studiu ,Bariere de incluziune

sociala a persoanelor cu dizabilitati”,
Centrul de Asistenta Juridica pentru
Persoanele cu Dizabilitati

de asistentd de angajare in cimpul muncii

a acestora.

III. Perspectiva angajatorului:

- nepregitirea/nedorinta  angajatorului

de a-si asuma anumite responsabilititi;

- stigmatizarea persoanelor cu dizabilitii
ca ,invalizi” §i inapti de munci de citre
angajatori;

- stereotipurile angajatorilor privind inca-
pacitatea persoanelor cu dizabilititi de a
presta munci calitative. Acestea sunt pre-
zente nu doar in rindurile angajatorilor,
dar si printre persoanele cu dizabilititi si

membrii familiilor acestora®.

- randamentul, mai scazut, in unele cazuri,
a muncii persoanelor cu dizabilititi com-
parativ cu cele fira dizabilitdi si cheltu-

ielile in plus care le presupune angajarea

33

People with disabilities in India: from commitments to outcomes.

Washington, World Bank, 2009. (http://imagebank.worldbank.
org/servlet/WDSContentServer/IW3P/IB/2009/09/02/000334
955_20090902041543/Rendered/PDF/502090WP0Peopl1Box
0342042B01PUBLIC1.pdf, accessed 2 February 2011).



IV.

acestor persoane, legate de adaptarea lo-
cului de munca si alte facilitati necesa-
re, de ex. timp de muncid mai mic, 30
h comparativ cu 40 h de munci pentru

persoanele fird dizabilititi*;

- rata joasi de aderare a angajatorilor la
principiile responsabilititii social corpo-

rative.

Perspectiva persoanei

cu dizabilitate

- lipsa de informare a persoanelor cu
dizabilititi cu privire la drepturile pe
care le au, inclusiv cu privire la dreptul la

munca;

- educatia si formarea profesionald a per-
soanelor sunt aspecte pentru o munci
productivi si eficientd si, de asemenea,
pentru un venit rezonabil®. Persoanele
cu dizabilititi din Republica Moldova, de
cele mai multe ori nu au acces la educatia
formali ori la oportunititi de a-si dezvolta
abilitatile personale. Diferenta dintre pre-
gatirea educationala si profesionala a per-
soanelor cu dizabilititi, comparative cu
cea a persoanelor fard dizabilitati este unul
din obstacolele majore in procesul de in-
cluziune in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitagi*.

- lipsa studiilor si, respectiv, lipsa pregatirii

profesionale a persoanelor cu dizabilitati;

- lipsa competivititii persoanelor cu
dizabilitdti pe piata muncii, legatd de lipsa
de pregitire vocationald si, nu in ultimul
timp, lipsa de capacitate a persoanelor cu

dizabilititi de a se auto-reprezenta.

34
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Legea nr. 60 privind incluziunea social a persoanelor cu
dizabilitati, din 30.03.2012, cap. V

Skills development through community-based rehabilitation. Gene-
va, International Labour Organization, 2008.

People with disabilities in India: from commitments to outcomes.
Washington, World Bank, 2009. (http://imagebank.worldbank.
org/servlet/WDSContentServer/IW3P/IB/2009/09/02/000334
955_20090902041543/Rendered/PDF/502090WPO0Peopl1Box
0342042B01PUBLIC1.pdf, accessed 2 February 2011).

- gradul inalt de dizabilitate si lipsa capaci-
tatii de muncy;

- lipsa increderii in fortele proprii ale per-
soanelor cu dizabilitati. Izolarea sociald a
persoanelor cu dizabilitdti restrictioneazad
accesul lor la retele sociale, in special cu
prietenii, familia, ce ar putea fi un su-
port in identificarea oportunititilor de
angajare’’.

- gradul scizut de autonomie al persoane-
lor cu dizabilitigi, in special al persoanelor

educate in institutii rezidentiale;

- incapacitatea persoanelor cu dizabilitati
de a-si crea propria afacere datoritd lipsei
de capital primar necesar pentru initierea
ei corelatd cu imposibilitatea de creditare
bancari cauzata de lipsa/instabilitatea ve-

nitului familiei persoanelor cu dizabilitagi;

- lipsa unei infrastructuri adaptate a clidi-
rilor, dar si a transportului public (ram-
pe speciale pentru persoanele cu dizabi-
litdgi, semafoare pentru nevazitori, etc.),
de asemenea, ingreuneazi procesul de
angajare in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitati®®. Cea mai mare problema
este legata de lipsa accesibilitatii transpor-
tului public®. Totodatd, lipsa accesului la
informatie ar putea fi una din beriere pen-

tru persoanele cu deficinete de viz*.

Astfel, in concluzie, putem mentiona

faptul ci, in Republica Moldova, persoanele
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Strategies for skills acquisition and work for people with disabili-
ties: a report submitted to the International Labour Organization.
Geneva, International Labour Organization, 2006 (http://www.
hsrc.ac.za/research/output/outputDocuments/4388_Schneider_
Strategiesforskills.pdf, accessed 23 June 2009).

Strategies for skills acquisition and work for people with disabili-
ties: a report submitted to the International Labour Organization.
Geneva, International Labour Organization, 2006 (http://www.
hsrc.ac.za/research/output/outputDocuments/4388_Schneider_
Strategiesforskills.pdf, accessed 23 June 2009).

Roberts P, Babinard ]. Transport strategy to improve accessibility
in developing countries. Washington, World Bank, 2004 (http://
siteresources.worldbank.org/INTTSR/Resources/accessibility-
strategy.pdf, accessed 17 January 2011

Butler SE et al. Employment barriers: access to assistive techno-
logy and research needs. Journal of Visual Impairment & Blindness,
2002,96:664-667.



cu dizabilitati intimpina dificultiti la angaja-
rea in cimpul muncii, ori, nu pot accesa deloc
piata muncii. La prima vedere, legislatia Repu-
blicii Moldova*' asigurd toate conditiile pentru
incluziunea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitigi. In realitate, in tara noastri nu exis-
td un mecanism clar cu privire la angajarea per-
soanelor cu dizabilititi §i nu existd un sistem
de monitorizare a legislatiei existente. Agentia
Nationala de Ocupare a Fortei de Munca nu a
dezvoltat un mecanism de evaluare, orientare
vocationald si incluziune in cimpul muncii a per-
soanelor cu dizabilititi. Lipsa locurilor de mun-
ci este, de asemenea, o barieri in angajarea in
cimpul muncii a persoanelor cu dizabilititi. Pe
de o parte, locurile de munca nu sunt specializa-
te, lipsesc programe de asistenta in angajare sau
facilitati pentru angajatori de a angaja persoane
cu dizabilitigi. Acest lucru creeaza dificultiti cu
privire la identificarea resurselor necesare pentru
necesitatile zilnice, reabilitare, asistentd medi-
cald pentru persoanele cu dizabilititi. Ceea ce,
implicit duce la limitarea exersarii dreptului de

cetdteni activi ai societatii.

2.2. Factorii ce
conditioneazd angajarea
in cimpul muncii a
persoanelor cu dizabilititi

Incluziunea pe piata muncii a persoane-
lor cu dizabilititi este unul din factorii ce pot
contribui la depasirea excluziunii sociale®. Cei

mai multi dintre angajatori au frica gi/sau stere-

41 Legislatia Moldovei cu privire la incluziunea in cimpul mun-
cii: 1. Legea nr. 60 privind incluziunea social a persoanelor cu
dizabilitati, din 30.03.2012, cap. V; Decizia Guvernului nr: 862 cu
privire la aprobarea masurilor de angajare; Legea nr. 102-XV din
13.03.2003 cu privire la incluziunea in cimpul muncii si protectia
sociala a persoanelor in cautarea unui loc de munca.

42 Hoogeveen JG. Measuring welfare for small but vulnerable
groups: poverty and disability in Uganda. Journal of African Eco-
nomies, 2005,14:603-631. doi:10.1093 /jae/eji020

otipurile ci persoanele cu dizabilititi nu au pre-
gitirea/specializarea necesard §i nu sunt apti de
muncid®. Totusi, persoanele cu dizabilitati dese-
ori au abilititile necesare, loialitate puternici si
ratd scizutd a absenteismului si, astfel, numarul
companiilor ce considerd angajarea persoanelor
cu dizabilititi drept eficenta si profitabild este in

crestere™.

Factorii psihologici si stereotipurile care ii impiedica

pe angajatori si angajeze persoane cu dizabilititi®:

1. Persoanele cu dizabilititi isi realizeazd sarci-

nile la un nivel mai scazut decit alti angajati;

2. Nu avem un post potrivit pentru o persoana
cu dizabilitagi;

3. Ne este frici sa angajim persoane cu
dizabilititi din motive de siguranta;

4. Frica de a nu putea demite o persoand cu

dizabilititi in cazul in care angajatorii nu

sunt multumiti, din cauza cadrului legislativ;
5. Situatia legald nu este transparentd;

6. Angajatii cu dizabilititi vor avea probleme/

divergente cu colegii sau cu sefii lor directi;

7. Persoanele cu dizabilititi nu sunt suficient

de calificate.

Participarea persoanelor cu dizabilititi pe piata

muncii este importantd din diferite motive:

- Maximizarea resurelor umane. Angaja-
rea si implicarea productivi a persoanelor
cu dizabilitati creste bundstarea individu-
ald si contribuie la majorarea productiei

nationale®.

43 Roberts S et al. Disability in the workplace: employers’ and service
providers’ responses to the Disability Discrimination Act in 2003
and preparation for 2004 changes. London, Department of Work
and Pensions Research Summary, 2004.

44  Unger D. Employers’ attitudes toward persons with disa-
bilities in the workforce: myths or realities? Focus on Au-
tism and Other Developmental Disabilities, 2002,17:2-10.
doi:10.1177/108835760201700101

45 Ocuparea persoanelor cu dizabilitati. Psihologia angajatorilor cu
privire la angajarea acestora.

46 Buckup S. The price of exclusion: the economic consequences of
excluding people with disabilities from the world of work. Geneva,
International Labour Organization, 2009.



- Promovarea demnititii umane si coezi-
unii sociale. In afari de venit, angajarea
persoanelor cu dizabilitati aduce beneficii
sociale si personale, suplinind sentimen-
tul de demnitate umani si coeziune so-
ciala?. Tuturor fiintelor umane ar trebui
s li se ofere sansa de a alege in mod liber
directia vietii lor personale, sa-si dezvolte

la maxim talentele si capacitatile®.

- Adaptarea la numairul in crestere a per-
soanelor cu dizabilitati cu varsta de
muncd. Prevalenta dizabilitatii este in
continua crestere datoratd si imbunatitirii
serviciilor de sinatate si reabilitare medi-
cald care contribuie la prelungirea vietii.
Imbitrinirea populatiei ar putea contri-
bui la majorarea ratei dizabilitdgii®.

In vederea depisirii barierelor de accesare a cim-
pului muncii si a posibilititilor de angajare, con-
siderdm ca ar fi importante:

- Legi, regulamente si mecanisme de im-

plementare;
- Interventii adaptate;
- Reabilitarea si pregitirea vocationala;
- Auto-angajrea si microfinantele;
= Protectia social;
- Munca in vederea schimbului de atitu-
dini.
Drept factori psihologici ce ar putea schimba
viziunea angajatorilor cu privire la procesul de

incluziune in cimpul muncii a persoanelor cu

dizabilitati, sunt evidentiati:

47 Becker D et al. Long-term employment trajectories among
participants with severe mental illness in supported employ-
ment. Psychiatric Services (Washington, D.C.), 2007,58:922-928.
PMID:17602007

48 Conventia ONU cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
2006, art. 27

49 Averting the Old Age Crisis: Policies to Protect the Old and Promote
Growth. New York. Washington, World Bank and Oxford University
Press, 1994 (http://www.wds.worldbank.org/external/default/
WDSContentServer/WDSP/IB/1994/09/01/000009265_39703
11123336/Rendered/PDF/multi_page.pdf, accessed 2 February
2011).

- O companie moderna se evidentiazd
prin: deschidere, gandire sociald, sensibi-
litate si tolerantd culturald. Oferirea locu-
rilor de munca persoanelor cu dizabilitati
imbunatiteste imaginea companiei.

- Reintegrarea pe piata muncii a unui fost
angajat care are in prezent o dizabilita-
te aratd intregului colectiv ci respectiva
companie are griji de angajatii sii.

= Datele arata ci persoanele cu dizabilitati
nu au o performanta mai scizut decit a

persoanelor fard dizabilititi.

- DPersoanele cu dizabilitati sunt motiva-
te sd lucreze si dispun de abilitdti foarte

bune.

- Muncaaliturideo persoani cu dizabilititi
este 0 metoda de dezvoltare personala
pentru toti angajatii, dar si pentru anga-
jatori, dobandind calitati precum ribda-
rea si respectul. De asemenea, persoanele
cu dizabilitati au o influentd pozitiva asu-
pra atmosferei interne.

= Ar trebui ca persoanelor cu dizabilitdti s
li se dea o sansd si demonstreze ceea ce
pot face. O modalitate foarte buna pen-
tru ca un angajator sa isi invinga teama
de a angaja o persoani cu dizabilititi este

oferirea sansei de a arita ceea ce poate™.

De asemenea, un lucru important in sporirea
sanselor de angajare a persoanelor cu dizabilitati
reprezintd modele pozitive, ce pot fi promovate si
ar putea astfel contribui la schimbarea atitudini-
lor si stereotipurilor societitii cu privire la anga-
jarea in cimpul muncii a persoanelor dizabilitati.
Astfel, in cele ce urmeazd prezentim experienta
Centrului de Sustinere a Bussines-ului pentru
Nevazitori’' in crearea unui model de antrepre-
natoriat social in rindul persoanelor cu deficientd

de vaz.

50 Ocuparea persoanelor cu dizabilitati. Psihologia angajatorilor cu
privire la angajarea acestora.
51 www.csbn.md



BOXA 2: MAGAZINUL SOCIAL ,NOU DIN NOU”

Magazinul ,Nou din Nou” este o afacere socialg, lansat in iunie 2012, de catre organi-
zatia nonguvernamentala ,Centrul de Sustinere in Business pentru Nevazdtori” www.csbn.md

Magazinul ofera clientilor sdi produse pentru uz casnic ,secondhand” de calitate
europeana, la preturi accesibile, fiind o alternativa pentru produsele noi foarte scumpe dar
de calitate indoielnica. Mobila de anticariat, din lemn masiv, pentru oficiu si casa, corpuri de
iluminat, electrocasnice, veseld, suvenire si alte accesorii originale de mana a doua sunt vandute
la un pret foarte avantajos. Aici se regaseste o combinatie perfecta intre calitatea europeana si
stilul retro, care poate transforma orice casa intr-un coltisor deosebit.

»Nou din Nou” are misiunea de a contribui la sporirea nivelului de incluziune eco-
nomica a persoanelor cu dizabilitati vizuale prin crearea diferitor oportunitati de angajare si
auto-angajare.

Obiective:

- Asigurarea durabilitatii financiare a Centrului de Sustinere in Business pentru Ne-

vazatori (www.csbn.md ), care oferd asistentd in afaceri si angajare pe piata libera
a muncii pentru persoanele cu dizabilitati vizuale.

+  Dezvoltarea activitatii de comercializare a bunurilor ,second hand” prin imbuna-
tatirea continud a gamei de produse.

«  Atragerea si colaborarea cu cat mai multe organizatii de profil economic, cat si
social in vederea imbunatatirii situatiei economice a persoanelor cu dizabilitati
vizuale si nu doar, din R. Moldova.

Pe parcursul ultimilor ani au fost implementate si initiate diferite mdsuri ce vizeaza
incluziunea socio-economica, dar care, din pacate, au avut impact nesemnificativ in ceea ce pri-
veste imbunatatirea bunastarii persoanelor cu dizabilitati. Situatia data este cauzatad in special
de lipsa unificarii eforturilor statului, ale agentilor economici si ale societatii civile. De aceea,
,Nou din Nou” vine ca un prim exemplu de parteneriat dintre aceste forte, oferind o noud abor-
dare in solutionarea problemelor de incluziune - pe cea de antreprenoriat social.

»Magazinul va contribui la facilitarea procesului de incluziune economica a persoanelor
cu deficiente vizuale in Republica Moldova. Consider aceasta afacere sociala drept o alternati-
va viabila pentru a dezvolta si a extinde serviciile de asistenta in afaceri si angajare in campul
muncii dupa octombrie 2012, cand finantarea proiectului se va termina”, a declarat Directorul
executiv al CSBN, lon Sova.

Magazinul social Nou din Nou (www.noudinnou.md) a fost lansat in cadrul Centrului
de Sustinere in Business pentru Nevazatori (www.csbn.md), un proiect pilot, fondat in 2010 si
finantat de catre Programul MATRA in cadrul Ministerului Afacerilor Externe din Olanda. Pana la
momentul actual peste 20 de persoane cu dizabilitati si-au lansat, sau sunt la etapa de lansare a
afacerilor proprii si circa 80 de persoane au beneficiat de asistenta in angajare.

Conexiunea dintre organizatia non-guvernamentala si business-ul social a fost putin
practicata in Republica Moldova, desi este o alternativd viabila pentru asigurarea continuitatii
activitatilor sociale ale ONG-ului.

Magazinul social ,Nou din Nou” se afla pe Bulevardul Moscova 11/8 si este deschis de

la 10.00 pana la 19.00 zilnic, cu exceptia zilei de duminica.
Sursa: Centrul de Sustinere a Bussinesului pentru Nevazatori www.csbn.m si Magazinul
social ,Nou din nou” www.noudinnou.md



2.3. Atitudinea
angajatorilor din Chisindu
cu privire la angajarea
persoanelor cu dizabilititi

Barierele majore in realizarea si implinirea
pe plan profesional a persoanelor cu dizabilitati
in societatea in care triim sunt cele legate de
atitudine si stereotipuri despre aptitudinile aces-
tora. Persoanele cu dizabilititi au necesitatea de
a se simti eficiente si competente, lucru posibil
doar daci comunitatea in care triiesc le permite
sd evolueze si sd ia propriile decizii.

Mai multe cercetdri au scos in evidentd
faptul ca atitudinea angajatorului legata de per-
soanele cu dizabilititi reprezinta un factor im-
portant in rata maritd a lipsei locurilor de munca
in rindul persoanelor cu dizabilitati>>. Literatura
de specialitate aratd ci angajarea in sine repre-
zintd o activitate beneficd pentru persoanele cu
dizabilititi. Angajarea reprezintd piatra de teme-
lie a unei vieti independente.”

In vederea identificarii atitudinii angaja-
torilor din Republica Moldova cu privire la an-
gajarea persoanelor cu dizabilitati, a fost aplicat
un ghid de interviu. Pentru chestionare au fost
identificate 40 institutii din domeniile pre-sta-
bilite: economic, social, cultural, educational.
In rezultat am primit rispuns de la 15 institutii.
Rata scazuta a raspunsurilor prezentate de citre
grupul tintd ar putea fi un indicator al gradului
de deschidere si pregitire a angajatorilor din Re-
publica Moldova cu privire la posibilitatea de a

colabora cu o persoani cu dizabilitdgi.

52 Blanck, P. D,, (1998). The Americans with Disabilities Act and the
emerging workforce: Employment of people with mental retarda-
tion. Washington, D.C.: American Association of Mental Retardati-
on.

53 Mcloughlin, Caven, S., 2002. Barriers to Hiring Students with Di-
sabilities in the Workforce. International Education Journal, vol 3,

nol.

Mentionam cain perceptiarespondentilor,
persoanele cu dizabilititi sunt asociate cu ,,mila
si compasiune” (7 raspunsuri), probleme, limitari
(2 raspunsuri), sustinere si consiliere (2 raspun-
suri), respect (1), diferit (1). Unul din respondenti
asociaza persoana cu dizabilititi cu persoane cu
cerinte educationale speciale. Astfel, analizind
prevalenta rispunsurilor, putem evidentia fap-
tul cid in rindul angajatorilor predomind mila si
compasiunea fatd de persoanele cu dizabilitati,
care impiedicd manifestarea unei atitudini de
egalitate si cooperare.

Fiind rugati si evidentieze care sunt
domeniile in care persoanele cu dizabilititi
sunt cel mai des discriminate, participantii au
evidentiat faptul ci la angajarea in cimpul mun-
cii, persoanele cu dizabilititi sunt foarte frecvent
discriminate si, de asemenea, in dezvoltarea pro-
priei afaceri.

In viziunea respondentilor, pentru ca o
persoand cu dizabilititi sa poatd fi angajata in
cimpul muncii, trebuie si intruneasci wrmd-
toarele conditii: considerd ci pentru a fi anga-
jata, o persoand cu dizabilitati trebuie si posede
cunostinte, experiente, capacititi de relationare,
studii, motivatie si perseverentd (66%); refuza
angajarea persoanelor cu dizabilititi, ,daca are
dizabilitate, este refuzat” (13%); important ca
persoana si fie apta de muncd, pentru functia
respectivi (7 %); este important ca persoa-
na si treaci comisia medicali (7 %); 7 % din
respondenti au evidentiat faptul ci persoana cu
dizabilitate ar trebui si aibi capacitatea de a lucra
8 ore de lucru complete, conform Codului Mun-
cii sau in dependentd de orarul functiei. Acest
lucru evidentiaza faptul ci angajatorii nu sunt
informati despre legislatia muncii cu privire la
angajarea persoanelor cu dizabilititi.

6% din 33 % respondenti care au avut
printre angajati persoane cu dizabilitigi, afirma

cd au intAlnit anumite dificultiti in colabora-
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Figura 1 Experienta de interactionare a angajatorului cu o persoand cu dizabilitdti

rea cu aceasta. Astfel, principalele dificultiti
mentionate de angajatori se refera la: lipsa incre-
derii in sine si in capacititile proprii, iar pentru
aceasta, angajatii i-au acordat tot suportul nece-
sar pentru a se adapta la noul mediu; alta difi-
cultate mentionatid de respondenti a fost ,,nevoia
persoanei de a-si lua concediu de boali si cineva
trebuie si-i realizeze sarcinile”.
in opinia respondentilor, fiecare anga-
jator trebuie si posede urmatoarele cunostinte
pentru a fi pregatit de a angaja o persoand cu
dizabilitagi:
- Cunostinte din punct de vedere legis-
lativ: drepturile angajatului, obligatiile

angajatorului;

- Cunostinte cu privire la dizabilitatea pe
care o are angajatul, pentru a cunoaste
care sunt dificultitile cu care acesta se
confrunta, care sunt nevoile speciale ale

acesteia, etc;

- Sa posede abilitati de comunicare si capa-
citatea de a facilita procesul de incluziune

a persoanei in grupul de angajati.
La intrebarea ,Daci ati angaja o persoani
cu dizabilitati, atunci aceasta ar fi...”, pe primul
loc, persoanele ar alege o persoana cu dizabilitati

fizice, locul doi persoana cu deficientd de auz si

locul trei 20%, ar alege o persoani cu deficientd
de limbaj.

In viziunea respondentilor, cea mai po-
trivita forma de angajare pentru persoanele cu
dizabilitati este ,,munca in intreprinderi speciali-
zate”, urmata de munca in ateliere protejate, dez-
voltarea propriei afaceri si munca la domiciliu,
care se afld pe acelasi loc dupa prioritate; urmata
de munca asistati. In ultimul rind, respondentii
considera angajarea pe piata liberd a muncii drept
forma potrivita de angajare.

87% din respondenti s-au aratat dispusi
sa angajeze o persoand cu dizabilitati. Aici pu-
tem evidentia o contradictie intre rdspunsuri-
le prezentate de acestia, conform cirora anga-
jarea pe piata liberd a muncii ar fi in ultimul
rind forma potrivitd de angajare a persoanelor
cu dizabilitati. Or, acest lucru demonstreaza ca
in rindul populatiei mai persistd ideea ca locul
persoanelor cu dizabilititi este in mediile in care
predomind persoane cu dizabilititi, pentru a nu
fi discriminate si izolate.

In acelasi timp, unul din respondenti a
mentionat drept motiv pentru care nu ar angaja
o persoand cu dizabilitati ,,deoarece noi suntem
in sfera de deservire si aspectul fizic al persoanei
ar putea indeparta clientii”.

Fiind rugati s elaboreze o taxonomie



a motivelor de neangajare a persoanelor cu

dizabilititi in cAmpul muncii, conform frec-

ventei si importantei pe care o acordd respon-

dentii prezentului studiu, in primul rind au

mentionat:

1. Institutiile nu sunt pregdtite sa an-
gajeze persoane cu dizabilitati;

2. Lipsa accesibilititii in  cadrul
institutiilor, intreprinderilor;

3. Sunt necesare cheltuieli suplimenta-
re pentru pregatirea institutiei;

4. Stereotipurile angajatorilor precum
ci persoanele cu dizabilitati nu ar fi
apte de munca;

5. Lipsa facilitatilor pentru angajatori;

6. Persoanele cu dizabilitati prezinta o
rata scazutd de productivitate;

7. Persoanele cu dizabilititi nu sunt

pregatite si munceasca.

Printre piedicile de angajare a persoanelor cu

dizabilitditi, ce ii vizeaza direct pe respondenti,

sunt prezentate urmatoarele:

Necesitatea de a adapta institutia pentru

accesul persoanelor cu dizabilitati;

Lipsa capacititilor intelectuale, fizice

sau profesionale;

Lipsa cunostintelor si abilitatilor profe-
sionale in domeniul vizat;

Tipul de dizabilitate, intrucit in organi-

zagie sunt necesare persoane cu un anu-

mit profil.

Drept necesititi ale respondentilor pentru a an-

gaja persoane cu dizabilitati sunt mentionate:

Asigurarea accesibilitatii spatiului fizic

al institutiei;

Instruirea angajatilor pentru a lucra in

echipi cu persoanele cu dizabilititi;

- Organizarea seminarelor de sensibilizare

si instruire a personalului;

- Instruirea persoanelor cu dizabilititi in

domeniul legislatiei muncii.

Printre posturile de muncd dispusi sa le ofe-
re persoanelor cu dizabilitati, respondentii au

mentionat:

- In domeniul economic: manager fi-
nanciar, economist, consultant, jurist,
analist recuperare credite, tele-consilier,

operator deservirea clientilor;
- specialist in relatia cu mass-media;

- Specialist in domeniul tehnologiilor

informationale;
= Lucrul cu baza electronica de date;
- Designer;
- Translator, secretar (lucru de birou);
- Jurnalist;
- Asistent de proiect;

- Pegagog suport scolar, telefonul de in-

credere (pedagogie, psihologie);

- Jurist consultant - cu functii de a ela-
bora, analiza, sintetiza actele normative
in domeniul protectiei drepturilor copi-

lului, etc.

Analizind lista ofertelor de munca pro-
puse de respondenti, putem concluziona ci este
important faptul ca angajatorii previd pentru
persoanele cu dizabilitati o varietate de posturi
din diverse domenii de activitate.

In final, putem sublinia faptul ¢4, in rin-
dul angajatorilor este evidenta atitudinea pozi-
tiva fatd de persoanele cu dizabilititi. Persistd
insd lipsa de informatii cu privire la incadrarea

in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilititi



si mai ales adaptarea spatiului institutional la
nevoile acestora*.

In acest sens, angajatorii ar trebui sd ad-
mita ci si persoanele cu dizabilitati au aspiratii
profesionale. Ar fi de preferat ca ei si discute
aceste aspecte cu angajatii cu dizabilitati si si
realizeze o evaluare a intereselor angajatilor, a
talentelor si a abilitatilor corelate cu cerintele
unui anumit post de muncd. Pe de altd parte,
ar fi binevenit ca un angajat cu dizabilitdti sa isi
asume responsabilitatea pentru propria lui dez-
voltare profesionald. Acest lucru include auto-
instruirea prin participarea la diferite cursuri,
training-uri, dar si implicarea in activitati de

voluntariat.

54 Mcloughlin, Caven, S., 2002. Barriers to Hiring Students with Di-
sabilities in the Workforce. International Education Journal, vol 3,
nol.



PLATFORMA DE DISCUTI

Vasile Cusca,
sef directia politici de protectie
sociala a persoanelor cu
dizabilitati, Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei

Republica Moldova s-a angajat plenar si
respecte dreptul la munca a persoanelor cu diza-
bilititi, prin ratificarea Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilititi, actiunile
pentru implementarea cireia au fost aprobate in
Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilititi (2010-2013).

Strategia defineste reformarea politicii
statului in domeniul dizabilititii si cuprinde li-
niile directoare de activititi in domeniul armoni-
zarii sistemului de protectie sociald a persoanelor
cu dizabilitati cu standardele UE si prevederile
Conventiei. Strategia include actiuni necesare
pentru reformarea politicilor in domeniu in con-
textul implementdrii prevederilor Conventiei,
care urmeazd a fi realizate pe parcursul a patru
ani.

In contextul implementirii Strategiei si
ajustdrii legislatiei nationale la prevederile Con-
ventiei a fost elaborata si adoptatd Legea privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
nr. 60 din 30.03.2012 (in vigoare din 27.07.2012
— data publicarii in Monitorul Oficial). Legea
mentionatd a fost elaboratd cu suportul societatii
civile. In linii generale, legea prevede asigurarea
drepturilor persoanelor cu dizabilititi in egald
masurd cu alti cetateni la: protectie sociald, asis-
tentd medicala, reabilitare, educatie, munci, via-
td publica, mediul fizic, transport, tehnologii si

sisteme informationale, de comunicare si la alte

utilitdti si servicii la care are acces publicul larg.

Legea cuprinde un capitol aparte ce tine
de ocuparea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv prevederi ce tin de:

- dreptul la munci;

- plasarea in cimpul muncii;

- munca la domiciliu;

- intreprinderile specializate;

- durata timpului de munca si concediile;
-  orientarea, formarea si reabilitarea profe-

sionala, s.a.

In vederea asigurdrii accesului unui nu-
mar mai mare de persoane cu dizabilitati la servi-
ciile acordate de Agentia Nationald pentru Ocu-
parea Fortei de Munca (ANOFM) si structurile
ei teritoriale, in anul 2011, prin Legea nr. 56 din
09.06.2011 pentru modificarea unor acte legis-
lative au fost operate modificiri la Legea privind
ocuparea fortei de munci si protectia sociala a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
nr. 102-XV din 13.03.2003. Astfel, persoanele
cu dizabilitati, care sunt in ciutarea unui loc de
munci si conform concluziei CEMV (Consiliul
de expertizd medicala a vitalititii) li se recoman-
di incadrarea in cimpul muncii, au dreptul de a
beneficia de masuri active de stimulare a ocuparii
fortei de munci prestate de ANOFM (inclusiv:
informare, consultare profesionald, mediere a
muncii, orientare si formare profesionald). Pind
la modificirile operate de serviciile ANOFM be-
neficiau numai persoanele cu dizabilitati de gra-
dul III.

Pentru realizarea mdsurilor mentionate
mai sus, in Legea bugetului de stat pe anul 2012
au fost aprobate mijloace financiare pentru anga-

jarea suplimentaré a43 persoane, a cite o persoa-



na in fiecare Agentie teritoriald pentru ocuparea
fortei de munci, precum si ANOFM, responsa-
bili de prestarea serviciilor de ocupare si protectie
in caz de somaj a persoanelor cu dizabilititi. Pe
parcursul anului 2012 aceste persoane au fost an-
gajate si activeazd in cAmpul muncii.

Un pas important pentru reformarea
sistemului de protectie sociali a persoanelor
cu dizabilitati il reprezinta criteriile noi de de-
terminare a dizabilititii la copii si la adulti (%
capacititii de munci), care au fost elaborate si
transmise spre examinare si definitivare Minis-
terului Sinatatii si Ministerului Educatiei. Prin
elaborarea si aprobarea noilor criterii se urmares-
te scopul de implementare a modelului medico
- social in procesul de determinare a dizabilitétii,
care va favoriza incluziunea in sistemul educativ
a copiilor si in cimpul muncii a adultilor. In pre-
zent, se aplica modelul medical orientat spre tra-
tament, protejare $i segregare, ce nu favorizeazi
incluziunea sociala.

Totodatd, incepind cu 1 ianuarie 2013,
urmeazd a fi reorganizatd structura si modul de
functionare a Consiliului Republican de Exper-
tizd Medicald a Vitalitatii (CREMV) si a subdi-
viziunilor teritoriale. In cadrul structurii reorga-
nizate vor fi angajati suplimentar specialisti din
domeniul asistentei sociale.

In prezent, in cadrul ministerului este in
proces de definitivare proiectul hotaririi Guver-
nului ,,Cu privire la determinarea dizabilitagii i
capacitatii de muncd’, care prevede reorganizarea
CREMV-lui si aprobarea unei noi instructiuni
privind determinarea dizabilitatii si capacititii de
munca.

Conform prevederilor Legii privind in-
cluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi, nr.
60 din 30.03.2012, angajatorii, indiferent de for-
ma de organizare juridici, care conform schemei
de incadrare a personalului au 20 de angajati si

mai mult, creeaza sau rezerveazi locuri de munci

si angajeaza un numir de persoane cu dizabilititi
care sd acopere cel putin 5 la sutd din numarul
total de salariati.

Aceastd experientd este practicatd si de
alte tiri, de exemplu Roménia, Lituania, Austria,
s.a.

In general, la nivel international, se folo-
sesc 3 mecanisme de incluziune in cimpul muncii
a persoanelor cu dizabilititi. Unul este mecanis-
mul mentionat mai sus, al doilea mecanism este
subventionarea locurilor de munci create pentru
persoanele cu dizabilitati din partea statului si al
treilea mecanism este o combinatie dintre prime-
le doud. Ultimele doud mecanisme sunt practica-
te de tarile cu o economie mai dezvoltata.

Astfel, reiesind din situatia actuala si po-
sibilitdtile statului, in Legea privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilititi este stabilita
obligativitatea angajatorilor de a rezerva si angaja
in cimpul muncii persoane cu dizabilititi. Pentru
viitor, odatd cu imbunatdtirea situatiei economi-
co-financiare, vor fi examinate si alte mecanisme
de suport a angajatorilor care rezerva si angajeaza
in cimpul muncii persoane cu dizabilitati.

Totodatd, Legea privind incluziunea soci-
ald a persoanelor cu dizabilititi prevede ci anga-
jatorii care nu vor respecta normele mentionate
mai sus, pe parcursul unui an financiar, vor fi
sanctionati in conformitate cu Codul contraven-
tional. In prezent, in cadrul ministerului, se de-
finitiveazd un proiect de lege pentru modificarea
si completarea unor acte legislative, care prevede
ajustarea legislatiei in vigoare la prevederile Le-
gii privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdgi, inclusiv modificarea Codului contra-
ventional (reglementarea sanctiunilor) si a Legii
privind Inspectia Muncii (atribuirea unor com-
petente de verificare si control asupra respectarii
prevederilor actelor legislative ce tin de angajarea
in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati).

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si



Familiei este organul central de specialitate al ad-
ministratiei publice, care este abilitat sa elabore-
ze, promoveze si realizeze politica statului in do-
meniul protectiei sociale si incluziunii in cimpul
muncii a persoanelor cu dizabilititi, precum si
sd asigure coordonarea si evaluarea functionirii
sistemului de incluziune sociali a acestora.
Totodatd, pentru implementarea si reali-
zarea prevederilor Legii privind incluziunea soci-
ald a persoanelor cu dizabilititi este necesard im-
plicarea, reiesind din competentele functionale,
a tuturor autorititilor administratiei publice cen-
trale si locale, a societitii civile, precum si suport

din partea donatorilor.

Ludmila Sochirca,
Presedinta Consiliului
Republican de Expertiza
Medicala a Vitalitatii

Procedura de acordare a gradului de inva-
liditate persoanelor adulte este urmatoarea: pa-
cientul, care suferd de maladii si stiri patologice
cu complicatii evidente este orientat catre Con-
siliul teritorial de expertiza medicald a vitalitatii
(CEMV) prin fisa de trimitere, - Forma-088/
completatd de medicul de familie si specialistii de
profil la decizia Comisiei Medicale Consultative
(CMQ) a institutiei medico-sanitare publice de
la locul de trai a pacientului. Recent, aceasta mo-
dalitate a fost schimbati in baza unui Ordin nou
al Ministerului Sdndtatii, care prevede ci persoa-
na poate primi fisa de indreptare si de la medicii
de la locul de trai. La ora actualia, CEMV-urile in
cea mai mare parte lucreazi cu un numar in exces
de persoane, deservind, in medie cite doua raioa-
ne. Astfel, numarul pacientilor care necesitd exa-
minare este prea mare pentru capacititile acestor
consilii. In aceste conditii s-a stabilit i pacientii

la prima consultatie sunt examinati imediat, iar

persoanele reexaminate sunt programate pentru
anumite zile. Echipa celor trei medici-experti,
care fac parte din fiecare CEMV include: un neu-
rolog, un terapeut si un chirurg, care examineazi
pacientul pentru a evalua deficientele functionale
si, in dependentd de severitatea acestora, se deter-
mina gradul respectiv de invaliditate: III, II sau I.

Cele mai frecvente conflicte si dezacor-
duri apar la determinarea gradului III. Pensiile
pentru gradul de invaliditate fiind mici, oame-
nii folosesc diferite tertipuri pentru a obtine un
grad de invaliditate mai mare, astfel cu sansa de
a beneficia si de pensie mai mare. Si din moment
ce gradul I de invaliditate se acordi doar persoa-
nelor cu stare de sanitate gravd, tintuite la pat,
atunci ceilalti mizeazd pe gradul II si incearci
sa intre in conflict si sa influenteze Consiliul in
acest sens. In acelasi timp, cea mai mare parte
dintre persoane prezintd deficiente medii si legi-
tim pot fi incadrati doar in gradul III. Aici vedem
cauzele plangerilor in diferite instante.

In total, in R. Moldova sunt peste 170
mii persoane cu grad de invaliditate, dintre care
circal4 mii sunt copii.

Pana in anul 2009 doar persoanele cu
gradul III de invaliditate aveau dreptul la munci,
pentru cei cu gradul II nu se recomanda sa ac-
tiveze, iar celor cu gradul I de invaliditate le era
contraindicat sd lucreze.

Avind ocazia de a merge la Strasburg in
vizite de lucru si studiu am inteles cd aceasta nu
este o abordare corectd si prin diverse cii si abor-
diri am reusit de comun acord cu Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale sa elabordim
in anul 2009 un Ordin, prin care persoanele,
indiferent de gradul de invaliditate, au dreptul
la munci, doar cu anumite recomandari in de-
pendenta de capacitatea de munca, pe care per-
soana o poate exercita. Totugi, avem multe cazuri
cand persoanele cu dizabilititi vor si activeze in

cAmpul muncii si solicita schimbarea acestor re-



comandari depasite de timp. Acest lucru se poate
efectua prin perfectarea unei noi F-088/ si trece-
rea procedurii de reevaluare pe motiv ci starea de
sindtate a persoanei putea si se schimbe.

Cit priveste politicile statului abordate in
acest domeniu, putem mentiona §i aprecia sem-
narea Conventiei privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, a intrat in vigoare Legea privind
incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati,
R. Moldova este semnatari a tratatelor internati-
onale in acest domeniu. Mai apreciez foarte mult
ci incepand din 2011 se lucreazd asupra elabo-
rarii unor criterii clare de stabilire a gradului de
invaliditate si, la moment, sunt deja perfectate si
trimise spre avizare la Ministerul Sindtitii. Per-
soanele vor fi evaluate nu doar in baza factoru-
lui medical, dar si a celui bio-psiho-social. Altfel
spus, in baza clasificirii CIE. Astfel, persoanele
sunt privite in ansamblu. Avem pregititd o Ho-
tarare de Guvern, iar de la 1 ianuarie 2013 va
intra in vigoare o noud reformi in acest dome-
niu in baza unor standarde europene in vederea
incluziunii socio-profesionale a persoanelor cu
dizabilitati.

In sistem inci mai persisti anumite la-
cune mostenite din sistemul sovietic de evaluare
a stdrii sanatdtii persoanelor in vederea stabilirii
dizabilitdgii. Un aspect care va fi modificat este
extinderea componentei CEMV prin participa-
rea unui asistent social, pediatru, psiho-pedagog
si psiholog. De asemenea, este necesard unificarea
serviciile pentru maturi si copii, or la ora actuala,
copiii sunt examinati in cadrul IMSP si nu li se
acordd suficientd atentie la evaluarea stirii de sa-
natate. Astfel, in rezultatul examinarii si aplicirii
unui punctaj, consiliul va stabili criteriile socio-
profesionale pentru maturi si cele socio-educati-
onale pentru copii.

Este de mentionat ca numirul persoane-
lor cu dizabilitati este in continud crestere, astfel

fiind tot mai stringentd problema incluziunii so-

cio-profesionale si utilizarii capitalului intelectu-
al si a fortei de munci a acestora.

PAni la ora actuali, R. Moldova nu a ac-
tivat dupa un model propriu de stabilire a gradu-
lui de dizabilitate si este salutabil, ci este selectat
deja modelul bio-psiho-social de stabilire a gra-
dului de dizabilitate si capacitate de munca, care
va intra in vigoare de la inceputul anului 2013.

Un aspect-problemd, care meritd a fi
abordat este salariul mic al medicilor-experti, in
valoare de 1600 lei. In cazul oferirii unei mite
de doud sau trei ori mai mare decit salariul siu
lunar, tentatia de a accepta mita este prea mare.
Salariile acestor specialisti ar trebui sa fie de cel
putin 3-4 mii lei. Majorarea salariilor va facilita

dezriddacinarea coruptiei din sistem.

Raisa Dogaru,
director adjunct, Agentia
Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca

Informatie privind inregistrarea si
acordarea asistentei la angajarea in ciAmpul
muncii a persoanelor cu dizabilitati, 1 ianua-
rie — 20 noiembrie 2012

Conform prevederilor art. 2 din Legea
102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea
fortei de munci si protectia sociald a persoanelor
aflate in ciutarea unui loc de munci, care este
Legea de bazi ce reglementeaza activitdtile im-
plementate de Agentia Nationald pentru Ocupa-
rea Fortei de Munci si structurile sale teritoriale,
somer poate f1 persoana care indeplineste cumu-
lativ mai multe conditii printre care sa aiba virsta
cuprinsd intre 16 ani si virsta stabilitd pentru ob-
tinerea dreptului la pensie pentru limitd de virstd
sau la o alta pensie, cu exceptia pensiei de urmag
si a pensiei de invaliditate a persoanelor cu diza-

bilitati cirora, in baza concluziei Consiliului de



expertizd medicala a vitalititii, li se recomanda
incadrarea in cimpul muncii.

Reiesind din prevederea data, persoanele
care cautd un loc de munci, inclusiv persoanele
cu dizabilitati si intrunesc conditiile previzute de
legislatia in domeniul ocuparii fortei de munci,
respectiv sunt apte dupa starea de sindtate §i ca-
pacitdtile fizice si psihice, pentru prestarea unei
munci pot fi inregistrate ca someri de catre agen-
tiile pentru ocuparea fortei de munca si au acces
gratuit la serviciile de ocupare si protectie sociala
in caz de somaj.

Persoanele care nu intrunesc conditiile
si nu sunt inregistrate ca someri dar doresc sa
munceascd, beneficiazd gratuit de diverse con-
sultatii si servicii de informare si consiliere pro-
fesionald ce constau in furnizarea informatiilor
privind locurile de munci inregistrate in banca
de date electronici a Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munci si alte site-uri care
contin informatii despre locurile vacante.

Mentiondm ca posibilititile actuale ale
Sistemului Informational al Pietei Muncii de
care dispune Agentia Nationald pentru Ocu-
parea Fortei de Munca, nu permite inregistra-
rea locurilor de munca libere destinate exclusiv
pentru a fi ocupate de persoanele cu dizabilitigi.
Aceasta va fi posibil odatd cu perfectarea siste-
mului dat, pind atunci, avem posibilitatea doar
sd analizim numdrul persoanelor cu dizabilititi
inregistrate cu statut de somer si implicate in
masurile de ocupare a fortei de munca, si re-
spectiv sustinerea la angajarea in cimpul muncii.

Conform prevederilor art. 34 pct. (2) din
Legea privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilititi nr.60 din 30.03.2012 (Monito-
rul Oficial nr. 155-159/508 din 27.07.2012),
persoanele cu dizabilitati se incadreazd in mun-
ci conform pregitirii lor profesionale si capaci-
ttii lor de muncd, atestate prin certificatul de

incadrare in grad de dizabilitate si conform re-

comandirilor continute in programul individual
de reabilitare si incluziune sociala, emis de Con-
siliul National pentru Determinarea Dizabiliti-
tii si Capacitatii de Munci sau structurile sale
teritoriale.

Art. 60, pct. a) al aceleiasi Legi, prevede
cd articolele 12-16, care reglementeaza activita-
tea Consiliului ce tine de determinarea dizabi-
licatii, procentului capacititii de munca si ela-
borarea programului individual de reabilitare si
incluziune sociala se vor pune in aplicare de la 1
ianuarie 2013.

Luind in consideratie ci Legea privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
nr.60 din 30.03.2012 a intrat recent in vigoa-
re si nu este elaborat pe deplin mecanismul de
implementare a tuturor prevederilor legii, agen-
tiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
la incadrarea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitdti tin cont de asa factori precum: preve-
derile certificatului de dizabilitate §i recomanda-
rile din el, solicitarile persoanei, de pregatirea si
experienta profesionald a acestora.

Pe parcursul perioadei 1 ianuarie - 20 no-
iembrie 2012, agentiile pentru ocuparea fortei de
munca au inregistrat ca someri 435 persoane cu
dizabilitati printre care si persoane cu gradul I si
II de invaliditate care in urma reexpertizarii au
obtinut recomandari pentru angajarea in cimpul
muncii din partea Consiliului de Expertizd Me-
dicald a Vitalitdtii (din 1 ianuarie 2013 Consi-
liul National pentru Determinarea Dizabilitdtii
si Capacitatii de Munca). Din numarul total al
persoanelor cu dizabilititi inregistrate 162 au
fost femei sau cca.37,24%.

Au fost sustinute la angajarea in cAmpul
muncii 95 persoane sau 21,8% din numarul per-
soanelor cu dizabilizati inregistrate la agentiile
teritoriale (36 femei). Au fost incadrati la lucra-
rile publice 25 someri cu grad de invaliditate,

dintre care 8 femeli, fapt care permite antrenarea



temporard a acestora in cimpul muncii §i de a
beneficia de o indemnizatie lunard in cuantum
de 30% din salariul mediu pe economie pentru
anul precedent, proportional timpului efectiv lu-
crat. Pentru 2012 marimea indemnizatiei lunare
este 958 lei. Pe linga aceasta autoritatea publica
ii achitd persoanei antrenate un salariu minim de
700 lei.

De servicii de informare si consiliere pro-
fesionali au beneficiat 389 persoane cu gradul I11

de invaliditate cu statut de somer (168 femei) si

mai activ in procesul de orientare si formare pro-
fesionald pentru a spori substantial sansele lor de
incadrare in cimpul muncii.

Cele mai solicitate locuri de munca de
citre persoanele cu dizabilitati au fost profesiile
muncitoresti, inclusiv au fost inregistrate si soli-
citiri pentru profesii din categoria muncitorilor
calificati, insa au fost si solicitiri de angajare in
calitate de contabil, inginer, profesor in inva-

timintul secundar s.a.

181 cu gradul I sau II (80 femei) care nu au fost Nr. | Profesia Numarul
inregistrate ca someri din motivul ¢i nu au in- d/o de solicitiri
. diiil 5 d 1 N 1 Muncitor auxiliar 23
trunit toate conditiile previzute de art. 2 al Legii 2 | Paznic portar 1
-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei 3 | Conducitor auto 7
de munci si protectia sociald a persoanelor aflate 4 | Cusitor 7
in cdutarea unui loc de munci cu modificirile si > COI_ltabll >
letirile uleri 6 Inginer 4
completirile ulterioare. 7| Blectrogazosudor 3
O pondere mai mare din numarul total 8 | Ajutor educator 3
al persoanelor cu dizabilititi inregistrate in cali- 9 | Vinzitor produse 3
tate de somer detin studii primare, gimnaziale, neahmenAtarAe —
. ) .. . d 10 | Profesor in invitimintul 2
liceale si medii generale (44,02%), secundar pro- secundar
fesionale (30,1%), medii de specialitate (15,4%) 11 | Operator in sala de P
si doar 10,1 % dispun de studii universitare si cazane
0,2% postuniversitare. 12 anzator produse 2
alimentare
13 | Electromecanic 2
Nivelul de studii N 14 | Economist 2
de persoane 15 | Dispecer 2
Primare 1(02 %) 16 | Dadaca 2
Gimnaziale 81 (18,6 %) 17 | Garderobier 2
Liceale, medii generale 110 (25,2 %) ig ICjuafvdlan public ;
Secundar profesionale 131 (30,1 %) dcatug repararea
- — automobilelor
Medii fie specialitate 67 (154 %) 20 | Bucitar >
(Colegiu) 22 | Viticultor 2

44 (10,1 %)
1 (0,2 %)

Superior universitare

Postuniversitare

Astfel, tinind cont de numarul mare a
persoanelor cu dizabilitati cu statut de somer care
dispun de un nivel de studii gimnaziale, medii
generale si liceale, care nu detin o profesie sau

meserie este stringent necesar de a-i implica cit

In rezultatul conlucririi cu angajarorii si
persoanele cu dizabilititi, de la inceputul anului
si pind in prezent, spectrul profesiilor in care
au fost angajati acestia din urmad este destul de
variat. La fel ca si in cazul profesiilor solicitate,

predomind profesiile muncitoresti, dar sunt si



cele din categoria muncitorilor calificati insd au
fost angajari si in posturi pentru specialisti inalt

calificati precum inginer, administrator, inginer

Dinamica inregistririi si plasirii in cAimpul
muncii a persoanelor cu dizabilitati de catre

agentiile pentru ocuparea fortei de munca

constructii civile, industriale si agricole s.a.
Pers. cu Invalizi
Categoria dezabilitati | de gr. Isi

Nr. ) . . Nr. pers. demunci | II, pers.
Denumirea profesiei P coe 1 e

d/o angajate

3 Au apelat la S
1 Paznic (portar) 16 p servicii 360 175
a.200
Muncitor auxiliar 7 Plasati in
. ; 41 *
R Camp. mun.
Operator in sala de Auapelat la
cazane 3 servicii 448 170
T oo 3 2.2007 S
usator Plasati in 102 *

5 Garderobier 2 camp. man.

Au apelat la 398 187

6 Maturator 2 servicii

— 1 2.2008 T

nginer asati In 114 *
. .. Camp. mun.

8 Inginer constructii Au apelat la » o1
civile, industriale si 2009 servicii ! ’
agricole 1 & Plasati in 81 .

9 Chioscar 1 f:mp' rlnu?

N u Q.PC at la
10 FOChlSt 1 22010 servicii 545 125
11 | Medic de specialitate 1 ' Plasati in 71 *
- cimp. mun.

12 | Sef depozit 1 Au apelat [a P e

13 Didaca 1 2011 servicii

14 | Presator 1 Plasagi in 87 9
Harmal N cimp. mun.

15 am Au apelat la 435 95

16 P0§ta§ 1 01.01.2012 — servicii

17 | Usier 1 20.11.2012 Plasati in 05 .

18 | Electrician 1 camp. mun.

19 | Bibliotecar 1 *nu se duce evidenta statistica

20 | Educator in institutiile
de invitamint Astfel, tinind cont de datele expuse mai
prescolare 1 sus, mentiondm ci desi numirul persoanelor cu

22 | Administrator 1 dizabilitati inregistrate la ANOFM nu este atit

23 | Lacatus-reparator auto 1 N . .

: de mare, in viitor starea lucrurilor se va schim-

24 | Licatug la asamblarea | | . . .

nstructiilor metalice q ba datoriti initierii reformelor in acest domeniu
co

25 | Electro-gazosudor ] prin adoptarea mai multor acte normative si le-

26 | Gardian public 1 gislative. In acest sens, a fost adoprati Strategia

27 | Manichiuristi 1 de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilititi

28 | Casier 1 (2010-2013), a Planului National de Actiuni

29 | Muncitor la amenajarea pentru implementarea Strategiei de incluziune
localititii 1 sociald a persoanelor cu dizabilititi (2010-2013),

30 Vinzitor produse 1 Legea privind incluziunea sociald a persoanelor

li e .
aumentare cu dizabilititi nr. 60 din 30.03.2012.



In scopul sporirii eficientii conlucririi cu grupe-
le vulnerabile in cadrul Agentiei Nationale pen-
tru Ocuparea Fortei de Munca si a structurilor
sale teritoriale au fost angajati 43 specialisti care
se vor ocupa in special de incadrarea in cimpul
muncii a persoanelor din grupurile vulnerabile si
inclusiv a celor cu dizabilitati. Totodata, urmeaza
a fi elaborat mecanismul de implementare a Legii
nr. 60 si a metodologiei de lucru cu persoanele
din aceste grupe ceea ce va imbunatiti indicatorii

la capitolul incadririi lor in cimpul muncii.

Igor Mereacre,
Director Executiv Asociatia
“MOTIVATIE”

Incluziune in cAmpul muncii ar fi de
dorit de inceput cu accesul la instruire/educatie
profesionali. In fiecare an din aproximativ 60
de beneficiari participanti la stagiile de orientare
vocationald, aproximativ 40 de tineri evaluati in
regiuni, aproximativ 20 tineri care se adreseazd la
serviciul de consultantd, practic 95% din ei nu
au studii profesionale, astfel trebuie inceput anu-

me de la acest capitol.

Orice Angajator cauti profesionisti pentru an-
gajare.

Perspectiva angajirii in cAmpul muncii
depinde in mare parte anume de la acest subiect.
Un alt motiv mai este si criza economicd, insi cu
un impact net inferior celor enumerate mai sus.
Sunt citeva motive care impiedicd angajarea in
campul muncii unei persoane cu dizabilitati:

a) lipsa studiilor profesionale sau/si experi-
entei de munci;
b) tinerii cu dizabilititi nu cunosc cele mai

elementare lucruri — scrierea corectd a

CV i scrisoare de motivare, prezenta-

rea in fata angajatorului, comunicarea in

echipi;

c) atitudinea tinerilor — lipsa de initiativd
(zona de confort), atitudinea de “bene-
ficiar” — “toti imi sunt datori”, “pentru
ce si mi chinui daci nu-mi va reusi ni-
mic” - si in aceste cazuri nu depun nici
un efort pentru a rezolva ceva;

d) atitudinea angajatorilor care se tem de
eventualele probleme, nu cunosc ce in-
seamni ,dizabilitate”;

e) sunt putin promovate exemplele pozitive
de angajare in cAmpul muncii a persoa-
nelor cu dizabilitati;

f) in legislatia RM, angajatorii sunt numai
obligati, nu este stipulat ajutorul/asisten-
ta statutului acordat angajatorului in ca-
zul angajarii persoanelor cu dizabilititi;

g) specialistii din cadrul sectiilor ANOFM
din teritoriu nu au experienta necesara
de lucru cu diferite tipuri de dizabilitati.
Astfel, principalele impedimente pentru

angajarea unei persoane cu dizabilitati sunt:

- lipsa studiilor profesionale;

- acces limitat la studii, inclusiv studii pri-
mare;

- atitudinea pasivd a persoanelor cu dizabi-
litati si familiilor acestora;

- atitudinea angajatorilor;

- imaginea persoanelor cu dizabilititi in
societate;

- specialistit ANOFM din teritoriu trebuie
sa ducd o politici mai “agresivd’ in ceea
ce priveste asistenta persoanelor la anga-
jare.

Pentru a schimba actuala stare de lucruri
la capitolul incluziunea persoanelor cu dizabili-
titi in cimpul muncii este necesar de a:

a) crestere gradul de acces la studii generale,
dupi care studii profesionale (scoala pro-
fesionald, colegiu, universitate);

b) promova imaginea pozitivi in societate a

persoanelor cu dizabilitati;



c) asistenta din partea statului pentru an-
gajatorii dornici de a angaja persoane cu
dizabilitdti;

d) crea un serviciu de evaluare a locurilor
de munci si recomandare a schimbarilor
necesare.

Asociatia “MOTIVATIE” pentru persoa-
nele cu dizabilititi oferi:

- Stagii de orientare vocationala in urma
cdrora tinerii sunt indrumati spre a obti-
ne o profesie si posibilele angajari, or este
foarte important de a propune tindrului
o profesie corespunzitoare abilitatilor
dar si solicitatd pe piata muncii;

- Cursuri profesionale cu asistenta ulteri-
oara pentru gasirea unui loc de munci si
eventuala angajare;

- Antrenarea abilititilor de viatd inde-
pendenta necesare persoanelor ce vor si
mearga la studii sau angajare;

- Informare si asistentd la inscrierea la stu-

dii sau angajare.

Vitalie Mester,
director executiv, Centrul
de Asistenta Juridica pentru
Persoanele cu Dizabilitati

In general, persoanele cu dizabilitati nu
sunt informate referitor la drepturile pe care le
au, inclusiv si dreptul la munca. Multe dintre
aceste persoane au gresita impresie ca la angaja-
re vor pierde indemnizatiile pe care le primesc
din partea statului pentru gradul de invaliditate.
Pe langa aceasta, nu cunosc beneficiile garantate
de legislatia in vigoare. Aceastd problema este cu
mult mai acutd in zonele rurale, decat in orage.
Mai ales ci in sate lipsesc locurile de munca de

care ar putea beneficia persoanele cu dizabilitati,

aici o mare pondere o detin muncile cAmpului si
alte munci care necesitd efort fizic, capacitati pe
care aceste persoane, deseori, nu le au.

Anual, oferim servicii de consultanta ju-
ridica pentru 300 persoane cu dizabilititi. Aces-
tea fiind unele dintre cele mai sirace. Circa 60 la
sutd dintre acestea sunt din municipiul Chisinau,
iar 40% din teritoriu. Daci tinem cont de faptul
cd in grupul-tintd al Centrului de Asistenta Juri-
dicd pentru Persoanele cu Dizabilititi sunt 9 mii
de persoane cu dizabilitate de viz, 3500 persoane
cu deficiente hipoacuze, peste 20 mii de parinti
ai caror copii au grad de invaliditate si pana la
30 mii persoane cu probleme locomotorii, atunci
pot spune cd numarul beneficiarilor centrului
este unul mic. Insi, trebuie de tinut cont de fap-
tul cd multe persoane din categoriile enumerate
nici nu-i doresc sa fie incadrate in cAimpul mun-
cii, o buni parte nu au nevoie de asistentd deoa-
rece nu au probleme.

Tns3, daci e si vorbim de cei care se adre-
seazd pentru asistenta la centru, cel mai des in-
cilcat drept este cel la munci. Inci o dati repet,
acestea nu cunosc garantiile pe care le acordad
statul prin lege. De exemplu, ci o persoana cu
grad de dizabilitate trebuie sa lucreze 30 ore pe
saptimind si nu 40 ca una fird probleme, au
dreptul la un concediu suplimentar, nu cunosc
cd pot beneficia de scutire la achitarea impozite-
lor pe venit. Astfel, de cele mai dese ori, acestea
sunt angajate la munci necalificate cu incilcarea
legislatiei referitor la facilitatile de care ar trebui
sa beneficieze. Deseori, persoanele cu dizabilitati
ascund afectiunea de frica de a fi respinse la an-
gajare si activeaza de rind cu cei sanitosi. Astfel,
aceste persoane contribuie direct la incilcarea
propriilor drepturi, dar si a legislatiei in general.

Toate aceste lucruri se intAmpld deoarece
statul acorda garantii pentru persoanele cu diza-

bilitdti prin crearea unor obligatii pentru angaja-



tor fard a oferi careva stimulente. Conform Legii
privind incluziunea sociali a persoanelor cu diza-
bilitati, angajatorii sunt obligati si rezerveze lo-
curi de muncd pentru persoanele cu dizabilitati,
sa ajusteze locul de muncd conform necesitétilor
acestor persoane. In lege sunt multe prevederi
pentru incilcarea cirora nu este indicatd sanc-
tiunea. In atare situatie, consider ci angajatorii
trebuie sa fie motivati sd angajeze persoane cu
dizabilitati. In acest scop, fata de ei trebuie si fie
o atitudine diferentiatd din partea statului decit
fata de cei care nu au angajate persoane cu dizabi-
litati. Aici vorbim de stimulare fiscala, si nu doar.

Pot spune ca actuala situatie poate fi ex-
plicata prin randamentul, mai scazut, in unele
cazuri, a muncii persoanelor cu dizabilititi com-
parativ cu cele sanitoase si cheltuielile in plus
care le presupune angajarea acestor persoane.

O si va dau un exemplu ca sa intelegeti
situatia. Intreprinderea X are 10 angajati care
produc, de exemplu, chibrituri. Intreprinderea Y
produce tot chibrituri si are tot 10 angajati, din-
tre care unul are o anumitd dizabilitate. Daci in
prima intreprindere toti angajatii muncesc cite
40 ore pe siptimana, atunci in cea de-a doua,
angajatul cu grad de invaliditate poate sa lucreze
nu mai mult de 30 ore pe siptimind, insi an-
gajatorul trebuie sd-i achite salariu ca pentru 40
ore de munca. Concediul acestei persoane poate
constitui maximum 44 zile (in dependentd de
gradul de invaliditate) comparativ cu 28 cum
este pentru restul angajatilor. Pentru acest con-
cediu, angajatorul trebuie sa achite si s gaseas-
cd persoand care sa inlocuiasci acest angajat, or
aceasta presupune costuri suplimentare. Plus la
toate angajatorul este obligat s amenajeze locul
de munca al angajatului cu grad de invaliditate
potrivit necesititilor lui. Astfel, sinecostul produ-
sului este mai mare decit al concurentului. Toate

acestea in conditiile in care statul nu ofera nici o

sustinere sau stimulent angajatorilor care ar an-

gaja persoane cu dizabilitati.

Stanislav Porosencd,
persoana cu dizabilitati

Lucrez in liceul pe care l-am absolvit in
calitate de operator la magina xerox. Sunt bucu-
ros ca lucrez, insi cei 800 de lei pe care {i primesc
drept recompensa nu sunt suficienti pentru exis-
tentd. Locuiesc intr-un apartament impreuna cu
mama care, de asemenea, este invalid de gradul I.
Apartamentul ne apartine, insa intretinerea aces-
tuia este foarte costisitoare, aproximativ 250 do-
lari pe lund. Pe langd salariu mai primesc 600 lei
pensie de invaliditate , iar mama — 800 lei. Am
un frate plecat la munci peste hotare care ne aju-
ti si existim. Insd, nu vreau si fiu dependent de
fratele meu toatd viatd si ag dori si am un serviciu
mai bun cu un salariu mai mare. Am absolvit o
facultate si masterat in domeniul IT si ag vrea sd
mi angajez in calitate de programaror. Imi caut
de lucru pe specialitate deja de doi ani. Am fost
la patru companii care au refuzat si ma angajeze.
Motivul fiind acela ¢ nu am doi ani de experi-
entd in domeniu si ¢ am defecte mari in vorbire,
»iar la noi in companie e nevoie de discutat mult
cu clientii”. Intr-un cuvant cauti nod in papura.

Consider ci principala problemi in anga-
jarea mea este handicapul meu — deficiente mari
in vorbire si miscarile manii drepte si piciorului
drept sunt afectate intr-o masurd mai mare com-

parativ cu cele stingi.



CONCLUZII SI RECOMANDARI

In concluzie putem afirma faptul ci fie-
care munci poate fi realizatd in mod productiv
de catre o persoana cu dizabilititi, daci este in
mediul potrivit si {i sunt acordate facilitatile ne-
cesare.

Analiza situatiei in domeniu si rispunsu-
rile oferite de participantii in cadrul cercetarii,
permit elaborarea recomandirilor pentru realiza-
rea unui sir de actiuni care conduc la facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la programe
de formare si incluziune in cimpul muncii. Cele
mai importante recomanddri pentru actorii de

bazi ar fi:
Guvernul Republicii Moldova
Legislatie si Regulamente

Cadrul legislativ-normativ national si fie
adus in concordanta cu noua Lege a RM privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilititi

in special:

o Constatare:

Conform art. 34 din lege, despre crearea
sau rezervarea locurilor de munca pentru persoa-
nele cu dizabilitati, angajatorul este obligat si
anunte agentia teritoriald pentru ocuparea fortei
de munci in termen de 5 zile de la data la care
au fost create/rezervate, iar despre angajarea unei
persoane cu dizabilitati, in termen de 3 zile. Tot
in aceastd lege este prevazut ca in caz de nerespec-
tare a acestor obligatiuni, angajatorul va fi tras la
raspundere conform prevederilor Codului Con-
traventional al Republicii Moldova. Dacd anali-

zdm insd, prevederile acestui act nu gisim un

articol care ar prevede sanctionarea angajato-

rilor in acest caz.

Recomandare: Elaborarea prevederilor privind
implementarea articolului 34 din legea men-
tionatd si a mecanismului/procedurilor de

sanctionare privind neexecutarea acestora.

o Constatare:

Hotarirea Guvernului Republicii Moldo-
va pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de acordare a scutirii de TVA la importul
materiei prime, materialelor, articolelor de com-
pletare si accesoriilor necesare procesului propriu
de productie de citre organizatiile §i intreprin-
derile societidtilor orbilor, societitilor surzilor si
societdtilor invalizilor nr. 929 din 08.10.2010 a
fost modificat prin Hotarirea Guvernului RM nr.
28 din13.01.2012 fiind indsprite criteriile stabi-
lite pentru organizatiile si intreprinderile societa-
tilor orbilor, societitilor surzilor si societitilor in-
valizilor pentru a beneficia de scutirea de TVA la
importul materiei prime, materialelor, articolelor
de completare si accesoriilor necesare procesului
propriu de productie. De exemplu, pet. 4(5) din
cadrul acestui act prevede ci salariul mediu lunar
achitat salariatilor cu dizabilititi constituie cel
putin 2/3 din salariul mediu pe economie”. Pen-
tru anul 2012 salariul mediu pe economie este
3550 lei, deci trebuie de achitat persoanelor cu
dizabilitati de vedere de gr.I si II - 23606 lei.

Acest aspect contravine prevederilor
Codului Muncii al RM privind neadmiterea
discrimindrii la stabilirea §i achitarea salariului
(art.129), retribuirea muncii salariatului depin-
de de cererea si oferta fortei de munci pe piata

muncii, de cantitatea, calitatea si complexitatea



muncii, de conditiile de munca, de calititile pro-
fesionale ale salariatului, de rezultatele muncii lui
si/sau de rezultatele activitatii economice a unita-
tii” (art.130). Mai mult, Regulamentul stabileste
aceleasi criterii pentru organizatiile si intreprin-
derile societatilor orbilor si a surzilor, precum si
societdtile invalizilor si intreprinderile penitenci-
arelor. Salariatii cu dizabilitati nu pot fi compa-
rati cu persoanele fard dizabilititi atunci cind se
ia in calcul randamentul acestora (in cazul descris
se au in vedere persoanele detinute).
Recomandare: Modificarea Hotaririi Guver-
nului RM nr. 929 din 08.10.2010 in co-
respundere cu prevederile Codului Muncii
(art. 129, 130).

o Constatare:
Guvernului RM
nr.888 din 02.08.2004 despre aprobarea proce-

durii de inregistrare §i examinarea cererilor pen-

Conform Hotiririi

tru acordarea alocatiei de integrare sau reintegra-
re profesionald, (pct.2) acestea se acordd someri-
lor cirora le-a expirat perioada de invaliditate de
gradul I sau II. Din aceste reglementiri rezulta ca
persoanele cu gradul I si II de dizabilitate nu pot
beneficia de alocatie pentru integrare sau reinte-
grare profesionald, fapt care ingrideste dreptul la
munci al persoanei.

Recomandare: Modificarea Hotaririi Guvernu-
lui RM nr.888 din 02.08.2004 despre apro-
barea procedurii de inregistrare si examinare
a cererilor pentru acordarea alocatiei de inte-
grare sau reintegrare profesionala in scopul

neingridirii dreptului la munca al persoanei.

o Constatare:
Guvernului RM
nr.862 din 14.07.2003 pentru aprobarea proce-

Conform Hotaririi

durilor privind accesul la masurile de ocupare a
fortei de munci (pct.3) inregistrarea somerului

la Agentia Teritoriald pentru Ocuparea Fortei

de Munci se face la cerere, prin completarea
unei fise personale, iar printre actele care trebu-
ie prezentate se enumerd si o declaratie in forma
scrisd, pe proprie raspundere, ci nu dispune de
un loc de munci, nu invati la sectia de zi intr-o
institutie de invatamint, nu beneficiaza de pen-
sie pentru limitd de virstd sau de altd categorie
de pensie, cu exceptia pensiei de urmas si a pen-
siei de invaliditate a persoanelor de dezabilitati,
iar in baza concluziei Consiliului de expertiza
medicald a vitalitdtii, se recomanda incadrarea
in cimpul muncii. Aceste reglementiri invoci

o incilcare vadita a dreptului la munca, inre-

gistrarea la Agentia Teritoriald pentru Ocuparea

Fortei de Munci fiind conditionatd de reco-

mandirile Consiliului de Expertizdi Medicali a

Vitalitigii.

Recomandare: Modificarea Hotaririi Guvernu-
lui RM nr.862 din 14.07.2003 pentru apro-
barea procedurilor privind accesul la misu-
rile de ocupare a fortei de munca, in scopul

neingradirii dreptului la munci al persoanei.

o Constatare:

Conform art. 17 din Legea privind in-
cluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati in
scopul asigurarii unei vieti independente, autori-
titile publice centrale si locale, organizatiile non-
guvernamentale, agentii economici, indiferent
de forma de organizare juridica, in functie de
competentele lor functionale, evalueazd situatia
in domeniu si intreprind masuri concrete pentru
a facilita accesul persoanelor cu dizabilititi, in
conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la
transport, la informatie si la mijloacele de comu-
nicare, inclusiv la tehnologia informatiei si la co-
municatiile electronice, la alte utilitati si servicii
deschise sau furnizate publicului, atit in localita-
tile urbane, cit si in localititile rurale, in confor-
mitate cu normativele in vigoare. Identificarea si

eliminarea obstacolelor/barierelor fata de accesul



deplin al persoanelor cu dizabilitati trebuie apli-
cate in special la cladiri, drumuri, mijloace de
transport si alte utilitati interioare si exterioare,
inclusiv scoli, case, institutii publice si locuri de
muncd, la serviciile de informare si comunicare,
inclusiv serviciile electronice si de urgentd, de
asemenea la alte utilitigi si servicii publice.

Recomandare: Elaborarea mecanismelor legale

de realizare a acestor prevederi ale legii.

e Constatare:

Conform art. 33, alin 7(a) pentru a asigu-
ra integrarea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilititi, angajatorii sunt obligati si realizeze
adaptarea rezonabild a locului de munca. In acest
scop, ei sunt obligati si proiecteze si si adapteze
locurile de munci astfel incit acestea si devini
accesibile persoanelor cu dizabilitdti, sa furnizeze
noi tehnologii si dispozitive de asistentd, instru-
mente si echipamente care si permitd persoane-
lor cu dizabilititi obtinerea si mentinerea locu-
lui de munca, s ofere instruiri si sprijin adecvat
pentru aceste persoane.

Recomandare: Elaborarea mecanismelor legale

de realizare a acestor prevederi ale legii.

Schimbare de atitudini

= Prin intermediul institutiilor responsa-
bile sa organizeze campanii de informare
si sensibilizare a angajatorilor cu privire
la responsabilititile lor de a nu discrimi-
na si sa sustind angajarea persoanelor cu
dizabilitati in cimpul muncii;

- Sensibilizarea publicului cu privire la
faptul ca persoanele cu dizabilitati pot
lucra, beneficiind de suport adecvat;

- In calitate de angajator, si conduci prin
exemplul propriu promovarea angajarii
persoanelor cu dizabilitati in sectorul
public.

Programe publice

- Sa asigure accesul persoanelor cu diza-
bilitii la educatie, studii generale, pro-
fesionale (scoala profesionali, colegiu,
universitate);

- Sa asigure programe de orientare si
pregitire vocationala accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati;

- Sa asigure accesibilitatea serviciilor de
angajare in cimpul muncii pentru per-
soanele cu dizabilititi la acelasi nivel ca
si pentru persoanele fard dizabilitati;

- S dezvolte misuri de asigurare a
calitatii procesului de angajare in cim-
pul muncii, incluzind i servicii de su-
port si asistentd sau acoperirea cheltu-
ielilor suplimentare legate de angajare
— de exemplu cheltuieli de transport si
echipament;

- Sd adapteze sistemul de evaluare a per-
soanelor cu dizabilititi, astfel incit sa
fie identificate si evidentiate aspecte
pozitive de funcgionare si capacitatea

de munca.

Colectarea de date
- Sd se asigure un sistem eficient de
colectare a datelor cu privire la numarul
persoanelor cu dizabilititi, fiind oferite
date dezagregate cu referire la numarul
persoanele angajate, numirul persoanelor

in ciutarea unui loc de munca.

Angajatori

- Sa angajeze persoane cu dizabiltidgi, rea-
lizind masuri de acodomare rezonabile a
locului de munci, unde este necesar;

- Sa dezvolte programe de management al
dizabilitatii pentru a sustine procesul de
reangajare a persoanelor cu dizabilitati
ce au suferit un accident la locul de

munca;



Sd dezvolte parteneriate cu Agentiile
Nationale si Teritoriale de Ocupa-

re a Fortei de Munci, programe de
dezvoltare a abilititilor profesionale,
institutii educationale, pentru depasirea
situatiilor de dificultate legate de anga-
jarea persoanelor cu dizabilitdgi;

Sé se asigure cd specialistii pe resurse
umane cunosc cerintele pentru acomo-
dare si non-discriminare a persoanelor
cu dizabilitagi;

Si devind modele de angajare a persoa-

nelor cu dizabilitagi.

Alte organizatii: Organizatii

Neguvernamentale, Institutii de sustinere

a bussinesului mic si mijlociu, institutii de

micro—ﬁnangare si sindicate

Pentru organizatiile care organizeaza
programe de formare vocationala, sa in-
cluda si persoane cu dizabilitati;

Sa asigure suportul necesar in dezvolta-
rea programelor de incluziune in cim-
pul muncii a persoanelor cu dizabilitati,
atunci cind suportul local nu este
posibil;

S sustina dezvoltarea de programe de
reabilitare comunitare, pentru a mari
posibilititi de dezvoltare a abilitatilor si
a permite persoanelor cu dizabilitati sa
aibd un trai decent;

Si promoveze posibilitatile de dezvolta-

re a bussines-ului in rindul persoanelor
cu dizabiltati;

Pentru institutiile de microfinantare, si
imbunitatescd accesul la microfinantare
pentru persoane cu dizabilitdi, printr-
o mai buni mobilizare, furnizarea de
informatii accesibile si conditii de credi-
tare personalizate.

Sé sustina dezvoltarea de retele ale
persoanelor cu dizabilitati ce ar putea
milita pentru drepturile persoanelor cu

dizabilitdti, inclusiv dreptul la munca.

Persoane cu dizabilitati:

S formeze coalitii cu organizatiile pro-
motoare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitat si sd lupte pentru a-si promo-
va propriul drept la munci;

Sd acorde o atentie deosebitd procesu-
lui de instruire, pregatire vocationala/
profesionald, astfel incit si demonstreze
competitivitate pe piata muncii;

Sé se informeze cu privire la propriile
drepturi si s militeze pentru promova-
rea acestora;

S4 manifeste perseverenta, incre-

dere, profesionalism in procesul de
incluziune;

Si promoveze propriul exemplu pozitiv
de angajare in rindurile altor persoane

cu dizabilitdti, prin diverse masuri.
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