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CUVANT INAINTE

In ultima perioada, procesul de planificare strategici
a devenit o parte componenta a practicii manageriale
din administratia publicd locala. Alesii locali si func-
tionarii publici au inteles cd nu este suficient numai
sd gandeascd cum trebuie solutionate problemele, dar
organizatiile pe care le reprezinta, trebuie sd actioneze
prompt si eficient. Actiunile trebuie sa fie coordonate
astfel, incat obiectivele privind dezvoltarea socio-
economica sa fie realizate. De aceea, este necesar sa
mentiondm cd demararea procesului de planificare
strategica trebuie sd se bazeze, intdi de toate, pe o
intelegere corecta a celor mai importante probleme
socio-economice cu care se confruntd unitatea admi-
nistrativ-teritoriald, in cazul nostru, raionul. In acest
context, la etapa initiald, se impune efectuarea unei
analize a capacitatii economiei locale, o scanare a me-
diului social si stabilirea unor obiective concrete, pen-
tru imbundtdtirea situatiei in domeniile de risc. Cei
care au initiat procesul de planificare strategica trebuie
sa tindd, in primul rdnd, spre unificarea pozitiilor si
consolidarea eforturilor a celor mai importanti actori:
administratia publica locald, sectorul economic, socie-
tatea civila si cetdtenii.

Din aceste considerente, pe tot parcursul procesului de planificare strategica sunt necesare o serie de
consultdri, analize si evaludri a situatiei socio-economice existente. Membrii echipei de planificare,
de comun acord, vor lua deciziile, care ar trebui sd evidentieze prioritdtile pentru dezvoltarea econo-
miei locale si ameliorarea mediului social si totodata, vor trasa actiunile care ar trebui sd fie imple-
mentate in parteneriat pentru a realiza obiectivele propuse. Valoarea principald a Strategiei raionale
de dezvoltare socio-economicd tine de mobilizarea resurselor locale si de intensificare a relatiilor de
cooperare dintre administratia publica locald, societatea civild si agentii economici locali, nationali
si internationali. Ulterior, in procesul de implementare a strategiilor, este important sd se pund ac-
centul pe construirea parteneriatelor intre sectorul public si sectorul privat, precum si pe mentinerea
unui echilibru constant intre dezvoltarea economicd locald, protectia mediului si protectia sociala.

Scopul acestui Ghid este de a oferi alesilor locali si functionarilor publici de nivel raional, si nu
numai, o descriere a abordarii dezvoltarii socio-economice, prin planificare strategica participativa,
bazatd pe respectarea principiilor egalitdtii de gen si ale drepturilor omului, intru elaborarea unor
strategii raionale bine gandite, durabile si integrate.

In Ghidul respectiv sunt descrise in detaliu etapele si pasii planificérii strategice participative,
fiind examinate exemple concrete, pentru o mai mare claritate si o mai bund intelegere a acestora.
Acest Ghid se adreseaza tuturor celor de la care se asteaptd, intr-o etapd sau alta a procesului de
planificare strategica sa ofere expertiza, sa genereze idei si sd elaboreze propuneri, sd ia decizii la
implementarea si evaluarea strategiilor.

Considerdam cd acest Ghid este absolut necesar autoritdtilor publice locale, in contextul in care Repu-
blica Moldova face eforturi considerabile in procesul de integrare europeand, oferind informatiile si
instrumentele practice necesare in scopul elaborarii strategiilor raionale de dezvoltare socio-econo-
micd pentru a asigura tuturor cetdtenilor un trai mai decent si servicii publice calitative la standarde
europene.

Marcel RADUCAN,
Ministru al dezvoltarii regionale si constructiilor



CAPITOLUL . )
RAIONUL - CADRUL PENTRU PLANIFICAREA STRATEGICA

1. IMPORTANTA PLANIFICARII STRATEGICE LA NIVEL DE RAION

Ce trebuie sa stim despre procesul de planificare strategica ?

Un sistem democratic este functional atunci cand dezvoltarea socio-economica locald inregistreaza
reusite precum si in masura in care se dezvoltd un spirit democratic in mentalitatea cetatenilor.
Sistemul democratic nu poate fi viabil fard un proces eficient si transparent de luare a deciziilor.

Procesul de adoptare a deciziilor la nivelul raionului trebuie sd fie o combinare a trei moduri de
abordare:

. Abordarea economicd, in termeni de eficacitate si eficientd;
. Abordarea legala, in termeni de respectare a legislatiei;

o Abordarea teritoriala;

. Tinind cont de interesele locuitorilor raionului.

Planificarea strategicd este un proces sistematic prin care raionul poate crea o imagine proprie
a viitorului si elaboreaza pasii corespunzdtori, in functie de resursele locale disponibile, pentru a
realiza acel viitor.

Din aceste considerente, planificarea reprezintd inainte de toate un proces de invatdre, de cercetare.
Rezultatul final reprezinta “o fotografie ori o imagine a viitorului pe care dorim sa-1 cream’.

Planificarea strategica este o modalitate complexd de influentare a viitorului raionului, un proces prin
intermediul cdruia se determind ce anume intentioneaza raionul sa facd si cum isi va atinge scopuri-
le propuse. Complexitatea procesului de planificare strategica derivd din analiza initiald a conditiilor
existente la nivel raional, a interactiunilor specifice din cadrul raionului si a factorilor externi care
influenteazd raionul. Pe de alta parte, schimbadrile ce urmeaza a fi facute trebuie sa influenteze intreg
raionul. Sunt, astfel, combinate perspectivele pe termen lung cu actiunile pe termen scurt.

In contextul respectiv, strategia - este termenul utilizat pentru a descrie multitudinea punctelor
de reper, repartizari si responsabilitati, care sunt componentele critice ale obiectivelor si reprezinta
metoda ce va fi folositd pentru atingerea scopului propus.

Startul procesului eficient de planificare strategicd se bazeazd pe o intelegere corecta a celor mai
importante probleme socio-economice cu care se confruntd raionul. In acest context, este necesar
de efectuat o analiza a capacitatii economiei raionale, o scanare a mediului social si stabilirea unor
obiective concrete, pentru imbundtatirea situatiei in zonele monitorizate. Procesul de planificare
trebuie sa fie orientat, in primul rdnd, pentru unificarea pozitiei si consolidarea eforturilor a celor
mai importanti actori: administratia publicd locald, sectorul economic, societatea civild si cetatenii.

Reprezentantii celor trei sectoare (APL, sectorul privat, sectorul asociativ) membrii echipei de pla-
nificare, de comun acord vor lua deciziile necesare, care ar trebui sa evidentieze prioritdtile pentru
dezvoltarea economiei raionale si ameliorarea mediului social, si totodata vor trasa actiunile care ar
trebui sa fie implementate in parteneriat pentru a realiza obiectivele propuse.

Planificarea strategicad stabileste un cadru prin care se unesc o serie de proiecte mai mici in scopul re-
alizarii problemelor mai importante. In asa fel acest proces ajuta raionul s directioneze dezvoltarea
socio-economica catre realizarea unor scopuri fezabile, pe termen lung. Evident, dorinta unui raion
este de a realiza mai mult in conditiile resurselor disponibile, in afara de aceasta, deseori programele
planificate sunt rupte de scopurile dezvoltdrii socio-economice mai largi. Planificarea strategica aju-
ta la stabilirea scopurilor realiste si la administrarea eficienta a problemelor mentionate.
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Planificarea strategica trebuie sa se axeze in primul rand pe scopurile si resursele locale, dar aceasta
nu inseamnad ca trebuie abordate numai probleme de ordin local, fara sd se tind seama de cele nati-
onale ori de problemele si interesele comunititilor invecinate. In cazul in care se tine cont de toate
aceste conditii, planificarea strategica va fi influentata de actorii externi, interesati de participarea la
procesul de dezvoltare socio-economica locald din comunitatea respectiva.

Care sunt avantajele planificarii strategice ?

Avantajele reale ale planificarii strategice pentru raion {in de urmadtoarele:

1.

2.

10.

11.

12.

1.2.

Elaborarea unei viziuni reale privind dezvoltarea socio-economicd a raionului pe termen lung;

Aplicarea celor mai bune modele de buna practicd, instrumente si tehnici performante de analizd
socio-economica care sa asigure identificarea si realizarea obiectivelor de dezvoltare a raionului;

Consolidarea procesului de guvernare locald care va conduce la identificarea raspunsurilor si
reactiilor imediate privind solutionarea problemelor locale in corespundere cu directiile de
dezvoltare strategica a raionului;

Planificarea strategicd va conduce la elaborarea politicilor socio-economice reale la nivel de ra-
ion, la dezvoltarea durabilg, eficienta si efectiva a localitdtilor din cadrul raionului;

Incurajarea implicdrii cetdtenilor si reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de luare a deci-
ziilor la nivel de raion;

Imbunatdtirea managementului in administratia locald, inclusiv in ceea ce priveste activita-
tea de planificare strategica;

Cresterea capacitatii reprezentantilor autoritdtilor locale si a factorilor cheie interesati in a
realiza planificarea strategicad la nivel raional, in conformitate cu actiunile si documentele na-
tionale si regionale;

Cresterea responsabilitatii echipei de implementare si a factorilor decizionali din APL privind
realizarea scopurilor de dezvoltare socio-economica a raionului;

Incurajarea constituirii si dezvoltdrii parteneriatelor public-private la nivel de raion privind im-
plementarea proiectelor preconizate;

Cresterea increderii cetatenilor in faptul ca lucrurile se pot schimba spre bine si in favoarea locu-
itorilor din raion;

Prin utilizarea planificdrii strategice se formeazd competente la nivelul decizional si executiv al
administratiei publice locale pentru utilizarea celor mai moderne si mai actuale instrumente de
lucru privind dezvoltarea economica si sociala a raionului, vizandu-se, astfel, satisfacerea nevoi-
lor si a intereselor tuturor membrilor comunitatilor locale;

Elaborarea strategiilor de dezvoltare a raionului va dezvolta si consolida procesul participativ
la nivel de raion, cu implicarea activd a cetatenilor, autoritdtilor locale, a mediului privat si a
sectorului non-guvernamental. Numai astfel va fi reflectat interesul tuturor cetatenilor din
cadrul raionului si va avea ca efect obtinerea prosperitdtii pentru generatiile viitoare.

DEZVOLTAREA DURABILA IN PROCESUL PLANIFICARII STRATEGICE

Ce reprezinta dezvoltarea durabila ?

Cea mai reusitd definitie a dezvoltarii durabile este cea formulata de Comisia Mondiald pentru Mediu
si Dezvoltare in raportul ,Viitorul nostru comun” cunoscut si sub numele de Raportul Brundtland:

"Dezvoltarea durabild este dezvoltarea care urmadreste satisfacerea nevoilor prezentului, fara a com-

promite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.



Ce intelegem prin dezvoltare economica si sociala raionala ?

In conformitate cu principiile dezvoltarii durabile, dezvoltarea economica si sociala raionald repre-
zintd un proces participativ in care membrii comunitdtii (raionului) colaboreaza pentru a stimula
activitdtile economice si sociale, care oferd locuri de munca decente si imbunatdtesc calitatea vietii
tuturor, inclusiv a celor sdraci si marginalizati.

Dezvoltarea economicd si sociald raionala trebuie sd respecte urmadtoarele principii de care trebuie sa
tinem cont la elaborarea strategiilor de dezvoltare:

o integrare

o participare si parteneriat

) incluziune economica si sociala
. sanse egale.

Integrarea inseamnd, pe de o parte, cd planificarea dezvoltdrii raionale trebuie sd considere toate
aspectele teritoriului vizat, identificand viitorul dorit atat pentru sectorul economic, cat si pentru cel
social si mediu, analizand resursele raionale, obstacolele si oportunitdtile, definind combinatia de
strategii, politici si actiuni care sd sprijine realizarea dezvoltarii sociale si economice, intr-un mediu
sanatos. Pe de alta parte, integrarea inseamnad cd toti actorii importanti de la nivelul raional trebuie
sa fie implicati in proces, pe cele doud dimensiuni principale:

. orizontald: actorii raionali apartinand celor trei sectoare - public, privat si societatea civila;
o verticald: actorii apartinand unor nivele diferite de decizie, de la nivelul raional si local la cel
regional, national si international.

Participarea inseamnd implicarea membrilor comunitdtii in procesul de dezvoltare raionala prin:

. informare si consultare
o ateliere de lucru si planificare
. asumare de responsabilitati in implementare.

Cu cat procesul este mai participativ, cu cat sunt implicati mai multi factori interesati importanti, cu
atat sansele unei planificari si implementari cu succes a procesului de dezvoltare raionald sunt mai
mari.

Parteneriatul este definit de relatiile intre structuri organizate, organizatii si institutii care partici-
pa la elaborarea si implementarea strategiei.

Incluziunea economicad si sociald a devenit un obiectiv prioritar atat la nivel international, cat si la
cel national, regional, raional si local, obiectiv ce poate fi atins prin coordonarea politicilor de creare
de locuri de muncd, educatie, sanatate, locuinte si servicii sociale, axate pe:

° zonele urbane sau rurale sdrace

. grupurile excluse social sau expuse riscului, cum ar fi someri pe termen lung, familiile
monoparentale, copiii trdind in mizerie, cei care abandoneazd scoala, familiile cu venituri
reduse, persoanele cu dezabilitdti.

Sanse egale. Un proces de dezvoltare raionala de succes trebuie sa abordeze si discriminadrile si ine-
galitdtile care afecteazd barbatii si femeile, tinerii sau batranii, minoritdtile etnice sau persoanele cu
dizabilitati. Fard sanse egale, dezvoltarea raionald ar putea fi afectatd sau chiar oprita.

13. CADRUL LEGAL SI DE POLITICI CU PRIVIRE LA PLANIFICAREA STRATEGICA

Planificarea strategica nu se realizeazd in vid, ci intr-un cadru in care sunt in vigoare deja un sir
de alte strategii, planuri, conceptii, s.a. documente de planificare publica. Prima intrebare la care
urmeaza a se raspunde inainte de a purcede la elaborarea strategiei de dezvoltare socio-economicd a
raionului este:

D
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A. Cum se raporteaza strategia ce urmeaza a fi elaborata
la alte documente de planificare publica?

Strategia se elaboreaza si se realizeaza in cadrul mecanismului parteneriatului strategic, care

include:
Mecanismul parteneriatului strategic
P ———— - - - - —— - A —— - - Structurile de organizare,
| Strategia socio-economica | | Alte strategii particulare | elaborare, discutie, realizare
i dedezvoltare a raionului 1 | (programe) | si revizuirea Planului strategic
T T T T T T T T Tt T T T T T T T ’ general

v Y

Bugetul raionului, programul de investitii, planurile de actiuni,
ce iau in consideratie prioritatile strategice

v

Actiunea participantilor cointeresati in realizarea planului

Principiile planificarii strategice sunt aplicate la toate nivelele sectorului public, pentru a asigura
o eficientd mai mare si rezultate mai bune de guvernare. Aceasta se realizeazd prin:

o Integrarea maximd a planificdrii politicii si alocarea resurselor la toate nivelele si
perioadele de timp pentru a asigura o orientare de lunga duratd;

o Introducerea si mentinerea planificarii politicii si planificarii bugetare pe termen mediu;

. Asigurarea orientarii rezultatelor la toate nivelele administratiei publice;

o Asigurarea unei eficiente mai mari la utilizarea resurselor financiare, materiale, si

umane disponibile prin stabilirea obiectivelor SMART" si aplicarea managementului de

performanta.

Pentru aceasta, strategiile la diferite nivele ale administratiei publice trebuie sd fie corelate intre

ele.

Din punct de vedere geografic, ierarhia strategii- Din punct de vedere al nivelurilor de decizie, ier-

lor se prezinta in felul urmator:

Strategii la nivel global
Strategii la nivel national
Strategii la nivel regional
Strategii la nivel raional
Strategii la nivel local

! SMART de la S - specific, M — masurabil, A — abordabil (de atins),

arhia strategiilor este:

Strategii supra-nationale
Strategii nationale
Strategii sectoriale
Strategii regionale
Strategii raionale

Strategii locale

R —relevant, T —incadrat in timp



Exemplu de diferite tipuri de strategii in sectorul public:

1. Strategia de dezvoltare / nivel inalt (national)

. Examinarea problemelor la nivel inalt

. Termen mediu sau lung

o Orientatd spre stabilirea si realizarea obiectivelor generale
. Include cateva sectoare / domenii de politicd

° Probleme complicate, interdependente

o Implicd numeroase institutii

(de ex., Strategia Nationald de Dezvoltare (SND) a Republicii Moldova, Strategia Nationald de Dezvol-
tare Regionald a Republicii Moldova (SNDR), etc.)

2. Strategia orientata spre sector / bazata pe probleme

J Orientatd spre solutionarea problemelor legate de sector sau o problema particulara
o De obicei pe termen mediu

(de ex., Strategia de Reformd a Administratiei)

3. Strategiile de dezvoltare regionala

. Document de nivel regional, care identificd prioritatile si mdsurile specifice dezvoltdrii
regionale in fiecare din regiunile de dezvoltare

. Pe termen mediu sau lung

(Strategiile de dezvoltare regionald Nord, Centru si Sud)

4. Strategia institutionala

o Strategia organizationald se concentreazd pe obtinerea rezultatelor necesare pentru
documentele de planificare la nivel national, politicile sectoriale si inter-sectoriale sau
orientate spre dezvoltarea institutionala

(de ex., Programele de Dezvoltare Strategicd (PDS) ale ministerelor)

7

B. Care sunt normele si regulile in vigoare (cadrul juridic)
de care trebuie sa se tina cont la elaborarea strategiei de
dezvoltare socio-economica a raionului ?

Principalele norme si reguli care reglementeaza procesul de planificare strategicd in Republica Mol-
dova se contin in:

. Hotararea Guvernului nr.33 din 11 ianuarie 2007 cu privire la regulile de elaborare si cerintele
unificate fatd de documentele de politici;

o Legea nr.317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altorautoritati
ale administratiei publice centrale si locale;

. Legea nr.847-XIII din 24.05.1996 privind sistemul bugetar si procesul bugetar;

o Hotararea Guvernului nr. 176 din 22.03.2011 cu privire laaprobarea Metodologiei de elaborare
a programelor de dezvoltare strategicd ale autoritatilor APC;

g




. Ghidul metodologic cu privire la procesul decizional, elaborat de Cancelaria de Stat;
. Setul metodologic unic privind elaborarea bugetului.

C. Important

L La elaborarea strategiei de dezvoltare socio-economicd a raionului se va tine cont si se vor face
referiri la alte strategii si programe de nivel ierarhic superior din punct de vedere geografic sau
al nivelului de decizie, aflate in desfasurare sau deja realizate, pentru asigurarea continuitatii si
evitarea suprapunerilor de obiective, actiuni si costuri.

2.  Laelaborarea strategiei de dezvoltare socio-economica a raionului se va tine cont de cadrul juri-
dic care reglementeaza procesul de planificare strategica in Republica Moldova.

14. RAIONUL IN CALITATE DE OBIECT AL PLANIFICARII STRATEGICE

Ce reprezinta raionul ?

Conform Legii nr. 764-XV din 27.12.2001 privind organizarea administrativ-teritoriald a Republicii
Moldova, organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova se efectueaza pe doua niveluri:
satele (comunele) si orasele (municipiile) constituie nivelul intai, raioanele constituie nivelul al doi-
lea.

Raionul este o unitate administrativ-teritoriala alcatuita din sate (comune) si orase, unite
prin teritoriu, relatii economice si social-culturale.

In functie de pozitia geograficd, raioanele intrd in componenta regiunilor de dezvoltare.

Care sunt structurile responsabile pentru elaborarea SDSE si competentele acestora ?

Responsabilitatea primard pentru elaborarea strategiei raionale de dezvoltare economica si sociald o
au autoritatile APL de nivelul doi.

Astfel, presedintele raionului - autoritatea publica executiva a consiliului raional, emite dispozitia cu
privire la initierea procesului de elaborare a strategiei raionale de dezvoltare economicd si sociala si
formarea, in acest scop, a grupului de lucru care va fi implicat nemijlocit in activitdtile de elaborare
a strategiei. In continuare, Presedintele raionului, prin intermediul Aparatului Presedintelui raionu-
lui, asigurd elaborarea strategiei. Proiectul strategiei este apoi prezentat pentru aprobare Consiliului
raional.

Principalele atributii conferite de lege Consiliului raional in cadrul activitatilor de elaborare si imple-
mentare a strategiilor raionale de dezvoltare socio - economica, sunt urmatoarele:

. aproba bugetul raional, contul de incheiere a exercitiului bugetar, precum si modul de
utilizare a fondurilor speciale;

. aproba strategii, prognoze, planuri si programe de dezvoltare social-economica a raionului,
programe de refacere si protectie a mediului inconjurdtor, programe de utilizare a fortei de
munca In teritoriu, monitorizeazd realizarea acestora;

o dispune consultarea publica, in conformitate cu legea, a proiectelor de decizii in problemele
de interes local care pot avea impact economic, de mediu si social (asupra modului de viatd
si drepturilor omului, asupra culturii, sandtatii si protectiei sociale, asupra colectivitdtilor
locale, serviciilor publice), precum si in alte probleme care preocupa populatia sau o parte
din populatia unitdtii administrativ-teritoriale.



Pornind de la domeniile de activitate ale autoritatii publice raionale, Presedintele raionului exer-
citd in teritoriul administrat urmatoarele atributii de baza conectate la procesul de elaborare si im-
plementare a strategiilor raionale de dezvoltare:

asigurd executarea deciziilor consiliului raional;

asigurd elaborarea studiilor de fezabilitate si propune spre aprobare listele bunurilor si
serviciilor publice de interes raional pentru realizarea proiectelor de PPP;

asigurd monitorizarea si controlul realizarii proiectelor de PPP in care autoritatea APL
participa in calitate de partener public;

asigurd elaborarea proiectului bugetului raional si a contului de incheiere a exercitiului
bugetar si le supune aprobadrii consiliului raional;

propune consiliului raional sa consulte, prin referendum, populatia in probleme locale
de interes deosebit si, in temeiul deciziei consiliului, ia masuri in vederea organizarii
referendumului.

Aparatul presedintelui raionului ca structura functionald, are urmdtoarele atributii:

asigurd consultarea publicd a proiectelor de decizii ale consiliului raional si de dispozitii
normative ale presedintelui raionului si informarea publicului referitor la deciziile adoptate
si la dispozitiile emise;

colecteazd si prezintd presedintelui raionului informatii pentru raportul anual privind
starea economica si sociald a raionului;

prezinta presedintelui raionului, in comun cu serviciile publice, informatii despre
functionarea acestora, precum si a intreprinderilor create de consiliul raional;

supravegheazd executarea mdsurilor dispuse de presedinte in teritoriul administrat;

contribuie la elaborarea proiectului de buget al UAT pentru urmdtorul an bugetar si a
proiectelor de modificare a bugetului, care urmeazd sa fie prezentate de presedintele
raionului spre examinare consiliului raional;

asigurd executarea bugetului UAT, in conformitate cu deciziile consiliului raional, si
respectarea prevederilor legale;

Strategia de dezvoltare economicd si sociald a raionului este un document important nu numai pen-
tru autoritatile publice raionale, dar si pentru articularea dorintelor comunitatilor locale de nivelul
intdi. Autoritdtile APL de nivelul I sunt responsabile de SDSE a raionului in partea si in mdasura in
care acestea sunt parte componentd a raionului si sunt vizate in strategia raionald. Consiliile locale
au urmadtoarele competente asociate planificarii strategice:

aproba bugetul local, modul de utilizare a fondului de rezerva, precum si a fondurilor
speciale, aproba imprumuturile si contul de incheiere a exercitiului bugetar; opereaza
modificdri in bugetul local;

aproba, in conditiile legii, planurile urbanistice ale localitdtilor din componenta unitatii
administrativ-teritoriale respective, precum si planurile de amenajare a teritoriului;

aprobad studii, prognoze si programe de dezvoltare social-economica si de alta natura.

In acelasi context, primarul are urmdtoarele competente:

E

asigurd elaborarea proiectului de buget local al UAT pe urmadtorul an bugetar si a contului de
incheiere a exercitiului bugetar si le prezintd spre aprobare consiliului local;

asigurd elaborarea studiilor de fezabilitate si propune spre aprobare listele bunurilor si
serviciilor de interes public local pentru realizarea proiectelor de PPP;

asigurd monitorizarea si controlul realizarii proiectelor de PPP in care autoritatea APL
participd in calitate de partener public;

asigurd elaborarea planului general de urbanism siadocumentatiei de urbanism si amenajare
a teritoriului si le prezinta spre aprobare consiliului local, in conditiile legii;

propune consiliului local consultarea populatiei prin referendum in probleme locale de
interes deosebit, ia masuri pentru organizarea acestor consultari.



In acelasi timp, considerand faptul ca fiecare raion constituie parte componenta a unei regiuni de
dezvoltare si poate participa ca potential beneficiar in diverse proiecte de dimensiune regionala
cu impact pozitiv asupra dezvoltdrii sale economice si sociale, in procesul de elaborare a strategiei
raionale de dezvoltare economica si sociald pot fi consultate si structurile care detin competente in
domeniul dezvoltarii regionale si a promovadrii strategiilor de dezvoltare regionald. Astfel, Agentia
de dezvoltare regionala se constituie in fiecare regiune de dezvoltare, are personalitate juridicd
si activeaza in conformitate cu un regulament, aprobat de agentie in baza unui regulament-cadru,
elaborat si aprobat de Guvern.

Agentia indeplineste urmatoarele atributii:
° efectueazd analiza dezvoltdrii social-economice din regiunea de dezvoltare, elaboreaza
strategii, planuri, programe si proiecte de dezvoltare regionalg;

o coordoneaza procesul de implementare a strategiilor, planurilor, programelor si proiectelor
de dezvoltare regionald;

. monitorizeazd si evalueaza implementarea strategiilor, planurilor, programelorsi proiectelor
de dezvoltare regionald;

. prezintd rapoarte anuale despre implementarea strategiilor de dezvoltare regionald
consiliului regional, autoritdtii de implementare a politicii de dezvoltare regionald si
Consiliului National de Coordonare a Dezvoltarii Regionale;

. atrage mijloace nebugetare pentru implementarea strategiilor, programelor si proiectelor de
dezvoltare regionald;

. acorda suport informational, metodologic si consultativ consiliului regional si autoritatilor
APL in vederea dezvoltarii echilibrate si durabile a regiunii;

= stimuleaza cooperarea societatii civile in domeniul dezvoltarii social-economice a regiunii.

Cooptarea actorilor locali pe parcursul acestui demers se realizeaza in mai multe forme:

o Consultarea publicului prin instrumente sociologice (chestionare si interviuri);

. Consultarea unitatilor administrativ - teritoriale componente ale raionului;

o Dezbaterea publicd a prioritatilor identificate;

. Implicarea autoritdtilor locale in dezbaterile privind capacitatea administrativd a raionului
si localitdtilor componente;

. Consultarea mediului de afaceri pentru identificarea politicilor locale de sprijin pentru
dezvoltarea antrepreno riatului si atragerea investitiilor;

. Consultarea autoritdtilor administratiilor publice locale pentru identificarea propriilor
prioritdti de dezvoltare;

. Consultarea asociatiilor de tip ONG prin participarea la consultarile privind prioritatile
raionului;

. Consultarea mediului privat prin participarea la consultdrile de tip calitativ pentru stabilirea

prioritdtilor economice si mdsurilor de stimulare a antreprenoriatului.

Colaborarea dintre diferitele niveluri ale administratiei publice locale (APL de nivelul I si II) in sco-
pul elabordrii, implementdrii si evaludrii strategiei de dezvoltare economica si sociala a raionului va
fi realizatd in principal in cadrul grupului /echipei de lucru formata in acest scop. In acelasi timp,
vor fi organizate dezbateri publice la nivelul raionului si al UAT care intra in componenta raionului.
In cele din urma, proiectul strategiei, rapoartele privind evaluarea implementarii vor fi discutate si
aprobate la consiliul raional.



CAPITOLUL I1. .
PLANIFICAREA STRATEGICA: CARACTERISTICILE,
METODELE SI ELEMENTELE ACESTEIA

21.SCOPUL SI CARACTERISTICILE PLANIFICARII STRATEGICE

Scopul procesului de planificare strategica la nivel de raion este asigurarea si consolidarea le-
gdturii dintre planificarea politicilor publice si elaborarea bugetului, precum si cresterea eficientei
cheltuielilor publice la nivelul UAT de nivelul II.

Planificarea strategica este un proces ciclic, care constd in:

. identificarea si formularea scopurilor si obiectivelor in manierda SMART;

o stabilirea etapelor necesare atingerii obiectivelor fixate, inclusiv finantarea;
. implementarea activitdtilor prevazute in cadrul etapelor stabilite;

. evaluarea rezultatelor, pe baza unui sistem de autocontrol si monitorizare;
o decizia de a relua ciclul de planificare (programare).

Metodele de planificare strategica variazd in functie de conditiile si prioritdtile fiecarui raion. To-
tusi, exista o serie de caracteristici comune identificate din exemplele de bune practici. Toate aceste
caracteristici sunt egale ca importanta:

o demers ce porneste de la nevoile umane, incercand sd identifice acele efecte benefice pe
termen lung asupra grupurilor dezavantajate si marginalizate;

. demers pe termen lung cu un calendar precis;

. adeziunea tuturor pdrtilor implicate, angajament politic puternic si vointa de a construi;

o proces global si integrat, ghidat de o analizd completa si fiabild, participativ, ce conciliazd

obiective economice, sociale si de mediu;

. proces insotit de prioritati bugetare precise - fiecare program de actiune trebuie dotat
cu resursele necesare pentru atingerea obiectivelor iar stabilirea bugetelor trebuie facutd in
functie de prioritatile clar definite;

. dispozitive de monitorizare, evaluare si valorificare a experientei.

In urma planificarii strategice se pot lua decizii cu privire la urmdtoarele aspecte:

o Ce trebuie facut ?

o Cand trebuie facut ?

o Cum trebuie facut ?

o Cine trebuie sd facd ?

o Cu ce resurse trebuie facut ?

2.2. METODELE PLANIFICARII STRATEGICE

Metodologic este indicat ca fiecare raion sd elaboreze o strategie proprie de dezvoltare economica si
sociald, pentru a avea o imagine clara privind situatia initiala si punctul in care se doreste sa se ajungd
intr-un anumit timp. Strategiile de dezvoltare se elaboreaza pe perioade bine determinate, de la un
an la patru, sapte sau chiar mai multi. In functie de autorul demersului de planificare exista
planificare de sus in jos, planificare de jos in sus si planificare iterativa sau mixta.

Planificarea de sus in jos intervine atunci cand ideea de planificare strategicd si actiunile cuprinse
in strategia de dezvoltare economicd si sociala a raionului provin de la autoritatile administratiei pu-
blice ale raionului si se transmit pentru planificare la toate unitdtile componente ale UAT de nivelul

doi.




In cazul planificdrii de jos in sus, autoritatile administratiei publice ale raionului exprima ideile
de care sunt interesate, iar planurile sunt intocmite de autoritatile administratiei publice locale (pri-
marii de sate, comune, orase), managerii de la nivele mai joase (conducdtori de intreprinderi, ONG,
asociatii, etc.), care sunt mai aproape de problemele operationale si care sunt parte componenta a
mediului economic si social al raionului.

Bunele practici in domeniul planificdrii strategice demonstreazd ca pentru a solutiona problemele
care ar putea fi generate de planificarea de sus in jos si cea de jos in sus, este recomandatd aplicarea
planificdrii iterative (planificarea mixta).

Planificarea iterativd reprezintd procesul care implica formularea obiectivelor atat prin planifi-
carea de sus in jos, cat si prin planificarea de jos in sus. Este un proces care implica cooperare si
coordonare: vor exista mai multe negocieri si ajustdri intre diferite nivele decizionale din cadrul
raionului pand cand va fi atins acordul privind continutul strategiei de dezvoltare economica si so-
ciald a acestuia. Totusi, acest acord va trebui sd fie consistent cu misiunea, obiectivele si prioritatile
dezvoltdrii economice si sociale raionale si va trebui sa fie realizat in limita resurselor financiare
disponibile. Pentru a fi mai eficient, procesul propriu-zis de planificare poate fi realizat de un grup
de lucru tematic, acesta fiind mai aproape de probleme. In acelasi timp, autoritatile APL de nivelul
doi pot apela si la serviciile unei companii de consultantd care sa asiste activitatea grupului de lucru.
Astfel, la elaborarea strategiei raionale de dezvoltare economica si sociala pot fi implicati:

. expertiinterni, din interiorul APL de nivelul IT (beneficiarul strategiei). Avantajul expertilor
interni este determinat de cunoasterea foarte buna a specificului raional.

. experti externi: firme de consultantd. Expertii externi sunt mai obiectivi in analize si
propuneri, dar sunt si mai scumpi.

2.3. STRATEGIA RAIONALA DE DEZVOLTARE

Rezultatd din procesul de planificare strategica, strategia raionald de dezvoltare reprezinta un in-
strument participativ care implicd intreaga comunitate a raionului si care are drept scop asigurarea
dezvoltdrii economice si sociale a acestuia. Aceastd viziune asupra raionului cu privire la dezvoltarea
lui viitoare trebuie sd fie impartdsitd de toti actorii relevanti la nivel de raion si transpusa intr-un set
de obiective si un plan de actiune concret.

De reguld, o strategie de dezvoltare contine urmadtoarele elemente:

Viziunea APL de nivelul II asupra viitorului raionului reprezintd o stare ideala proiectatd in viitor si
care configureaza o posibila si dezirabild dezvoltare a raionului. Ea presupune o gandire dinamica si
capabilad sa evalueze pe termen lung sansele de dezvoltare ale raionului.

Misiunea administratiei publice locale de nivelul II reprezinta obiectivul fundamental, ratiunea ei
de a fi si de a crea valoare pentru comunitatea raionald. Misiunea APL de nivelul II comunica ce este
ea si ce vrea ea sd facd pentru raion.

Scopul este o descriere a stdrii de lucruri imbunadtatitd care se asteaptad sau solutia unei probleme in
procesul de implementare a strategiei raionale de dezvoltare.

Obiectivele sunt declaratii ale realizdrilor si rezultatelor scontate, mdsurabile pentru o anumita
perioadad de timp, care reflectd progresul inregistrat in atingerea scopului.

Programele reprezinta o activitate majord sau grup de activitati stabilite de catre APL de nivelul II
pentru a-si sustine si implementa obiectivele.

Proiectele (portofoliul de proiecte) prioritare reprezinta un set de proiecte care raspund la pro-
blemele stringente ale comunitdtii raionale. Contine indicatorii de implementare si urmeaza sa fie
realizate in perioada imediat urmdtoare elaborarii acestui document.

Planul de actiune este planul destinat realizdrii obiectivelor stabilite in strategie. Toate mdsurile
sunt concretizate in planul de actiune prin programe si proiecte.



2.4. PREGATIREA PLANIFICARII STRATEGICE LA NIVEL DE RAION

Ce presupune pregatirea procesului de planificare strategica?

In aceast3 etapa se pun bazele pentru tot ce va urma si este esential ca toti cei implicati sa inteleaga
procesul si sd constientizeze cd modul in care se va desfdsura planificarea strategicd va fi diferit de tot
ceea ce s-a facut anterior. Procesul va implica si identificarea punctelor de vedere si a nevoilor speci-
fice barbatilor si femeilor, a membrilor grupurilor vulnerabile, ale caror voci nu au fost intotdeauna
ascultate pana in acel moment.

Care sunt pasii de urmat la pregatirea procesului de planificare strategica la nivel de raion ?

Primul pas: Obtinerea angajamentului si consolidarea increderii

Sustinerea si angajamentul presedintelui raionului si a consiliului raional sunt esentiale pentru suc-
cesul procesului de planificare a dezvoltdrii raionale. Cea mai eficientd cale prin care presedintele
raionului poate sd-si demonstreze sustinerea este obtinerea acordului consiliului raional pentru
inceperea procesului si promisiunea publicd prin care se va angaja sd ghideze personal principalele
etape ale acestui proces. De asemenea, presedintele raionului va avea grija ca in procesul de elaborare
si implementare a strategiei de dezvoltare:

o toti locuitorii comunitatii vor avea aceleasi posibilitdti, acces la informatii si la resursele
necesare pentru imbundtdtirea vietii proprii si a membrilor grupului din care fac parte;

o reprezentantii tuturor sectoarelor - public, privat si ai societatii civile - precum si
reprezentantii diverselor grupuri de interese - inclusiv ai minoritdtilor, femeilor, copiilor
si ai altor grupuri vulnerabile - vor participa activ si vor avea un impact semnificativ asupra
stabilirii continutului strategiei de dezvoltare;

. informatiile colectate cu privire la zona locald vor fi dezagregate dupa gen, etnie, limbag,
varstd, religie sau orice altd categorisire relevantd si aceste informatii vor fi facute publice;

o planurile, propunerile si proiectele vor fi evaluate si in baza impactului lor asupra femeilor
si altor grupuri vulnerabile;

o rezultatele planurilor, politicilor si proiectelor vor fi mdsurabile si vor fi facute publice prin
rapoarte periodice cu privire la evolutia lor.

Pasul doi: Stabilirea etapelor procesului

Presedintele de raion in colaborare cu echipa de facilitatori si reprezentantii consiliului raional tre-
buie sa stabileasca pasii procesului de elaborare a strategiei de dezvoltare raionala, incluzand:

. crearea echipei de planificare raionald condusd de catre presedintele raionului, care va fi
responsabild de initierea si coordonarea procesului. Membrii echipei de planificare pot
fi consilieri, sefi de directii din cadrul aparatului presedintelui raionului si persoane din
exterior care pot sprijini procesul (reprezentanti ai APL de nivelul I, directori de scoald,
lideri de organizatii religioase si organizatii ale societdtii civile, oameni de afaceri sau
reprezentanti ai mass-media, etc.);

. garantarea reprezentarii femeilor in echipa de planificare raionala;

o consolidarea capacitatii echipei raionale de planificare pentru a lucra mai eficient impreuna,
prin imbunatdtirea cunostintelor si abilitdtilor in domenii precum:

- planificarea strategica participativa pentru procesul de dezvoltare socio-economicd
raionalg;

- principiile egalitdtii de gen si ale drepturilor omului vor fi integrate in procesul de
dezvoltare raionald; cercul vicios al stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarii,
consecintele lor negative asupra grupurilor vulnerabile si a intregii comunitati;

- comunicare eficientd si lucrul in echipa.

- planificarea in timp a pasilor procesului de dezvoltare, a resurselor necesare si
clarificarea responsabilitdtilor membrilor echipei de planificare.

%




Pasul trei: Identificarea principalilor factori interesati

Lista persoanelor, grupurilor si organizatiilor care vor fi implicate in diferitele etape ale procesului de
planificare strategica ar putea cuprinde:
o Sectorul public:
- APL din raion (nivelul I: orase, comune, sate) si din zonele invecinate
- Autoritdti publice de nivel mai inalt
- Institutii medicale si de invatamant (scoli, colegii, universitati)
- Intreprinderi publice de furnizare a serviciilor publice si alte intreprinderi de stat, etc.
o Organizatiile din sectorul societdtii civile:
- Grupuri reprezentand diverse cartiere
- Grupuri religioase, inclusiv minoritdti religioase
- Grupuri etnice, inclusiv romi
- Grupuri de copii si tineri
- Grupuri educationale
- Societdti culturale, istorice si artistice
- Grupuri de mediu

- Grupuri de sprijin pentru persoane in etate, persoane cu dezabilitdti, victime ale
violentei in familie si ale traficului de fiinte umane.

. Sectorul privat:
—  Intreprinderi private
- Grupuri de afaceri
- Intreprinderi mici si asociatii profesionale
- Intreprinderi private furnizoare de utilitati si banci
- Mass-media.
Pasul patru: Asigurarea integrdrii principiilor egalitatii de gen si ale drepturilor omului la nivel de
raion

Grupurile de mai sus pot reprezenta probabil cetdtenii si organizatiile cele mai active si mai vizibile
din raion. Cu toate acestea, este posibil sd existe grupuri vulnerabile care nu sunt organizate si astfel
nu-si pot face cunoscute interesele si preocupdrile. Este crucial ca aceste grupuri sa aibd posibilitatea
sd participe si sd se implice in comunicarea preocuparilor si intereselor lor; de aceea, in aceasta etapa
va trebui de identificat cine sunt acestea si cum poate fi asiguratd implicarea acestora in procesul de
elaborare a strategiei de dezvoltare economica si sociala a raionului.
Presedintele de raion, primarii, consilierii raionali si locali si alti membri potentiali ai echipei de
planificare cunosc cel mai bine membrii comunitdtii si care sunt grupurile care se confruntd cu
fenomenul excluderii sociale sau cu sdrdcia, nefiind reprezentate de vreo organizatie. Persoanele
responsabile de mobilizarea comunitatii trebuie sa asigure participarea si implicarea in procesul de
dezvoltare raionala a urmatoarelor grupuri vulnerabile:

- gospodarii / familii care traiesc in sdrdcie;

- persoane bolnave, sarace si persoane in varstd, rimase singure;

- copiii lipsiti de ingrijire, inclusiv cei ai cdror pdrinti sunt plecati peste hotare sd

munceasca;

- persoane cu dezabilitati;

- minoritdti etnice sau religioase;

- romi;

- tineri someri;

- victime ale violentei domestice (in majoritate femei);

- victime ale traficului de fiinte umane;

- persoane infectate cu HIV.



In cadrul acestor grupuri vulnerabile, ca si in toate organizatiile factorilor interesati, este impor-
tant sa fie asigurat faptul cd punctele de vedere ale femeilor se fac auzite in aceeasi mdsurd ca si ale
barbatilor, pentru ca problemele si preocuparile lor pot fi diferite. De exemplu, antreprenorii femei
pot intdmpina mai multe dificultdti in obtinerea unui imprumut, pentru cd probabilitatea ca femeile
sa detind proprietdti este mai mica. Femeile in varstd au o probabilitate mai mare de a trdi in sdracie,
decat barbatii. Pentru succesul procesului de dezvoltare raionala este necesar ca vocile femeilor sd
fie auzite.

Pasul cinci: Sensibilizarea comunitdatii

Echipa de planificare poate decide sa disemineze mesajul despre procesul de planificare, prin or-
ganizarea unor evenimente: intdlniri publice, concursuri de desen pentru copii despre viitorul
comunitatii lor, concursuri pentru tineri pentru cea mai bund si cea mai inovativa idee de afaceri.
Echipa ar putea folosi mijloacele mass-media, televiziunea raionald / locala sau posturile de radio,
targurile traditionale care aduc impreuna membrii comunitdtii raionale, in scopul de a le prezenta si
explica acestora cat de valoroasa este participarea tuturor la procesul de planificare.

CAPITOLUL [II. .
ETAPELE PROCESULUI DE PLANIFICARE STRATEGICA

3.1. CARE SUNT ETAPELE PROCESULUI DE PLANIFICARE STRATEGICA ?

Dupd cum s-a mentionat anterior, pe langd raspunsurile la cele 5 intrebdri fundamentale formulate
in punctul 2.1, procesul de planificare strategicd presupune si identificarea raspunsurilor si adoptarea
unor decizii cu privire la:

1. Undesuntem ?

2. Undevrem sa ajungem ?

3.  Cum ajungem acolo ?

4. Amajuns unde ne-am propus ?

Pentru a se rdspunde la intrebarile mentionate mai sus este necesard parcurgerea urmdtorului ciclu
de planificare strategicd care constd din urmdtoarele etape:

Etapa 1. Pregdtirea

11.  Initierea unui acord in ceea ce priveste procesul de planificare strategica

1.2. Constituirea Echipei de Planificare strategica

Etapa 2. Analiza situatiei existente

2.1. Analiza socio-economica
2.2. Analiza actorilor interni si externi
2.3. Analiza SWOT

Etapa 3. Stabilirea valorilor, viziunii si misiunii

3.1. Evidentierea valorilor

3.2. Stabilirea viziunii

3.3. Clarificarea misiunii

Etapa 4. Identificarea, formularea si structurarea scopurilor si obiectivelor

4.1. Identificarea scopurilor strategice
4.2. Deciderea prioritatilor
4.3. Formularea obiectivelor

%




Etapa 5. Elaborarea planului de actiuni

Etapa 6. Aprobarea si implementarea SRDSE

6.1. Aprobarea SRDSE
6.2. Implementarea SRDSE

Etapa 7. Monitorizarea si evaluarea

7.1. Monitorizarea
7.2. Evaluarea

7.3. Instrumente de realizare a monitorizdrii si evaludrii

Etapa 8. Revizuirea strategiei

Dezvoltarea unor strategii socio-economice proprii, cu prioritdti bine identificate, se produce in
cadrul atelierului de planificare strategicd, care ofera totodatd o baza bund pentru crearea viitoarei
echipe de implementare.

Atelierul de planificare strategicd, dupa cum se vede, este precedat, de obicei, de studierea activita-
tilor curente ale raionului, de realizarea unui sondaj de opinie, de discutiile cu liderii de opinie din
comunitate si de intervievarea unor actori sociali interni si externi.

Unul dintre cele mai importante segmente ale ciclului de planificare strategicd, Etapele 2, 3, 4si 5
este acoperit in cadrul atelierului de planificare, unde se examineaza:

° Necesitatea planificdrii strategice;

. Explicarea si discutarea pasilor necesari pentru planificarea strategicd;

o Folosirea metodelor specifice fiecdrei etape a planificdrii strategice;

. Formularea preliminard a unui set de actiuni pentru dezvoltarea strategicd a comunitatii;

. Definirea actiunilor necesare pentru difuzarea, discutarea, aprobarea si implementarea

planului strategic de dezvoltare socio-economicd in comunitate;

. Discutarea chestiunilor care tin de organizarea procesului de monitorizare si evaluare.

Dupad finisarea atelierului de planificare strategicd se preconizeaza realizarea Etapelor 6,7 si 8.
Etapa 1: Pregdtirea
1.1. Initierea acordului privind procesul de Planificare Strategica

Consideram destul de importantd realizarea etapei care tine de initierea acordului referitor la dema-
rarea procesului de Planificare Strategica. Producerea acestui eveniment denota profesionalismul
administratiei publice locale si maturitatea societatii civile si a mediului de afaceri din raionul re-
spectiv. Acest demers se face in conformitate cu principiile si aspectele descrise in punctul 2.4.

Liderii locali stiu foarte bine cd atat municipalitatile, cat si regiunile pot sd intre in circuitul poli-
ticilor privind dezvoltarea de perspectivd socio-economicd doar prin cresterea propriei capacitati
organizatorice si de planificare strategica.

Initierea acordului privind demararea procesului de planificare strategicd presupune coalizarea tutu-
ror fortelor sandtoase din comunitate, in unele cazuri pentru prima datd, in jurul intereselor comu-
ne. Anume identificarea si dezvoltarea intereselor comune, a reprezentantilor sectorului comunitar,
privat si public, genereazd incredere reciprocd si un inalt entuziasm in solutionarea problemelor
identificate, oferd o baza importanta pentru viitoarele relatii de colaborare.

Initierea acordului privind lansarea procesului de Planificare Strategica presupune realiza-
rea planificarii in avans si crearea parteneriatelor in scopul sustinerii acestui proces.
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Pentru a demara procesul de planificare strategicd, dupd cum s-a mentionat deja, este necesard o
etapd pregatitoare, asa numitul proces de pre-planificare, ori planificare in avans. Acest lucru se efec-
tueazd sub conducerea administratiei publice locale, care pentru a reusi in acest proces trebuie sd:

o Identifice persoanele, institutiile, agentii economici interesati, liderii sindicali, cei care
asigurd servicii edilitare, presa locald, cadrele didactice in pornirea procesului de planificare
economicd.

° Creeze o structurd organizatorica (comisie, comitet etc.) de obicei, in frunte cu un

reprezentant experimentat al autoritdtilor locale;

. Elaboreze un program de activitate al structurii respective pentru indeplinirea muncii
organizatorice, necesare pentru demararea procesului de planificare strategica.

Planificarea in avans, ofera posibilitatea de a identifica membrii viitoarei echipe, care prin eforturile
proprii nu doar vor elabora strategiile, dar si vor implementa actiunile cele mai importante ale pla-
nului strategic.

Un moment deosebit, in activitatea structurii organizatorice noi create, il constituie infiintarea
parteneriatelor orientate spre sprijinirea procesului de planificare strategicd. Parteneriatele pot fi
constituite pe diferite termene, in care pdrtile implicate actioneaza concomitent, dupa un program
bine elaborat, pentru a realiza obiectivele propuse.

Planificarea strategicd, in noile conditii economice, implicd formularea strategiilor si planurilor
operationale, in scopul realizarii cresterii economice, atat la nivel de intreprindere, cdt si la nivel de
comunitate si raion. Planificarea strategicd trebuie sa tind seama de prioritatile regionale, in con-
cordanta cu obiectivele macro-economice. Ca rezultat, politica regionald trebuie sa fie inclusd in
politica economica generala, ca parte componenta a acesteia.

1.2.  Constituirea Echipei de Planificare strategica

Procesul de planificare strategica trebuie sd se desfasoare intr-o manierd participativa, astfel
cd necesita stabilirea clard, inca din start, a rolurilor tuturor actorilor, 15-17 persoane, care vor face
parte din Echipa de Planificare Strategica:

. Liderul — rolul de conducere, de obicei, si-l asuma presedintele raionului ori unul din
vice-presedintii raionului. Este necesar sa mentiondm cd liderul de la cel mai inalt nivel al
Consiliului Raional trebuie sd ia parte la toate etapele procesului de planificare strategica.
Consideram cd liderul trebuie sd fie si managerul de proiect/proiecte privind implementarea
strategiilor elaborate.

Managerul de proiect este persoana desemnatd sa coordoneze, sa verifice si sd coreleze
activitatile intregii echipe de implementare in cadrul tuturor activitatilor desfasurate pe
toata perioada de implementare, monitorizare si evaluare a strategiilor socio-economice de
dezvoltare a raionului.

o Facilitator (una ori doud persoane) — persoana care intelege tema si are experientd in
domeniu. Poate fi si un expert din exterior care cunoaste procesul de planificare strategicd si
are abilitdtile necesare in procesul de facilitare.

o Participantii — in procesul de planificare strategica este necesar, in mod obligatoriu, sd
fie implicati:

- Facilitator -persoana care intelege tema si are experientd in procesul de facilitare.

- Secretariat - rezultatele exercitiului de planificare strategicd trebuie sa se bazeze in
permanentd pe documente, astfel ca secretariatul trebuie sa includa persoane cu bune
abilitati de organizare si redactare.

- Responsabilii de departamente, sectoare, arii de activitate din cadrul Consiliului
Raional.

- Reprezentantii mediului de afaceri (asociatiile oamenilor de afacere, businessul mic
si mijlociu din raion, etc.).

- Reprezentantii societatii civile (ONG-uri, sindicate, confesiuni religioase, etc.).




Secretariatul - va fi constituit din persoane cu bune abilitdti de organizare si redactare.
Secretariatul se va ocupa nemijlocit de organizarea procesului de planificare strategica
inclusiv de desfasurarea atelierului de planificare strategica. Persoanele din secretariat vor
stabili lista actorilor interesati de implicarea in discutie si vor constitui grupurile de lucru,
in caz de necesitate, in functie de subiectele si tematicile discutate. Totodatd, reprezentantii
secretariatului vor fi responsabili de colectarea materialelor necesare si de punerea la
dispozitie, echipei de planificare, a documentelor necesare pentru buna desfasurare a
exercitiului de planificare strategicd. Secretariatul va intocmi planul de lucru al Echipei
de Planificare Strategica, care va fi necesar sd fie aprobat de lider si ulterior va disemina
documentul respectiv cdtre toate persoanele interesate.

In asa mod, echipa constituitd trebuie sd elaboreze un Plan de lucru si a termenilor de implementare.
Unul din obiectivele semnificative ale echipei de planificare strategicd se referd la Analiza situatiei
existente din raion. Sa clarificdm cum se realizeazd aceasta etapa.

Etapa 2: Analiza situatiei existente

In ce consta analiza situatiei existente din raion?

In cadrul etapei respective sunt preconizate urmatoarele tipuri de analiza:

2.1.

Analiza socio-economica

2.2. Analiza actorilor interni si externi
2.3. Analiza SWOT
Sd examindm fiecare din instrumentele mentionate mai sus.

2.1. ANALIZA SITUATIEI SOCIO-ECONOMICE

In cadrul etapei de analiza a situatiei socio-economice, trebuie sd se analizeze cu obiectivitate urmatoa-
rele aspecte:

Care este evolutia socio-economicd a raionului, scotand in evidenta trendurile si impactul?

La ce etapa se afla acum? Ce trebuie de schimbat si imbunatatit? Ce este necesar de dezvoltat
in continuare?

Din punct de vedere socio-economic, in ce directie trebuie sa se orienteze raionul? Care
trebuie sd fie modelul de dezvoltare socio-economic?

Ce madsuri trebuie intreprinse in acest scop?

In vederea unei analize obiective a situatiei prezente este necesard colectarea unui numar mare de
informatii, examinarea unor documente relevante, fapt ce poate implica elaborarea unor studii de
sintezd pe domeniile examinate, efectuarea sondajelor, precum si pregdtiri pentru diseminarea re-
zultatelor. In cadrul acestei etape este necesar intelegerea perceptiilor, experientelor si asteptirilor
cetdtenilor, mediului de afaceri si factorilor de decizie. Culegerea de date necesare stabilirii situatiei
prezente poate fi fdcutd prin mai multe metode. Mai jos vom examina unele dintre cele mai rdspan-
dite metode privind procesul de colectare a informatiei:

1.

2
3
4.
5
6

Constituirea grupurilor de lucru si stabilirea graficului de realizare;

Analiza documentelor elaborate la nivel de raion;

Analiza documentelor realizate la nivel regional si national;

Colectarea informatiei despre raion;

Efectuarea unui sondaj de opinie, chestiondri, focus grupuri si interviuri in profunzime;
Analiza de grupare (cluster-izare) la nivel de raion.

Sd examindm mai detaliat fiecare din punctele descrise mai sus:

1.

Constituirea grupurilor de lucru si stabilirea graficului de realizare

Dupad ce a fost constituitd Echipa de Planificare Strategicd, este oportun sa se constituie grupurile
de lucru, pentru a asigura efectuarea unei analize calitative pe domeniile de mare actualitate pentru
dezvoltarea socio-economica a raionului. Grupurile de lucru pot sa fie constituite din 5 ori 7 persoane,
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pentru a se putea ajunge la consens, care posedd un nivel inalt de expertizd in domeniul examinat, ce
reprezinta administratia publicd locald, societatea civila si mediul de afaceri. In contextul respectiv,
se recomanda constituirea grupurilor de lucru pe urmatoarele directii:

Grupul de lucru N1. Dezvoltare economica si atragerea investitiilor;
Grupul de lucru N2. Dezvoltarea infrastructurii si protectia mediului;
Grupul de lucru N3. Dezvoltare sociald si protectie grupurilor vulnerabile;
Grupul de lucru N4. Culturg, turism si cresterea vizibilitatii raionului.

Evident, in functie de scopul propus, nu este exclusa si constituirea altor grupuri de lucru. Grupurile
de lucru vor examina situatia pe ultimii 5 ani. In calitate de rezultat trebuie si fie un raport de 7-10
pagini in care se vor face concluzii si recomandari pentru ameliorarea si dezvoltarea domeniului
examinat pentru urmatorii 3-5 ani. Se recomanda ca liderul grupului de lucru sa fie si membru al
Echipei de Planificare. Ulterior, raportul respectiv va fi prezentat in cadrul Atelierului de Planificare
Strategica.

2. Analiza documentelor elaborate la nivel de raion

Inceperea demersului de planificare strategicd necesitd si studierea materialelor existente despre
raion. In contextul respectiv este necesar sa fie examinate:

o Rapoartele de dezvoltare socio-economica a raionului, cel putin pe ultimii 5 ani;
° Planurile strategice de dezvoltare a raionului elaborate in trecut;

° Planurile urbanistice, dacd exista;

o Proiecte de importantd raionala si nationala implementate in raion;

. Studii si cercetari efectuate pe diverse domenii care tin de dezvoltarea raionului.

In linii mari, este necesard examinarea oricaror documente care are tangentd cu analiza socio-eco-
nomicd a raionului.

3. Analiza documentelor realizate la nivel regional si national

Avand in vedere conexiunea raionului la obiectivele de dezvoltare a tarii, in demersul de planificare
strategica, este necesar sd se tind cont de toate documentele cu caracter strategic elaborate la nivel
regional ori national, cum ar fi de exemplu: Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova 2020”; pre-
cum si alte strategii sectoriale de nivel national. Documentele respective vor ghida eforturile la nivel
local al Echipei de Planificare Strategica.

4. Colectarea informatiei despre raion

In acest punct se stabileste tipul de informatie generald necesar pentru a ajuta Echipa de Planificare
Strategica sd formuleze decizii corecte privind dezvoltarea raionului. In asa mod se scot in evidentd
o listd de indicatori necesari pentru procesul de planificare strategica.

4.1.  Scurt istoric al raionului;

4.2. Asezarea geografica si cadrul natural;

4.3. Populatia, inclusiv emigrdri si imigrari;

4.4. Piata fortei de muncg;

4.5. Infrastructura de transport;

4.6. Infrastructura tehnico-edilitarg;

4.7. Economia;

4.8. Mediul inconjurdtor;

4.9. APL-urile si cooperarea intercomunitara;

4.10. Sdndtatea;

41. Invitdmant;

4.1. Cultura, sport, turism.




5. Efectuarea chestiondrilor, sondajului de opinie, focus grupurilor si interviurilor in
profunzime

In cadrul acestui punct este necesard intelegerea perceptiei si asteptarilor cetitenilor, responsabili-
lor din APL, mediului de afaceri, etc. Stabilirea situatiei prezente prin mai multe metode va clarifica
mai exact tendintele si posibilele solutii.

Chestionarea. Este instrumentul cel mai utilizat in ancheta sociologica si el consta dintr-un set de
intrebari formulate in scris si ordonate in mod logic, care se refera la anumite aspecte ale vietii soci-
ale si economice. Calitatea cercetdrii realizate cu ajutorul chestionarului depinde in primul rand de
calitatea intrebarilor acestuia, sociologii apreciind cd ancheta nu poate fi mai buna decat intrebarile
continute de chestionar.

Interviul - reprezintd o modalitate de investigare sociologicd asemdndtoare cu chestionarul, avand
in vedere ca se realizeazad tot pe bazd de intrebdri, dar se deosebeste de chestionar prin forma orald de
adresare a intrebdrilor si de formulare a raspunsurilor. Interviurile se impart in 2 categorii:

a. interviuri formale - se realizeazd pe baza unei liste de intrebdri, comunicatd din timp celui in-
tervievat dupad care are loc intalnirea dintre acesta si persoana care {i ia interviul, el raspunzand
oral la intrebdrile care {i sunt adresate de cdtre intervievator. Aceastd forma se foloseste indeo-
sebi in cadrul personalului cu functii publice importante.

b.  interviuri informale - se realizeaza pe baza intrebarilor pe care cel care ia interviul le adreseaza
in momentul intdlnirii cu cel intervievat, dindu-se impresia cd asemenea intrebari ar fi fost
concepute chiar in momentul respectiv. In realitate, intervievatorul are stabilite din timp in-
trebarile pe care le va adresa, dar maniera in care le formuleaza dd impresia de spontaneitate.

Sondaj de opinie. Metoda de cercetare de marketing, ancheta de opinie care se bazeazd pe folosirea
chestionarului in vederea testdrii pe un esantion reprezentativ a caracteristicilor unei populatii (con-
cluziile sondajului, pe probleme socio-economice, vor putea fi astfel generalizate pentru intreaga
populatie de bazd). Este folosit pe larg si in domeniul politic pentru a testa optiunile electoratului
(sondaj electoral). Un sondaj in care talia esantionului este de cel mult sapte ori mai micd fatd de
populatia de referintd se numeste exhaustiv (in caz contrar, non exhaustiv).

Focus grup. Interviu care se bazeaza pe discutii, cu un numdr mic de membri, 10-12 persoane, mo-
derat de un facilitator sau animator. De cele mai multe ori tehnica respectiva este folosita pentru a
permite participantilor sa-si formeze o opinie despre un subiect cu care nu sunt familiarizati. Tehnica
presupune interactiunile si creativitatea participantilor pentru a intensifica si consolida informatia
colectatd. Focus grupul se dovedeste util mai ales atunci cand se analizeaza teme sau domenii care
genereaza divergente de opinii care trebuie reconciliate sau care se referd la probleme complexe care
trebuie sd fie examinate in detaliu.

6. Analiza de clusterizare la nivel raion

Clusterul reprezintd o concentrare geograficd de comunitati, companii si institutii interconectate
traditional socio-economic si cultural in scopul punerii in aplicare a unor servicii intercomunitare a
bunelor practici in vederea cresterii calitatii unor servicii publice din comunitatile respective.

Avantajele apartenentei la un Cluster:

. Cresterea calitatii serviciilor publice: salubrizare, canalizare, aprovizionare cu apd, de
prevenire a incendiilor, iluminat public, etc.

. Cadru propice de dezvoltare a afacerilor;

o Cooperare intra-sectoriala pentru obtinerea de avantaje economice - furnizori, clienti;

o Flux sporit de Informatie - interconectarea de oameni, abilitati, cunostinte si competente;

° Marketing integrat;

. Sinergii si coordonare prin asigurarea managementului clusterului;

° Cooperare cu alte structuri similare; internationalizare;

o Acces la fonduri dedicate structurilor respective: europene, nationale;
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. Contributie la formularea de politici, strategii si mdsuri sectoriale;
o Sustinere din partea autoritatilor locale, raionale si centrale.

La fel de importanta este intelegerea mediului intern si extern in care functioneazd ra-
ionul (comunitatea) si intelegerea si evaluarea performantelor institutionale recente, in vederea
imbunatatirilor.

2.2. ANALIZA ACTORILOR INTERNI SI EXTERNI

Cunoscand metodele de analizd a actorilor interni si externi, administratia publicd locala de nivelul II
va reusi sa fie flexibild si sd ghideze corect procesul de elaborare si implementare a Planului Strategic.

1. Identificarea actorilor

Actorii sociali influenteaza direct ori indirect performantele raionului (organizatiile guvernamentale
ori neguvernamentale). Evident, asteptarile, criteriile de influentd, de apreciere, de sustinere, difera
de la un actor la altul si depinde de mai multi factori. Actorii respectivi fiind identificati se poate mai
usor de prevdzut anumite actiuni, activitdti, se pot prognoza anumite riscuri si sigur se poate conta
pe sprijinul unor actori interesati in rezultatele si produsul final al organizatiei. Faptul ca echipa
de implementare este interesata de obtinerea celor mai inalte performante, impune examinarea si
analiza riguroasa a mediului extern si intern, identificarea celor mai importanti actori externi si
interni si in acelasi timp prognozarea evenimentelor care se vor produce in timpul apropiat, ludnd in
consideratie comportamentul actorilor implicati in aceste circumstante.

Actorii externi sunt persoanele, grupurile de persoane, organizatiile externe, guvernamentale ori
neguvernamentale, care manifesta interes fatd de activitdtile realizate ori preconizate si sunt direct
ori indirect afectate de activitatile organizatiei, si pot adresa anumite solicitdri care tin de:

a. Resurse;

b.  Atentie, imagine, sustinere;

c.  Produs final ori rezultate ale activitdtilor.

Exemplu: In calitate de actori externi, pentru raionul Cimislia, s-au identificat: Guvernul Republicii
Moldova, Parlamentul Republicii Moldova, organizatiile donatoare din exteriorul comunitatii, in-
vestitorii externi etc.

Actorii interni sunt persoanele, grupurile de persoane, care activeazd in cadrul raionului,
organizatiile interne, guvernamentale ori neguvernamentale, care manifestd interes fatd de activi-
tatile realizate ori preconizate si sunt direct ori indirect afectate de activitdtile organizatiei, si pot
adresa anumite solicitdri care tin de:

a. Resurse;

b.  Atentie, imagine, sustinere;

c.  Produs final ori rezultate ale activitdtilor.
Exemplu: In calitate de actori interni, pentru raionul Cimislia, s-au identificat: cetatenii raionului,
agentii economici din cadrul raionului, ONG-urile din raion, Consiliul Raional, etc.

2. Analiza actorilor

Dupai identificarea celor mai importanti actori interni si externi este necesard analiza lor. In acest
scop se propune de examinat urmadtoarele intrebdri:
a.  Cecriterii folosesc actorii sociali pentru a evalua performantele raionului?
b.  Ce necesitdti, dorinte, obiective are raionul pentru a se asigura ca asteptdrile actorilor vor fi
indeplinite?
c¢.  Cum pot influenta actorii raionul?
d. De ceraionul are nevoie de ei?

Cat de importanti sunt ei pentru raion? (Importanti, Nu prea, Deloc importanti?)




Analizand actorii identificati dupa schema evidentiata mai sus se obtine o listd a celor mai impor-
tanti actori, celor mai influenti si fara indoiald un tablou clar privind criteriile utilizate de ei referitor
la evaluarea organizatiei. Totodatd, va fi clar in ce mod pot actorii respectivi sd influenteze evolutia
raionului si din ce considerente este necesard o colaborare permanentd ori pe o anumitd perioadd de
timp. Evident, mediul extern si intern este in continua schimbare, mai ales in perioada de tranzitie.
Din aceste considerente, faptul ca modificdrile respective sunt identificate in permanenta si luate la

evidentd denotd un profesionalism inalt al lucrdtorilor din Consiliu Raional.

Exemplu: In schema de mai jos sunt evidentiati atat unii actorii interni, cat si externi care influen-
teazd direct ori indirect functionarea raionului si Consiliului raional.

Actori Interni Actori Externi

Cetdtenii

Parlamentul RM

Agentii economici

Guvernul RM

Institutiile publice din raion

Ministerele si Departamentele

Consiliul raional

Presedintia RM

Primariile din cadrul raionului

Institutiile bancare

Institutiile de cult

Organele judecdtoresti

Politia raionald...

Investitorii externi...

Mai jos vom examina, conform modelului punctat, unii din actorii interni si externi mentionati in

tabel.

Model de analiza a actorilor interni si influenta lor asupra raionului

Actorul Ce asteapta actorul ~ Cum credeti Ce trebuie sa Cumnein- Cedorimdelael, Catdeim-
de la noi? ca sunteti facem pentru a fluenteaza  deceavemnevo- portant este
apreciat indeplini astepta- actorul? ie noi de el? el pentru
(reiesind din rile actorului? noi?
asteptari)?
1 2 3 4 5 6 7
Cetdtenii Solutionarea Pozitiv Sa cunoastem Direct Sustinere Foarte
problemelor ce-i asteptarile Intelegere important
vizeaza. promovand Coparticipare
Apdrarea politicile pentru a
drepturilor corespunzdtoare schimba starea
Indeplinirea de lucruri
functiilor
Agentii Conlucrare; Satisfacdtor | Hotdrari corecte, | Direct Locuri de Foarte
economici | Cadre pregatite; Pozitiv Reale Pozitiv munca; important
Conditii favorabile; Activitate
Relatii reciproce; eficients;
Activitate eficientd. Respectarea
legislatiei




Model de analiza a actorilor externi si influenta lor asupra raionului

Actorul

Ce asteapta actorul
de la noi?

Cum credeti ca
sunteti apreci-

Ce trebuie sa facem
pentru aindeplini

Cum ne
influenteaza

Ce dorimde la
el, de ce avem

Cat de impor-
tant este el

at (reiesind din  asteptarile acto- actorul? nevoie noi de pentru noi?
asteptari)? rului? el?

1 2 3 4 5 6 7
Parlamentul | Activitate Satisfacdtor | Sa realizam Direct Legislatie Foarte
RM eficientd cadrul legislativ modernd important
Guvernul Activitate eficientd | Satisfacator Respectarea Direct Proiecte Foarte
RM cadrului legislativ investitionale | important

si normativ Principialitate
Obiectivitate
Ministerele | Conlucrare Satisfacdtor Colaborare Direct Elaborarea Foarte
si Departa- politicilor important
mentele clare si reale in
ramurd

Este clar cd presiunea actorilor sociali se modificd in dependentd de obiectivele si interesele acestora,
cat si in dependentd de realizdrile, disponibilitatea si obiectivele Consiliului Raional.

2.3. ANALIZA SWOT

1. Notiunile de bazd

Analiza SWOT reprezinta un cadru complet si consistent realizat de persoanele implicate in procesul
de planificare strategicd utilizatd in scopul identificarii unor solutii si strategii realiste.

Astfel, una dintre cele mai raspandite si cunoscute metode de analizd a unui sistem, analiza SWOT
realizeaza o radiografiere a situatiei prezente. Obiectivul general al acestei analize este sa identifice:

(S) Strenghts
(W) Weaknesses -
(O) Oportunities -
(T) Threats -

Dupa ce datele au fost colectate, prin intermediul analizei SWOT se identificd prioritdtile, se formea-
za o viziune comund asupra dezvoltdrii si se elaboreazd strategiile de dezvoltare. Scoatem in evidentd
urmadtoarele notiuni:

Punctele Tari

Punctele slabe

Oportunitati

Amenintari

Analiza SWOT este o metoda de analizd utilizata pentru identificarea punctelor tari si slabe, oportu-
nitatilor si amenintdrilor unei comunitdti cat si a avantajului competitiv al acesteia.

Punctele tari sunt tendintele, factorii interni ori valorile care asigura un avantaj competitiv unei
comunitati si o fac atractiva. (Exemplu: sector privat dezvoltat, fortd de muncad calificatd; adminis-
tratie publicd locald progresista, conditii naturale si mediu ecologic deosebit, reduceri vadite la plata
taxelor locale, facilitdti de transport, criminalitatea foarte redusa.)

Punctele slabe sunt tendintele ori factorii interni care reprezinta bariere in calea dezvoltdrii socio-
economice locale a comunitatii. (Exemplu: sector privat slab dezvoltat, accesul limitat la capital,
forta de muncad slab calificatd, criminalitatea ridicatd, infrastructura slab dezvoltata, distanta mare
de alte centre economice, stiintifice, impozite mari.)

Punctele slabe sunt divizate in doud categorii: puncte care pot fi corectate intr-un termen scurt ( 3-5
ani) si cele care nu pot fi corectate intr-un termen redus.

Oportunitatile sunt factorii externi ori tendintele care faciliteazd dezvoltarea avantajelor compe-
titive. Ca de obicei, ele includ modificarile structurale din economie, schimbadrile tehnologice din
regiunea respectivd, modificdrile demografice. (Exemplu: Sprijin politic la nivel central, atragerea
capitalului din afara comunitatii, apropierea de zona liberd din localitatea vecind, dezvoltarea punc-
telor de trecere la hotar cu alta tara, etc.)




Amenintarile sunt factorii ori tendintele externe nefavorabile dezvoltdrii socio-economiei locale
si pot aduce declinul avantajului competitiv. (Exemplu: Stoparea livrarii gazului, interes minim din
partea investitorilor externi, zond seismica activa etc. Instabilitatea politicd la nivel national prezin-
td, de fapt, cel mai mare pericol pentru toate comunitdtile din republicd.)

La nivel regional, analiza SWOT este realizatd, ca reguld, de persoanele implicate in procesul de
planificare strategicd. O sintezd a celor spuse mai sus poate fi reprezentata in urmdtorul tabel:

Pozitivi Negativi

Puncte tari: resurse raionale ori valori Puncte slabe: insuficiente raionale care

intr-o valoare ce ar putea contribui la
atingerea obiectivelor.

Intern care ar putea fi utilizate pentru a realiza | franeaza posibilitdtile de realizare a
obiectivele trasate. obiectivelor.
Oportunitdti: orice situatie favorabild Amenintdri: orice situatie externd
Extern externd care poate fi transformatd nefavorabild care ar fi un pericol in

realizarea obiectivelor de dezvoltare.

2. Ilustrarea analizei SWOT

Pentru ilustrarea analizei SWOT, tabelul de mai jos prezintd o parte a unei analize de acest fel, care
include factorii umani, infrastructura tehnicd, activitatea economicd, administratia locald, ecologia,
conditiile geografice, caracteristice raionului Cimislia.

Puncte tari

Puncte slabe

Administratia publicd
locald competenta

e  Asezare geograficd fa-
vorabild

e Existenta bazei tehni-
co-materiale a indus-
triei prelucrdtoare

e  Potential inalt intelec-
tual si profesionist

e Existenta bratelor de
muncd calificata

Declinul economic

total

Furturi din averea pu-
blica si privatd
Cresterea saraciei
Ratd inalta a

somajului, nivel inalt
al somajului latent

Stationarea unor in-
treprinderi

Randamentul scdzut
al intreprinderilor ce
functioneazd

Oportunitati

Sustinere politicd din
partea Guvernului RM

Relatii de colaborare
cu orase inrudite

Investitori externi

Existenta resurselor
energetice neutilizate

Cadrul legislativ favo-
rabil

Cooperare regionala

Programe ecologice
regionale si nationale

Amenintari
Calamitati naturale
Epidemiile

Organizatii criminale
externe

Stoparea livrarii resur-
selor energetice

Instabilitatea politicd
si economica

Conflicte nationale
si etnice, religioase si
regionale

Odata ce raionul a identificat si a recunoscut care sunt punctele tari, punctele slabe, oportunitatile
si pericolele, ea le poate utiliza la formularea problemelor strategice, scopurilor si totodata la elabo-
rarea strategiilor pentru solutionarea lor.



ETAPA 3: STABILIREA VALORILOR, VIZIUNII SI MISIUNII (MANDATULUI

3.1. Evidentierea valorilor

Chiar si in conditiile de astdzi unele comunitdti au reusit sa realizeze multe obiective importante,
mizand in primul rdnd pe valorile si traditiile acceptate si promovate de veacuri de la o generatie
la alta. Mai jos vom examina problemele care tin de evidentierea valorilor si rolul lor in clarificarea
viziunii si misiunii.

Fard recunoasterea si acceptarea anumitor valori majore, raionul este practic debusolat si evident isi
pierde din potentialul mobilizator si creator. Valorile acceptate de o comunitate, determind intr-o
masurad oarecare, nivelul spiritual si moral al comunitatii respective. Este evident cd comunitatea,
fiind un organism viu, pe langd faptul ca a acceptat anumite valori, tinde sd-si cultive noi valori, care
i-ar permite sd devina mai performanta, sa treacd la un nivel calitativ superior si sa se consolideze in
competitia cu alte comunitdti.

Valorile reprezinta suma calitdtilor care dau pret unei comunitati, care mobilizeaza si inspird mem-
brii respectivi la realizarea obiectivelor propuse.

Valorile reflectd felul in care actioneazd oamenii, cum isi organizeaza treburile si starea vietii lor,
comportamentul si alegerile pe care le fac, disociind un lucru important de altul prin apelul la valoa-
rea pe care acesta o are.

In scopul evidentierii valorilor se recomanda sd se raspunda la urmadtoarele trei intrebdri prin jude-
cati de valoare:

A. Cum ati dori sd va organizati raionul ?
B.  Cum ati dori sd va tratati actorii interni si externi ?
C.  Ce pretuim noi cel mai mult (ce este mai important pentru noi) ?

O judecata de valoare ne conduce spre ceea ce dorim sa facem si spre felul cum dorim sa facem acest
lucru. Raspunzand la intrebadrile de mai sus obtinem o listd a valorilor majore care indica modalitatea
in care comunitatea (organizatia) doreste sd activeze si sd se raporteze la actorii interni si externi.

Exemplu: Generalizand rdspunsurile la prima intrebare A putem evidentia unele momente, care
se refera la managementul organizational performant:

A1. Capacitatea liderilor de a formula clar scopurile si obiectivele si de a mobiliza cetdtenii;

A2. Angajamentul comun al tuturor (majoritatii) cetatenilor privind solutionarea problemelor;
A3. Stabilirea unui climat de colaborare;

Ag4. Stabilirea unor standarde de performantd in prestarea serviciilor.

Exemplu: Sintetizand cele expuse la intrebarea a doua B, evidentiem unele raspunsuri care se refera
la comportamentul fatad de actorii interni si externi:

B1. Corectitudinea - calitatea ce stabileste un climat de colaborare intre actorii interni si externi
pe de o parte si membrii administratiei publice locale pe de altd parte. Corectitudinea in com-
portament presupune stimularea parteneriatelor intru realizarea diferitor proiecte. Corectitu-
dinea este piatra de temelie a viitoarelor proiecte comune realizate de intreaga comunitate.

B2. Toleranta - fatd de alte opinii, fatd de alte idei si concepte va permite promovarea si stabilirea
unor principii democratice in relatiile cu actorii interni si externi. Toleranta va fi ,veriga” de
legaturd dintre actorii sociali si comunitatea respectiva.

B3. Onestitatea - calitatea, care contribuie esential la consolidarea relatiilor dintre administratia
publica locala si actorii sociali. Onestitatea in relatiile cu actorii respectivi se doreste a fi cat
mai pronuntatd si vizibila in solutionarea problemelor de comunicare si colaborare, optand
pentru elaborarea si respectarea unui cod intern de comportament si a protocoalelor de relatii
si intentii cu actorii mai pronuntati.




Exemplu: Referitor la intrebarea a treia C, in dependenta de obiectivele propuse pentru realizare,
organizatiile, asociatiile ori comunitatile isi stabilesc ca prioritate anumite valori ce le permit sd
actioneze eficient. Evidentiem valorile identificate:

C1. Profesionalism - aceastd valoare se manifestd prin rapiditatea identificdrii solutiilor, calitatea
lucrului indeplinit, responsabilitatea fata de sarcinile propuse pentru realizare. Profesionalis-
mul orienteazd echipa spre obtinerea unor performante mai inalte, mai convingatoare.

C2. Spiritul de initiativa - care a fost calificat ca o parghie de lansare si stimulare a creativitatii
fiecdrui cetatean dornic sd realizeze ceva foarte important pentru sine si societate.

Comunitatea care impartdseste anumite valori comune in activitatea si dezvoltarea ei strategica este
pregadtitd pentru depasirea problemelor existente.

3.2. Stabilirea viziunii

Dupd analiza situatiei actuale se stabileste directia generald pe care trebuie sa o urmeze raionul. Este
necesar de clarificat incotro se va indrepta raionul din punct de vedere socio-economic ? Din aceste
considerente este bine sd se discute si sa se clarifice cum vad participantii procesul de planificare
strategica a raionului peste 5, 7 ori 10 ani?

Ce este viziunea?

Viziunea este o declaratie care exprima o aspiratie pentru viitor pe care raionul incearcd sd o atingd.

Este recomandabil ca viziunea strategicd sa fie o declaratie concisd a ceea ce se asteaptd sd se intample
ca rezultat al elabordrii i implementdrii planului strategic.

Cum se stabileste viziunea ?

Viziunea se stabileste in cadrul atelierului de planificare strategicd. Pentru a genera diverse idei cu
privire la substanta viziunii se pot folosi diverse metode: brainstormingul, lucrul in echipe mici,
etc. Viziunea trebuie sd fie acceptatd, insusita si respectata de toti participantii la procesul de pla-
nificare strategica. Este recomandabil ca viziunea sa fie concisa, astfel incat sa poatd fi retinutd si sd
impdrtdseasca mai usor continutul acestuia.

Exemplu de viziuni: Participantii la atelierul de planificare strategicd au optat pentru urmdtoarea
viziune de dezvoltare socio-economicd a orasului Soroca: ,Soroca — un oras in dezvoltare dinamica
din nordul Moldovei, cu un complex agro-industrial in crestere, cu servicii publice avansate, o infra-
structura bine dezvoltatd si posibilitati reale de atragere a investitiilor”.

In asa mod, prin intermediul viziunilor, sunt trasate liniile directoare de dezvoltare socio-economica
a comunitatilor.

3.3. Clarificarea misiunii (mandatului)

Reformularea misiunii, de cdtre participantii implicati in desfasurarea atelierului de planificare stra-
tegicd, intr-un mod laconic si concentrat, clarifica obiectivele de utilitate socio-economicd si angaja-
mentul de implicare a APL si a membrilor intregii comunitdti in solutionarea problemelor existente.

Clarificarea misiunii, prin prisma valorilor evidentiate, este o necesitate majord, in primul rand,
pentru participantii echipei de planificare. In acest scop, se recomanda s4 se clarifice misiunea, im-
preund cu toti acei interesati in schimbarea lucrurilor spre bine, care nu intotdeauna stiu foarte exact
misiunea APL, in cadrul atelierului de planificare strategicd, ludnd in vedere circumstantele noi si
tendintele din societate.

Consiliul Raional, reprezentand diverse categorii de cetdteni, are si sprijinul acestor oameni in rea-
lizarea obiectivelor propuse. Echipa de implementare, obtindnd anumite imputerniciri, foarte clare
si concret formulate, formale ori neformale, poate cu mai multd sigurantd sa actioneze, conform
planului elaborat si sd-si asume anumite riscuri legate de realizarea scopurilor stabilite. Schimbari-
le permanente care se produc in societatea noastra impun o flexibilitate deosebita in functionarea



organizatiei. Stabilind si dezvoltand un dialog continuu cu cetatenii raionului, Consiliul Raional isi
reconfirma de fiecare datd mandatul obtinut si deci dreptul de a continua ori de a modifica activita-
tile in directiile trasate.

Avand imputernicirile necesare pentru a activa efectiv raionul trebuie sd-si identifice foarte exact
obiectivele care trebuie realizate.

Misiunea, fiind formulata si acceptata, indica spre realizarea caror obiective vor fi orientate activita-
tile din cadrul raionului, care vor fi prioritatile si standardele de performanta.

Misiunea, fiind definita, oferd dreptul la existenta, oferd dreptul la actiune. Pentru clarificarea si
formularea misiunii, se recomanda sd se raspundd la urmdtoarele intrebari:

1. Cine suntem noi si care este scopul nostru ?

2. Care sunt necesitdtile sociale si politice majore existente pe care trebuie sd le indeplinim ?

3. Inlinii generale, ce am dori noi s facem pentru a anticipa ori rispunde la necesitatile exprimate

de actorii sociali ?

4. Ce ne face atat de specifici si unici ?
Examinand rdspunsurile la intrebdrile mentionate mai sus, se formuleaza o singurad fraza concisa a
misiunii organizatiei (comunitatii).
Sd examindm unele modele:

Participantii la atelierul de planificare strategicd din orasul laloveni au ajuns la concluzia ca: ,Mi-
siunea Administratiei Publice Locale si a intregii comunitdti din or. laloveni este crearea conditiilor
pentru mobilizarea tuturor resurselor existente, cresterea calitdtii serviciilor publice si elaborarea
mecanismelor de stimulare a initiativei private intru ridicarea bundstarii cetdtenilor.”

Astfel, fiind definite foarte clar sectoarele, in care organizatiile intentioneaza sd activeze, poate fi
anticipat beneficiul public.

ETAPA 4: IDENTIFICAREA, FORMULAREA SI PRIORITIZAREA SCOPURILOR SI OBIECTIVELOR

O etapa importanta a atelierului de planificare strategica este identificarea si formularea scopuri-
lor strategice si obiectivelor. Anume la identificarea scopurilor strategice se manifesta solidaritatea
locala creatoare, se manifestd vointa cetdtenilor de a solutiona problemele existente, valorificind
resursele locale.

4-1. Identificarea scopurilor strategice

Un scop strategic reprezintd o provocare fundamentala care afecteaza mandatul, serviciile, clientii
ori utilizatorii ei de baza, costurile, finantarea, organizarea internd sau administrarea.

Mentiondm cd provocdrile fundamentale pot fi evenimentele, fenomenele, procesele de orice tip
(economice, sociale, politice, etc.) care se produc si influenteaza evolutia raionului.

Scopul descrie o realizare generala, care este impartdsitd si acceptatd de toti participantii la procesul
de planificare strategicd. Un scop, odata definit, conduce direct spre realizarea mai multor obiective,
spre o schimbare in politicile ori directiile stabilite anterior.

Scopurile strategice pot fi divizate in trei categorii:

o Care cer o actiune imediata;
o Care cer o actiune intr-un viitor apropiat;
o Care necesitd actiuni de-a lungul unei perioade indelungate de timp.

Identificarea scopurilor ajutd raionul sd se concentreze asupra provocarilor majore ori asupra identi-
ficarilor de noi strategii si politici.

Chiar dacd se pune un accent mai mare pe resursele locale, pentru solutionarea problemelor strate-
gice, aceasta nu inseamna cd trebuie abordate numai problemele de ordin local. Scopurile strategice,
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ale unui raion, pot fi orientate spre consolidarea legaturilor pe verticald, cu nivelele mai inalte ale
guvernului, parlamentului, presedintiei, dar si pe consolidarea legdturilor pe orizontald, de exemplu,
cu raioanele megiese.

Pentru a identifica scopurile se recomanda sd se raspunda la urmadtoarele chestiuni:

1. In ce consta problema?

Problema trebuie sd fie de asa naturd incat sa permitd raionului sa intreprindd ceva foarte concret in
acest sens.

2. De ce este aceasta o problema?

Cum se leagd aceasta chestiune de viziunea si misiunea raionului? Cum se manifesta punctele slabe
si tari, oportunitatile si pericolele?

3. Ce se va intampla daca nu vom rezolva aceasta problema?

Se scot in evidenta unele momente care pot fi anticipate si se analizeazd cum pot influenta misiunea
si mandatul.

Dupa ce au fost identificate scopurile strategice sunt necesare eforturi in directia prioritizadrii, (ierar-
hizdrii) scopurilor respective.

4.2. Stabilirea priorititilor

Prioritizarea nu este un proces simplu. Alegerea prioritdtilor din multimea de necesitdti, dorinte si
solutii posibile, in baza unei evaluari corecte a resurselor care sunt la dispozitie - resurse financiare
si umane, este un lucru foarte responsabil.

Echipa de planificare strategica trebuie sa decidd asupra prioritatilor pe tot parcursul procesului,
incepand cu selectarea celor mai relevanti membri ai echipei de planificare, continudnd cu analiza
socio-economicd si identificarea principalilor factori interesati in procesul de planificare strategica.

In cazul in care se selecteazd scopurile prioritare, echipa de planificare poate lua in considerare
urmatoarele criterii si principii:

. Alegerea acelor scopuri care pot fi atinse in scurt timp, in cadrul raionului, si cu resurse
moderate. Acest fapt ar presupune sa fie constienti cd este important sd se obtina rapid unele
succese in imbundtatirea vietii oamenilor.

o Alegerea acelor scopuri, care au un impact pozitiv asupra celui mai mare numar de cetateni
din raion.
o Alegerea acelor scopuri, care vor avea un impact pozitiv si asupra celor mai sdrace grupuri

sau asupra celor care sunt cele mai discriminate si defavorizate.

° Alegerea acelor scopuri, care abordeazd probleme critice/urgente care, dacd nu sunt
rezolvate, pot pune in pericol sdndtatea sau securitatea oamenilor.

o Alegerea acelor scopuri care, daca vor fi atinse, vor avea un impact pozitiv (efectul bulgarelui
de zdpada) asupra realizdrii altor obiective.

o Alegerea acelor scopuri, care se regdsesc si in planurile de dezvoltare nationala sau ale UE,
deoarece in acest mod, pot fi accesate resurse alternative sau, dimpotrivd, selectarea acelor
obiective ce pot fi realizate cu resurse locale.

Inevitabil, scopurile prioritare nu vor putea satisface dorintele tuturor grupurilor. In cadrul ateli-
erului de planificare strategicd, ca reguld, se evidentiaza o serie de probleme ce necesitd rezolvare
urgentd. Dar, dupa cum am mentionat, insuficienta resurselor, in primul rand a celor financiare,
franeaza solutionarea problemelor in ansamblu. In acest sens este necesari axarea pe solutionarea
celor mai importante si mai actuale scopuri. Bine, dar care sunt procedeele de prioritizare a lor?



Sa examindm unele modalitati practice de ierarhizare a scopurilor strategice. Tuturor par-
ticipantilor la atelierul de planificare strategica li se recomandd, conform criteriilor de mai
jos, in mod individual sa raspunda la intrebarile respective:

1. Cand se va confrunta raionul cu aceastd problema ?

2. Catdeintens si de vast va fi impactul acestei probleme asupra raionului ?

Va permite oare rezolvarea acestei probleme la dezvoltarea unor noi scopuri si servicii, progra-
me ?

W

Va solicita oare realizarea acestui scop resurse semnificative in termeni cantitativi ?
Va solicita oare rezolvarea acestei probleme suficienta extensiune ?

Cat de reald pare a fi ultima viziune asupra acestei probleme ?

Care ar fi consecintele probabile in cazul nerezolvarii acestei probleme ?

® N o p

Cat de profund este resimtitd aceasta problema de catre comunitate, cit de profunda este
conexiunea dintre aceasta problema si valorile sociale, politice si culturale ?

Dupa ce s-a efectuat analiza scopurilor strategice in mod individual, ca rezultat, s-a obtinut de fapt o

opinie personala privind ordonarea scopurilor strategice existente dupa importanta lor. In continua-

re, participantii la atelierul de planificare strategicd, selecteazd prin vot cele mai importante scopuri,

fiecare avand dreptul la un numadr limitat de voturi, in dependentd de setul de probleme examinat.

Scopurile strategice fiind ierarhizate, participantii clarifica daca realizarea lor necesita actiuni ime-
diate, ori eforturi orientate pentru o perioadd medie ori de lungd durata.

Exemplu: Model de viziune si scopuri privind strategia de dezvoltare socio-economicd a UTA Gdga-
uziei pentru perioada 2009-2015.

Viziunea

UTA Gdgduzia - un centru socio — economic - cultural al gagduzilor, o regiune ce se dezvoltd di-
namic si dispune de perspective reale de dezvoltare a agro - businessului si turismului rural, bazat
pe cultura si traditiile poporului gdgduz, important centru de afaceri, financiar si universitar din
Sudul Republicii Moldova.

Y

Y

Y

Scopul 1.

Promovarea  imaginii
UTA Gagauziei la nivel
regional si interna-
tional prin utilizarea
tehnologiilor informa-
tionale moderne

Scopul 2.

Elaborarea mecanis-
melor si politicilor pri-
vind dezvoltarea efici-
enta a intreprinderilor
mici i mijlocii

Scopul 3.

Elaborarea politicilor si
mecanismelor privind
imbunatatirea si dez-
voltarea infrastructurii
regionale

Scopul 4.

Elaborarea  politici-
lor eficiente pentru
mentinerea si dezvol-
tarea sistemului de
educatie;  orientarea
sistemului universitar
regional la necesita-
tile  socio-economice
a regiunii; stimularea
invatamantului privat;
pregatirea unei noi eli-
te de manageri in eco-
nomie.




4.3. Formularea obiectivelor

Dupa ce scopurile au fost ierarhizate, pentru realizarea lor va fi necesara formularea mai multor
obiective concrete. Un obiectiv adecvat formulat trebuie sa indeplineasca o serie de conditii pen-
tru ca demersul strategic sa aiba finalitate. Astfel:

1. Un obiectiv descrie o stare finala.

2. Obiectivele, odata formulate, trebuie sa conduca la indeplinirea scopului, misiunii si atinge-
rea viziunii comunitatii.

3. Un obiectiv trebuie sd fie complet: sd acopere functiile si operatiunile majore ale unei enti-
tati (in acest caz raionul).

4. Un obiectiv adecvat formulat este SMART:
Specific - este formulat in mod explicit si nu lasa loc de interpretdri;

Madsurabil - este cuantificabil, de cele mai multe ori in termeni de cantitdti, calitate, dacd
este sau nu oportun, care sunt costurile pe care le implicg;

Accesibil - este relevant pentru problemele, strategiile si resursele comunitdtii, nu este prea
ambitios;

Realist - este provocator si semnificativ pentru comunitate, este incadrat in:

Timp - indicd data cand va fi realizat.

Obiectivul identificd, acolo unde este posibil, beneficiarul serviciilor furnizate.

o

Obiectivele trebuie sa fie exprimate intr-un limbaj clar, non tehnic, accesibil.

Obiectivele acoperd in mod obligatoriu aspectele cheie identificate in cursul Analizei situa-
tiei prezente.
Este foarte important, in aceastd etapa a planificdrii strategice, sd se tind cont cu rigurozitate de
modul in care sunt definite obiectivele.

Exemplu: Mai jos vom examina, in calitate de model, un set de obiective formulate pentru indepli-
nirea scopului 5.

SCOPUL 5. PROMOVAREA IMAGINII UTA GAGAUZIEI LA NIVEL REGIONAL SI INTERNATIONAL PRIN
UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE MODERNE

Obiectivul 1: Conlucrarea intensivd cu mass-media regionald si nationald privind promovarea
pozitivd a regiunii la nivel national si international,

Obiectivul 2: Editarea unui prospect despre UTA Gdgduzia,

Obiectivul 3: Elaborarea unui site modern www.gagauzia.md,

Obiectivul 4: Elaborarea unui film documentar despre UTA Gdgduzia,

Obiectivul 5: Desfdsurarea unor evenimente culturale, stiintifice si sportive la nivel regional si
national pentru promovarea imaginii.

Etapa 5: Elaborarea planului de actiuni

Dupad ce au fost formulate scopurile si identificate obiectivele este necesara trasarea unui set de
actiuni foarte concrete pentru fiecare obiectiv. Din acest punct de vedere, in planul de actiuni se vor
descrie modalitatile in care se vor realiza din obiectivele formulate. Planul de actiuni face conexiunea
intre obiective, scop si viziune.

Planul de actiuni este definit ca un set de activitati prin care se vor atinge obiectivele formulate.

Astfel, in aceasta etapa, echipa de implementare trebuie sa rdspunda la urmatoarele intrebari:
o Cum putem solutiona problemele pentru a ne realiza obiectivele ?

. Cum putem utiliza punctele tari si oportunitdtile pentru a ne realiza obiectivul ?



In aceasta etapa, este necesar ca membrii echipei de planificare sa fie creativi si sa genereze cat mai
multe idei inovatoare. Ideile trebuie inregistrate si nu criticate. Dupa ce toate ideile au fost inregis-
trate, vor fi selectate cele mai importante si eficiente. Criteriile de selectare pot include:

o Actiunile ale cdaror implementare se afld in exclusivitate sub controlul si responsabilitatea
echipei de implementare;

. Actiunile pentru implementarea cdrora existd angajamentul, sprijinul sau acordul
principalilor factori interesati;

. Actiunile care nu necesitd prea multe resurse pentru a fi implementate, avand rezultate pe
termen scurt (alegerea se face in conformitate cu principiul: culegeti fructele la care ajungeti
mai usor, este o modalitate eficientd pentru a mentine increderea si sprijinul oamenilor in
procesul de planificare).

. Actiunile care par realiste si realizabile in limitele resurselor de care dispuneti.

Structurarea actiunilor in programe si proiecte

Actiunile generate pot fi diverse, unele dintre ele pot fi implementate pe termen scurt, iar altele, mai
complexe, pot fi implementate pe termen lung. Este util sa fie structurate in programe, iar pentru
fiecare program sd fie identificate proiecte.

In acest mod veti putea elabora planuri concrete de actiune pentru implementarea acestora, inclusiv
sd stabiliti cine va fi responsabil, cu cine va lucra, care va fi perioada de implementare, ce resurse vor
fi necesare si care sunt indicatorii de succes.

ETAPAG: APROBAREA Sl IMPLEMENTAREA STRATEGIILOR RAIONALE DE DEZVOLTARE SOCIO
-ECONOMICA (SRDSE)

6.1. Aprobarea SRDSE

In cadrul etapei respective, strategia va fi prezentata si ulterior aprobati de citre Consiliu Raional.
Prezentarea se va face de catre membrii echipei de Planificare Strategica. Un accent deosebit se va
pune pe termenii de realizare si volumul de resurse financiare necesare pentru realizarea scopurilor
propuse. Fiecare membru al Consiliului Raional va primi din timp un draft al SRDSE, pentru a se
documenta si a intelege esenta strategiilor punctate. Dupd ce se va face prezentarea se va trece la sesi-
unea de intrebdri si raspunsuri. In rispunsurile membrilor echipei de implementare este importanta
evidentierea in mod special a riscurilor de care trebuie sd se tind cont si totodatd, oportunitdtile care
pot sd favorizeze implementarea actiunilor preconizate. Dupa ce sunt clarificate toate intrebarile
care tin de prezentare, SRDSE se pune la vot si se considerd aprobatd daca este votatd de 51% din
consilierii raionali. In asa mod Consiliul Raional devine institutia care isi asuma responsabilitatea
legald pentru implementarea scopurilor si obiectivelor trasate. In cazul obiectiilor semnificative din
partea consilierilor raionali este necesar ca momentele respective sd fie revazute de catre echipa de
planificare strategica si ulterior sd se ajunga la un compromis real.

6.2. Implementarea SRDSE

Dupa ce se aproba SRDSE se trece nemijlocit la implementarea sa. In cadrul grupurilor responsabile
(Grupul economic, social, etc.) trebuie sa existe persoane, pe care le vom numi in continuare mana-
geri de program sau de proiect, chiar dacd acestea au si alte responsabilitdti in organizatiile in cadrul
carora lucreazad. Deoarece APL de nivelul II este principala responsabild de implementarea unor
programe/proiecte, vom considera ca Presedintele raionului va fi liderul managerilor de program sau
proiect. Principalele lor sarcini corespund cu cele ale oricdarui manager: sa planifice, s organizeze si
sa coordoneze lucrul in echipa, s monitorizeze si sa evalueze activitatile de implementare si utiliza-
rea resurselor (indeosebi a resurselor financiare).

Primul pas pe care trebuie si-l efectueze managerii de program/proiect este sd se intalneasca cu
factorii interesati si sa elaboreze un plan de actiune privind implementarea, un plan de lucru, in
care vor fi enumerate actiunile, perioada de finalizare a acestora, ce resurse sunt alocate in acest scop,
cine este responsabil, cu cine vor lucra, care sunt rezultate scontate si indicatorii de succes.




Uneori, cei responsabili vor trebui, inainte de a planifica in mod detaliat actiunile care urmeazd sd fie
intreprinse, sd identifice si sa obtind mai intdi resursele financiare necesare. De exemplu, vor trebui
sa elaboreze propuneri de proiect pentru a accesa fonduri internationale sau vor trebui sd planifice
in mod corespunzator bugetul administratiei publice locale sau sa caute alte surse alternative de
finantare.

Procesul de implementare trebuie sd fie transparent si sd tina cont de necesitdtile grupurilor vulne-
rabile, ale femeilor si barbatilor. Pentru a realiza aceste lucruri trebuie sa existe:

Angajamentul, sprijinul si acordul factorilor interesati, a membrilor comunitdtilor din
cadrul raionului si a organizatiilor care au contribuit la elaborarea viziunii, precum si a
consiliului local si a altor institutii de la nivel local si central.

Accesul la anumite resurse: umane, materiale, financiare si tehnice.

Evaluarea impactului diferitelor actiuni asupra grupurilor vulnerabile, asupra femeilor si
barbatilor, pentru a demonstra cd acestea nu discrimineazd, intentionat sau neintentionat,

si In acelasi timp promoveaza egalitatea de sanse.

. Responsabilitati bine definite pentru fiecare actiune.

o Un grafic ce va include durata si corelarea cu alte programe, proiecte si activitdti.

Identificarea rezultatelor pe termen scurt si lung si a impactului programelor / proiectelor.

Obiectivele programelor/proiectelor reprezintad situatiile dorite care urmeaza sa fie realizate in viitor

si, prin urmare, in descrierea lor trebuie sd includa rezultatele planificate, dupa cum urmeaza:

. Rezultate pe termen scurt: rezultatele directe obtinute pe termen scurt, ca urmare a

procesarii resurselor investite pentru realizarea programelor/proiectelor respective

. Rezultate pe termen lung: modificdrile/imbunatdtirile obtinute pe termen lung, ca

urmare a rezultatelor directe

. Impactul: modificdrile/imbundtatirile pe termen foarte lung, ca urmare a realizdrii

rezultatelor pe termen lung

Rezultatele pe termen scurt/lung si impactul sunt legate intr-un lant logic de modificadri planificate,

dupa cum puteti observa in urméatoarea schemd aplicatd la procesul de planificare strategicd:”

A

RESURSELE PROCESULUI DE

PLANIFICARE STRATEGICA

REZULTATELE PE TERMEN
SCURT ALE PROCESULUI DE
PLANIFICARE STRATEGICA

A

REZULTATELE PE TERMEN
LUNG ALE PROCESULUI DE
PLANIFICARE STRATEGICA

A

IMPACTUL PROCESULUI DE
PLANIFICARE STRATEGICA

Angajamentul din partea
primarului si a consiliului
Expertii, inclusiv
mobilizatorii comunitdtii
Echipamentul

Fondurile

Locatiile si logistica
intalnirilor

Materialele furnizate
participantilor

Nivelul eforturilor
depuse de catre experti,
consultanti, manageri
Mijloacele de transport

Profilul elaborat al
comunitdtii

Numarul participantilor
si tipurile de grupuri
implicate in procesul de
planificare, inclusiv femei
si grupuri vulnerabile
Numadrul evenimentelor si
subiectelor de instruire
Numarul participantilor in
evenimentele de instruire
Nivelul satisfactiei
participantilor

SRDSE aprobatd

de cdtre Consiliul raional
Bugetul APL aprobat, care
include resursele necesare
implementdrii Planului
strategic

Infrastructurd si cladiri,
noi sau reabilitate
Imbunititirea
cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor participantilor
Mai multi localnici
angajati din randul
grupurilor vulnerabile

Un nivel mai inalt al
prezentei si performantei
in scoli

Accesul la resurse de apd
curatd si la alte servicii
publice pentru membrii
grupurilor vulnerabile
Imbunititirea calitatii
serviciilor publice

Femeile vor fi sustinute
dacd sunt victime ale
violentei domestice

Cresterea
veniturilor

Crearea noilor
locuri de munca

Imbunititirea conditiilor
de sdndtate

Cresterea duratei de viata

Imbunititirea relatiilor
intre diferite grupuri

Cresterea nivelului de
incredere in comunitate

Reducerea
inegalitdtii

2 Manual privind monitorizarea i evaluarea rezultatelor, Oficiul de evaluare a PNUD, 2002




Participare si implicare

Cei implicati in procesul de planificare trebuie sd participe la selectarea indicatorilor atat pentru
rezultatele pe termen scurt, cat si pentru cele pe termen lung. Ar fi oportun ca proiectul SRDSE,
inainte de a fi aprobat sa fie discutat in comunitdtile din raion, sa fie plasat pe site-ul Consiliului
Raional, astfel incat orice cetdtean sd poata veni cu propuneri, sugestii si completdri. Participarea
are ca efect faptul ca cei implicati au sentimentul de proprietate asupra deciziilor lor si isi asuma res-
ponsabilitatea pentru realizarea rezultatelor planificate. De asemenea, participarea imbunadtdteste
transparenta si buna guvernare, prin faptul ca cetatenii stiu pe cine pot trage la raspundere pentru
concretizarea imbunadtatirilor planificate si pot urmari, datoritd indicatorilor de succes, progresul
facut in timp. Implicarea echilibratd in proces a membrilor comunitatii reprezintd, de asemenea, o
strategie eficientd pentru a evita aparitia conflictelor intre diferitele grupuri din comunitate.

De asemenea, implicarea factorilor interesati in elaborarea planului de implementare si in asumarea
unor responsabilitdti pentru ca acesta sd devind realitate, face ca schimbadrile sd fie insusite de cdtre
intregul raion si nu ca ceva ce pur si simplu li se intampla. La fel ca in toate celelalte etape, trebuie
sa fie luata in considerare evaluarea impactului diverselor actiuni propuse in legatura cu persoanele
cele mai vulnerabile si indeosebi asupra femeilor, pentru a ne asigura de faptul cd nu vor exista efecte
negative, neprevazute.

Rolul Presedintelui de raion este esential pentru a avea asigurarea ca nici un program/proiect nu va
incepe sau ca nu vor fi puse la dispozitie anumite resurse, dacd nu a fost evaluat impactul acestora
asupra femeilor si grupurilor vulnerabile, daca nu au fost luate mdsuri pentru indepdrtarea efectelor
adverse si dacd nu s-a demonstrat posibilitatea obtinerii unui impact pozitiv.

ETAPA7: MONITORIZAREA I EVALUAREA

7.1. Monitorizarea

Existd o diferenta clard intre monitorizare si evaluare. Monitorizarea este urmadrirea performan-
telor ori rezultatelor unui proiect. Monitorizarea este o analiza continud a progresului obtinut pe
parcursul implementdrii Strategiei, menit sd urmadreascd respectarea programului implementarii,
sd identifice cauzele necorespunderii si sd ia mdsurile necesare pentru imbundtatirea performantei
operationale. Altfel spus, prin intermediul monitorizdrii, verificim doar la suprafatd dacd planul se
realizeazd asa cum am planificat.

In procesul de monitorizare se identificd rezultatele concrete care trebuie si fie atinse, respectiv si
indicatorii de rezultat, raportand lunar/trimestrial in dependentd de sistemele interne de raportare
despre realizarea implementdrii. Monitorizarea este, de reguld, responsabilitatea acelor persoane
care sunt implicate in procesul de implementare a strategiei.

7.2. Evaluarea

Evaluarea este compararea rezultatelor proiectelor cu anumiti indici de performanta si cu planul in
totalitatea sa. Evaluarea eficientd garanteaza cd la sfarsitul unor programe/proiecte, cei care au fost
implicati reusesc sa tragd concluziile necesare pentru a invata din succesele sau greselile facute pe
parcurs, pentru ca experienta lor sd devind o buna practica si pentru altii, iar deciziile pe care le vor
lua in viitor sd fie mai bune.

Evaluarea, spre deosebire de monitorizare, este o analiza sistematica si obiectivd a progresului si a
performantei obtinute in procesul de implementare. Scopul este determinarea nivelului de reali-
zare a obiectivelor SRDSE la general si la nivel anual. Diferenta dintre monitorizare si evaluare este
cd evaluarea nu se focuseazd doar pe realizarea ori nerealizarea actiunilor, dar si pe schimbari si
eficacitate, impact si sustenabilitate. Evaluarea se efectueazd o datd, intr-o perioada mai lunga de
timp, comparativ cu monitorizarea care poate fi realizatd mai des. Evaluarea poate fi efectuatd fie
ca o auto-evaluare fie din exterior. De mentionat faptul ca se pot efectua atat evaludri intermediare,
cdt si finale. Mai multe detalii in acest sens pot fi gasite in ,,Ghidul metodologic pentru evaluarea
intermediara si ex-post a politicilor publice”, pe site-ul www.particip.gov.md
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7.3. Instrumente de realizare a monitorizdrii si evaludrii

Deoarece planificarea strategicd este un proces care necesita adaptare la modificdrile care se produc
si se impun atat de factorii interni, cat si externi, administratia publicd locald trebuie sd monitorizeze
si sd evalueze programele in desfdsurare pentru a asigura eficacitatea acestora si sprijinul din partea
comunitdtii.

Monitorizarea si evaluarea poate avea loc doar in cazul in care programele/proiectele au obiectivele/
rezultatele planificate bine definite si masurabile cantitativ sau calitativ. Pentru a putea masura rea-
lizarea unor obiective trebuie sa stabiliti indicatori de succes, rdspunzand la intrebarile:

Cum vom sti daca am obtinut cu succes rezultatul pe termen scurt, lung sau impactul
planificat ?

O metoda in acest sens ar fi analiza cost-beneficiu. Prin intermediul analizei cost-beneficiu se
comparad costurile unui program cu beneficiile pe care acesta le-ar aduce comunitatii, se compara
rezultatele obtinute cu cele asteptate, se scot in evidentd momentele tari si cele slabe ale planului de
actiune. Din acest punct de vedere, succesul unui proiect depinde de urmatorii factori:

o Beneficiul ori impactul socio-economic;

Madsurarea impactului socio-economic scoate in evidentd faptul daca comunitatea a inregistrat in
urma desfasurdrii proiectului o imbunatdtire. Unele din cele mai importante criterii care determina
beneficiile socio-economice sunt:

=

Crearea locurilor noi de muncd, crearea noilor parteneriate, etc.;

2. Numarul de intreprinderi infiintate, retinute si atrase;
3.  Imbundtdtirea climatului investitional in comunitate;
4. Imbundtatirea functiondrii institutiilor publice;

5.  Cresterea calitatii serviciilor publice.

J Eficienta si eficacitatea organizatorica;

Unele din criterii ce permit mdsurarea acestui factor sunt:

1. Numarul de etape implementate;
2. Rapiditatea si calitatea realizarii etapelor
3. Numdrul de clienti asistati;

Prin masurarea acestui aspect, se clarificd daca acest proiect este bine gestionat si dacad banii sunt
consumati inteligent.

o Opinia beneficiarilor;

Opinia beneficiarilor conteazd foarte mult, deoarece ei in primul rand sunt interesati de desfasurarea
reusita a proiectelor si in obtinerea rezultatelor asteptate. Pentru autoritdtile locale monitorizarea
aduce beneficii in plus, deoarece asigura transparenta si mareste responsabilitatea oficialitatilor pu-
blice si a echipei de implementare.

Evolutia programului trebuie sd fie verificatd, in mod obligatoriu pe termen scurt, chiar dacd plani-
ficarea strategica este o actiune pe termen lung. Acest fapt ne asigura ca proiectele sunt eficiente si
isi urmeazd cursul normal.

Pentru a intocmi un plan de monitorizare si evaluare va trebui sd rdspundeti in continuare la cateva
intrebdri, cum ar fi:

° Ce date ar trebui sd colectam ?
° Cat de des ar trebui sd le colectam ?
° Cine le va colecta ?

° Cat ne va costa colectarea acestora ?



Este recomandabil de avut 1-3 indicatori relevanti de succes pentru fiecare rezultat pe termen scurt
sau lung, care sa fie clari, usor de colectat si de interpretat. Prea multi indicatori sunt neproductivi.
Trebuie gdsit un echilibru intre ceea ce ar trebui si ceea ce poate fi mdsurat.

Se pot alege dintre urmatoarele instrumente de colectare si interpretare a datelor in activitatea de
monitorizare si evaluare, in functie de situatia specifica:

o Analizarea rapoartelor (partiale, finale) si a altor documente de proiect (planuri de lucruy,
managementul financiar/bugetele etc.). Se poate face si o verificare a mdsurii in care bugetele
si resursele au fost echitabil distribuite;

. Monitorizarea activitatilor de implementare prin intermediul vizitelor la fata locului;

o Colectarea feedback-ului de la factorii interesati si de la beneficiari, prin intermediul
sondajelor, interviurilor, focus grupurilor sau intalnirilor comitetelor de conducere.

Va oferim urmatoarele sfaturi practice posibile de urmat in aceastd etapa:

o De raportat periodic progresele inregistrate, in fata membrilor Consiliului Raional dar in
special si in fata acelor grupuri (ONG-uri, mediul de afaceri, etc.) care au fost implicate in
procesul de identificare a nevoilor si prioritdtilor luate in considerare in planul strategic de
dezvoltare locala.

o Este necesar de invdtat din propria experientd acumulata pe parcurs. Se recomanda ca toate
ideile rationale generate de participanti sa fie inregistrate si ulterior sa se revind la ele in
functie de problemele examinate. Nici o idee rationala nu trebuie sa se piardd dintr-un
motiv ori altul.

. Este necesar sd se elaboreze un mecanism prin care orice probleme aferente implementdrii
planului sa fie discutate si rezolvate, tindndu-se cont de nevoile specifice ale diverselor
grupuri.

. Este necesar de dezvoltat un proces continuu de consultare pentru a fi siguri ca prioritatile

sunt cele corecte sau pentru a face schimbarile necesare atunci cand circumstantele se
schimba (de exemplu, cand apar noi probleme, resursele sunt reduse sau, din contra, alte
resurse devin disponibile).

. Se recomandd sa se sdrbatoreasca succesele pe parcurs, pentru a face cunoscute rezultatele
bune obtinute si recunoasteti si recompensati eforturile depuse de cei implicati in proces.
Acest lucru va contribui nu numai la consolidarea echipei de planificare, ci va incuraja
participarea mai multor persoane, in viitor, la consultdri si discutii despre problemele care
vizeazd comunitatea.
Exemplu: Vom exemplifica in ce mod s-a produs monitorizarea si evaluarea procesului de planifica-
re strategicd dupd finisarea atelierului de planificare strategica din orasul laloveni. Pe termen scurt
au fost propuse pentru realizare urmadtoarele obiective majore:

(1) Adoptarea Planului Strategic de Dezvoltare Socio-Economica de cdtre Consiliul Local

(2) Divizarea celor mai importante probleme, care trebuie realizate intr-un termen scurt, in blocuri
si numirea responsabililor pentru indeplinirea scopurilor identificate

(3) Organizarea unui seminar de lucru privind procesul de realizare a Planului Strategic
S-au selectat problemele strategice, care trebuie realizate pe parcursul unei luni si s-au divizat pe
blocuri. Au fost numiti responsabilii pentru fiecare bloc de probleme. S-a decis pentru urmatoarea
luna sd se realizeze urmadtoarele actiuni:

A) Blocul de probleme ,Transparentad”

- Adoptarea de catre Consiliul Local a deciziei privind editarea buletinului informativ
,Curierul de Ialoveni”

- Solutionarea problemei ,firului rosu”- tel: 24 999

- Organizarea concursului in vederea elabordrii ,Stemei orasului” si a compunerii
»Cantecului orasului”.

- Organizarea si producerea a 2 emisiuni TV ,Ora primdriei”
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Dupad o

- Infiintarea ,Centrului de Consultanta si Management”
- Crearea unei biblioteci, in cadrul primariei, privind APL
- Editarea foilor volante
Responsabil: T. Castrasan

Blocul de probleme ,Sistemul de salubrizare”:
- Confectionarea a 10 urne mari si 30 de urne mici
- Confectionare a 30 de capace de beton
- Documentarea fantanilor
- Anuntarea concursului pentru ,,Cea mai buna stradd”, ,Cea mai curatd ogradd”.
- Plantarea a 14 mii de puieti pentru inverzirea orasului
- Incheierea contractelor cu locatarii privind colectarea gunoiului.

Responsabil: A. Stefanucd

Blocul de probleme ,Sistemul de incalzire”:

- Intensificarea lucrului privind infiintarea Asociatiei de locatari pe str. Alexandru cel
Bun

- Procurarea corectorului pentru sistemul de incalzire a scolii Nr.4
- Elaborarea unui proiect de gazificare pentru 600 de case
- Elaborarea proiectului in vederea construirii cazangeriilor autonome

Responsabil: A. Satohin

luna de zile, in incinta Primdriei orasului Ialoveni, s-a desfasurat seminarul de evaluare a

activitatilor preconizate mai sus. In procesul de desfdsurare a seminarului s-au clarificat urmatoarele

lucruri:

Primarul, Anatol Moldovan a comunicat ca Consiliul Local a adoptat Planul Strategic.

Referitor la Blocul de probleme ,Transparenta’, T. Castrasan a comunicat cd cele stabilite in
data de 10 martie s-au realizat complet.

Referitor la Blocul de probleme ,Sistemul de salubrizare”, A. Stefanucd a comunicat cd s-au
realizat toate scopurile cu exceptia confectiondrii capacelor de beton (s-au realizat numai
70% din cele preconizate).

Referitor la Blocul de probleme ,Sistemul de incdlzire”, domnul Satohin a comunicat ca s-a
creat a doua Asociatie de Locatari, care raimane sd fie inregistratd. S-a obtinut garantia
privind finantarea, in suma de 100.000 lei, a proiectului de gazificare. S-a elaborat proiectul
de constructie a cazangeriilor autonome si este necesar de identificat resursele financiare.
Rdmane de procurat corectorul, in suma de 20.000 de lei, pentru scoala Nr. 4.

Pentru realizarea in continuarea a Planului Strategic echipelor de implementare de la primarie li s-au
recomandat urmdtoarele:

L Rezultatele obtinute trebuie promovate prin intermediul mass-media locald, pentru a cultiva
increderea cetatenilor in posibilitatea schimbarilor lucrurilor spre bine.

2. Odata la 2 sdptdmani primarul si responsabilii pentru blocul de probleme sa stabileascd actiunile
care trebuie realizate.

3. In fiecare luni este necesar de trecut in revisti cele ce s-au realizat si cele ce riman de realizat.

4.  Trimestrial sa se convoace echipele de implementare a Planului Strategic si sd se schiteze pasii
concreti pentru realizarea noilor obiective.

5. La sedintele Consiliului Local sa se discute, din timp, problemele care vor necesita acoperire fi-
nanciard pentru anul viitor.

6.  Sd se mentina legdtura cu expertii si sd se consulte cu privire la ,mecanismul de implementare a
Planului Strategic”.



Planificarea strategica este un proces care include si mizeazd pe Intreaga comunitate, care ia In
consideratie vocile din cadrul comunitatii, care unifica fortele si directioneaza energiile intru solu-
tionarea problemelor existente.

ETAPA8: REVIZUIREA SRDSE PRIN PRISMA PERFORMANTELOR, CONDITIILOR EXTERNE Sl
OPORTUNITATILOR NOI

Pe parcursul implementdrii SRDSE din mai multe considerente pot sa se produca schimbari care vor
crea conditii obiective privind revizuirea planului respectiv.

In timp ce declaratia de misiune si de viziune ar trebui pastratd neschimbata pe parcursul intregului
ciclude planificare strategica, pot sd apara situatii in care este nevoie de revizuirea si imbundtatirea
obiectivelor si a planului de actiuni.

De reguld, revizuirea SRDSE se face din urmadtoarele motive:

=

Circumstantele s-au schimbat, iar obiectivele nu mai sunt adecvate;

2. Obiectivele au fost definite intr-un mod nepotrivit, sunt neadecvate sau neclare;

3. Obiectivele au reflectat intr-un mod neadecvat nevoile factorilor interesati;

4.  Sfera obiectivelor definite nu a fost adecvata si realistd (obiectivele au fost excesiv de ambitioase
in raport cu resursele existente);

5.  Unele obiective au fost realizate si este necesar sd se formuleze altele noi in legaturd cu oportuni-
tatile create;

6.  Conditiile externe impun revizuirea planului de actiuni;

7. Performantele obtinute necesita revizuirea scopurilor trasate.

Desi existd linii directoare de bazd pentru procesul de Planificare Strategicd, nu exista un algoritm
universal pe care regiunea il poate adopta in procesul de realizare. Echipa de planificare strategica
trebuie sa-si analizeze propria situatie, care este unicad, si sa-si gaseasca calea de dezvoltare in depen-
denta de noile circumstante create si imaginea proprie a viitorului sdu.

3.2. Organizarea si evaluarea atelierului de Planificare Strategicd

Ciclul de planificare strategicd se realizeaza pe parcursul unei perioade strict determinate. Menti-
ondm cd organizarea procesului de planificare strategicd presupune realizarea urmdtoarelor etape:

o Pe parcursul unei perioade de timp, clar definite, in dependenta de obiectivele propuse, se
desfasoard un sondaj de opinie, realizat prin intervievarea: reprezentantilor administratiei
publice locale, mediului de afaceri, antreprenorilor, consilierilor, profesorilor, muncitorilor,
somerilor, tineretului etc. Se realizeazd studiile necesare si se studiaza documentele
relevante. Expertii si reprezentantii administratiei publice locale discuta in cadrul unor
mese rotunde cu reprezentantii tuturor categoriilor sociale in scopul elabordrii unui acord
comun asupra conceptului si necesitdtii planificdrii strategice. Referitor la chestiunile care
vor fi examinate, in cadrul realizdrii acestei etape, s-a discutat la Etapa1si 2 descrise mai sus.

. Pe parcursul unei saptdmani se desfdsoara lucrdrile de organizare a atelierului de planificare
strategicd. Se pregdtesc materialele necesare, se studiazd rezultatele sondajului, seanalizeaza
discutiile purtate in cadrul meselor rotunde si se scot in evidentd tendintele pozitive si
negative ce se contureaza in dezvoltarea raionului.

. Pe parcursul a trei ori patru zile se desfasoara lucrdrile atelierului de planificare strategicd,
la care sunt invitati: cetdteni, reprezentanti ai primariei, consiliului local, serviciilor publice,
antreprenori si oameni de afaceri, pentru a fi initiati in procesul de planificare strategica si
pentru a elabora in comun, conform unei metode speciale, planul strategic de dezvoltare
socio-economicd a comunitdtii. Subiectele examinate in cadrul atelierului de planificare
strategicd au fost analizate in cadrul Etapelor 2-5.




Timpul

09:00

13:00-14.00

14:00

17:00

MODEL ORIENTATIV: PROGRAMUL ATELIERULUI DE LUCRU

Zival

Deschiderea

o Exercitiu de stabi-
lire a climatului.

o Scopul atelierului,
Discutarea agendei

e Descrierea generald
a procesului de pla-
nificare strategica.

o Examinarea anali-
zei socio-economi-
ce a raionului.

o Analiza actorilor
interni si externi.

Pranzul

e Efectuarea analizei
SWOT (Lucrul in 4
echipe mici)

e Discutarea analizei
SWOT

e Evaluarea I zile

e Inchiderea

Zivalll

Trecerea in revista a
primei zile de lucru

o Evidentierea va-
lorilor

o Stabilirea viziunii

o Clarificarea misi-
unii

Pranzul

o Identificarea scopu-
rilor strategice

e Prioritizarea scopu-
rilor strategice

e Formularea obiecti-
velor pentru fiecare
din scopurile iden-
tificate

e Evaluarea II zile

e Inchiderea

Zivallll

Trecerea in revista a
zile a doua de lucru

Continuarea formula-

rii obiectivelor

e Examinarea in an-
samblu a scopurilor
strategice ierarhiza-
te si a obiectivelor
formulate. Revede-
rea unor aspecte

Pranzul

e Elaborarea planului
de actiuni pentru
fiecare din obiective

e Examinarea si dis-
cutarea actiunilor
de Planificare stra-
tegicd

e Revederea planului
de actiune

e Evaluarea III zile

e Inchiderea

Ziva IV

Trecerea in revista a
zilei a treia de lucru

e Elaborarea pro-
gramelor si pro-
iectelor
(Lucrul in echipe
mici)

e Examinarea si
discutarea proiec-
telor

e Revederea pro-
iectelor

Pranzul

e Stabilirea urma-
toarelor actiuni.

e Elaborarea unui
grafic de monito-
rizare si evaluare

e Evaluarea atelie-
rului de lucru

e Inchiderea
atelierului

Nota: Sesiunile incep la ora 09:00. Pranzul este planificat intre 13:00—14:00, iar atelierul se sfarseste la ora 17:00. Pauzele de
cafea sunt planificate la orele 10:30-10:45 si 15:30-15:45.

Dupa finisarea atelierului de planificare strategica, in mod obligatoriu este necesar de efectuat
evaluarea atelierului desfisurat, implicind participantii la acest atelier. In acest scop, fiecirui par-
ticipant urmeazd sd i se distribuie o ancheta. Rdspunsurile si intrebarile de mai jos reflectd opinia
participantilor din cadrul unui atelier de planificare strategica:

a) Care au fost cele mai valoroase rezultate ale acestui atelier pentru participanti ?

Rdspunsuri:

° Gustul succesului, increderea cd se poate modela viitorul

. Deprinderea de a gandi strategic.

. Modalitdti noi de analiza a situatiilor create

o Obtinerea de noi cunostinte si deprinderi in planificarea strategica

. Metode de determinare a problemelor, scopurilor, strategiilor

. Activitatea in echipd orientatd spre un rezultat final

o Abilitati de gandire strategica orientate spre obtinerea rezultatelor concrete

b) Ce ati aflat nou despre procesul de planificare strategica ?

Rdspunsuri:

o Este programarea viitorului comunitdtii

. Este un proces complex prin care pot fi depdsite multe dificultati in activitate
. Implicarea actorilor interni in identificarea problemelor strategice

° Analiza SWOT
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¢) In ce mdasura sunteti capabil si desfasurati independent un atelier de planificare
strategica si in ce masura considerati ca ati avea nevoie de asistenta unui consultant ?

Majoritatea participantilor la atelier au mentionat ca nu ar putea desfasura un asemenea atelier. In
acest sens, este necesard pregdtire suplimentard.

Ce sugestii ati avea pentru ca procesul de planificare strategica sa fie imbunatatit?

Rdspunsuri:
o Evidentierea mai multor exemple pozitive
o Sunt necesare mai multe zile pentru desfdasurarea atelierului de planificare strategica.

Dupad incheierea lucrdrilor atelierului de planificare strategicd, se preconizeazd activitdti de difuzare
a proiectului planului strategic, de discutare a lui la o sedintd a Consiliului Raional, de aprobare a
unei variante finale a planului, urmand sd se stabileascd mecanismul de monitorizare. Problemele
care tin de aprobare, monitorizare si evaluare au fost discutate in cadrul Etapelor 6-8.




CAPITOLUL [V
PROGRAME SI.PROIECTE PRIORITARE
ALE DEZVOLTARII RAIONULUI

4. IDENTIFICAREA I SELECTAREA PROIECTELOR

A. Ce reprezinta programele si proiectele?

Programele si proiectele sunt instrumente axate pe mdsuri specifice, cu termene de timp determina-
te. Un proiect, in contextul ghidului de fatd, reprezintd una sau mai multe activitati si o investitie de
resurse pe o perioadd determinatd, menite sd rdspundd unei nevoi reale si sa conduca la realizarea
unui obiectiv precis. Programul, tot in contextul acestui ghid, este totalitatea actiunilor/proiectelor
propuse a fi indeplinite pentru a ajunge la rezultatul dorit. Un proiect are un singur scop: obiectivul
sdu imediat, in timp ce programele au un numadr de obiective, in mod normal, legate de o serie de
proiecte, deoarece un program include un numadr de proiecte. Un element deosebit de important in
succesul proiectului insd, este programarea sa din timp, conectarea la strategia generald de dezvolta-
re a regiunii/raionului, precum si planificarea financiara. Astfel, deja la etapa de elaborare a strategiei
de dezvoltare este important sa se identifice proiectele care vor contribui la atingerea scopurilor si
obiectivelor strategiei, in corespundere cu viziunea strategicd si cu planul de actiuni intocmit. De
asemenea, in conditiile austeritatii financiare in care activeaza astazi autoritdtile publice locale, este
important ca acestea sa detina proiecte deja elaborate, in corespundere cu scopurile si obiectivele de
dezvoltare, pe care sd le poatd propune in cadrul diferitor programe de finantare la nivel regional,
national sau din fondurile donatorilor si a investitorilor, la etapa de implementare a strategiei.

Important

Asadar, proiectele reprezinta modalitatea prin care este implementatd strategia de dezvoltare a raio-
nului. [ata de ce este necesar ca proiectele sd fie programate din timp, sd fie scrise nu pentru a partici-
pa la concursurile de finantare lansate de diferiti finantatori, dar pentru arealiza viziunea si strategia
de dezvoltare a raionului. In acest sens, majoritatea proiectelor sunt programate in documentele
negociate cu diferiti donatori, precum si in strategiile de dezvoltare. Este important ca elaborarea
documentului strategic (strategiei de dezvoltare) si programarea proiectelor sa se desfasoare printr-
un proces participativ de consultare si negociere, tindnd cont de principiile de nediscriminare pe
criteriu de gen, nationalitate, apartenenta sociald, etc. Aceasta este una din cerintele de baza actuale
ale majoritdtii finantatorilor. Astfel, in documentul strategic se va conveni initial asupra domeniilor
prioritare de dezvoltare (scopurile si obiectivele strategice), se vor determina actiunile pentru atin-
gerea scopurilor si obiectivelor strategice (planul de actiuni), dupa care se vor stabili programele si
se vor elabora proiectele.



B. Cum sunt identificate si selectate programele si proiectele
prioritare?

IDENTIFICAREA. Etapa de identificare presupune analiza problemelor existente, a situatiilor di-
ficile care urmeaza a fi inlaturate, a nevoilor si intereselor diferitelor grupuri din comunitate si
identificarea acelor idei de proiecte care urmeazd sd fie dezvoltate si pe baza cdrora se vor scrie
proiectele. In cadrul acestei etape se elaboreazi analize, sondaje, se organizeazi discutii si focus-
grupuri. Cel mai bine, aceste activitdti se vor realiza de cdtre grupurile de lucru tematice pentru
analiza socio-economicd, descrise in capitolul 3, etapa 2, analizele cdrora stau la baza formuldrii
scopurilor si obiectivelor strategice de dezvoltare a raionului si a planului de actiuni pentru
realizarea acestora. Aceste grupuri de lucry, utilizand instrumentele mentionate mai sus, identifica
problemele pentru care se formuleazi activititile proiectului si se planificd costurile. In aceasta etapa
se clarificd: este problema identificatd una reald pentru grupul tintd si beneficiari?; rezolvarea acestei
probleme reprezintd o prioritate pentru comunitate?; va conduce oare implementarea proiectului
la realizarea scopurilor si obiectivelor strategiei?; proiectul trebuie derulat neapdrat acum?; comu-
nitatea/organizatia dispune de capacitatea necesara pentru a implementa proiectul? Dacd la aceste
intrebari se raspunde cu cel putin un rdspuns ,,nu”, atunci problema trebuie reanalizatd, iar ideea de
proiect trebuie reganditd si/sau identificatd alta. Asadar, identificarea proiectelor se realizeaza in
conformitate cu scopurile si obiectivele strategiei si cu planul de actiuni pentru atingerea lor, deoa-
rece acestea reprezintd instrumentele concrete prin intermediul cdrora se implementeaza strategia.

SELECTAREA. Tn aceastd etapd sunt prezentate programele si proiectele de dezvoltare ce vor fi inclu-
se in strategia de dezvoltare. Ele sunt grupate in mai multe scenarii, in functie de gradul de implicare
a institutiilor responsabile, de perioada necesard pentru implementare si de locul acestora pe agenda
persoanelor sau a organizatiilor insdrcinate cu implementarea lor. Aici are loc evaluarea viabilitatii
proiectelor:

(i) din punct de vedere al comunitatii; (iii) comercial;
(ii) al plasarii; (iv) al implementarii.

In contextul selectdrii proiectelor, existd mai multe tehnici pentru a asista la proces. In procesul de
selectare a proiectelor pentru planificarea strategica este recomandabila utilizarea grilei de analiza
(sau a matricei de selectare a proiectelor). Aceasta este un instrument care permite alegerea atunci
cand mai multi factori trebuiesc echilibrati. Aceasta grila este si mai utild atunci cand trebuie de
considerat un numdr mai mare de alternative bune si factori. Tehnica propune sa scrieti lista de
proiecte in randuri intr-un tabel, iar factorii de selectare (scopurile sau obiectivele strategice) sunt
inscrisi sub formd de coloane in acelasi tabel. Atunci cand tabelul este format, incepe aprecierea prin
punctaje a fiecdrui proiect (numdarul maxim de puncte va fi numadrul total al scopurilor/obiectivelor
strategice urmadrite), si se calculeaza sumele punctajelor totale pentru a obtine un scor general pen-
tru fiecare proiect. Mai jos propunem un indrumar detaliat:

Incepeti prin formarea tabelului cu numadrul de coloane in corespundere cu numarul de scopuri/
obiective strategice identificate la etapele anterioare si formati mai multe randuri in corespundere
cu numarul de proiecte care urmeazd sd fie selectate. Apoi aplicati urmatorii pasi:

. Primul pas este sd listati toate proiectele pe randurile tabelului, si sa inscrieti factorii de care
va conduceti (scopurile/obiectivele strategice) ca titluri pe coloane;

. Urmadtorul pas constd in a compara fiecare proiect cu fiecare factor de selectare, astfel
evaluand aplicabilitatea proiectului pentru fiecare din scopurile/obiectivele strategice




identificate. De exemplu, daca au fost identificate la etapele anterioare 4 scopuri strategice,
scorul ar putea fi de la o (proiectul nu contribuie in nici un fel la realizarea scopului strategic
respectiv) panad la 4 (proiectul contribuie maxim la realizarea scopului strategic vizat);

. La final, scorurile pentru fiecare proiect se aduna la sfarsitul fiecarui rand.
Proiectul, a cdrui scoruri sunt mai mari, este si cel mai important proiect. Proiectele, concepute sd
contribuie la realizarea aceluiasi scop/obiectiv strategic, vor forma impreuna un program. In functie
de scopurile/obiectivele strategice urmadrite, se vor selecta acele proiecte care vor contribui maximal
la realizarea acestora. Vedeti mai jos un exemplu de selectare a proiectelor (p1, p2... etc.) in functie de
scopurile strategice (S1, S2, S3, S4...etc.):

Matricea selectarii proiectelor (exemplu)

Scopul strategic

Denumirea

: ! S1(dezvoltarea si perfectionarea S2
proiectului

politicilor si mecanismelor de suport
pentru IMM)

S1:p1
Revitalizarea secto-
rului de cultivare a

strugurilor

4.2. FORMAREA PORTOFOLIULUI DE PROIECTE

A. Ce reprezinta portofoliul de proiecte?

Formarea portofoliului de proiecte inseamnd, in esentad, gruparea proiectelor principale selectate in
procesul descris mai sus, in programe inter-conexe si sub-programe si structurarea acestora, dupa
anumite criterii. Gruparea se bazeaza pe trei principii generale:

a)  Conditionalitate, ceea ce inseamnd cd un proiect este o preconditie pentru implementarea
altui/altor proiect(e), sau cd acesta creeazd baza/cadrul sau structura pentru implementarea
altui/altor proiect(e);

b)  Complementaritatea, inseamna cd doud sau mai multe proiecte contribuie in comun la reali-
zarea obiectivelor strategiei, in timp ce implementarea unui singur proiect din grup ar conduce
cu dificultate la realizarea scopului respectiv;

c¢)  Sinergia, inseamnd ca doud sau mai multe proiecte implementate in comun furnizeazd efecte
suplimentare, decat in cazul in care acestea ar fi fost implementate separat.

De ce este importantd gruparea si structurarea proiectelor? Atunci cand proiectele sunt grupate si
structurate, pot fi identificate proiecte suplimentare sau anumite scdpari. Astfel, in timpul grupadrii
si formarii programului, ar putea fi identificate unele scapari/lacune, ceea ce ar insemna cd lipsesc
unele actiuni pentru a elabora un program cuprinzator (de ex., grupul de proiecte sau proiectul este
orientat spre dezvoltarea multi-sectoriald a turismului rural, dar lipseste drumul, spre exemplu, spre
statiunea de odihna sau activitatile de promovare si investitii pentru localul turistic nou construit).
Pentru gruparea proiectelor in programe, dar si structurarea proiectelor selectate la etapa anterioard,
este utila matricea scopurilor, obiectivelor, programelor si proiectelor, care grupeaza nu doar proiec-
tele in programe, ci si in functie de obiectivele si scopurile strategice:



Matricea scopurilor, obiectivelor, programelor si proiectelor (exemplu)

Viziunea Strategiei: raionul Xxxxx - un centru de dezvoltare dinamica in regiunea de sud a Republicii Moldova,
cu perspective de progres in domeniul business-ului agroindustrial

Scopurile Obiectivele (0)  Programele (P) Proiectele
(S (p)
$1:01:PG1:p1 .
SCOPUL 1 (Revitalizarea sectorului de cultivare a strugurilor)
(3212:;;1‘3?_ S1:01: $1:01:PGu: $1:01:PG1:p2
erfec ionjrea (imbundtdtirea| (Revitalizarea | (Restabilirea si dezvoltarea sectorului de crestere a fruc- 2
P oli tit;cilor ; calitdtii servi- sectoarelor telor)
nl1) ecanismelsor ciilor oferite de | economiei raio- $1:01:PG1:p3
de suport pentru cdtre business) nului) (Restabilirea sectorului de crestere a animalelor) 3
IMM) $1:01:PG1:p4
(Elaborarea unei cercetdri cu privire la reabilitarea siste- 4
mului de irigare din raion)

4.3. ELABORAREA FISEI PROIECTELOR
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A. Ce este o fisa a proiectului?

In cadrul acestei etape, se detaliaza toate aspectele ideii de proiect. Proiectul va tine cont de toate
cerintele inaintate de programul de finantare la care se va aplica, daci acesta se cunoaste. In cazul
in care sursa de finantare nu a fost identificata incd, ideea de proiect va include informatii care sd
faciliteze luarea unei decizii de finantare a proiectului de cdtre potentialii finantatori. De regula,
inaintarea proiectelor spre finantare se realizeaza in cadrul unor programe de finantare sau concur-
suri de proiecte lansate de organizatiile finantatoare. La concurs sunt propuse zeci sau chiar sute de
proiecte. Este de inteles cd in cele mai dese cazuri multi evaluatori de proiecte nu au timp sd citeasca
integral propunerile de proiecte. De aceea, prima evaluare a proiectelor se rezumad la citirea rezuma-
tului proiectului. Mai mult, in multe programe de finantare prima etapd de selectare a proiectelor
spre finantare este realizata in baza notelor conceptuale sau a rezumatelor proiectelor. Din aceste
considerente este recomandata si utild elaborarea unei fise de proiect pentru fiecare proiect, selectat
si inclus in portofoliul de proiecte la etapele anterioare. Rezumatul trebuie sa includd in stil tele-
grafic dar foarte clar: obiectivele proiectului; formularea problemei; activitdtile cheie ale proiectului;
rezultatele asteptate si indicatorii de rezultat; grupurile tintd/beneficiarii proiectului; actorii implicati
si cei care pot contribui la realizarea proiectului; costurile totale si pe activitdti aparte; preconditiile
si factorii de risc pentru realizarea proiectului; perioada de implementare si de impact; persoana de
contact pentru a facilita luarea legdturii cu institutia responsabild de implementarea proiectului.

Activitdtile din cadrul acestui pas sunt considerate o abordare tehnica si implica cunostintele exper-
tilor, analiza practica si analiza organizatiilor existente eligibile pentru implementarea proiectelor
(determinate de cadrul legal si procedurile de prezentare a proiectelor). Fisa proiectului reprezinta
propunerea de proiect care devine foaia de parcurs a implementdrii proiectului si principalul docu-
ment care std la baza activitatii de monitorizare si evaluare a impactului proiectului, activitdti care
se desfdsoara pe toata durata proiectului. Mai jos este dat un exemplu de fisd de proiect, corelat cu
exemplele de mai sus (insd in functie de finantatorul concret, dacd acesta este cunoscut la etapa
elabordrii proiectului, informatiile si/sau forma notei conceptuale/fisei proiectului poate varia in
functie de conditiile specifice inaintate de finantator):




Fisa proiectului (exemplu)

Tipul programului S1:01:PG1:
Revitalizarea sectoarelor economiei
raionului

S1:01:PG1:pl

Revitalizarea sectorului de cultivare a strugurilor

Descrierea scurtd a proiectului:

Cultivarea strugurilor este traditional principala ramurd a agriculturii raionului. Cultura cresterii strugurilor si a
fabricdrii vinului are radacini adanci in istoria si economia raionului. Tehnologiile de producere a vinului, conditiile
climaterice, numadrul de zile cu soare, datorita caracteristicilor favorabile, permit producerea unor vinuri unice.
Existenta unui numdr mare de specialisti in cultivarea strugurilor si producerea vinului, datorita specializarii
traditionale a raionului in producerea vinului, permit vinurilor produse in raion sd concureze cu succes cu vinurile
altor producatori.

Ins&, problema principala este starea viilor, majoritatea cirora sunt batrane si au o productivitate joasa. Revitalizarea
acestui sector necesitd urmdtoarele actiuni:

Defrisarea viilor batrane si inlocuirea lor pand in anul 2020 cu plantatii de vii noi

Implementarea irigarii prin picurare, care va permite obtinerea unei productii de struguri mai mari

Plantarea unor varietati de struguri cu cerere mare pe piatd, ceea ce va permite obtinerea unor venituri mai mari.

Rezultatele asteptate (Indicatorii de produs): Grupurile tinta:
Plantarea a 10 mii ha de vii 1. Somerii
Cresterea volumului de productie de struguri de 3 ori 2. Oamenii de afaceri din raion

Cdtre anul 2020 atingerea unei cifre de afaceri de realizare a strugurilor in 3. Fermierii

valoare de 500 milioane lei 4. Directia agricold raionald

5. Intreprinderile agricole

6. Intreprinderile exportatoare

Actorii potentiali implicati (Parteneri):
1. Intreprinderile vinicole
2. Intreprinderile agricole

Partile care pot contribui la proiect:
1. Intreprinderile vinicole
2. Intreprinderile agricole

3. Fermierii 3. Fermierii

4. Asociatiile din viticultura si vinificatie 4. Asociatiile din viticultura si
5. Donatorii vinificatie

6. Directia agricola 5. Donatorii

6. Directia agricola

Preconditii:

O mare parte din viile existente au productivitate joasd
Plantarea unor varietdti cu cerere mare pe piatd

Existd conjunctura favorabild pe piatad pentru sector

Factorii de risc pentru realizarea
proiectului:

Preturile joase la struguri pot cauza
reducerea suprafetelor noi plantate

Descresterea vanzdrilor de vin pe piata
din Rusia

Costurile estimative ale proiectului:

Plantarea viilor noi - 1143 200 mii lei
Defrisarea viilor batrane - 120 300 mii lei
Instalarea irigdrii prin picurare - 16 500 mii lei
Costurile totale - 1 280 000 mii lei

Persoana de contact pentru proiect:
Sef directia raionald pentru agriculturad: Xxxxxxxxxxx
Tel. +373 xxx xxxxX; fax. +373 xxx xxxxx; e-mail: xxxxx@xxxxx.md

Perioada de implementare a proiectului: 2014-2020 Perioada de impact: 2015-2045

Dupa selectarea proiectelor, formarea portofoliului de proiecte si detalierea fiecdrei idei de proiect
in fise individuale, incepe pregdtirea componentei operationale a documentului de planificare stra-
tegicd. Acest stadiu al procesului devine deosebit de important in cazurile in care regiunea/raionul
sunt incluse in schema de suport financiar din partea statului (sau a altor resurse, de ex. contracte/
subventii ale donatorilor). Activitdtile enumerate mai jos fortificd planificarea corectd a implemen-
tarii. Executandu-le corespunzator, se evita riscurile de implementare cum ar fi: resursele financiare
sunt disponibile, dar organizatiile eligibile pentru implementare nu dispun de capacitdti/expertizd
suficientd, fiind ocupate cu implementarea proiectelor contractate anterior. Sau, se trece cu vederea
consecutivitatea implementarii proiectelor si alte elemente (de ex., imbundtdtirea conditiilor de
mediu pentru turismul rural - curdtarea lacului - fard a considera faptul ca drumul spre statiune ar



trebui sa fie construit in primul rand). Pentru a evita suprapunerea activitdtilor de implementare si a
nu permite lacune care diminueazad eficienta, trebuie sa fie efectuate urmatoarele sarcini:

o Analiza resurselor financiare potentiale si distribuirea mijloacelor financiare pentru
implementarea proiectului in intervale de timp, precum si a executorilor potentiali;

J Aranjarea proiectelor in ordine/consecutivitate corectd (interval de timp), in cadrul unui
program sau subprogram si in dependentd de resursele disponibile pentru a determina un
grafic exact de implementare;

Acest exercitiu este partea cea mai dificild de planificare a implementadrii, care necesitd cunostinte
bune, experientd si creativitate a participantilor. Este necesara si o facilitare bund, deoarece procesul
prevede o repetare periodicd a etapelor (revenire la graficul de implementare cu corectdri si repetdri).
Datoritd necesitdtii de cunoastere bund a situatiei din regiune, unele aporturi analitice devin foarte
importante. Principalele contributii pentru acest pas sunt urmadtoarele:

. Capacitatea de absorbtie profesionald pentru implementare (disponibilitate de experti);
o Posibilitati tehnice (cladiri, terenuri, echipament...);

° Resursele financiare indicative disponibile;

o Conditionalitate si consecutivitate logicd de implementare.

Atunci cand brainstorming-ul, privind matricea de resurse si derularea consecutivd a implementarii
conform unui grafic de timp, este completat, rezultatele pot fi incluse cu usurinta in matricea ge-
nerald de planificare, care este partea principald a Planului Operational (Planul de implementare a
Strategiei) .

Matricea implementarii planului strategic (exemplu)

Contributia financiara

4sp  Autoritati Implementarea
Nr. Denumirea Costul  Costul ﬁ:’;z::r:' regionale/ Comunitatea  Alti donatori # Sta- (ilrrti,l-e
d/o  proiectulvi  (miilei) (mii€) centrale tutul ptinl:é
'I’;'i' % 'I‘;'l' % milei % milei % P::: '"‘:U'T”' SRR
$1:01:PG1:p1
Revitalizarea
1 |sectorului de | 1280000 | 80000 | © o o o | 152000 [ 90% | 128000 | 10% | 2KR 2014 2020 PL | IMM
cultivare a
strugurilor
$1:01:PG1:p2
Restabilirea
, si dezvoltarea
sectorului
de crestere a
fructelor

44, FINANTAREA PROIECTELOR
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A. Stim deja ce dorim sa facem, precum si cat ar costa proiectele
noastre. Care este pasul urmator?

Identificarea surselor de finantare. In timp ce proiectele in limita bugetului raional de investitii vor
putea fi finantate din mijloacele acestuia, pentru celelalte, autoritdtile raionale trebuie sa adopte o
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atitudine pro-activd in identificarea surselor de finantare.




La prima etapd, autoritatile raionale trebuie sd identifice un fond, un program de finantare, ale carui
obiective se armonizeaza cu obiectivele proiectului propus spre finantare. Aici pot fi deosebit de utile
paginile web care au drept scop diseminarea informatiilor privind programele de finantare actuale,
respectiv cele ale donatorilor si birourilor locale din Moldova ale agentiilor internationale de dezvol-
tare, altor finantatori. Daca a fost identificat un astfel de program, pentru a ne asigura cd proiectul/
proiectele noastre pot fi finantate din programul respectiv, trebuie sd colectam toate informatiile
referitoare la program - in cel mai scurt timp, putem colecta aceste informatii prin Internet. Primul
pas va fi studierea documentatiei proiectului - in primul rand a anuntului de finantare si a ghidului
solicitantului.

Prima intrebare la care trebuie sd gasim raspunsul: institutia care depune cerere de finantare este
eligibild pentru a inainta proiectul? In cazul in care raspunsul este pozitiv, se verifici dacd ideea
de proiect este eligibila - adica daca ea corespunde obiectivelor si prioritdtilor programului, dacd
activitdtile planificate sunt in concordantd cu cele finantate, dacd mdrimea bugetului este cores-
punzdtoare, precum si dacd putem asigura cofinantarea necesard. De asemenea, este recomandata
parcurgerea criteriilor de evaluare - parte a ghidului solicitantului/conditiilor de eligibilitate — de-
oarece criteriile de evaluare pot fi utile pentru a decide dacad institutia este eligibila pentru a parti-
cipa in program, precum si pentru a cunoaste ce doreste ,sd citeasca” cel care a lansat programul,
care sunt elementele pozitive pe parcursul evaluarii, pe scurt, ce sanse are proiectul pentru a primi
finantarea.

In cazul in care - pe baza celor prezentate mai sus - s-a decis asupra inaintirii proiectului, incepe
perioada elaboririi cererii de finantare. In primul rand, este indicat si studiem, si analizim din nou
- dar acum foarte amdnuntit - documentatia programului. De asemenea, se recomandd notarea in-
trebérilor la care putem obtine raspunsuri din trei surse: din rubrica , Intrebérilor frecvente” (,FAQ”
- se recomandd mai intai studierea acestora) de pe pagina web a programului, respectiv exista si
posibilitatea trimiterii intrebdrilor in mod direct la adresele de e-mail indicate in anuntul de lan-
sare a programului de finantare sau la numerele de telefon indicate. Cererea de finantare trebuie sa
cuprinda totalitatea informatiilor necesare finantatorului care sunt indispensabile evaludrii cererii,
cuprinzand descrierea activitatilor propuse, efectul acestora, aria geograficd si obiectivele concrete.
Totodata, trebuie prezentate si rezultatele sociale si economice preconizate pe termen mediu, gru-
purile tintd, planificarea activitdtii propuse si planul de finantare, impreuna cu acele informatii care
sunt necesare evaludrii corespondentei activitatilor propuse cu obiectivele finantatorului concret.

B. La ce trebuie sa fim atenti?

Proiectul este scris prin completarea cererii de finantare, care este un formular standardizat, diferit
pentru fiecare finantator. Proiectul, de reguld, este depus spre finantare la sediul finantatorului, trimis
prin postd sau prin internet la adresa indicatd in anuntul de program. Fiecare finantator are de obicei,
o comisie de evaluare a proiectelor care evalueaza cererea de finantare si decide daca proiectul va fi



sau nu finantat, pe baza unor criterii de selectie. De aceea, trebuie sd avem in vedere respectarea unor
standarde comune la inaintarea cererii de finantare, pentru a spori sansele de obtinere a finantarii:

. La completarea cererii de finantare sa formulam succint, sd evitdim frazele complicate si
prezentarea informatiilor neesentiale;

. Sa completdm toate punctele, sa raspundem la toate intrebdrile. Sd nu lasam vreo intrebare
fard rdspuns;

. Sd avem in fatd permanent criteriile de evaluare, iar la punctele corespunzatoare sa abordam
toate aceste criterii;

. Sa respectdm in mod maximal structura formularului de finantare;

. Sa folosim caractere si font-uri simple, identice cu cele ale apelului de finantare.

Completarea perfecta a formularului in sine nu este suficienta, fiindca acesta reprezintd doar o sin-
gurd componentd a documentatiei apelurilor de licitatie.

. Sd incepem din timp colectarea anexelor, a semndturilor si a hotdrarilor necesare, fiind atenti
la faptul ca numeroase documente isi pierd valabilitatea dupa anumite perioade de timp;

. Sd anexdm toate documentele cerute, sd inaintdim proiectul in numdrul de exemplare
prescris, sd semndm fiecare pagind a exemplarului original (dacd se solicitd) si, in sfarsit, sd
ne asigurdm ca proiectul ajunge la destinatie inaintea termenului limitd.

In mod firesc, dupa cum am subliniat mai sus, doar completarea perfectd a formularului de finantare
nu este suficienta, acesta reprezentand doar un singur element al documentatiei de proiect. Elemen-
tele documentatiei de proiect (ale pachetului solicitarii de finantare) sunt, in general, urmatoarele:

L. Formular cerere de finantare completat si declaratiile solicitate semnate si stampilate;

II.  Documente anexate in mod obligatoriu. Anexele solicitate pot diferi de la o licitatie la alta, lista
lor fiind specificata pentru fiecare caz in parte, in ghidul solicitantului/anuntul de program.

Documentatia de proiect trebuie pregdtitd cu o atentie deosebitd, in special sd avem in vedere ur-
mdtoarele: numdrul de exemplare (original si copii), semndturile, anexele solicitate si respectarea
termenului limitd de depunere a proiectului. Sd ne asiguram cd exemplarul original contine semna-
turile si stampilele in original, iar anexele sunt atasate in limba indicatd in anunt.

In final, dar nu in ultimul rAnd, autocontrolul reprezintd un element esential al procesului de ela-
borare a proiectelor. In general, fie la sfarsitul formularului cererii de finantare, fie ca anexd, apare o
listd de verificare ce cuprinde lista, ordinea, formatul (de ex. Word, Excel), respectiv limba (de ex.,
cuprins in limba englezd) acelor documente care trebuie atasate cererii de finantare. Se recoman-
dd studierea profunda a listei de verificare si includerea elementelor documentatiei de licitatie in
ordinea solicitata. Este obligatoriu sd anexam toate documentele solicitate, sa elabordm cererea de
finantare in numarul de exemplare indicat, s semnam fiecare paginad a documentului original si, in
sfarsit, sd ne asiguram cd cererea de finantare va ajunge la adresa indicatd inaintea termenului limitd.

Sfaturi utile la elaborarea cererilor de finantare (a proiectelor):

o Cererea de finantare trebuie elaborata in echipd, dar redactatd de o singurd persoana;

. Acordati o importantd deosebitd acelor elemente care reprezintd un avantaj in
evaluarea proiectului. Criteriile de evaluare a proiectelor ~ seregdsesc, dereguld, in ghidul
solicitantului, recomandandu-se analiza lor detaliatd, deoarece proiectul va fi evaluat pe
baza acestor criterii;

. Formulati clar, succint, intr-un limbaj simplu. Documentatia de proiect sa fie transparenta
si structurata tematic. Este indicat ca exemplarele sa fie legate sau spiralate;
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Folositi diateza activa, nu reflexiva (,vom realiza...” in loc de ,se va realiza’, sau ,s-ar putea
realiza”);

Esenta, punctele cheie, se scriu cu litere ingrosate, nu cu sublinieri;

Prezentati datele in mod concis, ignorati informatiile nesemnificative;

Nu incercati sd raspundeti tuturor obiectivelor propuse de program, fiindca astfel proiectul
isi va pierde validitatea;

Definifi mai putine obiective (obiectiv general: este recomandatd formularea unui
singur obiectiv general, cel mult doud; obiective specifice: numdrul obiectivelor specifice
este recomandabil sa nu fie mai mult de trei, important sa fie concrete, exacte, cit mai
cuantificabile si orientate spre un grup tinta bine definit);

Respectati la maxim structura formularului de finantare. Este indicata utilizarea unor font-
uri simple, eventual cel utilizat in anuntul programului. Cererea de finantare se scrie la
computer (obligatoriu)!;

Revizuiti textul de mai multe ori, verificati ortografia si cifrele.

Probleme/greseli tipice pe parcursul elaborarii proiectului:

Neeligibilitatea solicitantului, a proiectului, a activitatilor, a costurilor;

Neconformitatea administrativa (documentatie insotitoare incompletd -  in cazul
documentelor Excel trebuie verificat dacd s-au completat toate paginile existente; daca
cererea este redactata pe computer; lipsa ~ unor semnadturi, stampile, date);

Moneda in care este exprimat bugetul;

Suma solicitata este mai mare decdat suma maximd admisa sau mai micd decat suma minima
alocata prin program. Bugetul proiectului include atat contributia proprie, cat si suma
solicitatd ca finantare;

Procentaje calculate gresit. De exemplu, dacd solicitantul trebuie sd contribuie cu finantare
in proportie de minim 10%, o cofinantare de 9,99% va determina respingerea proiectului;

Bugetul nu este clar sau include costuri nejustificat de mari in raport cu preturile pietei;

Bugetul nu acoperd toate activitdtile propuse, ceea ce poate pune in pericol realizarea
proiectului;

Lipsa unei rezerve in buget;

Prezentarea prea succintd a experientelor relevante ale solicitantului, insuficienta detaliere
a resurselor de care dispune solicitantul;

Planificare irationala:

- proiect prea complex

- numadr excesiv de mare al elementelor de proiect
- detalierea excesivd a proiectului

- elemente/activitati neeligibile

Rezultate nerealizabile sau necuantificabile;

Activitdtile prevazute nu contribuie la indeplinirea obiectivelor propuse, rezultatele
estimate nu sunt cuantificabile. Grupurile tinta nu sunt identificate in mod corect/nu sunt
cuantificate numeric, sarcinile nu sunt stabilite in mod clar;

Solicitantul nu prezintd posibilitdti realiste pentru continuarea proiectului (sustenabilitatea
proiectului).



ANEXA'.
PARTICULARITATILE ELABORARII COMPONENTEI

DE MANAGEMENT AL DESEURILOR MENAJERE SOLIDE
IN CADRUL STRATEGIEI RAIONALE DE DEZVOLTARE
SOCIO-ECONOMICA

CADRUL LEGAL-NORMATIV

Gestionarea deseurilor menajere solide cuprinde un set de activitati complexe ce tin de colectarea,
transportarea, valorificarea si eliminarea deseurilor. Utilizarea dispersata si fragmentard a resurselor
alocate de multiplii finantatori (publici nationali si internationali) pentru Autoritdtile Publice Lo-
cale (APL), managementul defectuos al intreprinderilor de salubrizare, cultura ecologica redusd a
populatiei, conduce la situatia in care managementul deseurilor rdamane in continuare un domeniu
problematic de interventii publice. Din aceste considerente, gestionarea eficienta a deseurilor me-
najere solide necesita o abordare strategica si complexa la nivel national, regional, raional si local,
pentru asigurarea unui mod de viatd durabil si sandtos cetatenilor Republicii Moldova.

Pentru implementarea unui sistem de planificare a managementului deseurilor de nivel raional este
necesar de a cunoaste cadrul legal si juridic de protectie a mediului. Acesta este alcatuit din circa
35 legi si peste 50 de regulamente, instructiuni, hotdrari de guvern. In tabelul 1 se prezintd sumarul
principalelor prevederi legale care se referd direct la acest domeniu.

Tabelul 1

#

1.

Denumirea legii

Legea nr. 1515-XII din
16.06.1993 privind protectia
mediului inconjurator

Sumarul prevederilor legale ale managementului deseurilor

Elementele principale

Legea stabileste cadrul juridic de baza pentru elaborarea actelor normative
speciale, competentele diferitor autoritati publice in problemele protectiei
mediului, drepturile/obligatiilor persoanelor fizice, mecanismul de protectie
si conservare a mediului, forma si mecanismul de gestionare a deseurilor/
substantelor toxice, fondurile ecologice, responsbilitatile pentru incdlcarea
legislatiei.

2. | Legea nr. 851-XIII din Legea stabileste, sarcinile si principiile expertizei ecologice si evaludrii impactului
29.05.1996 privind expertiza | asupra mediului inconjurdtor, precum si regulile de baza privind organizarea
ecologica si evaluarea si efectuarea acestora. Legea prevede, pe langa expertiza ecologica de stat,
impactului asupra mediului | posibilitatea efectudrii si expertizei obstesti.
inconjurator

3. | Legea nr.1347-XIII din Legea reglementeazd gestionarea deseurilor de productie si menajere in scopul
09.10.1997 privind deseurile | reducerii acestora si reintroducerii lor maximale in circuitul economic, prevenirii
de productie si menajere poludrii mediului. De asemenea, legea reglementeaza relatiile care apar la

gestionarea deseurilor formate in procesul: valorificdrii zacamintelor si prelucrdrii
materiei prime minerale; fabricdrii, transportdrii si stocarii articolelor tehnice,
madrfurilor de larg consum, energiei si agentilor energetici; efectudrii lucrdrilor de
constructie, agricole, miniere si de altd naturd; prestdrilor de servicii; consumului
de produse industriale si alimentare. Legea prevede normarea, evidenta,
planificarea, controlul si supravegherea, monitorizarea in domeniul gestiondrii
deseurilor, precum si stabileste cerintele privind securitatea ecologica.

4. | Legea nr.as13 - XII din 16.06. | Legea stabileste bazele asigurdrii sanitaro-epidemiologice a populatiei; regulile si
1993 privind asigurarea normele sanitare, cerintele igienice; imputernicirile autoritatilor publice
sanitaro-epidemiologicd a centrale si locale in domeniul asigurdrii sanitaro-epidemiologice a populatiei;
populatiei drepturile, obligatiile persoanelor fizice si juridice; cerinte generale in domeniul

asigurdrii sanitaro-epidemiologice a populatiei.

5. | Legeanr. 1402 Legea stabileste cadrul juridic unitar privind infiintarea si organizarea serviciilor

din 24.10.2002
serviciilor publice de
gospoddrie comunala

publice de gospodarie comunald in unitdtile administrativ-teritoriale, inclusiv
monitorizarea si controlul functiondrii lor. Legea prevede cd la nivel local poate fi
creat de catre APL, serviciul de salubrizare.

Sursa: Legile mentionate in tabel.



CADRUL NORMATIV

L Hotdrirea Guvernului nr. 606 din 28.06.2000 cu privire la Programul de valorificare a deseuri-
lor de productie si menajere

2. Hotarirea Guvernului nr. 276 din 20.03.2000 cu privire la reglementarea colectarii, achizitiona-
rii si comercializdrii a resurselor secundare

3. Hotarirea Guvernului nr. 486 din 02.05.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei salubrizarii
localitdtilor din Republica Moldova

4. Hotarirea Guvernului nr. 304 din 17.03.2007 cu privire la aprobarea Programului National de
asigurare a securitdtii ecologice pentru anii 2007-2015

5. Hotarirea Guvernului nr. 1296 din 20.1.2008 cu privire la modalitatea de percepere a platilor
ecologice pentru importul marfurilor care, in procesul utilizdrii, cauzeaza poluarea mediului
si pentru ambalajul mdrfurilor de import din plastic si/sau “tetra-pack’.

CADRUL INSTITUTIONAL IN DOMENIU

La nivel national, principala autoritate competentd in domeniul managementului deseurilor si uti-
lizarii durabile a resurselor este Ministerul Mediului. Ministerul, in conformitate cu Regulamentul
privind organizarea si functionarea, structura si efectivul-limitd ale aparatului central (aprobat prin
Hotdrirea Guvernului nr. 847 din 18.12.2009), este organul central de specialitate al administratiei
publice care elaboreazad si promoveaza politica statului in domeniul protectiei mediului si utilizdrii
rationale a resurselor naturale, managementului deseurilor, monitoring-ului calitdtii mediului, etc.

Controlul asupra procesului de gestionare a deseurilor, conform atributiilor, il are Inspectoratul Eco-
logic de Stat, prin intermediul Agentiilor si Inspectiilor Ecologice. Atributiile ce tin de supravegherea
cerintelor sanitar-epidemiologice in domeniul gestionarii deseurilor sunt in responsabilitatea Mi-
nisterului Sandtdtii, realizate prin intermediul structurilor Centrului National de Sanatate Publica.

Autoritdtile publice locale urmeaza sd creeze Asociatii de management al deseurilor la nivel de regi-
une, conform recomandarilor Ministerul Mediului privind planificarea regionala a managementului
deseurilor si in conformitate cu regulamentul privind crearea acestor asociatii. Rolul asociatiilor
consta in stabilirea si aprobarea termenilor de referintd pentru selectarea companiei ce va gestiona
deseurile in regiune, a tarifelor de colectare si eliminare a deseurilor, etc. Modalitatea de stabilire a
asociatiilor cdt si a regulamentului acestora va fi elaboratd ulterior de Guvern.

Serviciile publice de salubrizare a localitatilor, in conformitate cu legislatia in vigoare, sunt servicii
scoase din subordinea autoritatilor publice centrale si constituite ca structuri autonome gestionare,
atribuindu-li-se patrimoniu propriu in unitatea administrativ-teritoriala respectiva. Astfel, APL sunt
responsabile de gestionarea deseurilor la nivel local, ceea ce presupune implementarea unor modali-
tati si mecanisme de organizare, functionare a serviciilor de salubrizare in localitati. Descentraliza-
rea serviciilor publice de salubrizare, efectuata in baza legislatiei in vigoare, creeaza premize pentru
realizarea lor fie prin subdiviziuni de specialitate proprii ale consiliilor locale/raionale, fie prin agenti
economici privati sau printr-un parteneriat public-privat, atestati in modul stabilit.

Respectiv, la nivel raional este importantd elaborarea, aprobarea si implementarea componentei
sectoriale de management al deseurilor menajere solide, in cadrul strategiei raionale de dezvoltare
socio-economicd, pentru a asigura pe deoparte implementarea prevederilor legale in acest domeniu,
dar si de a sincroniza abordadrile strategice la nivel national cu necesitatile de nivel regional si raional.

CADRUL DE PLANIFICARE STRATEGICA DE NIVEL NATIONAL S| REGIONAL

Este important de a cunoaste si cadrul de planificare strategicd, specific managementului deseurilor
menajere solide (DMS), care in ultima perioada a fost ajustat si imbunadtatit, conform experientei
tarilor Uniunii Europene, dar si a unor proiecte pilot implementate in Republica Moldova.

Astfel, Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027 (Hotdrirea
Guvernului nr.248 din 10.04.2013), prevede la nivel national dezvoltarea unui sistem integrat de



gestionare a deseurilor, eficient din punct de vedere economic si care sd asigure protectia sandtatii
populatiei si a mediului. Aceasta presupune:

1. Dezvoltarea sistemelor integrate de management al deseurilor municipale, bazat pe abordare
regionala.

Cresterea cantitatii de deseuri reciclate si valorificate, inclusiv prin valorificare energetica.
Reducerea cantitdtii de deseuri biodegradabile depozitate, prin compostarea acestora.
Dezvoltarea sistemelor de colectare si tratare a deseurilor specifice, inclusiv a celor periculoase.

Reducerea numarului de terenuri contaminate istoric.
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Inchiderea si recultivarea depozitelor neconforme.

Conceptia salubrizarii localitdtilor din Republica Moldova (Hotdrirea Guvernului nr. 486 din
02.05.2007) prevede directionarea si concretizarea politicii in domeniul salubrizdrii si igienizdrii lo-
calitatilor, imbunatdtirea stdrii igienice a localitdtilor tarii, diversificarea si consolidarea capacitdtilor
serviciilor publice de salubrizare, extinderea sistemelor pentru serviciile de salubrizare si cresterea
gradului de acces a populatiei la aceste servicii, ridicarea responsabilitatii autoritatilor administratiei
publice locale in acest domeniu, promovarea parteneriatului social, informarea publicului larg si
instruirea specialistilor. Conceptia prevede implementarea unui plan de actiuni in acest domeniu.

In Strategiile de dezvoltare a regiunilor Nord, Centru si Sud pentru perioada 2010-2016, in cadrul
Prioritatii 3 Imbunatétirea factorilor de mediu si atractivititii turistice, este stipulatd Masura 3.2.
Dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor solide, inclusiv colectarea separatd,
reciclarea si crearea poligoanelor moderne de stocare a deseurilor nereciclabile. Iar in Planurile
Operationale Regionale sunt specificate cele mai importante proiecte regionale din diferite domenii
pentru o perioada de 3 ani (2013-2015), inclusiv si din cadrul DMS, cu o analizd succintd a situatiei a
acestui domeniu.

In cadrul exercitiului realizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, in parteneriat cu
Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) si a expertilor internationali, in anul 2013, la
nivel regional urmeazd a fi elaborate Programe Sectoriale pentru managementul DMS, care ulterior,
dupd o anumita procedurd, vor fi adoptate de Consiliile Regionale de Dezvoltare Nord si Centru.
De asemenea, in acest context, urmeazd de mentionat cd in RD Sud deja existd in implementare
Strategia de gestionare integratd a deseurilor solide.

RECOMANDARI PENTRU ELABORAREA COMPONENTEI DMS IN STRATEGIA RAIONULUI

Luand in consideratie cadrul legal normativ si cel de planificare existent, precum si examinand
practica mai multor programe si proiecte de asistenta tehnicd din domeniu, realizate in Republica
Moldova, pentru elaborarea componentei de management al deseurilor menajere solide in cadrul
strategiei raionale pot fi recomandate urmatoarele:

1. Crearea Grupului Raional de Planificare Strategicd (GRPS), care va include toate partile cointere-
sate si anume, reprezentantii: primdriilor raionului, serviciilor publice desconcentrate (sdndtate
si ecologie), Consiliului Raional, ONG-urilor din domeniul protectiei mediului, prestatorului
serviciului de salubrizare existent sau potentiale, altor persoane cointeresate. Acest Grup va avea
ca atributii principale:

o examinarea situatiei existente din domeniu, in baza analizelor realizate de diferite institutii,
pentru identificarea problemelor specifice si identificarea cauzelor care le-au generat

. organizarea seminarelor si atelierelor de lucru de planificare strategicd, unde vor fi
identificate componentele strategice de bazd: analiza SWOT, viziunea, scopul, obiectivele
specifice, planul de actiuni, sistemul si mecanismul de monitorizare.

. elaborarea proiectului documentului privind componenta de management al DMS in cadrul
Strategiei raionale




analiza si discutarea scenariilor de dezvoltare a planului de actiuni
elaborarea si prioritizarea propunerilor de proiecte de nivel raional, care vor fi incluse in
portofoliul de proiecte

promovarea aprobdrii componentei de management al DMS in cadrul Strategiei de
dezvoltare socio-economicd de cdtre Consiliul Raional.

Pentru a fi operational, Grupul de Planificare nu trebuie sa fie prea numeros, dar suficient de re-
prezentativ (numdrul optim ar fi de 15-20 persoane). Grupul respectiv trebuie sd consulte Strategia
raionald cu Grupul Regional de Planificare Sectoriala de management al DMS.

2.

Atragerea unei echipe de experti specializati in planificare strategicd din randul ONG-urilor,
companiilor de consultanta si/sau APL, care vor asista intregul proces de planificare strategica,
inclusiv facilitarea organizarii si desfasurdrii seminarelor, atelierelor de lucru si meselor rotunde.
Existenta unor experti calificati in domeniul planificdrii strategice, care cunosc tehnicile si meto-
dele de planificare modernd, va asigura respectarea implementdrii principiilor si cerintelor fata
de procesul de planificare strategica.

Implementarea unui numdr variat de metode si instrumente pentru elaborarea componentei DMS
in cadrul Strategiei raionale. Acestea pot fi: analiza rapoartelor privind starea mediului, studii
de fezabilitate privind oportunitatea functionarii serviciului de salubrizare, studii de referinta
ale factorilor de mediu si socio-economici care afecteazd gestionarea deseurilor, mese rotunde
tematice, interviuri si sondaje de opinie, focus grupuri, seminare si ateliere de lucru, campanii de
informare, etc. Fiecare etapd a planificarii strategice are propriul instrumentar pentru a asigura o
abordare holistica a acestui proces.

Organizarea unei campanii de consultare si informare publicd pentru ca proiectul documentului
componentei strategice a DMS sd fie discutat public. Ca instrumente pot fi folosite: dezbateri
si audieri publice de nivel raional, articole in mass media, emisiuni radio/tv. Grupul Raional de
Planificare Strategicd urmeazd a fi initiatorul, organizatorul si promotorul principal al acestei
activitdti. Aceastd abordare participativd a procesului de planificare va asigura suportul intregii
comunitdti de nivel raional pentru cunoasterea si acceptarea continutului proiectului documen-
tului respectiv, imbundtatirea lui, dar mai ales promovarea acestuia pentru adoptare la Consiliul
Raional si ulterior implementarea.

Stabilirea, in cadrul planului strategic de actiuni, a responsabililor pentru fiecare activitate con-
cretd, cu identificarea bugetului estimativ, precum si a surselor potentiale de finantare. In acest
context, urmeaza ca expertii in domeniul dat sa vind cu propuneri argumentate vis-a-vis de opor-
tunitatea actiunilor respective, cu stabilirea costurilor aferente lor. De asemenea, este important
exercitiul prioritizdrii actiunilor si costurilor respective, asigurand astfel utilizarea rationald a
resurselor in functie de necesitati si potentialul de finantare.

Elaborarea portofoliului de proiecte prioritare si a fiselor de proiecte. La elaborarea portofoliului de
proiecte se va studia minutios Strategia nationald de gestionare a deseurilor, Strategia Regionala
de Dezvoltare, Planul Operational Regional, astfel incat in acest portofoliu sd fie incluse proiecte
ce se incadreazi in prevederile acestor documente. In acelasi timp, proiectele date trebuie s3
reiasd si din planul strategic raional de actiuni al componentei DMS. Portofoliul de proiecte se re-
comandad a fi incadrat intr-un tabel, care va contine: denumirea proiectului, perioada estimativa
de implementare, costul orientativ si sursele potentiale de finantare, aria localitatilor incluse in
activitdtile proiectului, responsabilii si partenerii proiectului.

Pentru fiecare proiect se recomanda elaborarea fisei proiectului, care reprezinta de fapt un scurt
sumar al proiectului, ce va include: denumirea proiectului, costul estimativ si sursele potentiale
de finantare, obiectivul general si cele specifice, activitdtile principale ale proiectului, rezultatele
si impactul scontat.

Identificarea unui sistem clar de monitorizare si evaluare, in baza indicatorilor atribuiti pentru
fiecare activitate identificata in planul strategic de actiuni. De asemenea, este necesard stabilirea



unui Grup de monitorizare si evaluare, de nivel raional. Acest grup va prezenta periodic rapoar-
te de monitorizare si va interveni cu diferite propuneri vis-a-vis de operarea de modificdri in
continutul planului strategic de actiuni.

8. Solutia principald pentru asigurarea unui management adecvat si durabil al DMS este de a imple-
menta principiile de regionalizare a serviciului de salubrizare, in stransa legatura cu un mecanism
eficient de cooperare intercomunitari la nivel de raion. In acest context, inci la etapa de planifica-
re strategicd, in cadrul Grupului de Lucru urmeazd sd fie stabilite principalele elemente ale viito-
rului sistem de management al deseurilor de nivel raional: locatii adecvate pentru poligon si statii
de transfer, schema de transportare si depozitare, amplasarea si distribuirea platformelor pentru
depozitarea containerelor de colectare a deseurilor, achizitionarea de camioane, constructia sta-
tiilor de evacuare/reciclare a deseurilor, elaborarea de politici comune de gestionare si reciclare a
deseurilor solide pentru a asigura o protectie mai bund a mediului.

SURSE DE FINANTARE PENTRU OBIECTIVELE PROPUSE

Fondul Ecologic National

Fondul Ecologic a fost creat cu scopul de a acumula mijloace suplimentare pentru finantarea activi-
tatilor din domeniul mediului. Fondul are o structura bilaterald de gestionare: Consiliul de Adminis-
trare (functia de gestionare) si Serviciul Evidentd si Control (functia executiva).

De sustinerea financiard, sub forma de granturi, pot beneficia organele administratiei publice locale,
institutiile, intreprinderile, organizatiile societatii civile din Republica Moldova. Organizatiile care
deja beneficiazd de un grant oferit de FEN si sunt in curs de derulare a proiectului nu sunt eligibile.
Organizatiile care au beneficiat de un grant oferit de FEN si au finalizat proiectul, dar nu au prezen-
tat raportul financiar de asemenea nu sunt eligibile.

Domeniile de finantare relevante managementului deseurilor menajere solide:

¢ Finantarea proiectelor pentru implementarea strategiilor, programelor si planurilor nationale
de protectie a mediului, standardelor si normativelor, pentru constructia si participarea prin
cote-parti la constructia obiectivelor de protectie a mediului.

e Organizarea §i gestionarea sistemului de informatie si reclama ecologica, propagarea cunos-
tintelor ecologice.

e Lichidarea consecintelor calamitatilor naturale, avariilor de productie, a altor situatii ce pot
aduce prejudiciu mediului.

e Acordarea de sprijin financiar organizatiilor ecologiste neguvernamentale in baza unui pro-
gram special de granturi pentru proiectele destinate protectiei mediului.

Criteriile de selectare a proiectelor spre finantare: efectul ecologic, bine definit, evident si concret
masurabil; dispunerea de toate documentele necesare; corespunderea activitdtilor proiectului cu
prioritdtile fondului; durabilitatea si continuitatea activitdtilor; posibilitatea realizdrii proiectului
in zona respectiva cu potentialul uman si tehnic indicat; existenta cotei de participare (contributia
financiard); aportul proiectului la educatia ecologicd a populatiei si promovarea politicii de protectie
a mediului; riscurile proiectului.

Procedura de aplicare - pentru solicitarea grantului e necesar de consultat Ghidul solicitantului, care
contine compartimentele de finantare, lista documentelor obligatorii pentru prezentare si formula-
rele pentru fiecare compartiment in parte. Propunerile de proiect eligibile vor fi supuse unei avizdri
din partea unei comisii de experti independenti din domeniul mediului selectati de cdtre Consiliul
de Administrare a Fondului Ecologic National. Expertii vor prezenta concluzii referitor la examinarea
proiectelor si vor propune proiectele alese pentru aprobare Consiliului de Administrare a Fondului
Ecologic National.

Date de contact: Fondul Ecologic National, str. Cosmonautilor 9, bir. 605, Chisindu, MD 2005, tel:
0-22 204-518, e-mail: fen@mediu.gov.md
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Fondul National de Dezvoltare Regionald

Documentul unic de program (DUP) este un document de programare pe termen scurt a imple-
mentarii politicii de dezvoltare regionala elaborat in baza strategiilor de dezvoltare regionala si a
planurilor operationale regionale. Acest document include programe si proiecte prioritare de dez-
voltare regionald care urmeazd a fi implementate in perioada de 3. DUP include proiectele de dez-
voltare regionala pentru 3 prioritati, inclusiv una ce se refera la imbunatatirea factorilor de mediu si
atractivitatii turistice.

Fondul National de Dezvoltare Regionala finanteaza (total sau partial), proiectele incluse in Docu-
mentul Unic de Program.

Aplicantii eligibili pentru finantare sunt: autoritdtile publice locale de nivelul 1 i 2, care vor demonstra
abilitdti de elaborare si gestionare a proiectelor de dezvoltare regionald; precum si agentiile de dez-
voltare regionald pentru proiectele ce nu provoacd conflicte de interese. Aplicantii sunt incurajati sa
depuna propunerile de proiecte in comun cu mai multe administratii publice locale si alte institutii
publice prin formarea parteneriatelor si asociatiilor.

Procesul de aplicare a proiectelor si programelor de dezvoltare regionald se desfdsoara in 2 etape: la
prima etapa aplicantii depun notele conceptuale de proiect la Agentiile de dezvoltare regionala Nord,
Centru sau Sud, care ulterior sunt evaluate si aprobate cdtre Consiliile regionale de dezvoltare; iar la
etapa a doua aplicantii a cdror notd conceptuald a fost aprobatd de CRD depun cererea completa de
finantare. Intregul proces se incheie odati cu aprobarea DUP prin Hotarire de Guvern. Decizia de
finantare a unui proiect, intr-o perioadd anumita, o ia Consiliul National de Coordonare a Dezvolta-
rii Regionale.

Anuntul privind lansarea Apelului de Propuneri de Proiecte este realizat de cdtre Ministerul Dezvol-
tarii Regionale si Constructiilor - autoritate nationald in domeniul dezvoltdrii regionale.

Date de contact: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, str. Cosmonautilor 9, mun.Chi-
sindu, MD-2005, tel 0 22 204-569; e-mail: mdrc@mdrc.gov.md, www.mdrc.gov.md



ANEXA 2.
PARTICULARITATILE ELABORARII COMPONENTEI

DE APA SI SANITATIE IN CADRUL STRATEGIEI RAIONALE
DE DEZVOLTARE SOCIO-ECONOMICA

CADRUL LEGAL-NORMATIV

Republica Moldova este parte semnatard a mai multor conventii si parteneriate relevante pentru
sectorul de aprovizionare cu apd si sanitatie (AAS): Conventia Espoo, Conventia privind protectia si
utilizarea cursurilor de apa transfrontaliere si a lacurilor internationale de la Helsinki si Protocolul
privind Apa si Sandtatea din cadrul acestei conventii, Conventia CIPFD, acorduri bilaterale cu Ucraina
si Romania.

In Republica Moldova, sectorul de AAS este reglementat de diferite acte legislative si normative ela-
borate, adoptate si modificate conform conjuncturii existente, dar care trebuie sd fie perfectionate
si armonizate la standardele europene. In tabelul 2 se prezintd sumarul principalelor acte legal-
normative din domeniul AAS.

Tabelul 2

#

1l

Denumirea legii

Legea cu privire la apa
potabild nr. 272 din
10.02.1999

Sumarul prevederilor legale

Elementele principale

Legea stabileste cerintele pentru asigurarea exploatdrii sigure a serviciului de
alimentare cu apa. In lege sunt previzute prevederi ce tin de organizarea sistemelor
de apa, calitatea si protectia apei, controlul si supravegherea de stat, incalcdri si
rdspunderea.

Legea necesitd a fi revizuitd in conformitate cu Directiva 98/83/CE privind calitatea
apei destinate consumului uman.

Legea cu privire la
resursele naturale, nr.
1102-XIII din 06.02.1997

Legea reglementeaza relatiile din domeniul folosirii, protectiei

si reproducerii resurselor naturale in scopul asigurdrii securitdtii ecologice,
dezvoltdrii durabile a tdrii. Legea stabileste formele de proprietate si drepturile de
exercitare a lor asupra resurselor.

Legea nr. 1402

din 24.10.2002
serviciilor publice de
gospoddrie comunala

Legea stabileste cadrul juridic unitar privind infiintarea si organizarea serviciilor
publice de gospoddrie comunald in unitdtile administrativ-teritoriale, inclusiv
monitorizarea si controlul functiondrii lor. Legea prevede cd la nivel local poate fi
creat de cdtre APL, serviciul de alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor
uzate si pluviale, contorizare in sistem raional.

Legea apelor nr. 272 din
23.12.2011

Legea este armonizatd cu mai multe prevederi ale Directivelor europene si isi
propune sa protejeze apa impotriva poluarii si stabileste standarde de calitate
pentru mediu in vederea gestiondrii si protectiei apelor de suprafatd, a celor
subterane, inclusiv masurile de prevenire si de combatere a inundatiilor, a eroziunii
si masurile de contracarare a secetei si a desertificdrii.

Legea stabileste reglementarea si gestionarea de cdtre stat a folosintei si a
protectiei apelor, gestionarea datelor, documentele de politici nationale in
domeniul resurselor de apa, folosinta apelor si autorizarea folosintei, protectia
apelor, folosinta si protectia apelor subterane, gestionarea secetei si a inundatiilor,
intretinerea corpurilor de apa, a zonelor si a fasiilor de protectie, competenta in
efectuarea controlului folosintei si al protectiei apelor.

Proiectul Legii serviciului
public de alimentare cu
apad si canalizare aprobat
prin HG nr.197 din
13.03.2013

Aceasta lege prevede necesitatea stabilirii cadrului juridic unitar privind
infiintarea, organizarea, gestionarea, reglementarea, finantarea, exploatarea,
monitorizarea si controlul functiondrii in localitati a serviciilor publice de
alimentare cu apd potabild, industriald si de canalizare a apelor uzate menajere,
credrii si imbunadtatirii cadrului legislativ ce tine de domeniul alimentdrii cu apa
si canalizdrii, aducerii legislatiei in vigoare in concordantd cu legislatia Uniunii
Europene.

Sursa: Legile mentionate in tabel.



CADRUL NORMATIV

o Hotarirea Guvernului nr. 934 din 15.08.2007 cu privire la crearea sistemului informational
automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, apei potabile imbuteliate si
bauturilor rdcoritoare imbuteliate” reglementeaza calitatea apei potabile si stabileste
cerintele programelor de monitorizare si de raportare a calitdtii apei potabile.

o Hotarirea Guvernului nr. 1141 din 10.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind
conditiile de evacuare a apei uzate urbane in receptorii de apd naturali.

CADRUL INSTITUTIONAL

Ministerul Mediului in conformitate cu Regulamentul de functionare, in domeniul gospodaririi
resurselor de apd, hidroamelioratiei, aprovizionarii cu apad si canalizare elaboreaza, promoveaza si
implementeaza documente de politici de dezvoltare in domeniul protectiei localitdtilor, impotriva
inundatiilor, precum si a sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare; elaboreazd planuri de ma-
nagement, conform principiului de bazin hidrografic si asigura implementarea acestora in scopul sa-
tisfacerii necesitatilor populatiei si agentilor economici cu servicii de alimentare cu apd si canalizare.

Ministerul Sdndtdtii exercitd competentele in domeniul monitorizdrii calitatii apei potabile distri-
buita consumatorilor. Iar Agentia Nationald de Reglementdri Energetice elaboreazd metodologia
pentru determinarea, aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile publice de aprovizionare cu apa si
sanitatie si la epurarea apei uzate.

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Constructiilor elaboreaza si promoveazad politica statului in do-
meniile precum, dezvoltarea regionald, amenajarea si planificarea teritoriului, arhitecturd, urbanism,
constructii, producerea materialelor de constructie, constructia locuintelor, inclusiv si constructia
sistemelor de AAS. MDRC aproba planurile generale si regionale de urbanism, inclusiv cu infrastruc-
tura AAS si administreaza Fondul National de Dezvoltare Regionald pentru a finanta proiectele cu
continut regional, inclusiv proiecte pentru dezvoltarea sectorului AAS.

Agentia Apele Moldovei este in subordinea directa a Ministerului Mediului, fiind responsabild pentru
implementarea politicii statului in managementul resurselor de apd, hidro-amelioratie si aprovizio-
narea cu apa si sanitatie.

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale subordonatda MM, fiind responsabild pentru imple-
mentarea politicii statului in domeniul cercetdrilor geologice, folosirii si protectiei solului si apelor
subterane. Expeditia Hidrogeologicd EHGeoM acordad servicii legate de forajul fantanilor arteziene.

Rolul principal al Inspectoratului Ecologic de Stat pentru sectorul AAS este de a elibera permise
pentru folosinta apei, evacuarea apei uzate, efectuarea expertizei ecologice. Inspectoratul se subor-
doneazd MM.

In Republica Moldova functioneaza 38 regii apa-canal cu statutul de Intreprindere Municipali (31)
sau Societate pe Actiuni (7). Regiile apd-canal presteaza servicii de aprovizionare cu apa si canalizare
populatiei si agentilor economici. Asociatiile utilizatorilor de apd gestioneaza sistemele de aprovizi-
onare cu apa si de sanitatie in localitatile rurale.

Institutiile date care activeaza sunt fragmentate, au politici si efectiv limitat pentru o administrare efici-
enta a problemelor curente ale sectorului si planificarea financiard a investitiilor pe termen mediu si lung.

CADRUL STRATEGIC DE NIVEL NATIONAL SI REGIONAL

Strategia de Aprovizionare cu Apa si Canalizare a localitdtilor din RM pentru 2007-2015, aprobatd
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 662 din 13.06.2007, s-a axat pe necesitatea perfectiondrii cadrului
legislativ si institutional in conformitate cu Directivele UE, astfel incat populatia sd poatd benefi-
cia de servicii calitative, de model nou, european. Totusi, acea Strategie nu si-a realizat pe deplin
obiectivele asumate, iar atragerea si utilizarea fondurilor nerambursabile si creditelor mentionate in
Strategie a fost ineficienta.

Situatia datd a impus imbunadtatirea actualului sistem national de planificarea si aprobare a in-
frastructurii de alimentare cu apd si sanitatie a Republicii Moldova, pentru a favoriza atragerea in-
vestitiilor. Astfel, proiectul noii Strategii de AAS pentru 2014-2027 are ca obiectiv general, crearea
unui cadru de planificare pentru asigurarea graduald a accesului la apd sigura si sanitatie adecvata
pentru toate localitatile si populatia din Republica Moldova, pand in anul 2027, contribuind astfel
la imbunadtatirea sandtatii, demnitatii si calitatii vietii si sustindnd dezvoltarea economica a tdrii.



Pentru a oferi garantii cd infrastructura AAS este planificatd si proiectatd adecvat, ciclul proiectului va
fi completat cu doud etape premergdatoare si anume planificarea si analiza optiunilor (master planuri
si studii de fezabilitate ale proiectelor). Infrastructura AAS din Republica Moldova va fi caracterizata
de: (i) sustenabilitate pe termen lung; (ii) imbundtdtirea durabild a starii mediului; (iii) conformarea
cu Strategia Nationald de Dezvoltare, obiectivele strategiilor regionale si Directivele UE relevante.

In Strategiile de dezvoltare a regiunilor Nord, Centru si Sud pentru 2010-2016 in Prioritatea 1 -
Reabilitarea infrastructurii fizice este stabilita Mdsura 1.1.: Reabilitarea si constructia retelelor de
apa, canalizare si a statiilor de epurare. Similar, domeniului managementului DMS, in Planurile
Operationale Regionale sunt specificate cele mai importante proiecte regionale din acest domeniu.
lar in cadrul exercitiului realizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, in partene-
riat cu Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ), comunitatea expertilor nationali si
internationali, in 2013, la nivel regional urmeaza a fi elaborate Programe Sectoriale pentru AAS, care
ulterior vor fi adoptate de Consiliile Regionale de Dezvoltare Nord, Centru si Sud.

Recomandairi pentru elaborarea componentei de AAS in Strategia raionului

1 Crearea Grupului de Planificare in sectorul AAS. Similar domeniului management al deseurilor
urmeaza a fi creat un Grup de Planificare. Totusi, abordarea propusd de a elabora componenta
de apd si sanitatie in cadrul Strategiei de dezvoltare socio-economicd a raionului este o abordare
partial participativd, intrucat prioritdtile nationale sunt cel mai bine identificate de expertii sec-
toriali. Integrarea prioritatilor nationale ale domeniului AAS in Strategia de dezvoltare a raionu-
lui, asigurd alinierea strategiei raionului la politica si la cadrul strategic de nivel national. Scopul
acestei alinieri este garantarea faptului ca partile interesate nationale sad accepte rezultatele, ceea
ce pentru partile interesate de nivel local asigura securitatea planificarii.

Selectarea participantilor in cadrul Grupului de Planificare trebuie sa fie realizata de Consiliul
Raional, care va pregati o listd de maxim 20 de participanti, avand in vedere reprezentarea echili-
brata a sectorului administrativ, a societdtii civile si a sectorul privat, evitand apartenenta politica
si asigurand un nivel cu o experienta diversificatd. Participantii trebuie sd manifeste un real
interes fatd de acest subiect si sa aibd capacitatea de a contribui semnificativ la procesul de luare
a deciziilor, demonstrand o intelegere analiticd a problemei. Desigur, cd este necesar de asigurat
si o incluziune sociala cu privire la etnie, gen, varsta si statut social.

2. Colectarea si evaluarea datelor privind situatia reald in domeniul AAS. Colectarea datelor trebuie
sa cuprindd urmdtoarele:

. Chestionarea privind infrastructura AAS, date socio-economice si date geografice pentru
fiecare localitate din raion

o Cererea pasapoartelor tehnice pentru toate fantanile din raion de la Agentia de Stat pentru
Geologie a Republicii Moldova (AgeoM)

o Auditul conditiilor fizice ale fantanilor si ale turnurilor de apa

J Inregistrarea pozitiei GPS (sistemul global de pozitionare) a fAntanilor si a turnurilor de apa

o Alte analize, studii relevante domeniului.

Informatiile trebuie sa fie transmise expertilor care, pe baza acestor date, vor pregdti o analizd a
situatiei si le vor utiliza pentru stabilirea prioritatilor si pentru clusterizare (regionalizarea raionului
dupd mai multe criterii).

3 Organizarea seminarelor si meselor rotunde. Un dialog al partilor interesate din raion permite
prioritizarea participativd a nevoilor de investitii in domeniul AAS, care se face prin organizarea
mai multor mese rotunde si ateliere de lucru. Se recomanda minim 4 evenimente de acest gen: 1)
Initierea procesului de planificare strategica a AAS; 2) Definirea prioritdtilor raionale in domeniu; 3)
Ponderarea si selectarea prioritdtilor raionale; 4) Reactii asupra clusterizarii si a Planului de Actiuni.

Astfel, 1a aceste seminare se vor stabili si prioritiza obiectivele de catre pdrtile interesate. Pentru
formularea criteriilor de prioritate si a obiectivelor SMART, care ulterior directioneaza cadrul de
monitorizare si evaluare. Totusi, pentru a realiza aceste sarcini este necesara o experienta cores-
punzdtoare si un nivel inalt de cunostinte tehnice.
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Avantajul unei astfel de definiri participative a prioritdtilor constd in faptul cd lista care rezultd,
cu localitatile prioritizate, se compara cu nevoile si realitatea locald, in acelasi timp fiind in con-
formitate cu prioritdtile nationale.

4. Prioritizarea localitdtilor. In paralel, pentru a oferi servicii AAS in mod mai eficient, localitatile
sunt prioritizate. Aceastd tehnicd de prioritizare pentru regionalizarea serviciilor publice este uti-
lizatd in scopul reducerii costurilor, prin utilizarea economiilor de scara, spre deosebire de solutiile
separate individuale si ineficiente din mai multe puncte de vedere. Efectuarea clusterizarii consta
in faptul cd optiunile de investitii disponibile pentru localitdtile prioritizate se reduc prin: 1) orga-
nizarea in comun a serviciilor si 2) utilizarea in comun a surselor de apa si/sau a infrastructurii.

Procesul de regionalizare constd in concentrarea serviciilor furnizate catre un grup de localitati
intr-o anumita zond geograficd definita de un bazin hidrografic sau/si de limite administrative ale
UAT de nivelul I si II. Regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare va conduce
la depasirea fragmentarii actuale excesive din sector si la crearea unor operatori economici
regionali capabili sd administreze acest domeniu.

Principiile de cooperare intercomunitara si regionalizare a serviciilor publice, in cazul AAS, va
presupune planificarea utilizarii in comun a echipamentelor respective (turn de apa, statie de
epurare, etc.) si a tehnicii specializate in domeniu, cu consolidarea in comun a capacitatilor de
negociere, cu aderarea la dezvoltarea proiectelor comune pentru a atrage investitii de capital.

Prin analiza surselor existente de apd, analiza furnizorilor de apd si a nivelului de consum a apei va
fi identificat un numar de optiuni de investitii. Apoi, pentru aceste optiuni se efectueazd analiza
cost-beneficiu. Harta de clustere va afisa clusterele optime propuse ale localitatilor.

5. Integrarea abordadrilor. Ulterior, se integreazd ambele niveluri ale aborddrii - definirea participa-
tivd a prioritatilor si clusterizarea. Optiunile de investitii strategice se vor aborda prin elaborarea
Planului de Actiuni, cu luarea in consideratie a grupurilor cele mai bine clasate. Pentru fiecare
activitate, Planul de Actiuni ia in considerare responsabilitdtile, cadrul de timp, costurile, sursele
de finantare, si indicatorii de monitorizare si evaluare.

Planul de Actiuni este pregdtit de un expert, care va utiliza obiectivele pe termen mediu pentru
orientare, avand la indemana opinia conducerii raionului referitor la clusterul propus si optiuni-
le tehnice, precum si mdrimea potentiald a resurselor disponibile, acordand o atentie deosebita
proiectelor implementate de cooperare intercomunitarad.

Reperele Planului de Actiuni sunt prezentate si discutate la un eveniment special organizat pen-
tru toti primarii, unde partile interesate vor oferi informatii cu privire la contributiile lor poten-
tiale si la asteptarile pe care le au. De asemenea, la aceastd etapa, similar cu domeniul DMS, se
elaboreaza portofoliul de proiecte prioritare, ludnd in calcul definirea participativa, dar si cluster-
izarea localitatilor.

6.  Informarea si consultarea publicului. La sfarsitul procesului, are loc o audiere publicd pentru a
informa cetdatenii, a obtine si a integra reactia acestora, precum si de a obtine sprijin pentru im-
plementare. Etapa finald, totusi, este aprobarea componentei de AAS in cadrul Strategiei de citre
Consiliul Raional, si distribuirea si/sau publicarea ei.

Surse de finantare pentru obiectivele propuse

Fondul Ecologic National si Fondul National de Dezvoltare Regionald, la fel finanteaza prioritatile si
masurile legate de AAS.

Pe langa acesti finantatori, existd o serie de programe si proiecte de asistenta nerambursabild (GIZ,
DDC, FISM, PNUD), si a finantatorilor privati (BEI, BERD, etc.), care acorda aceste resurse periodic
in anumite conditii in favoarea APL pentru proiecte ce dispun de studii de fezabilitate, documentatie
tehnicd de executie, devize verificate in ordinea stabilita de legislatia in vigoare.



ANEXA 3. . .
PARTICULARITATILE ELABORARII COMPONENTEI
EFICIENTEI ENERGETICE IN CADRUL STRATEGIEI
RAIONALE DE DEZVOLTARE SOCIO-ECONOMICA

CADRUL LEGAL-NORMATIV

Eficienta energetica este un concept nou pentru Republica Moldova si grupeaza diferite metode,
mijloace prin care, in urma unei analize tehnico-economice, pot fi reduse consumurile de energie
pastrand acelasi confort initial. Potentialul de eficientd energeticd a Republicii Moldova este semni-
ficativ, dar in mare parte nevalorificat. In urma implementarii masurilor de eficientd energetics, de
reguld se pot obtine reduceri semnificative ale cheltuielilor pentru energie, chiar pana la 30-40%.

Cadrul legal-normativ in acest domeniu s-a dezvoltat rapid in ultimii ani. In tabelul 3 este oferita
prezentarea sumarului prevederilor legale din domeniul EE.

Sumarul prevederilor legale

Elementele principale

Legea reglementeaza activitdtile menite sa reducd intensitatea energetica in
economia nationald si sd diminueze impactul negativ al sectorului energetic
asupra mediului. Scopul legii - crearea premiselor imbunatatirii EE, inclusiv prin
fondarea si sustinerea activitdtii structurilor antrenate in elaborarea si in realizarea
programelor, planurilor, serviciilor energetice, altor mdsuri de eficientizare a
consumurilor de energie, nominalizate in lege.

Obiectul legii il constituie cadrul juridic de functionare a sectorului energiei
regenerabile, raporturile sociale si economice care se constituie in procesul
valorificdrii surselor regenerabile de energie, modalitdtile de organizare a
producerii si comercializarii energiei si combustibilului regenerabile. Politica
statului constd in sporirea securitatii energetice a statului si reducerea impactului
negativ al sectorului energetic asupra mediului prin majorarea anuald a ratei de
energie si combustibil regenerabile care au fost produse si utilizate.

Scopul legii constd in crearea unui cadru juridic pentru asigurarea eficientei
energeticii, aprovizionarea fiabild a economiei nationale si a populatiei cu resurse
energetice. Legea reglementeazd activitatea intreprinderilor si organizatiilor
energetice, relatiile lor cu autoritatea publica centrald de reglementare in
energetica, cu APC si APL, cu persoane fizice si juridice; stabileste principiile

de bazd ale activitatii producatorilor de energie, intreprinderilor de transport, a
furnizorilor de resurse energetice, relatiile de drept si economice dintre furnizori
si consumatori; stabileste modul asigurdrii consumatorilor cu combustibili si cu
energie de calitate la preturi si tarife minime; determind elementele principale de
asigurare a securitdtii obiectivelor energetice.

Tabelul 3
# Denumirea legii
1. |Legea nr. 142 din 02.07.2010
cu privire la eficienta
energetica
2. |Legea nr. 160 din 12.07.2007
cu privire la energia
regenerabild
3. |Legea nr. 1525-XIII din
19.02.1998 cu privire la
energetica
CADRUL NORMATIV
°
[
Energetica 2011-2020
[
aprovizionare cu gaze
[ ]
°

Sursa: Legile mentionate in tabel.

Hotarirea Guvernului nr. 1173 din 21.12.2010 cu privire la Agentia pentru Eficientd Energetica
Hotarirea Guvernului nr. 833 din 10.11.2011cu privire la Programul National pentru Eficienta

Hotarirea Guvernului nr. 1226 din 19.09.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si executare a lucrdrilor de proiectare, montare si receptie a sistemelor de

Hotdrirea Guvernului nr. 1255 din 19.11.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
acordarea compensatiei unice pentru conectarea la conducta de gaze naturale a unor
categorii de populatie din mediul rural

Hotarirea Guvernului nr. 1643 din 19.12.2002 cu privire la aprobarea Programului National de
Gazificare a Republicii Moldova.




CADRUL INSTITUTIONAL AL EE

Sectorul de eficientd energeticd din Republica Moldova a inceput sd se dezvolte in ultima perioadd
ca raspuns la cresterile constante ale preturilor pentru sursele energetice, dependenta tarii fatd de
importul de energie. In acest context, se poate de remarcat si interesul sporit al partenerilor de dez-
voltare pentru finantarea acestui domeniu, cu promovarea de noi abordari de politici, proceduri si
mecanisme de finantare, tehnologii si echipamente.

Institutiile publice nationale responsabile de implementarea politicii de stat in domeniul EE sunt:

1 Ministerul Economiei - autoritatea administrativd centrald care stabileste directiile priorita-
re ale politicii de stat in domeniul eficientei energetice si directiile principale de activitate ale
autoritatilor publice in domeniul eficientei energetice.

2. Agentia pentru Eficientd Energeticd - organul administrativ in domeniul eficientei energetice,
care implementeaza politica statului in domeniul eficientei energetice si al surselor de energie
regenerabild, subordonat organului central de specialitate in domeniul energetic si constituita
prin Legea cu privire la eficienta energeticd nr.i42 din 02.07.2010.

3. Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Constructiilor - autoritatea de stat responsabild de performanta
energetica in sectorul constructiilor.

4. Ministerul Mediului - autoritatea de stat responsabild de elaborarea si promovarea politicilor si a
strategiilor statului in domeniul protectiei mediului si utilizdrii rationale a resurselor.

5. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor - autoritatea de stat responsabila de re-
abilitarea si modernizarea retelelor de transport, precum si de monitorizarea si reglementarea
parcului auto.

6.  Ministerul Finantelor - autoritatea de stat responsabila de gestionarea mijloacelor financiare pu-
blice.

CADRUL DE PLANIFICARE STRATEGICA DE NIVEL NATIONAL SI REGIONAL

Pentru a face fatd provocarilor legate de dependenta inalta de importul de energie, diversificarea
redusd a furnizorilor si pentru a oferi repere concrete pentru dezvoltarea sectorului energetic in
Republica Moldova a fost elaboratad si aprobatd Strategia energeticd pdnd in anul 2030. Strategia este
in conformitate cu obiectivele si abordarile Uniunii Europene in acest domeniu.

Strategia energeticd se bazeaza pe rezultatele analizelor internationale, care traseazd urmadtoarele
directii importante de dezvoltare a sectorului energetic mondial in perioada 2013-2030, diferentiat
in doud etape:

1) Pand in anul 2020 dezvoltarea internationald a sectorului energetic va respecta liniile directoa-
re de maxima prioritate pentru aceastd perioada.

2)  In urmatorul deceniu, 2021-2030, tehnologia de captare si de stocare a carbonului va trebui
sa se dovedeasca economic viabild pentru a-i fi permis a intra in mod activ pe piatd, modifi-
cand astfel in mod substantial, structura, valorile, preturile si costurile de combustibil pentru
tehnologiile de ultimd generatie, in caz contrar, aceasta nu va avea impactul pozitiv asteptat
asupra tehnologiilorde generare a energiei electrice.

Programul national pentru eficientd energetica 2011-2020 stabileste politicile si actiunile prioritare
care urmeazad a fi implementate in perioada respectivd, pentru a raspunde provocdrilor cresterii
pretului energiei, dependentei de importul de resurse energetice si impactului sectorului energetic
asupra schimbadrilor climatice. Implementarea Programului este sprijinitd de planuri nationale de
actiune pentru eficienta energeticd adoptate o datd la 3 ani si ulterior actualizate la fel, o datd la 3 ani
sau in functie de progresul tehnic, precum si de modificdrile operate in Directivele Europene.



Programul prevede realizarea mai multor obiective globale pentru Republica Moldova, raportate la
anul de baza 2009, in vederea reducerii dependentei de importul de resurse energetice si impactului
sectorului energetic asupra schimbarilor climatice si anume:

. eficientizarea consumului global de energie primara cu 20% pand in anul 2020;

. cresterea ponderii energiei regenerabile in totalul mixului energetic de la 6% in anul 2010
pana la 20% in anul 2020;

o cresterea ponderii biocombustibililor pana la cel putin 10% din totalul combustibililor
utilizati in anul 2020;

J reducerea catre anul 2020, cu cel putin 25%, a emisiilor de gaze cu efect de serd, comparativ
cu anul de bazd 1990.

Revizuirea Strategiilor de Dezvoltare Regionald Nord, Centru si Sud, in 2012 a condus la completarea
acestora cu un nou domeniu - Eficientd energeticad a clddirilor si promovarea utilizdrii surselor
regenerabile de energie. De mentionat ca in Strategia Nord si Sud, acest domeniu a fost incorporat
in fiecare din cele 3 prioritati strategice de dezvoltare. lar pentru Strategia de Dezvoltare Regionala
Centru domeniul dat este numit Eficienta energeticd a cladirilor publice, fiind inclus in Prioritatea 1.
Reabilitarea infrastructurii fizice. La nivel regional, similar domeniilor anterioare - managementul
DMS si AAS, vor fi elaborate Programe Sectoriale pentru EE a clddirilor publice.

De remarcat cd EE este un domeniu specific, complex, care necesitd o abordare cu totul separatg,
deosebita. Astfel, pentru elaborarea componentei privind EE in cadrul Strategiei de dezvoltare so-
cio-economica a raionului pot fi recomandate urmadtoarele:

RECOMANDARI PENTRU ELABORAREA COMPONENTEI EE IN STRATEGIA RAIONULU

L Crearea functiei de Manager Energetic si desemnarea de cdtre Consiliul Raional a unor persoane
calificate, a cdror responsabilitate vor fi planificarea si monitorizarea masurilor de EE incluse
in Programul de EE si Planul de EE. Managerul energetic ar trebui sa dispund de cele mai bune
informatii privind consumul real de energie, potentialul pentru reducerea consumului de energie
si aprovizionarea cu energie in cladirile autoritatilor publice locale.

2. Realizarea unei analize ample a domeniului EE, in baza unei chestionari pentru colectarea datelor
in domeniul Eficientei Energetice. La elaborarea chestionarului si la colectarea datelor respective
trebuie antrenat managerul energetic. Managerul energetic urmeazd sa efectueze cel putin anual,
o analiza a consumului de energie din jurisdictiile lor pentru a identifica potentialele masuri de
EE, in conformitate cu formularele standard ale AEE.

Analiza chestionarelor va oferi raspuns la intrebadrile legate de stabilirea potentialului energetic
al raionului, dar si a necesitatilor legate de EE. Aceste formulare vor fi completate si incluse in
Raportul anual privind implementarea Programelor locale pentru EE, si in cele din urma sunt
prezentate AEE.

3. Realizarea auditului energetic pentru cele mai importante edificii publice — proprietate a APL care
urmeaza a fi reabilitate si modernizate, in viitor, sub aspectul EE si incluse in componenta EE
a Strategiei raionului. Auditul energetic este efectuat de persoane fizice si juridice specializa-
te In domeniu si autorizate de Agentia de Eficienta Energetica. Auditul energetic reprezintd o
procedurd sistematicd de obtinere a unor date despre profilul consumului energetic existent al
unei clddiri sau al unui grup de cladiri, al unei activitati si/sau al unei instalatii industriale sau al
unui serviciu privat ori public, de identificare si de cuantificare a oportunitdtilor rentabile pentru
realizarea unor economii de energie si de raportare a rezultatelor.

4. Realizarea unor ateliere de lucru cu reprezentantii primariilor si a serviciilor descentralizate si
desconcentrate pentru:
o Stabilirea obiectivelor strategice, in functie de obiectivele nationale, prioritatile regionale si
analiza realizatd in baza chestionarii
. Identificarea celor mai rationale si optime metode pentru asigurarea EE. Pentru diferite

cladiri si echipamente existd diferite materiale si tehnologii care trebuie utilizate




Determinarea potentialelor actiuni si responsabililor de implementare

Stabilirea sistemului si mecanismului de monitorizare a implementarii strategiei sectoriale
de EE.

Managerii energetici atestati sunt responsabili de planificarea si monitorizarea indeplinirii ma-
surilor de imbunététire a EE (art. 22 al legii privind eficienta energetica). In acest context, este
recomandabil ca procesul de planificare strategicd a domeniului sd fie in sarcina managerului
energetic, care va coopera, in acest sens, cu reprezentantii APL de nivelul I si II.

Potrivit legii privind eficienta energetica, fiecare Consiliu Raional trebuie sa elaboreze Programul
de EE pentru o perioadd de 3 ani. Planul privind EE este elaborat in baza Programului privind
EE aprobat pentru o perioadd de un an. Ambele documente urmeazad sd fie aprobate de catre
Consiliul Raional, dupd aprobarea lor de catre Agentia de Eficientd Energeticd. Aceste documente
vor fi parte in cadrul componentei de EE din Strategia raionului.

Elaborarea portofoliului de proiecte prioritare. In baza Programului si Planurilor de Actiune
pentru EE, se va elabora portofoliul de proiecte prioritare, similar componentei DMS (anexa1).
Ulterior, pentru fiecare proiect trebuie elaboratda documentatia de proiect sau un studiu de (pre)
fezabilitate, in dependenta de institutia/programul la care se aplicd pentru finantare, pentru
proiectele specifice de EE si utilizare a resurselor regenerabile de energie. Inainte de a elabora
documentatia de proiect, APL urmeazd sa identifice sursele de finantare pe care intentioneaza
sd le acceseze. In mod logic, proiectele trebuie sa satisfacd criteriile, conditiile de eligibilitate si
indicatorii solicitati de cdtre finantatorul/sursa de finantare potentiala.

In cazurile in care este implicat sectorul privat, APL trebuie si aibi o altd abordare, care presupune
elaborarea studiilor de (pre)fezabilitate care sd demonstreze beneficiile financiare ale proiectului
de EE sau resurse regenerabile de energie. Cu alte cuvinte, pentru a atrage investitiile private,
masurile/proiectele propuse trebuie sa fie sustenabile financiar pe durata investitiei si trebuie sa
permita restituirea investitiei catre compania de investitii din sectorul privat.

Desfasurarea unei mese rotunde cu principalii actori sociali implicati/cointeresati pentru a discu-
ta si de a obtine feedback de la continutul proiectului componentei de EE, care ulterior va fi in-
clusd in Strategia de dezvoltare socio-economicd a raionului si propusa spre aprobare Consiliului
raional.

Stimularea elabordrii Planului de Actiuni pentru Energie Durabild (PAED), pentru UAT de nive-
lul I din cadrul raionului, care au semnat Conventia Primarilor. Este important de men-
tionat faptul cd, Conventia Primarilor (CoM) reprezinta un angajament voluntar si unilateral
asumat de APL semnatare. Prin acest angajament, APL se obligd sa reducd emisiile de CO, cu cel
putin 20% pand in anul 2020 prin implementarea unui Plan de Actiuni in domeniile care intra in
competentele APL si care sd abordeze EE si folosirea surselor locale de energie regenerabila.

SURSE DE FINANTARE

Fondul pentru EE este creat pentru identificarea, evaluarea si finantarea proiectelor in do-
meniul eficientei energetice si a valorificdrii surselor regenerabile de energie, care contribu-
ie la eficientizarea consumului de energie si la reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd.
Obiectivul principal de activitate al Fondului este atragerea/gestionarea resurselor financiare in ve-
derea finantarii si implementadrii proiectelor in domeniul EE si al valorificarii surselor regenerabile
de energie in conformitate cu strategiile si programele elaborate de Guvern. Fondul utilizeaza cateva
tipuri de instrumente: grant, garantie, imprumut si leasing.

Tipurile de proiecte eligibile pentru APL se referd la:

reabilitarea cladirilor din toate sectoarele - modernizarea centralelor termice; izolarea
constructiilor; constructia instalatiilor solare termice; implementarea tehnologiilor de
valorificare a energiei si combustibililor din surse regenerabile utilizate pentru incalzire,
ventilatie, producere de electricitate si apd calda; eficientizarea functiondrii sistemelor de
incdlzire si aer conditionat; etc.



o sistemele de generare si distributie a agentului termic, inclusiv: boilere si arzatoare noi;
sisteme de control automat ale cazanului; sobe pentru incdlzirea apei; modernizarea
cazanelor existente; dispozitive de recuperare a cdldurii cazanelor; constructia centralelor
termice noi/renovarea celor existente; cazane si robinete de aburi; etc.

. alte tipuri de proiecte legate de energie, inclusiv: sistemul de control al managementului
energetic; mdsuri de corectare a factorului de putere; compresoare de aer; reutilarea in
scopul utilizarii surselor regenerabile de energie.

o proiectele ce reies din obiectivele prevdazute in Programul National pentru Eficienta
Energetica 2011-2020.

Conditiile depunerii proiectelor, procedura si termenii de selectare, evaluare si aprobare finald sunt
anuntate de Fondul pentru Eficientd Energeticd. Forma suportului financiar pentru proiectele pro-
puse va fi stabilitd in Contractul de finantare semnat de cdtre Fond si solicitantii de finantare care au
trecut cu succes procedurile de evaluare si selectie, divizate in doud etape: (a) evaluarea propunerii
initiale de proiect, (b) evaluarea detaliatd a proiectului. Decizia finald privind finantarea proiectelor
va reveni Consiliului de administrare al Fondului.

Date de contact: Fondul pentru Eficientd Energeticd, mun. Chisindu, b-dul. Stefan cel Mare 180,
etajul 6, bir. 607, MD-2004, tel: 060809709, e-mail: info@fee.md

BERD oferd fonduri prin doud linii de creditare pentru EE si utilizarea resurselor regenerabile:

. Linia de Finantare pentru Eficientd Energeticd in Moldova (MoSEFF) - prima fazd combind o
linie de creditare de 20 mln euro cu o componentd de grant de la 5% la 20% pentru creditarea
companiilor moldovenesti prin intermediul bancilor partenere ale BERD.

o Linia de Creditare pentru Sectorul Rezidential in Moldova (MoREEF) - o linie de creditare
de pana la 35 mln. euro pentru beneficiarii din sectorul locativ, inclusiv pentru persoanele
fizice si blocurile de apartamente sau asociatiile de locatari.

Proiectul Biomasda al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova
(PNUD).

Valoarea totald a Proiectului Biomasa este de 14 mln. euro, acesta fiind finantat de UE si PNUD.
Obiectivul Proiectului este de a stimula utilizarea deseurilor agricole de biomasd pentru a satisface
necesarul de energie si a imbundtati calitatea vietii. Se acorda prioritate incdlzirii cladirilor publice
din zonele rurale, prin utilizarea deseurilor de paie, furnizate de catre intreprinderile agricole locale.

Fondul de Investitii Sociale din Moldova (FISM).

Fondul dispune de un buget total de aproximativ 56 mln. dolari SUA si acordd suport pentru imple-
mentarea proiectelor de infrastructurd, inclusiv EE si SRE, dar si a altor tipuri de proiecte.

Obiectivele specifice ale proiectelor de EE si SRE finantate de FISM se referd la urmadtoarele:

. Suport pentru implementarea cadrului legal in utilizarea SRE

. Promovarea campaniilor de sensibilizare a populatiei si a factorilor de decizie privind
beneficiile utilizarii SRE pentru incdlzirea cladirilor

. Promovarea Parteneriatelor Publice Private pentru dezvoltarea pietei de utilizare a SRE

o Diseminarea si replicarea experientei.



GLOSAR DE TERMENI

Planificarea strategicd este un proces sistematic prin care comunitdtile pot crea o imagine proprie
aviitorului lor si elaboreaza pasii corespunzdtori, in functie de resursele locale disponibile, pentru a
realiza acel viitor.

Actorii externi sunt persoanele, grupurile de persoane, organizatiile externe, guvernamentale ori
neguvernamentale, care manifesta interes fatd de activitdtile realizate ori preconizate si sunt direct
ori indirect afectate de activitdtile organizatiei si pot adresa anumite solicitdri care tin de:

a. Resurse

b.  Atentie, imagine, sustinere

c.  Produs final ori rezultate ale activitdtilor
Actorii interni sunt persoanele, grupurile de persoane, care activeaza in cadrul organizatiei re-
spective, organizatiile interne (daca existd), guvernamentale ori neguvernamentale, care manifesta
interes fatd de activitdtile realizate ori preconizate si sunt direct ori indirect afectate de activitatile
organizatiei, si pot adresa anumite solicitari care tin de:

a. Resurse

b.  Atentie, imagine, sustinere

c.  Produs final ori rezultate ale activitdtilor

Valorile reprezintd suma calitdtilor care dau pret unei organizatii, unei comunitdti, care mobilizea-
zd si inspird membrii respectivi la realizarea obiectivelor propuse.

Misiunea clarificd ce intentioneazd, ce vrea, ce doreste sd realizeze organizatia si pentru cine.

Analiza SWOT este o metodd de analizd utilizata pentru identificarea punctelor tari si slabe, opor-
tunitdtilor si pericolelor unei comunitdti, cat si a avantajului competitiv al acesteia.

Punctele tari sunt tendintele, factorii ori valorile care asigurd un avantaj competitiv unei comuni-
tati si fac ca ea sd devina atractiva.

Punctele slabe sunt tendintele ori factorii care reprezintd bariere in calea dezvoltarii socio-econo-
mice locale a comunitatii.

Avantajul competitiv reprezintd toate caracteristicile de baza ale comunitdtii care o fac deosebitd
in raport cu altele si favorizeaza dezvoltarea locala.

Oportunitdtile sunt factorii externi ori tendintele care faciliteaza dezvoltarea avantajelor compe-
titive. Ca de obicei, ele includ modificarile structurale din economie, schimbadrile tehnologice din
regiunea respectiva, modificdrile demografice.

Pericolele sunt factorii ori tendintele externe nefavorabile dezvoltdrii socio-economiei locale si pot
aduce declinul avantajului competitiv.

Un scop strategic reprezintd o provocare fundamentald care afecteazda mandatul organizatiei, ser-
viciile, clientii ori utilizatorii ei de bazd, costurile, finantarea, organizarea interna sau administrarea.

O strategie reprezintd un model de politici, programe, proiecte, actiuni, decizii si alocdri de resurse
care definesc ceea ce este organizatia, ceea ce face si felul in care se raporteazd ea la o problemd
strategica.

Indicatorul de parcurs este elementul care traseazd directia de miscare ori drumul, care trebuie sa
confirme ca se merge pe calea corect selectata spre realizarea scopurilor identificate.

Monitorizarea este urmarirea performantelor ori a rezultatelor unui proiect.



Evaluarea este compararea rezultatelor proiectelor cu anumiti indici de performantd si cu planul in
totalitatea sa.

Analiza cost-beneficiu compard costurile unui program cu beneficiile pe care acesta le-ar aduce
comunitdtii, compara rezultatele obtinute cu cele asteptate, scoate in evidentd momentele tari si
cele slabe ale planului de actiune.

Programele si proiectele sunt instrumente axate pe masuri specifice, cu termene de timp deter-
minate, prin care este implementatd strategia de dezvoltare. Un proiect are un singur scop, in timp
ce programele au un numadr de obiective, in mod normal, legate de o serie de proiecte, deoarece un
program include un numar de proiecte.

Comuna este unitate administrativ-teritoriald care cuprinde populatia rurald unitd prin comunitate
de interese si traditii.

Dezvoltare durabila - dezvoltarea care urmdreste satisfacerea nevoile prezentului, fard a compro-
mite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

Dezvoltare raionald - Procesul prin care se urmadresc identificarea, mobilizarea si coordonarea fo-
losirii resurselor raionale (adesea subevaluate si nefolosite la intregul lor potential) pentru a realiza
schimbadri pozitive, economice si sociale, integrate in efortul de protejare a mediului inconjurdtor

Dezvoltare economica si sociald raionald - Procesul participativ in care membrii comunitatii
(raionului) colaboreaza pentru a stimula activitdtile economice si sociale de la nivelul raionului,
care oferd locuri de muncd decente si imbundtdtesc calitatea vietii tuturor, inclusiv a celor sdraci si
marginalizati.

Oras - Unitate administrativ-teritoriald mai dezvoltatd decat satul din punct de vedere economic
si social-cultural, care cuprinde populatia urband, cu structuri edilitar gospodaresti, industriale si
comerciale corespunzatoare, a carei populatie in mare parte este incadratd in industrie, in sfera de-
servirii publice si in diferite domenii de activitate intelectuala, in viata culturala si politica.

Municipiu - Localitate de tip urban cu un rol deosebit in viata economicd, social-culturald, stiinti-
fica, politicd si administrativa a tarii, cu importante structuri industriale, comerciale si institutii din
domeniul invdtamantului, ocrotirii sdndtatii si culturii.

Raion - Unitate administrativ-teritoriala alcdtuitd din sate (comune) si orase, unite prin teritoriu,
relatii economice si social-culturale.

Sat - Unitate administrativ-teritoriald care cuprinde populatia rurald unitd prin teritoriu, conditii
geografice, relatii economice, social-culturale, traditii si obiceiuri.
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