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SUMAR EXECUTIV

Prezentul studiu evalueaza organizatiile societétii civile (OSC)! active in domeniul mediului ambiant din
Republica Moldova; identifica actorii cheie; examineaza potentialul de a elabora, influenta si monitoriza politicile
nationale si regionale; evalueaza capacitatea si necesitatea de a purta un dialog politic cu autoritatile centrale si locale.
Ulterior, studiul trece n revistd cele mai importante concluzii, analize si recomandari privind angajamentul societatii
civile Tn formularea si monitorizarea politicilor in Republica Moldova.

Studiul consta din urmatoarele sectiuni:

Evolutia si structura Organizatiilor Societatii Civile (OSC) in Republica Moldova

Cadrul juridic al Republicii Moldova favorizeaza dezvoltarea OSC si recunoaste trei forme distinse de
organizare: asociatii publice, fundatii si institutiiprivate. Majoritatea OSC din Republica Moldova sunt inregistrate in
calitate de asociatii publice. Urmare a modificarilor din 2010, Legea cu privire la Asociatiile Publice actualmente
prevede cerinte mai Tngaduitoare pentru ca asociatiile publice si primeasca statutul de utilitate publicd. Tn Republica
Moldova sunt Tnregistrate circa 7000 OSC, dar numai 25% din ele au avut in ultimii trei ani proiecte implementate. Cele
mai importante domenii de activitate ale organizatiilor neguvernamentale active sunt educatie/training (50%), serviciile
sociale (40,8%), dezvoltarea comunitara (36,9%), urmate de civic si advocacy (26,2%), sanatate si tineret (cate
19,25%), culturd (16,9%).

Drepturile si libertatile fundamentale: Cadrul legal privind dezvoltarea OSC.

Examinand cele mai semnificative acte juridice, putem afirma cu certitudine ca drepturile si libertatile umane
cum ar fi libertatea de intrunire, de opinie si exprimare, dreptul la informatie, libertatea de asociere, sunt garantate si
protejate de Constitutia RM, precum si de un sir de legi si acte legislative de sorginte europeana — puncte de reper
pentru evaluarea valabilitatii legislatiei.

Merita de subliniat doua puncte stans legate referitor de implementarea legilor, care au fost mentionate de doi
reprezentanti ai societatii civile:

- Neimplementarea legilor sau implementarea lor partiala sunt fapte care influenteaza negativ increderea in
ordinea de drept, care este potential principala problema cu care se confrunta tara.

- Actualmente, Republicii Moldova Ti lipseste un mecanism eficient de supraveghere a implementarii potrivite a
legilor adoptate. Legile care nu sunt implementate Tmpiedica sau chiar blocheaza procesul de infaptuire a politicilor de
stat in domeniile vizate.

Durabilitatea financiara

Activitatile organizatiilor neguvernamentale sunt finantate in proportie de 80-90% de catre donatorii externi.
Uniunea Europeana si SUA reprezintd cei mai mari furnizori de asistenta pentru dezvoltare si finantare pentru proiecte
si OSC n Republica Moldova. Peste un sfert dintre organizatiile chestionate au beneficiat de suportul financiar al

pentru OSC, cum este scutirea de la impozitul pe venit pentru asociatiile obstesti cu statut de utilitate publica.

Calitatea dialogului politic

Autoritatile publice la nivel central si local constientizeaza importanta dialogului politic si manifesta vointa de
a cooper cu societatea civila din Republica Moldova n scopul solutionarii diverselor probleme socio-economice. OSC
au reusit treptat institutionalizarea dialogului politic cu statul care s-a intensificat, in mod special, dupa alegerile
parlamentare din aprilie 2009. Societatea civila participa activ la identificarea problemelor, la elaborarea si promovarea
politicilor, dar participarea este mai redusa la faza implementarii. De cele mai multe ori, organizatiile neguvernamentale
trec direct la monitorizarea si evaluarea autoritatilor publice. Organizatiile din regiunea transnistreana au dificultati
suplimentare de instituire a dialogului politic si de influentare a politicilor.

ONG-urile intervievate au punctat o serie de constrangeri existente in prezent, care tin de activitatile de
advocacy: legislatia imperfecta in domeniul de advocacy; nu exista reglementari clare cu privire la activitatile de lobby;
accesul limitat la informatia publica nu permite efectuarea unor analize si recomandari adecvate; nu exista suficiente
cunostinte si expertize pentru a desfasura astfel de activitati; pregatirea profesionald insuficientda a unor oficiali de a
coopera si institui parteneriate cu OSC.

! Notiunea de ‘organizatie a societitii civile’ corespunde cu notiunea utilizatd Tn ‘Strategia de Dezvoltare a Societatii
Civile pentru 2012-2015 in Republica Moldova’, in timp ce definitia Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) este
urmatoarea: un grup de ‘cetdteni voluntari non-profit’ organizat la nivel local, national sau international pentru a
solutiona subiecte ce vin sa sprijine interesul public. OSC este orientata la realizarea unei sarcini si este constituita din
persoane cu interese comune”, pentru comparatie vezi: http://www.ngo.bham.ac.uk/Definingfurther.htm
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Multe OSC active din toata tara au participat la perfectionarea legislatiei moldovenesti Tn conformitate cu cele
mai bune practici internationale, au monitorizat actul guvernarii, au raportat abuzurile de putere, au reprezentat cetdtenii
moldoveni in instantele nationale si internationale si au creat centre de incluziune sociala a copiilor cu dizabilitati si a
batranilor abandonati.

Dezvoltarea capacitatilor OSC.

OSC chestionate s-au declarat interesate de consolidarea instituionala si sporirea capacitatilor de participare la
actul guvernarii. Aproximativ 90% dintre respondenti au declarat ca organizatia (staff-ul, voluntarii, membrii) este
interesata sa participe la cursuri de e-learning pe tema dezvoltarii organizationale, iar 89% s-au declarat interesati de
dezvoltarea organizationald in domeniul evaluarii politicilor / advocacy / monitorizare. Cele mai preferate teme privind
dezvoltarea organizationald care au acumulat cele mai mari ponderi ale respondentilor au fost planificare strategica
(63,5%), elaborarea si implementarea proiectelor si responsabilitatea publicd a societatii civile (58,3%).

Studiul a fost efectuat de Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul” in colaborare cu
Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS AXA 1n cadrul proiectului UE ,,Consolidarea capacitatii actorilor
nestatali de a promova reforme si spori responsabilizarea publica”.

Liubomir Chiriac,
Director executiv,
Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) “Viitorul”



METODOLOGIE

Studiul respectiv se bazeaza pe cercetdri analitice si investigatii empirice care presupun utilizarea unor
instrumente cantitative si calitative: sondaj de opinii, focus-grupuri, interviuri aprofundate, interviuri semi-structurate,
analiza legislatiei si a documentelor relevante etc.

Cercetarea efectuata s-a bazat pe desfasurarea urmatoarelor etape:

Etapa 1. Interviu telefonic Tn baza unui chestionar de tip screening cu un esantion reprezentativ al OSC

Obiectivul specific: estimarea ponderii ONG-urilor active/ functionale din Republica Moldova si identificarea
ONG-urilor implicate Tn dialogul politic.

Activitatea: au fost selectate 700 de ONG-uri (10%) din totalul ONG-urilor inregistrate oficial Tn Republica
Moldova de pe www.egov.md. OSC selectate au fost contactate si au fost efectuate sondaje telefonice succinte.

Etapa 2. Efectuarea interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile (OSC, platforme, aliante,
sindicate, patronate)

Obiectivul specific: evaluarea parteneriatului dintre societatea civild si alti actori sociali, identificarea
dificultatilor cu care se confruntda ONG-urile Tn cooperarea lor cu partenerii, masurarea gradului de implicare a societatii
civile Tn procesul de elaborare si monitorizare a politicilor publice.

Activitatea: au fost selectati 152 cei mai activi lideri ai societdtii civile care au un dialog politic cu
administratia publica. Metodologia de esantionare a fost una teoretica, acoperind ONG-uri din toata tara, inclusiv
Gégauzia si Transnistria. Criteriile principale pentru includere au fost gradul sporit de activism al acestora, inclusiv in
relatiile cu administratia publici. Tn acest sens, pentru constituirea esantionului au fost utilizate mai multe surse de
informatie din care s-a ficut o selectare aleatoare unde era cazul®: liste stabilite ih comun acord cu IDIS ,Viitorul”,
informatii parvenite din cadrul Consiliilor raionale, liste oferite de catre reprezentantii Delegatiei UE in Republica
Moldova, liste elaborate in baza diferitor surse on-line (www.civic.md, www.ong.md, www.cnp.md, http://www.eap-
csf.md/ etc.) si date din chestionarul de tip screening.

Esantionul studiului: 152 de lideri ai societatii civile (Anexa 1)

Etapa 3. Focus grupuri, interviuri semi-strcturate

Obiectivul specific: Tntelegerea mai buna a specificului subiectelor abordate in cadrul interviurilor fata n fata.

Activitate: 5 discutii de grup (Anexa 2), cate una Tn fiecare din cele cinci regiuni ale Moldovei: Centru, Nord,
Sud, Gagauzia si Transnistria. Tn perioada noiembrie — decembrie 2013 au mai avut loc cinci interviuri aprofundate cu
reprezentanti ai societatii civile, care nu au putut fi sau care nu au fost prezenti la discutiile in focus-grupuri (Anexa 4).
Participantii focus grupurilor au fost preponderent ONG-urile raionale (dupa caz institutiile) care nu au fost incluse in
cadrul studiului cantitativ. Reprezentantii au fost selectati dupa aceleasi criterii ca si Tn cazul interviurilor fata Tn fata,
ludndu-se, totodatd, in considerare diversitatea domeniilor de activitate si experienta acestora. Focus grupurile sau fost
efectuate Tn baza unui ghid de interviu si au durat inh mediu 2-2,5 ore. Numarul total de participanti la focus grupuri este
de 45 persoane.

Numarul total al celor implicati in cercetarea empirica — 202 persoane (152 persoane — sondaj de opinie; 45
persoane — focus grupuri si 5 persoane — interviuri aprofundate).

Perioada de colectare a datelor: noiembrie-decembrie 2013 (pentru mai multe informatii, vedeti Anexa 5).

Etapa 4. 3 mese rotunde si 10 interviuri aprofundate (Anexa 3) (Anexa 4)

Obiectiv specific: Tntelegerea punctelor de vedere atat ale reprezentantilor societatii civile, cat si ale
autoritatilor publice in raport cu dialogul politic existent.

Activitate: discutiile cu reprezentantii societdtii civile si autoritatile publice au vizat anumite domenii concrete:
relatiile dintre autoritdtile publice si societatea civild; calitatea dialogului politic care exista pe diverse subiecte;
initiative de advocacy si obiectivele care raman de atins Tn relatia cu autoritatile etc.

Etapa 5. Analiza functionald a celor mai relevante acte normative, legi, documente, studii nationale si
internationale

Obiectiv specific: efectuarea analizei comparative a mediului Tn care activeaza OSC pentru identificarea unor
solutii concrete la problemele care Tmpiedica dialogul politic.

Activitate: Colectarea si analizsi studiilor. Actele normative si legile au fost comparate cu cele mai bune
practici internationale si normele si discrepantele au fost identificate si evaluate. Analiza comparativa a permis
identificarea actelor legislative si normative ce reglementeaza relatiile dintre stat si societatea civila, precum si cadrul
legal si normativ de activitate a societatii civile. Actele, legile si documentele elaborate si adoptate de Parlamentul si
Guvernul Republicii Moldova au permis aprecierea situatiei de facto. Documentele, studiile si strategiile elaborate de

2Selectia raioanelor in cadrul regiunilor si a ONG-urilor in cazul anumitor raioane n care pe liste erau mai multe institutii.
5



societatea civila si institutiile internationale au oferit posibilitatea de a evalua Tn dinamica mediul in care activeaza
societatea civila.

Odata cu implementarea tuturor etapelor, echipa de cercetare a reusit sa efectueze o analiza functionald
eficientd, ceea ce a contribuit la elaborarea unor concluzii relevante si recomandari concrete vis-a-vis de subiectele
examinate.

Prezenta metodologie si evaluarea intregii game de probleme care duc la intensificarea dialogului politic si a
activitatilor de advocacy, au fost executate astfel, incat au menajat sensibilitatile si susceptibilitatile ce s-ar fi putut
manifesta.

Lectiile Tnvatate si recomandarile privind implementarea metodologiei de cartografiere

Conceptualizare mai detaliata: Este necesar de a detaliza caietul de sarcini Tn special in ceea ce tine de legaturile intre
partea empirica si analitica a studiului.

Colaborarea expertilor analisti si institutelor sociologice: Expertii responsabili de elaborarea partii analitice a
studiului trebuie sa fie Tn legatura stransa cu institutul sociologic selectat, discutand si pregatind toate intrebarile care se
refera la chestionarul de screening, efectuand interviurile fata in fata, discutiile Tn focus grupuri, interviurile semi-
structurate si interviurile aprofundate.

Factorii geografici si regionali: Societatea civila este neuniform dezvoltata Tn toata tara, asadar, factorii geografici si
regionali trebuie luati Tn considerare in timpul efectudrii cercetarii sociologice. Pentru fiecare regiune, intrebarile e tin
de specificul regional trebuie accentuate prin prisma dialogului politic: deschiderea autoritatilor regionale pentru
colaborare; legilsatia si actele normative regionale: component nationalad a populatiei din regiune si problemele
specifice cu care se confruntd aceasta; relatiile ntre capitala si regiuni; dezvoltarea economica regionala si vointa
agentilor economici de a colabora cu societatea civila; finantarea OSC la nivel regional; bunele practici existente, etc.
Rezultatele intermediare si finale si raspunderea comuna. Rezultatele obtinute dupa fiecare din cele 5 etape ale
metodologiei implementate, trebuie discutate impreuna cu expertii analisti si institutul sociologic — e necesara o analiza
comparativa a rezultatelor si tendintelor identificate in etapele anterioare. Ambele parti implicate Tn efectuarea
cxercetarii trebuie sa fie egal responsabile pentru rezultatul final.




CAPITOLUL I. EVOLUTIA SI STRUCTURA OSC TN REPUBLICA MOLDOVA
Aceasta sectiune defineste OSC intr-o paradigma actuald de dezvoltare si surprinde particularitatile si structura
organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova.

1.1. Conceptualizarea si particularitatile OSC din Republica Moldova

OSC din Republica Moldova s-au nadscut in analele rezistentei anticomuniste si ale miscarii de eliberare
nationald, care devine posibila odata cu relaxarea regimului comunist din a doua jumatate a anilor 1980 si implozia
Uniunii Sovietice. De la aceasta etapa se masoara articularea societatii civile moldovenesti, care s-a dezvoltat treptat si a
atins etapa sa de consolidare la inceputul secolului 21. Odatd cu proclamarea suveranitdtii si independentei Republicii
Moldova, donatorii publici si precum si sa sprijine angajamentul civic pentru un astfel de demers dezvoltand OSC.
Perioada de consolidare incepe cu primul For national al organizatiilor non-guvernamentale din Republica Moldova,
organizat Tn 1997 de catre Centrul CONTACT cu sprijinul Fundatiei Soros-Moldova si al Bancii Mondiale. Dupa care,
au fost organizate alte asemenea platforme de discutii, Tn timp ce Forumul National al Organizatiilor Neguvernamentale
din Republica Moldova a ajuns la a saptea editie Tn anul 2013. Tn cadrul celui de-al patrulea For al ONG-urilor, este
infiintat Consiliul National al ONG-urilor din Moldova, o structura umbreld a ONG-urilor, ce promoveaza echilibrul
social si buna guvernare®.

Angajamentul civic local se dezvoltd Tn Republica Moldova, mai ales odata cu demararea, in anul 1997, a
Proiectului Fondului de Investitii Sociale din Moldova (FISM), cu sprijinul financiar al Guvernelor SUA, Japoniei,
Suediei si al Bancii Mondiale. Legea privind dezvoltarea regionala (2006) si crearea Agentiilor pentru Dezvoltare
Regionalda (ADR), au stimulat activismul civic local ntr-un cadru mai larg de cooperare transfrontaliera si integrare
europeana. De asemenea, programul de privatizare conduce la asocierea fermierilor, in timp ce reformele din educatie
implementate de cdtre Guvern Tmpreuna cu partenerii de dezvoltare, presupun si crearea de asociatii parintesti Tn scolile
din toata tara.

Dezvoltarea societatii civile a devenit o prioritate nationala reflectatd in documente oficiale de programare ale
statului. Tn anul 2008, este adoptat primul document strategic de dezvoltare a societatii civile si anume Strategia de
Dezvoltare a societatii civile pe anii 2009-2011, dupa care, in septembrie 2012, Parlamentul adoptd Strategia de
Dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015 si Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei. Strategia
prevede trei obiective generale si obiective specifice pentru fiecare dintre acestea:

Tabel 1. Obiectivele generale si obiectivele specifice ale Strategiei 2012-2015

Consolidarea cadrului de participare a societatii civile la elaborarea
si monitorizarea implementarii politicilor publice

Dezvoltarea mecanismelor Consolidarea capacitatilor functionarilor | Tmbunatatirea mecanismelor existente
institutionale de colaborare intre de stat si ale OSC de colaborare in si adoptarea unor noi masuri de
autoritatile publice si societatea procesul de elaborare si monitorizare a garantare a transparentei activitatii

civila implementarii politicilor publice institutiilor publice

Promovarea si consolidarea durabilitatii financiare a societatii civile

Incurajarea participarii Sporirea accesului si a Crearea mecanismelor | Promovarea transparentei Si
cetdtenilor si a sectorului participadrii societatii civile la | pentru sustinerea OSC a responsabilitatii societatii
privat pentru sustinerea implementarea politicilor de de catre stat civile
societatii civile stat prin intermediul
contractdrii sociale

Dezvoltarea spiritului civic activ si a voluntariatului

Ajustarea cadrului normativ de baza Promovarea voluntariatului prin Promovarea educatiei civice
si a celui conex, Tn conformitate cu intermediul principalelor structuri
recomandarile europene, cu Legea nationale ale infrastructurii de
voluntariatului si cu Regulamentul de voluntariat
aplicare a Legii voluntariatului

Sursa: Strategia de Dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015.

E o Strategie ambitioasa al cdrei scop declarat este “crearea unui cadru favorabil pentru dezvoltarea unei
societdti civile active, capabile sa contribuie progresiv la dezvoltarea democratica a Republicii Moldova, sa stimuleze
coeziunea ei sociald si s dezvolte capitalul ei social”*. Documentul contine 10 obiective specifice si activititi tematice

®Regulamentul de functionare al Consiliului ONG.[On-Line]. 2013. http://consiliulong.md/ro/page/1.
“Legea nr.205, pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012—2015 si a Planului de actiuni pentru
implementarea Strategiei. // Monitorul Oficial Nr. 1-5, 04.01.2013.
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concrete, pentru a caror realizare sunt prevazute trei surse de finantare: bugetul de stat; donatii externe; sponsorizari si
altele. Tn Planul de Actiuni conex Strategiei, cheltuielile sunt estimate la 4,2 milioane MDL (aproximativ 240.000
Euro), dar toate din alte surse de finantare decat cele bugetare®.

Nu a fost posibila deocamdatd adoptarea unei Legi a organizatiilor ne-comerciale, care sd vizeze intreaga
societate civild, dar existd Legea cu privire la asociatiile obstesti (1996) si Legea cu privire la fundatii (1999), in baza
carora sunt inregistrate ONG-urile. Mai existad Legea Sindicatelor (2000), Legea Patronatelor (2000) si Legea privind
libertatea de constiinta, de gandire si de religie (2007).

1.2. Structura OSC si dificultatile in activitate

Consolidarea societdtii civile in Republica Moldova implica existenta unor platforme, aliante si organizatii
umbrela care contribuie la consolidarea si eficienta OSC. Exista trei platrome nationale majore — Consiliul National al
ONG-urilor din Moldova, Consiliul National de Participare (CNP) si Platforma Nationala a Forului Societatii Civile din
cadrul Parteneriatului Estic. Existd un sir de retele de ONG-uri implicate in dialogul de politici pentru a dezvolta
sectoarele pe care le reprezintd, cum ar fi: Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si
familiei, Alianta organizatiilor persoanelor cu dezabilitati, Reteaua ONG-urilor active In domeniul HIV/SIDA, ITS si
narcomanie, Consiliul national al tineretului din Moldova, Alianta anti-coruptie, Forul organizatiilor pentru femei al
Republicii Moldova, Forul ONG-urilor de mediu, etc.

O buné parte din ONG-urile inregistrate® nu desfisoara vreo activitate sau au avut 1-2 proiecte in general in
toata perioada de existenta. Si mai putin se cunoaste amploarea acestui fenomen, adica cate ONG-uri din Republica
Moldova de fapt desfisoara careva activititi. Tn Incercarea de a raspunde la aceasta intrebare, in cadrul studiului de fata
au fost selectate aleatoriu 700 de ONG-uri, ceea ce constituie aproximativ 10% din totalul ONG-urilor Tnregistrate. Tn
scopul estimdrii numarului de ONG-uri active, cu reprezentantii acestor institutii s-a preconizat realizarea unor
interviuri telefonice care au vizat obtinerea informatiilor generale privind activitatea ONG-urilor, domeniul principal de
activitate, numarul proiectelor desfasurate, numarul de angajati, numarul de voluntari, dotarea tehnica a institutiei, etc.

Tn rezultat, dintre cele 700 institutii a fost posibild realizarea interviurilor telefonice doar cu 90 ONG-uri, ceea
ce reprezintd aproximativ 13% din esantion, cu celelalte nu au fost realizate interviuri din diverse motive (Tabelul 2). Tn
rezultatul discutiilor s-a constatat ca 30% dintre aceste institutii nu au avut nici un proiect Tn ultimii trei ani, ceea ce
permite de a concluziona ca, de fapt, active sunt doar 63 ONG-uri din cele 90 supuse interviului.

De asemenea, s-a constatat ca despre alte 148 ONG-uri exista informatii ca desfasoara unele activitati, Tnsa nu
a fost posibila contactarea acestora prin telefon. Reiesind din presupunerea de mai sus ca doar 30% nu sunt active (44
ONG-uri) se poate concluziona ca din acest grup de ONG-uri de fapt active sunt 104. Astfel, se poate estima ca,
cumulativ, Tn cadrul esantionului de 700 institutii, existd 167’ de ONG-uri active, deci prin extrapolare, se poate
presupune ca in jur de un sfert din ONG-urile Tnregistrate la moment in Moldova au avut cateva proiecte n ultimii trei
ani.

Tabelul 2. Informatii privind esantionul ONG-urilor selectate pentru interviu telefonic

Numar %
A fost realizat chestionarul screening 90 12,9
ONG despre care exista informatii, dar nu a fost posibild contactarea acestora ® 148 21,1
Nu s-au identificat contacte, nu se cunoaste despre aceste institutii 439 62,7
Nu mai activeaza 18 2,6
Refuz 5 0,7
Total 700 100

Sursa: Datele sondajului de screening, realizat de catre CBC AXA, in colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

La elaborarea studiului au fost incluse Tn cercetarea empiricd 152 organizatii din Republica Moldova si
personalitéti reprezentative din sectorul asociativ®, inclusiv: 130 organizatii din partea dreaptd a Nistrului (85% din
mediul urban, 15% - rural) si 22 din partea stanga a Nistrului (Transnistria). O pondere importantd a acestora, care

*Ibidem.

® 6339 organizatii nonprofit conform http://data.gov.md/raw/319,; 8200 OSC - potrivit Strategiei de dezvoltare a societtii
civile pentru perioada  2012-2015 i a  Planului de  actiuni pentru implementarea  Strategiei -
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346217

" 63 ONG-uri plus 104 ONG-uri

81n categoria acestora intra organizatii active a caror presedinti ai ONG care nu au fost disponibili (alti membri ai ONG-ului nu si-au
asumat aceasta responsabilitate) sau persoane care au amanat realizarea chestionarului; organizatii despre care au fost identificate
informatii Th mass-media/ internet privind activitatea lor sau au fost identificati actori din domeniu care cunosc despre activitatea
acestora.
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constituie 86,2%, sunt nfiintate oficial, Tn timp ce 11,5% sunt organizatii umbrelad si doua alte categorii au fost mai
putin reprezentate Tn cadrul cercetarii.

Peste o treime dintre institutiile cercetate fac parte dintr-o alianta — 20%, 8,5% — forum. Toate cele 22 ONG-uri
din Transnistria, incluse Tn cercetare, sunt organizatii Tnfiintate oficial, patru din ele sunt parte a unei platforme, sase —
fac parte din unele aliante.

Participantii la focus grup au opinii diferite referitor la activitatea aliantelor si a platformelor: unii respondenti
considera ca acestea reprezinta o modalitate prin care Tsi pot promova mai usor initiativele atat pe plan national, cat si
international, prin intermediul acestora sunt mai informati, mai activ implicati Tn procesul decizional si Tn activitati.
Altii, Tnsa, sunt mai sceptici, remarcand cd activitatea aliantelor si platformelor este dictata de interesele unor ONG-uri
care au ,,monopolizat” anumite domenii si astfel, se impun si mai mult in domeniile respective.

Aproape 75% din organizatiile participante Tn cercetare au declarat ca activeaza la nivel local/comunitar si
regional, peste 60% la nivel national si circa 40% desfasoara activitati si la nivel transnational/international. Cate opt
dintre ONG-urile din Transnistria activeaza la nivel local / comunitar si regional, 13 — la nivel national, 3 -
transnational / international.

Principalele domenii de activitate mentionate sunt educatie / training (50%), serviciile sociale (40,8%),
dezvoltarea comunitara (36,9%), urmate de participarea civica si advocacy (26,2%), sanatate si tineret (cate 19,2%) si
cultura (16,9%). Putin peste 10% dintre institutiile chestionate au declarat ca domenii de activitate buna guvernare,
mediul, domeniul economic, antreprenoriatul, uniunile patronale, iar peste 60% - integrare europeand si politica
externa, agricultura si drepturile omului. Printre alte domenii au fost mentionate mass-media, consultare juridica, lupta
cu coruptia, religie si filantropie (numarul de cazuri variind intre 1 si 4). In cazul Transnistriei, dintre cele 22 ONG-uri,
cele mai multe sunt Tn serviciile sociale (63,6%), urmate de domeniul tineret (50%) si dezvoltare comunitara (40%).

Numarul mediu al angajatilor per organizatie este de circa opt persoane, media voluntarilor constituie 18
persoane, iar numarul mediu al formatorilor — 9 persoane. Peste 0 jumatate dintre organizatiile cercetate dispun de 5 si
mai multe persoane angajate la momentul studiului, in care activeaza peste 8 voluntari si peste 3 formatori. De
mentionat cd circa 20% dintre organizatii au declarat doar un angajat sau nici o persoana angajata si, deci, activeaza
doar Tn bazd de voluntariat.

Figura 1. Personalul angajat si implicarea populatiei in activitatea organizatiilor respondente (De cati angajati
dispune la moment organizatia Dvs.?)

Care este numarul perscanslor B
angajate la moment in arganizalia
dvs.? 5

18
Dar numarul voluntarilor?

Call formator are institutia pe care o
reprezentati?

E moedia W medians

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Problemele financiare si calificarea cadrelor au fost mentionate ca fiind cele mai mari provocari cu care se
confruntda ONG-urile. Insuficienta cadrelor profesioniste este o problema stringentd nu doar pentru sectorul public si cel
privat, dar si pentru ONG-uri. Alte probleme cu care multe organizatii ale societatii civile se confruntd sunt de ordin
material si tehnic, precum si acelea ce tin de accesul la informatiile de interes public sau rezistenta sociala la reformare
si schimbarile promovate de organizatii.

Unele afirmatii ale focus grupurilor:

Apatia cetatenilor este una din problemele fundamentale. Oamenii din comunitate considera cd odata ce exista deja
un ONG, acesta este obligat s faca totul. Ei nu sugereaza ca toate sa fie facute impreund, ci mai degraba considera
ca este numai raspunderea noastra.

Regiunea Transnistreana




Este dificil sa atragi si sa pastrezi personal bine calificat intr-un ONG. Voluntariatul raméane a fi un proiect pe
termen lung pentru Republica Moldova. Acei ce primesc finantare in cadrul unor proiecte, de regula pleacd odata cu

finalizarea acestora. Zona de sud, M3

Cererile sunt, de regul, scrise in limba engleza si este imposibil de gasit pe cineva capabil sa scrie in limba engleza
in tot raionul Falesti. Zona de nord,
M4

Legea cu privire la voluntariat, adoptata in 2010 de Parlament cu contributia si la initiativa societatii civile,
pana la moment nu a reusit sa impulsioneze participarea voluntara. Mediul juridic actual nu include suficiente practici si
prevederi care ar Tncuraja-o, dupa cum a fost mentionat de majoritatea participantilor Tn discutiile in grup pe langa astfel
de motive cum ar fi ,voluntariatul obligatoriu” al Uniunii Sovietice si dificultatile perioadei de tranzitie. Astfel,
voluntariatul este inclus in strategia 2012-2015 pe buna dreptate.

Autoritdtile locale, mediul de afaceri si societate Tn general nu sunt pregatiti sd vada in ONG-uri un partener serios
de dezvoltare. Mai mult, exista autoritati locale care considera ca ONG-urile care implementeazd, de exemplu,
proiecte de infrastructura, le sunt concurenti care au probabilitatea de a submina autoritatea locala sau autoritatea
primarului.

Zona de centru, F2,F4.

Practic toti respondentii au mentionat stabilitatea financiara printre primele trei probleme. Participantii la
studiu au mai mentionat probleme referitoare la calificarile angajatilor si resursele umane in general (fluctuatia Tnaltd de
cadre, salarii reduse). Printre alte probleme prioritare au fost mentionate urmatoarele:

dificultatile de colaborare cu administratia publica si alti parteneri, inclusiv cu ONG-urile;

indiferenta cetdtenilor si dificultati in mobilizarea comunitatii;

discriminarea si incalcarea drepturilor diferitor categorii ale populatiei;

probleme de infrastructura (sediu propriu) si dotare tehnica, aspect direct dependent de sursele financiare
disponibile;

factorul politic (instabilitatea politica, presiuni politice, favorizarea unor persoane in dependentd de optiunile
politice, lipsa continuitdtii activitatilor de colaborare dupa alegeri daca se schimba conducerea APL etc.);

domeniul de activitate si / sau grupul {intd nu este prioritar pentru stat si / sau finantatori.

Cred ca organelle de stat, autoritdtile locale nu prea voiesc sa colaboreze cu asociatiile publice. De regulg,
autoritatile colaboreazd doar daca au de cAstigat din aceasta colaborare. Tn cazul in care noi propunem o initiative
noua care necesita un parteneriat si sustinere financiara ... apoi, autoritdtile se scuza pentru imposibilitatea de a
participa Tn astfel de activitdti sau invoca lipsa de necesitate a acesteia.

Regiunea Transnistreana, F10

Dependenta de autoritatile publice este excesiva si nu neaparat numai in termeni de asistenta financiara sau tehnica.
Strategiile donastorilor include aceasta colaborare cu autoritdtile publice, Tn timp ce ultimele profita de acest fapt si
dezvoltd proiecte cu ONG-urile care le fac pe plac.

Autonomia gagauza, L

Tn timpul discutiilor Tn focus grupuri, reprezentantii ONG-urilor din Transnistria si Gigauzia au insistat ca nu
exista proiecte special gandite pentru ONG-urile regionale si destul de des acestea au fost partenere ale ONG-urilor din
Chisinau Tn implementarea unor proiecte mai mari. Intr-adevar, acest aspect a fost mentionat si de alte ONG-uri locale
din regiunile de Sud, Nord si Centru. Tn acest context, unii lideri ai societatii civile au subliniat capacitatea limitat a
ONG-urilor regionale de a implementa anumite proiecte.
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CAPITOLUL Il. DREPTURILE SI LIBERTATILE FUNDAMENTALE ALE CETATENILOR. CADRUL
LEGAL PRIVIND OSC TN REPUBLICA MOLDOVA

Republica Moldova, in calitate de subiect al dreptului international, a recunoscut, acceptat si aderat la
drepturile umane fundamentale, transpunandu-le, ulterior, in propria sa Constitutie si legislatia nationala.

Tn continuare, vom examina situatia celor mai fundamentale drepturi si libertati ale cetateanului din Republica
Moldova.

2.1. Libertatea intrunirilor

Libertatea Tntrunirilor este garantata de articolul 40 din Constitutia Republicii Moldova: ,,Mitingurile,
demonstratiile, manifestarile, procesiunile sau alte intruniri sunt libere si se pot organiza si desfasura numai in mod
pasnic, fara nici un fel de arme”. Trebuie sa subliniem ca articolul 40 spune cd libertatea Tntrunirilor poate lua forma
,altor forme de ntruniri’ cum ar fi: greve, marsuri, pichetdri, flash moburi, etc. Este cert ca n viitor ar putea fi
identificate si alte Tntruniri, deoarece prevederile constitutionale au un caracter deschis si lasa spatiu pentru o gama
larga de tipuri si modalitati de intrunire ce tin de libertatea intrunirilor.

Pentru protectia si punerea in aplicare a drepturilor prevazute in Constitutia RM a fost adoptata Legea Nr. 26-
XVI din 22.02.2008, care prevede libera organizare a intrunirilor cu un numar de persoane de pana la 50. Tn cazul
intrunirilor cu un numar mai mare de participanti (cu exceptia manifestarilor sportive, cultural-artistice, divertisment,
serviciilor divine) organizatorii trebuie sa depuna o declaratie prealabild, catre autoritdtile locale.

Exceptii de la procedura notificarii sunt prevazute la art. 12 al Legii privind intrunirile, care stabileste ca, in
cazul Tntrunirilor spontane, nu este necesara notificarea scrisa. Organizatorii pot instiinta autoritatea administratiei
publice locale n alt mod posibil (apel telefonic, telefonograma, e-mail etc.), fiind suficientd furnizarea informatiei cu
privire la locul, data, ora, scopul si organizatorul intrunirii.

Tn cadrul studiului am chestionat cele mai active organizatii ale societatii civile implicate in dialogul politic din
Republica Moldova, punandu-le Tntrebarea: ,,Cum apreciati Dvs., starea lucrurilor in Republica Moldova cu privire la
libertatea intrunirilor si de asociere?”. Peste 67% au raspuns ca apreciaza starea lucrurilor ca buna si foarte bund, iar
numai 1% a considerat cd situatia este rea Tn acest sector. Este necesar de mentionat ca nimeni dintre cei intervievati nu
a punctat ca situatia este foarte rea in domeniul respectiv.

Circa 29% din cei intervievati apreciaza situatia Tn domeniu ca satisfacatoare, iar aproximativ 4% nu stiu ori nu
au dorit sa raspunda la aceasta ntrebare.

Chiar si n situatia existenta, dupa cum se vede, mai mult de 2/3 din respondentii activi in dialogul politic
apreciaza pozitiv situatia cu privire la libertatea Tntrunirilor si asocierilor.

Cred ca asigurarea si garantarea drepturilor cetatenilor, in conformitate cu prevederile legislatiei n vigoare, de a se
ntruni Tn reuniuni publice sau private pentru a-si exprima ideele, opiniile, gandurile si convingerile, creaza premise
reale pentru dezvoltarea si consolidarea societatii civile din tara noastra.

F. Cretu, asociatia ,,Acasa”

2.2. Libertatea opiniei si a exprimarii

Importanta libertatii de exprimare este subliniatd de Constitutia RM, prin prevederile din articolul 32, care spun
ca: ,,oricarui cetatean Ti este garantata libertatea gandirii, a opiniei, precum si libertatea exprimarii in public prin
cuvant, imagine ori alt mijloc posibil.” Mentiondm ca Legea privind libertatea de exprimare este, dupa parerea noastra,
cel mai dezvoltat si avansat act legislativ in domeniul libertatii de exprimare, in conformitate cu standardele Consiliului
Europei: interdictia cenzurii; libertatea de a critica statul si autoritagile publice; chestiuni speciale ale libertatii de
exprimare a mass-media; dreptul la respectul vietii private etc.

Peste 46,9% si respectiv 14,6% a respondentilor intervievati au definit libertatea de exprimare drept ,buna’ si
,foarte bund’, iar 32,3% considera ca libertatea de exprimare este ,satisfacatoare’. Numai 3,8% din respondenti sustin ca
situatia la compartimentul respectiv este ,rea’ si ,foarte rea’.
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Figura 2. Libertarea de exprimare
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Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Astfel, Tn linii mari, putem sustine ca OSC din Republica Moldova, care sunt implicate activ Tntr-un dialog
politic cu autoritatile centrale si locale, apreciaza relativ Tnalt libertatea de exprimare din tara, deoarece 61% considera
ca libertatea de exprimare este ,bund’ si , foarte buna’.

2.3. Dreptul la informatie

Constitutia RM contine o serie de articole care tin de dreptul la informatie, dar cel mai important Tn acest sens
este articolul 34, unde, prin alin (1) se mentioneaza ca ,,dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes
public nu poate fi ingradit™, iar Tn alin. (2) se stipuleaza ca ,,autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt
obligate sa asigure informarea corecta asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal™.

Tn articolul 5, alineatul 2, Legea cu privire la accesul la informatii se prevede cé furnizorii de informatii, adica
entitdtile detindtoare de informatii oficiale, solicitate sa ofere astfel de informatii solicitantilor sunt dupa cum urmeaza:
,autoritatile publice locale si centrale; institutiile publice locale si centrale; organizatiile fondate de stat si finantate din
bugetul de stat, care desfasoara activitati necomerciale; persoanele juridice si fizice care, conform legii sau contractului
cu autoritatile publice sau institutiile publice, sunt Tmputernicite sa ofere unele servicii publice, sa colecteze, selecteze,
pastreze si sa detina informatii oficiale, inclusiv date cu caracter personal’.

Astfel, furnizarea de informatii de cdtre autoritdtile publice este garantatd atdt de Constitutia Republicii
Moldova, Legea cu privire la accesul la informatii cat ti alte legi implementate Tn sistemul de drept al tarii noastre.

Studiul nostru a demonstrat ca nu putem considera situatia actuala drept excelenta. Cat priveste accesul la
informatii la nivel central, numai 21% dintre respondenti sunt de opinia ca situatia este ,bund’ sau ,foarte buna’, in timp
ce la nivel local 24% de respondenti au avut aceeasi opinie. Cu regret, peste 17% au raspuns ca accesul este ,prost’ sau
,foarte prost’ la nivel central, in timp ce 25% din respondentii de nivel local au specificat acelasi lucru.

Figura 3. Accesul la informatie de interes public
| Nive: central @ Nivel local
NS/NR ﬂ’.gﬁ
Toarte rea = %EE:
A%
T
SR AT e ——— 45,47

LTI ——————————— i

Foarte bura %%b A%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

In tara noastra, autoritatile publice care dispun de informatii oficiale nu Tntotdeauna doresc sa colaboreze cu ONG-
urile pentru a asigura acces la informatiile de interes public. Pe de altad parte, foarte multe ONG-uri nu cunosc cum
sa aplice legislatia si procedurile in vigoare pentru a obtine informatii de interes public.

Zona de sud, M4
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Accesul la informatiile de interes public ar trebui sa devina prioritar pe agendele politicienilor atat la nivel local cat
si central. Aceasta este realizabil cu conditia ca reprezentantii societatii civile sa-si uneasca eforturile si sa insiste
permanent ca functionarii sa implementeze eficient mecanismele de informare si educare a cetdtenilor.
Zona de centru, F6

Pentru a Tmbunatadti situatia Tn acest sens, reprezentantii societatii civile intervievati au sugerat implementarea
unor masuri relevante: elaborarea unui ghid practic pentru ONG-uri si publicul larg care va explica legislatia, ceea ce Ti
va ajuta sa solutioneze problemele si sa obtina informatii de interes public; Tmbunatatirea cadrului legislativ pentru
stabilirea unor proceduri clare privind accesul publicului larg si a ONG-urilor la informatiile de interes public;
imbunatatirea armonizarii legislatiei moldovenesti cu standardele europene in acest domeniu; Tmbunatdtirea asistentei
practice atat pentru publicul larg cat si pentru ONG-uri n scrierea cererilor si depunerea eficientd a acestora; institutiile
publice trebuie sa-si Tmbunatdteasca activitatile de relatii cu publicul, Tn timp ce ONG-urile trebuie sa se sensibilizeze Tn
domeniu; alocarea unor fonduri speciale pentru realizarea campaniilor de informare privind cele mai importante
probleme céat priveste accesul la informatii de interes public si sugerarea unor solutii concrete.

Actualmente, Republicii Moldova fi lipseste un mechanism efficient de supraveghere a implementérii potrivite a
legilor adoptate. Legile care nu sunt puse n aplicare impiedica sau chiar blocheaza procesul de realizare a politicilor
de stat in domeniile vizate.

Viorel Parvan, membru al OSC

2.4. Libertatea asocierii

Tn Constitutia RM, art. 41, alin. (1), se prevede ca cetatenii au dreptul si se asocieze in partide si In alte
organizatii social-politice. Tnsa, Constitutia RM nu prevede expres libertatea generala de asociere In asociatii obstesti si,
ca urmare, acest drept este garantat cetatenilor RM de cétre tratatele internationale Tn materia drepturilor si libertailor
fundamentale. Tn jurisprudenta Curtii Constitutionale’® a RM se prevede posibilitatea de asociere, in mod liber, in
partide sau formatiuni social-politice, In sindicate sau alte tipuri si forme de organizatii. In prezent, Republica Moldova
dispune de un cadru legal clar care are drept scop asigurarea respectarii dreptului la asociere. Principalele norme care
garanteaza dreptul la asociere sunt:

Codul Civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 107/2002;

Legea nr. 837/1996 din 17.05.1996 cu privire la asociatiile obstesti;

Legea nr. 581/1999 din 30.07.1999 cu privire la fundatii;

Legea nr. 1420/2002 din 31.10.2002 cu privire la filantropie si sponsorizare;

Legea 178/2007 din 20 iulie 2007 pentru modificarea si completarea Legii 837/1996.

Legea nr.837-XIIl din 17 mai 1996 cu privire la asociatiile obstesti, a fost publicatd cu renumerotarea
articolelor.

Majoritatea covarsitoare a ONG-urilor fiind asociatii obstesti, vom examina mai detaliat unele probleme
actuale care tin de: procedura de nregistrare, necesitatea obtinerii numarului de identitate unic si a statutului de utilitate
publicd, cat si obligativitatea prezentarii unor rapoarte.

Tn art. 1 alin.(1) din Legea nr.837-XI1I din 17 mai 1996, se mentioneazd ca asociatia obsteascd ca forma
juridica de organizare este unica. Alte forme prevazute anterior au fost excluse. Drept fondatori pot aparea persoane
fizice sau juridice. Modificarile din 2007 la legea susmentionatd scot in evidentd faptul ca in calitate de fondatori pot
aparea atat cetateni ai Republicii Moldova, cat si cetateni strdini sau apatrizi si reduce numarul minim de fondatori de la
trei la doi. Unica forma de organizare a persoanei juridice care poate sa fondeze o asociatie publicd este o altd asociatie
publica — alte entitati publice sau private pot fonda fie institutii publice ori private fie uniuni ale persoanelor juridice.

VVVVYVY

Dupa 7 aprilie 2009, cand tinerii erau haituiti de politie pe strazile capitalei, am realizat ca libertatea asocierii este un
drept, care, chiar fiind garantat de lege, trebuie mereu promovat, sprijinit si protejat. E unica modalitate de a
construe o societate democratica si prospera.

Zona de centru, M

2.4.1. Procedura de Tnregistrare

Termenul de Tnregistrare a asociatiilor obstesti, stabilit Tn Legea nr.837-XIIl din 17 mai 1996 cu privire la
asociatiile obstesti, este de 30 de zile. Termenul de Tnregistrare poate fi prelungit cu inca trei luni daca ,,a fost Tncalcata
procedura de constituire”. Unii conducatori ai OSC intervievati considera ca ,,perioada de verificare a documentelor
prezentate este prea indelungata si trebuie redusa. Pentru aceasta, trebuie introduse un set de reguli, care, In caz de

9 HCC nr.28 din 21.02.1996 (MO nr. 16/182 din 14.03.1996).
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neconformare cu prevederile legale, vor stabili drept sanctiune nulitatea asociatiei obstesti, ceea ce va fi mai eficient si
potrivit pentru fondatori, comparativ cu termenul de verificare a dosarului prezentat de 30 de zile”.

Asociatiile obstesti pot fi inregistrate atat la nivel local cat si national. Liderii locali ai asociatiilor obstesti
considera procesul de Tnregistrare cu mult mai eficient si mai rapid la nivel local comparativ cu cel national. Decizia de
refuz a Tnregistrarii asociatiilor obstesti poate fi atacata in instanta de contencios administrativ.

Datele chestiondrii Tn cadrul studiului aratd ca mai mult de 41% din respondenti considerd procedura de
inregistrare la nivel local ca ,foarte bunad’ si ,buna’ comparativ cu 32% din OSC-urile care au aceeasi opinie despre
procedura de inregistrare la nivel national. Aproximativ o treime din OSC considera procedura de inregistrare
,satisfacatoare’, cu divergentd minima fntre nivelul local si cel national. Peste 20% din respondenti erau indecisi sau nu
au putut raspunde la aceastd intrebare, ceea ce este o ratd cu mult mai mare decat in cazul altor ntrebari. Aceasta
situatia ar putea fi atribuita faptului ca Tnregistrarea este o activitate de o singura data, care, deseori, a avut loc mai mulgi
ani Tn urma si/sau a fost efectuata de o alta persoana.

2.4.2. Necesitatea obtinerii numarului de identitate unic — IDNO. Statutul de utilitate publica

Tn conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 345 din 30 aprilie 2009, cu privire la Registrul de stat
al organizatiilor necomerciale, un element important si distinct al organizatiei devine numarul de identificare de stat
(IDNO). Asociatiilor care solicita Tnregistrarea statutului, IDNO le va fi conferit, fara demersuri suplimentare, in
procesul de Tnregistrare. Decizia privind numarul de identificare de stat trebuie sa fie luata de catre organul suprem al
organizatiei. La nivel local, pentru acordarea IDNO, organul de Tnregistrare (primaria sau consiliul raional) va prezenta,
ulterior, Ministerului Justitiei actele prevazute de Hotararea Guvernului. Pentru acordarea IDNO nu se percepe taxa de
stat.

Legea cu privire la asociatiile obstesti prevede, de asemenea, posibilitatea de sustinere din partea statului a
activitatii asociatiilor obstesti de utilitate publicd, prin oferirea facilitatilor fiscale si de alta naturd, precum si prin
finantarea programelor si activitatilor acestora. Legea respectiva reglementeaza modul de determinare a utilitatii publice
a asociatiilor obstesti si a fundatiilor si prevede procedura certificarii. Tn scopuri fiscale, statutul de utilitate publicd are
menirea s& diferentieze organizatiile de utilitate publica de organizatiile care urméresc beneficii mutuale. Tn Republica
Moldova, conferirea statutului de utilitate publicd asociatiilor si fundatiilor este atribuitd competentei Comisiei de
Certificare de pe langa Ministerul Justitiei. Articolul 30 din Legea nr. 837/1996 defineste statutul de utilitate publica
prin intermediul activitatilor pe care le poate desfasura o asociatie si conditiile ce trebuie intrunite de catre aceasta.

2.4.3. Obligativitatea prezentarii rapoartelor financiare anuale

O prevedere noua si foarte importanta este cd asociatia obsteasca de utilitate publica este obligata, pentru anul
fiscal precedent, sa prezinte anual Comisiei de certificare raportul de activitate, copia de pe declaratia pe venit
prezentata Serviciului Fiscal de Stat si copia de pe rapoartele prezentate Biroului National de Statistica. Prezentarea
documentelor mentionate Comisiei de certificare, scuteste asociatia de utilitate publica de obligatia de a prezenta
Ministerului Justitiei raportul anual.

Asociatia obsteascd tine contabilitatea si pregateste rapoarte financiare Tn conformitate cu principiile
fundamentale si regulile stabilite in Legea contabilitatii, standardele de contabilitate, planul de conturi contabile si alte
acte normative, cu exceptia unor situatii reglementate de lege. Raspunderea pentru tinerea contabilitatii si raportarea
financiara o poarta organul executiv al asociatiei obstesti.

Figura 4. Obligativitatea de a transmite rapoarte financiare anuale
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Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Circa 46% din respondentii intervievati au o atitudine ,buna’ si ,foarte buna’ fatd de obligativitatea de a pregati
si a prezenta rapoarte financiare anuale de activitate. Aproximativ 36% au o atitudine ,satisfacatoare’ Tn raport cu
obligatiunile respective. Subliniem faptul ca circa 8,5% din cei intervievati nu stiu ori nu pot sa raspunda la aceasta
ntrebare.

Tn general, managementul financiar este un subiect de importantd sporitd pentru majoritatea OSC din
Republica Moldova. Tn acest sens, o buna parte din liderii asociatiilor obstesti intervievati n cadrul interviurilor in
profunzime au punctat ca ,,cunostintele si abilitatile care tin de managementul financiar trebuie Tn permanent actualizate
si, din acest punct de vedere, ar fi util sa fie elaborate, Tn mod special pentru OSC, unele ghiduri practice focusate pe
problemele stringente cu care se confrunta asociatiile”.
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CAPITOLUL I11. FINANTAREA OSC TN REPUBLICA MOLDOVA
Finantarea este definitda drept o problema majora a organizatiilor societdtii civile si, respectiv, una din
prioritatile Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015 si a Planului de actiuni pentru

3.1. Sustenabilitatea financiara a organizatiilor neguvernamentale
Indexul anual al USAID indica sustenabilitatea financiara in calitate de principala problema a sectorului
asociativ din Republica Moldova.

Figura 5. Indexul Sustenabilitatii organizatiilor societatii civile in Republica Moldova, anul 2012
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Sursa: USAID. Indexul Sustenabilitdtii organizatiilor societatii civile 2012 — Republica Moldova, lunie 2013.

scutirile de la plata impozitului pe venit au fost extinse tuturor organizatiilor necomerciale. La moment, pentru a
beneficia de aceasta scutire, 0 OSC trebuie sa depuna o cerere la filiala sau subdiviziunea locald a Inspectoratului Fiscal
de Stat, care va fi ulterior aprobatd de Ministerul Finantelor. Nici asociatiile obstesti si nici fundatiile nu beneficiaza de

Legislatia Republicii Moldova permite desfasurarea activitatii economice de catre si n cadrul organizatiilor
neguvernamentale, doar dacd aceasta activitate corespunde scopurilor statutare ale organizatiei. In caz contrar, indica
necesitatea ca OSC sa se Tnregistreze Tn calitate de agenti economici. Cadrul legal cu privire la activitatile filantropice si
de sponsorizare se constituie din prevederile respective ale Constitutiei Republicii Moldova, ale Codului civil, ale Legii
cu privire la filantropie si sponsorizare (2002) si ale altor acte normative. Articolul 36 din Codul Fiscal prevede ca
contribuabilul rezident are dreptul la deducerea oricaror donatii facute de el pe parcursul anului fiscal in scopuri
filantropice sau de sponsorizare, dar nu mai mult de 10% din venitul impozabil*!. Totusi, studiile realizate in cadrul
societatii civile aratd cd legislatia cu privire la finantarea sectorului asociativ: “... nu incurajeazad filantropia si
sponsorizarea de catre agentii economici™*?.

Legislatia permite sponsorizarile, insa agentii economici pretind ca le lipseste un mecanism bine dezvoltat si pentru

a nu-si asuma riscuri, ei prefera sa nu dea bani deloc. Au avut loc discutii cu autoritatile fiscale Tn vederea stabilirii

unui mecanism clar, transparent si eficient. Cu toate acestea, problema nu a fost solutionatd pana in acest moment.
Zona de sud, F2

Guvernul Republicii Moldova nu oferd granturi organizatiilor neguvernamentale, cu exceptia a trei ministere:
Ministerul Tineretului si Sportului finanteaza proiecte ale organizatiilor neguvernamentale, Ministerul Mediului
gestioneaza Fondul Ecologic si Ministerul Culturii ofera careva granturi asociatiilor obstesti. Autoritatile publice locale
nu oferd granturi ONG-urilor, dar acestea au inceput sa contracteze direct ONG-urile pentru anumite servicii — studii de
fezabilitate sau strategii de dezvoltare regionald. Modificarile operate in anul 2012 la Legea cu privire la achizitiile
publice permit organizatiilor neguvernamentale sa presteze servicii sociale, alaturi de institutiile statului, Tn timp ce
Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale (2012) faciliteaza aceasta participare.

YCodul Fiscal al Republicii Moldova. Republicat Monitorul Oficial al Republicii Moldova Editie Speciala, 08 februarie 2007, Art.
36.
12 Caraseni Gh. Transparenta si durabilitatea financiard a organizatiilor neguvernamentale din Moldova. Chisindu: CONTACT,
2011.[On-Line]. 2011.
http://www.contact.md/transparency/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=27.
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Ne-am desfasurat activitatile Tn totalitate din sponsorizarile primariei, Directiei Invatamant, Centrului pentru cultura
si sport.
Zona de sud, M3

Politizarea excesiva a dialogului politic a devenit impedimentul major pentru ca autoritafile locale sa acorde
asistenta financiara. Implementam primul proiect transfrontalier din raion si Consiliul rational a votat sa ne acorde
3% din co-finantare, insa dupa alegerile locale noul Consiliu ales a spus ca nu are vreun interes in proiect si n
finantarea acestuia.

Zona de nord, F3

Deocamdata insd, principala sursa de venit a organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova o
constituie donatiile externe. Datele oficiale din partea ODA aratd cd Tn perioada 1 ianuarie 2009 si 1 octombrie 2013
Guvernul si societatea civild au implementat proiecte in valoare de peste 400 milioane euro, finantate de diferiti
donatori®®. Datele statistice nu diferentiazd cheltuielile guvernului si ale societatii civile, facand imposibild calcularea
separate a cifrei pentru societatea civila. Evident, cota acestor tipuri de venit variaza Tn cadrul sectorului asociativ si este
greu de estimat, mai ales ca nu existd o bazd de date privind volumul si structura veniturilor Tn sectorul non-profit. Tn
general, donatiile externe Tnseamna peste 80% din veniturile organizatiilor neguvernamentale chestionate.

Tabel 3. Sursele de finantare a organizatiilor neguvernamentale™

| rédnd Il rédnd 111 rédnd RS Multiplu

1. Organizatii internationale, donatori 91 | 70,0% | 9 9,8% 7 10,8% 107 82,3%
straini

2. Cotizatiile membrilor 16 | 12,3% | 13 | 14,1% 15 23,1% 44 33,8%
3. Din fondurile administratiei publice 5 3,8% 19 | 20,7% 6 9,2% 30 23,1%
4. Agenti economici 3 2,3% 10 | 10,9% 11 16,9% 24 18,5%
5. Donatii 6 46% | 18 | 19,6% 12 18,5% 36 27,7%
6. Prestari de servicii 5 3,8% 18 | 19,6% 9 13,8% 32 24,6%
7. Contul propriu 4 3,1% 4 3,1%
8. Granturi 2 2,2% 4 6,2% 6 4,6%
9. Fondul national ecologic 2 2,2% 2 1,5%
10. Organizatii nationale 1 1,1% 1 0,8%
11. Proiecte de asistenta 1 1,5% 1 0,8%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in

colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Acest tabel nu doar evidentiaza o mare diferenta in raport cu alte societati, unde veniturile sunt echilibrate intre

resursele proprii, sustinerea guvernamentala si filantropie®®, dar devine o problema de sustenabilitate a sectorului
asociativ din Republica Moldova. Sustenabilitatea financiara este invocatd de fiecare datd si in autoevaluarea
organizatiilor neguvernamentale. Peste 66% dintre organizatiile chestionate apreciaza ,rau’ sau ,inexistent” cadrul legal
privind finantarea ONG-urilor din Republica Moldova si doar 7,7% considera ,buna’ sustenabilitatea financiara a
acestora.

Tabel 4. Aprecierea sustenabilitatii financiare a ONG —lor din Republica Moldova.

Sustenabilitatea financiara a ONG-
lor din Republica Moldova

Cadrul legal privind finantarea ONG-lor
din Republica Moldova

1. Foarte buna 1 ,8%
2. Buna 29 22,3% 10 7,7%
Rea 34 26,2% 57 43,8%

13 Cancelaria de Stat a Republicii Moldova. Proiectele lansate in baza instrumentelor de finantare externd (situatia la 1 octombrie
2013).

14 persoanele intervievate au fost rugate s& numeasca trei principale surse de finantare. Tabelul este grupat conform réspunsurilor (I =
procentul intervievatilor care au numit organizatiile internationale/donatorii strdini drept principale surse de finantare, etc.); multiplu
este valoarea cumulativa si reprezinta toti intervievatii care au mentionat optiunea respectiva drept una din principalele surse de
finantare.

15 ester M. Salamon. The state of Global Civil Society and Voluntaring. // Comparative nonprofit sector working paper, Johns
Hopkins University: CCSS, martie 2013, p. 10.
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4.  Practic inexistenta 52 40,0% 48 36,9%

5. N$S/NR 14 10,8% 15 11,5%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Indexul USAID al sustenabilitétii evidentiaza mari discrepante intre capacitatea organizationala a ONG-urilor
din Moldova si ONG-urilor din regiunea transnistreana, desi in ultimii ani aceastd discrepanta s-a redus usor. In regiune
inexistente, drept pentru care, sustenabilitatea financiara a ONG-urilor este redusa, mai ales cand bancile din
Transnistria impun OSC-urilor un comision aditional pentru fondurile de grant internationale. Tn 2012, OSC-urile
transnistrene au elaborat o iniiativa legislativa de alocare a fondurilor din bugetele regionale pentru initiative mici, la
nivel local. Desi, aceasta initiativa Tncd nu a fost aprobata de autoritati, pe parcursul anului 2012 mai multe OSC-uri din
domeniul social au obtinut totusi granturi mici si sustinere din partea APL'. Deocamdatd, OSC-urile din regiunea
transnistreand depind semnificativ de sustinerea unor donatori strdini.

Tabel 5. Sursele de finantare ale OSC din regiunea transnistreana.

| rédnd Il réand 111 réand RS Multiplu
Organizatii internationale, donatori straini 20 | 90,9% 1 12,5% 21 95,5%
Cotizatiile membrilor 2 9,1% 3 | 20,0% 5 22,7%
Din fondurile administratiei publice 2 | 133% 2 9,1%
Agenti economici 4 | 26,7% 3 37,5% 7 31,8%
Donatii 3 | 20,0% 2 25,0% 5 22,7%
Prestari de servicii 2 | 133% 2 25,0% 4 18,2%
Granturi 1 6,7% 1 4,5%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

3.2. Finantarea OSC de catre donatorii externi: cazul Uniunii Europene

18 parteneri de dezvoltare ai Republicii Moldova®’ se regasesc printre principalii finantatori ai organizatiilor
chestionate. De suportul SUA, Cehiei, Suediei si Olandei au beneficiat mai mult de jumatate dintre ONG-urile
intervievate. Unul din trei participanti la studiu au mentionat printre principalii trei donatori PNUD Moldova. Printre
alti importanti donatori au fost mentionati: Fundatia Est-Europeana, Fundatia Soros, UNICEF, Banca Mondiala, ILO,
OIM, precum si alte organizatii internationale si fundatii din anumite tari, orientate pe domenii specifice. De suportul
financiar al Comisiei Europene au beneficiat 25% dintre organizatiile intervievate. Aproape 1/3 dintre organizatiile
intervievate au declarat ca au aplicat ca solicitant principal pentru finantare din partea Uniunii Europene, iar putin peste
o treime (35,4%) au fost parteneri la anumite proiecte finantate de UE. Practic o jumatate (43,8%) dintre organizatii nu
au aplicat Tn nici un mod la finantarile UE si mai putin de jumatate dintre organizatiile participante la studiu au declarat
ca au fost invitate de catre Delegatia UE sa participe la consultari, de mai multe ori au fost invitate aproape 40% dintre
acestea.

Cel mai popular program, in cadrul cdruia au participat peste jumatate (51,4%) dintre organizatiile investigate a
fost nominalizat Instrumentul European pentru Democratie si Drepturile Omului (EIDHR). Ponderi semnificative ale
respondentilor au declarat participarea la programele tematice ale UE, respectiv: Facilitate pentru societatea civild in
cadrul politicii de vecinatate (24,3%) si Actorii non-stat si autoritatile locale (20%), urmate de programele Investind in
oameni (12,9%), Programul tematic pentru mediu si gestionarea durabild a resurselor naturale, inclusiv a energiei

¥USAID. Indexul Sustenabilitatii organizatiilor societatii civile 2012 — Republica Moldova, lunie 2013.
7 Austria, Republica Cehd, Danemarca, Uniunea Europeand, Estonia, BERD, FMI, Ungaria, Germania, Japonia, Liechstentein,
Polonia, Romania, Suedia, ONU, Elvetia, Statele Unite ale Americii, Banca Mondiald. See: Cancelaria de Stat. Profilurile
Partenerilor de Dezvoltare.[On-Line].2014. http://www.ncu.moldova.md/index.php?l=en#idc=542&.
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(ENRTP) (10%) si Migratiune si Azil (57%). O serie de alte programe au fost nominalizate de catre respondenti la care
au participat cate 1-2 organizatii®.

Figura 6. Participarea la programele finantate de catre UE
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Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

De mentionat ca dintre cele 22 ONG-uri din Transnistria, cinci nu au aplicat pentru finantarile din partea UE.
Cele care au aplicat au depus Tn total 21 aplicatii, primind finantare pentru 14 din ele. Cel mai popular proiect a fost
Facilitate pentru societatea civila in cadrul politicii de vecinatate (9 aplicatii), urmat de Instrumentul European pentru
Demaocratie si Drepturile Omului (EIDHR) si Investind Tn oameni (cate 3 aplicatii).

Este dificil unui ONG nou creat sa aplice la programele UE, deoarece acestea sunt proiecte mari cu bugete mari,
respectiv, co-finantare deseori trece dincolo de capacitatile financiare ale ONG-urilor locale.
Zona de sud, F2

Reprezentantii ONG active din teritoriu, participante la discutiile de grup, Tn mare parte, percep granturile
oferite de UE ca fiind inaccesibile pentru ei, desi au fost membri ai societdtii civile din teritoriu care au beneficiat de
finantari Tn cadrul proiectelor transfrontaliere. Principalele bariere de accesare a fondurilor din cadrul programelor UE,
percepute de respondenti sunt: procedura complicata de aplicare (necesitatea completarii minutioase a unor formulare,
descrierea detaliatda a proiectului, necesitatea parteneriatului; solicita mult timp si resurse umane etc.); solicitarea
contributiei financiare; mecanisme de raportare si evaluare foarte riguroase; cunoasterea insuficienta a limbii engleze de
catre membrii asociatiilor obstesti.

3.3. Perspectivele finantarii ONG-urilor din Republica Moldova

Practic, toate persoanele intervievate in cadrul studiului, subliniaza ca donatorii externi se vor retrage treptat pe
masura ce Republica Moldova va avansa in parcursul european. Desigur, organizatiile neguvernamentale din Uniunea
Europeana sunt eligibile pentru finantare din Instrumentele Structurale, cum este cazul Fondului Social European sau
alte fonduri financiare europene. Dar este alt gen de finantare, cu licitatii mult mai riguroase, pentru care ONG-urile din
Republica Moldova trebuie sd fie pregatite. Totodatd, aceasta este, la fel, o sursda externa de finantare, pe cand o
finantare sustenabila trebuie sa vizeze preponderent sursele interne.

BENP EUROPEAN NEIBIRGLAND POLICY, Proiect de asistentd tehnicd, Proiecte regionale, ECHO, TACIS, Proiect de
dezvoltare a serviciului de extensiune rurald, Program tematic Tn domeniul prevenirii traficului de fiinte, Program cu Austria,
Parteneriate cu organizatii internationale, Program cu Romania, Ucraina si Moldova, TEMPUS, EASTINVEST, Vocea poporului,
Guvernarea n sistemul educational, PHARE, Integrare Tn societate, Instruire vocationalda, Program de cooperare transfrontaliera,
Program operational comun, Concursuri al Ministerului de Externe, Tinerii Tn actiune.
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Tabel 6. Cum vedeti imbunatatirea cadrului legal cu privire la finantarea ONG-lor
din Republica Moldova?

1) Micsorarea plafonului TVA 37 28,5%
2) Deductiile fiscale pentru agentii economici 48 36,9%
3) Tmbunatatirea legii sponsorizarii (specificati ce anume) 41 31,5%
4) Legea 2% 68 52,3%
5) Finantarea din partea APL / APC 5ill 39,2%
6) Co-finantarea din partea statului Tn cadrul proiectelor 79 60,8%
7) Legea este prea birocratica 1 0,8%
8) Reformarea sectorului cercetare si dezvoltare 1 0,8%
9) Excluderea TVA 1 0,8%
10) Contractarea ONG de catre stat pentru servicii 1 0,8%
11) Scutiri la inchirierea sediului 1 0,8%
12) NS/NR 2 1,5%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Tabelul de mai sus aratd ca organizatiile chestionate au cele mai mari asteptari de finantare de la autoritatile
publice, prin sustinere directa sau deductii si modificari fiscale. La 23 decembrie 2013, Parlamentul a votat Legea 2%,
modificand articolul 88 din Codul Fiscal si alte legi relevante. Prin aceasta, a instituit dreptul de dispunere a persoanelor
fizice asupra destinatiei cotei de pana la 2% din impozitul pe venit din salariu, prin directionarea sumei céatre
organizatiile necomerciale de utilitate publica si institutiile religioase. Proiectul de lege votat era diferit de cel negociat
de catre societatea civila cu Guvernul si fard avizul celui din urma, drept pentru care, la 13 februarie 2014, Curtea
Constitutionala I-a declarat neconstitutional. Astfel, ramane deocamdatd incertda perspectiva redistribuirii fiscale a
veniturilor cetdtenilor catre OSC.

Sectorul asociativ va avea posibilitatea sa participe la licitatiile de prestare a serviciilor sociale finantate din
bugetul public, iar experienta organizatiilor neguvernamentale din domeniul prestarii serviciilor sociale le recomanda
pentru a obtine contracte cu statul. Dar capacitatile organizatiilor neguvernamentale recomanda si alte genuri de servicii
care pot fi prestate statului. Centrele analitice, spre exemplu, pot sa asiste la elaborarea si implementarea unor politici
sectoriale in Republica Moldova, la fel cum o fac expertii straini care consultd Guvernul sau alte institutii publice. De
asemenea, centrele analitice competitive ar putea participa, Tmpreuna cu Academia de Stiinte si institutiile de
Tnvatdmant superior din Republica Moldova, la programele de cercetare si inovare finantate din bugetul de stat sau de
cétre Uniunea Europeana.”.

Abilitatea de participare 1n licitatiile pentru prestarea serviciilor publice va contribui substantial la sporirea

Zona de nord, M7

Sectorul privat trebuie sa devind o altd sursa importantd de finantare a sectorului non-profit, in beneficiul
de cooperare, de la initierea unor proiecte in comun pana la contractarea anumitor servicii. Sunt necesare interventii Tn
directia cadrului normativ si a mecanismelor de realizare a filantropiei si sponsorizarii, din moment ce aceste
instrumente nu functioneaza in Republica Moldova dupa exemplul societatilor occidentale.

La fel de importante pentru finantarea activitatilor organizatiilor neguvernamentale sunt relatiile din interiorul
sectorului. Consolidarea sectorului non-profit presupune proiecte realizate impreuna cu partidele politice, patronatele,
sindicatele si, de ce nu, cu Biserica, dupa cum si mecanisme de interactiune cu diferite grupuri sociale. Spre exemplu, o
sursa de finantare pentru organizatiile locale prestatoare de servicii sociale ar putea fi donatiile de la cetatenii moldoveni
care lucreaza n afara tarii i au acasa copii, parinti si rude de care au grija. Pot fi instituite mecanisme eficiente de
sustinere a unor organizatii neguvernamentale care ar antrena Tn activitati extra-curriculare copiii ramasi fara grija
parintilor sau pot fi instituite mici centre locale de asistentd pentru batranii ai caror copii sunt la munca n afara tarii.

19 Cadru de cheltuieli pentru stiintd si inovare din bugetul de stat sau Programul ”Horizon 2020” |
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CAPITOLUL IV. DIALOGUL POLICIT - OSC SI PARTENERII DE DEZVOLTARE

Dialogul politic Tn Republica Moldova se articuleaza n contextul tranzitiei democratice si la economia de piata
si dificultatile inerente unui asemenea proces. Se institutionalizeaza treptat un dialog al statului cu partenerii sociali cu
scopul declarat de a eficientiza politicile publice si a sustine dezvoltarea sustenabild a Republicii Moldova.

4.1. Ciclul de politici si interactiunea OSC cu statul

Agenda de la Accra (AAA 2008) prevede ca guvernele tarilor in curs de dezvoltare vor colabora mai eficient
cu parlamentele si autoritatile locale, precum si cu organizatiile societatii civile (OSC), Tn pregatirea, implementarea si
monitorizarea politicilor si a planurilor nationale de dezvoltare?®. Un asemenea angajament presupune o gama larga de
activitati, cum sunt: forumuri si platforme oficiale; conversatii informale si campanii Tn mass-media; audieri publice si
proiecte de cercetare; advocacy si lobby etc. Diagrama de mai jos explica natura ciclicd a acestui proces si postuleaza ca
implicarea societdtii civile poate avea loc la fiecare dintre etape.

Figura 12. Policy Cycle showing possible entry points for CSOs engagement

Dialogul politic presupune activitati de comunicare directe sau indirecte si cautd sa elaboreze recomandari
consensuale intre toate trei sectoare — public, privat si non-profit — pentru optimizarea politicilor de dezvoltare.

Dialogul social TN Republica Moldova a fost instituit recent, Tn 2000. Acesta a presupus interactiunea tripartita
dintre stat, patronate si sindicate, menit sa contribuie la remodelarea politicilor sociale si economice Th Republica
Moldova. Tn anul 2006, este adoptatd Legea nr. 245 privind organizarea si functionarea Comisiei nationale pentru
consultari si negocieri colective, care prevede dezvoltarea parteneriatului social si stabileste cadrul legal de instituire a
acestuia, precum si cadrul legal pentru comisiile nationale, regionale si pe ramura industriala. Conform legii, obiectivele
activitatii Comisiei nationale, comisiilor de ramura si comisiilor teritoriale sunt: consultarile tripartite intre partenerii
sociali in problemele ce tin de domeniul muncii si in problemele social-economice de interes national, de ramura si
teritorial, promovarea parteneriatului social la toate nivelurile; mentinerea coeziunii, pacii si stabilitatii sociale pe
teritoriul Republicii Moldova;sustinerea participarii societatii civile la promovarea politicilor nationale?.

Dialogul social instituit astfel in Republica Moldova este apriori insuficient si suferd de doua mari
constrangeri: una conceptuald si alta structurald. Sub aspect conceptual, dialogul social nu include acele organizatii care
de fapt se considera parte a societatii civile si Ti lipseste tematica dialogului politic. Aceasta se rezuma la organizarea
muncii si politicile sociale si economice relevante. Sub aspect structural, dialogul social implicd doar Guvernul,
Confederatia Nationala a Patronatului din Moldova si Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova.

Aceste limite conceptuale si structurale impun niste limite functionale Th ceea ce tine de dialogul social.
Sindicatele foarte rar reusesc sa schimbe politici in Republica Moldova, in timp ce agentii economici recurg des la
mecanisme informale si netransparente de negociere cu politicienii a drepturilor individuale nu colective. Cert este ca
dialogul social existent nu multumeste nici salariatii nici angajatorii. Astfel, Strategia Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova pentru anii 2012-2017 face prioritarda modificarea Legii nr. 245 din 21.07.2006 privind
organizarea si functionarea Comisiei nationale pentru consultdri si negocieri colective, in vederea asigurdarii respectarii
principiilor de egalitate si paritate a partilor, precum si a indeplinirii deciziilor asumate de parteneri®.

Dialogul social dintre patroni si guvernare este unul formal si superficial. In unele industrii, si anume agricultura si
transport, dialogul este ceva mai bun, Tnsa in general dialogul este mimat. Propunerile patronilor sunt respinse si mai
mult, in fiecare an se efectueaza schimbari care nu convin oamenilor de afaceri.

Alexandru Slusari, vicepresedinte al Confederatiei nationale a patronatelor din Moldova

P ccra Agenda for Action (AAA, 2008), 13.a.

2| egea nr. 275 din 21.07.2006 privind organizarea si functionarea Comisiei nationale pentru consultari si negocieri colective, a
comisiilor pentru consultari si negocieri colective la nivel de ramurd si la nivel territorial. // Monitorul Oficial Nr. 142-145 din
08.09.2006.

ZStrategia CNSM pentru anii 2012-2017.http://sindicate.md/programe/. P.6.
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Totodatd, potrivit studiului Constrangeri majore asupra mediului de afaceri din Moldova®, aproximativ 70%
din oamenii de afaceri moldoveni percep Guvernul ca fiind insuficient de cooperant cu partenerii sai de dialog. Mai
mult, 4 din 5 companii care si-au exprimat pozitia, sustin ca dialogul social realizat prin intermediul comisiilor tripartite
este perceput ca ineficient la nivel national, ramural sau teritorial.

OSC, implicit organizatiile neguvernamentale, care nu sunt parte a acestui dialog social, s-au impus treptat in
dezbaterile publice si au instituit un dialog separat cu autoritatile publice. Primii ani ai tranzitiei, la etapa instituirii
statului si a societatii civile, nu sunt Tnsotiti de un dialog institutionalizat dintre cele doua sectoare, chiar daca
reprezentantii autoritatilor publice sunt invitati cu regularitate la Forumurile Organizatiilor Neguvernamentale,
desfasurate periodic Tncepand cu anul 1997, chiar daca au fost lansate initiative de genul Pactului Social din anul 2002,
prin care presedintele tarii Tncerca sa instituie o platforma comuna cu tofi partenerii sociali.

Dialogul politic (policy dialogue) devine mai actual pentru Republica Moldova pe masura consolidarii
relatiilor cu Uniunea Europeand, dupa lansarea Politicii Europene de Vecinatate si reorientarea strategica a ntregii clase
politice moldovenesti, imediat dupé alegerile parlamentare din primévara anului 2005%*. Astfel, in decembrie 2005,
Parlamentul Republicii Moldova deschide perspectiva cooperarii institutionalizate cu societatea civila prin adoptarea
Conceptiei privind cooperarea dintre Parlament si societatea civilda. Documentul prevede un mecanism complex de
cooperare dintre Parlament si societatea civild: consilii de experti pe langa Comisiile permanente ale Parlamentului;
consultarea permanentd; intruniri ad-hoc; audieri publice si conferinte anuale®.

Schimbarea guvernarii in anul 2009 si dinamizarea relatiilor Republicii Moldova cu Uniunea Europeana Tn
cadrul Parteneriatului Estic, au adus si schimbari in relatia statului cu societatea civild. Guvernul Republicii Moldova,
care implementeaza o serie de reforme coordonate cu Comisia Europeand, institutionalizeaza relatiile cu societatea
civila prin crearea Consiliului National pentru Participare (CNP). Consiliul are drept scop dezvoltarea si promovarea
parteneriatului strategic ntre autoritatile publice, societatea civila si sectorul privat in vederea consolidarii democratiei
participatziﬁve in Republica Moldova si contribuie la adoptarea deciziilor de politici publice care sa raspunda intereselor
societatii.

De asemenea, dupa ce, la sfarsitul anului 2008, este adoptatd Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind
transparenta Tn procesul decizional, Tn vigoare din 05.03.2009, si Hotarirea nr. 96 din 16.02.2010 cu privire la actiunile
de implementare a Legii susmentionate, care reglementeaza procedurile de asigurare a transparentei Tn procesul de
elaborare si adoptare a deciziilor.

Pe langd mecanismele de colaborare cu Guvernul si Parlamentul, relatiile permanente cu autoritatile publice
locale (APL) sunt in general bune. Tn cadrul chestionarii, colaborarea cu administratia publicd de toate nivelurile este
apreciata de respondenti ca fiind ,destul de buna’. Peste 70% dintre respondenti au dat aprecieri ,bune’ si ,foarte bune’
relatiilor cu APL de nivelul I si 11%’, iar mai putini de 10% au declarat c& nu e cazul sau nu colaboreaza. Cu autorititile
publice centrale (APC) colaborarea este mai redusa: aprecierile ,bune’ si ,foarte bune’ ale relatiilor respective fiind
declarate de 60% dintre intervievati si 16,2% fiind cei care au declarat ca nu e cazul sau nu colaboreaza. Relatii ,rele’,
,foarte rele’, ,tensionate’ au fost declarate de 3-6 la suta dintre respondenti.

Pentru noi, dialogul politic este participarea OSC in dezvoltarea social-economica a comunitatii, implicarea
cetdtenilor in luarea deciziilor la nivel local si nu doar promovarea transparentei guvernarii.

Zona de nord, F2

Zpatronatele sustin ca guvernarea mimeaza dialogul social.http://www.cnpm.md/libview.php?l=ro&idc=
28&id=152&t=/Noutati/Noutatile-CNPM/Patronatele-sustin-ca-guvernarea-mimeaza-dialogul-social/.
2W/ezi spre exemplu: DECLARATIA Parlamentului Republicii Moldova cu privire la parteneriatul politic pentru realizarea
obiectivelor integrarii europene. [On-Line]. 2005. http://old.parlament.md/news/25.03.2005/; PROGRAMUL DE ACTIVITATE A
GUVERNULUI PE  ANII 2005-2009  ,Modernizarea  tdrii  —bunastarea  poporului”. [On-Line].  2005.
http://mww.gov.md/doc.php?l=ro&idc=445&id=2688.
CONCEPTIE privind cooperarea dintre Parlament si societatea civild. [On-Line]. 2005.http://lex.justice.md/index.php?action=
view&view=doc&lang=1&id=314906
%Guvernul Republicii Moldova. Hotérarea Nr. 11 din 19.01.2010, cu privire la crearea Consiliului National pentru Participare. [On-
Line]. 2010.
http://www.cnp.md/images/stories/doc/hotarare%20de%20guvern%20privind%20crearea%20cnp.pdf.
27 \ezi nota explicativé la pagina 59
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Figura 7. Cum ati aprecia relatiile organizatiei pe care o reprezentati cu APL/APC?
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Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

De mentionat ca Tn cazul Transnistriei, din cele 22 ONG-uri chestionate, doar unul a mentionat ca relatiile cu
administratia publicd sunt tensionate. ONG-urile din municipiul Chisindu sunt intr-o masurd mai mare implicate in
colaborarea cu Administratia Publica Centrald, cele regionale, comunitare, respectiv, au o colaborare mai bunad cu
Administratia Publica Locald. ONG-urile din regiune care activeaza de o perioada mai lungad au avut mai multe realizari
in domeniu si sunt mai active in relatia cu institutiile statului (consultarea actelor normative, prestari de servicii etc.).

Reprezentantii societatii civile intervievati sunt constienti de faptul ca conlucrarea cu administratia publicd este
foarte importantd. Principala problema in colaborarea cu administratia publica care a fost mentionata practic in toate
discutiile de grup este asigurarea continuitdtii proiectelor dupa schimbarea puterii Tn urma scrutinelor electorale.
Deseori se intampla ca noii alesi sa renunte la proiectele care le-au sprijinit fostii functionari publici, chiar daca acestea
aveau un caracter social®.

Tabelul de mai jos denotd o gama larga de relatii care s-au dezvoltat intre OSC si institutiile statului Tn doua
decenii de tranzitie democraticd, mai consistente la nivelul APL.

Tabelul 7. Tipurile de relatii ale OSC cu APL/APC

APL, nivel | APL, nivel 11 APC
Initierea unor proiecte comune 64,6% 60,8% 46,2%
Sunteti consultati ih anumite probleme 59,2% 57,7% 56,9%
Participati la luarea deciziilor 42,3% 40,0% 37, 7%
Sunteti consultati in elaborarea strategiilor si politicilor 49,2% 40,8% 53,8%
Participati la discutiile pe marginea bugetelor publice 27,7% 23,8% 25,4%
Sunteti contractat pentru anumite servicii, activitati 43,8% 43,8% 31,5%
Aveti sprijin financiar pentru implementarea unor programe
34,6% 27,7% 23,8%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

OSC utilizeaza o gama larga de instrumente si mecanisme de influentare a politicilor si programelor
guvernamentale. Cele mai frecvente mecanisme utilizate de catre organizatiile chestionate sunt mai curand indirecte,
cum sunt diferite conferinte si dezbateri nationale, cercetdri sau campanii de mediatizare si promovare. Mecanismele
legale existente de cooperare cu Parlamentul si Guvernul (participarea la lucrdrile Comisiilor parlamentare si Consiliul
National pentru Participare) sau participarile la lucrarile consiliilor locale si raionale sunt aplicate mai putin frecvent.
Membrii CNP, chestionati Tn studiu, declara ca instituirea Consiliului National de Participare a sporit prezenta

Bpentru o descriere mai detaliatd vezi Anexa x.
23




organizatiilor neguvernamentale in procesul decizional in Republica Moldova® si cd existd un grad acceptabil de
multumire fata de colaborarea cu autoritatile publice centrale®.

Tabel 8. Mecanismele de influentare a politicilor si programelor guvernamentale de catre OSC

Participarea la intalniri nationale, conferinte, dezbateri 89,2%
Elaborarea de studii, strategii, proiecte de lege 66,9%
Mediatizarea informatiei despre problemele-cheie Tn domeniu 78,5%
Desfasurarea campaniilor nationale, impreuna cu alte ONG 52,3%
Desfasurarea campaniilor locale/regionale, impreuna cu alte ONG 57,7%
Participarea la lucrarile Comisiilor parlamentare 19,2%
Prin Consiliul National pentru Participare 21,5%
Participarea la lucrarile consiliilor locale 39,2%
Participarea la lucrdrile consiliilor raionale 26,2%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Dincolo de instrumentele sau mecanismele utilizate, organizatiile chestionate declara o capacitate sporita de a
influenta deciziile autoritdtilor publice, la toate nivelurile.

Tabel 9. Masura in care OSC pot influenta hotararile care se iau...

la nivelul la nivelul APC (ministere,
APL | APL 11 agentii)
1n foarte mare masura (intotdeauna) 4,6% 2,3% 0,8%
In mare masura 13,8% 10,8% 13,8%
Tn oarecare masura 52,3% 54,6% 46,2%
Deloc 24,6% 27,7% 34,6%
NS/NR 4,6% 4,6% 4,6%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Dialogul politic existent intre OSC si institutiile publice sau sectorul privat nu este pe masura asteptdrilor
sectorului asociativ. Sunt cazuri de colaborare anevoioasa (ne-institutionalizatd) dintre politic si sectorul asociativ. De
cele mai multe ori, problema este ca statul continua sa ignore dreptul asociatiilor obstesti ”de a participa la formarea si
realizarea politicilor publice”. Societatea civild participd activ la identificarea problemelor, la elaborarea si
promovarea politicilor, dar nu participa la faza implementarii. Nu exista deocamdata mecanisme eficiente de control
asupra statului si de cele mai multe ori OSC omit etapa de implementare si trec direct la monitorizarea si evaluarea
autoritatilor publice. Spre exemplu, Legea privind administratia publica centrald de specialitate, n vigoare din martie
2013, face consultarea cu societatea civila un drept al autoritatilor publice centrale, dar nu o obligatie.

Tabel 10. Participarea OSC la ciclul de politici publice.

Permanent Des Rar Deloc NS/NR
La etapa de initiere a politicilor 18.5% 24,6% 33,1% 20,0% 3,8%
La etapa de elaborare a politicilor 18,5% 26.2% 30.8% 21.5% 3.1%
La etapa de implementare 18.5% 26.2% 33.1% 18.5% 3.8%

®y/ezi rapoartele si Buletinele Informative ale Consiliului Nationale de Participare.

% Tugui E. Organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova: evolutie, activitati si perspectivele dezvoltarii. Chisinau:IDIS,
2013.

SILEGE Nr. 837/17.05.1996 cu privire la asociatiile obstesti, Art. 31. 1 (a). [On-Line]. 2013. http://lex.justice.md/
index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=325424.
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La etapa de monitorizare si evaluare a
politicilor 17,7% 29,2% 28,5% 19,2% 5,4%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Pot fi gasite multe exemplele cand autoritétile publice ignord apelurile societatii civile®?, cand Parlamentul
voteaza legi scrise Tn graba fara a fi facute publice Tn prealabil sau consultate cu societatea civila (in cazul sesiunii de
primavara — vara a anului 2013), cand a fost ridicat pragul electoral la 6% in pofida nemultumirii exprimate public de
catre Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte sau cand Guvernul nu implementeaza bunele strategii si acte
legislative elaborate Tmpreuna cu societatea civild. Cel mai sugestiv exemplu este probabil ,Legea 2%”, cand
Parlamentul a votat modificarile legislative cu un text usor diferit de cel negociat de Guvern cu societatea civila.

Studiile societatii civile au evidentiat deficientele Legii privind transparenta in procesul decizional nr.239-XVI
din 13.11.2008%, mai ales dupa ce, Tn septembrie 2010, a fost introdus in lege Art.14 (al.1), care prevede ci in cazul
situatiilor exceptionale, precum si Tn cazul actelor ce urmeaza a fi adoptate de Comisia Electorala Centrald Tn perioada
electorala, proiectele de decizii urgente pot fi supuse elaborarii si adoptarii fara respectarea etapelor prevazute de
prezenta lege®. Studiul Consiliului National pentru Participare, “Rezolvarea carentelor transparentei decizionale a
Guvernului Republicii Moldova”, constata ca numarul total de subiecte care nu au respectat pe deplin procedura de
transparenta decizionald reprezinta aproximativ 50%, n timp ce transparenta Tn procesul de privatizare si Tn procesul
licitatiilor publice continud a fi foarte defectuoasa®.

Adevarat ca nici societatea civila nu a fost de fiecare data suficient de activa in promovarea anumitor politici
sau reforme, inclusiv in cadrul Consiliului National pentru Participare sau in relatia cu Parlamentul Republicii Moldova.
Dar, dincolo de dificultatile de comunicare cu autoritatile statului si de rezistenta generald a societatii fata de schimbare,
societatea civila a utilizat toate mecanismele legale disponibile pentru a institutionaliza dialogul politic si a contribui la
buna functionare a institutiilor statului.

4.2. Capacitatea de advocacy a OSC - realizari sectoriale
Tn total peste 68% din cei chestionati au raspuns ca organizatia pe care o reprezintd recurge la advocacy si
activism pentru a-si atinge scopurile. 30% dintre acestia au confirmat aplicarea ,permanenta’ a advocacy, iar 38,5% au
declarat cd o utilizeaza ,frecvent’. Pe langa aceasta, 72% din respondenti considera cd nu exista constrangeri legale
privind activitdtile de advocacy ale OSC si circa 9% au raspuns cd astfel de constrangeri exista.
Figura 8. Nivelul de utilizare a advocacy si activismului in atingerea scopurilor
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Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Tn timpul discutiilor Tn focus grupuri si a interviurilor, reprezentantii 0SC considera c& legislatia Tn domeniul de
advocacy e nepotrivitd/insuficientd si superficiald, adica ca acopera doar subiectele de ordin general si nu ofera o
reglementare aprofundatad (nu exista lege cu privire la activitatile de lobby). Alte provocari mentionate au fost: accesul
limitat la informatia necesara pentru a face analiza si recomandari si cunostintele si expertiza pentru a desfasura astfel
de activitati sunt insuficiente.

Tn pofida acestor provocri, in Moldova totusi existd bune exemple de activititi de advocacy a OSC. Multe au
fost lansate dupa semnarea Planului de actiuni Republica Moldova-UE 1n 2006 si reprezinta o dovada a capacitatii de
advocacy a OSC.

%2 Spre exemplu : Apelul societétii civile, din august 2009, cétre clasa politicd liberal-democratd de a instaura o guvernare responsabild si

democraticd; Apelul privind revizuirea unor acte adoptate de catre Parlamentul Republicii Moldova la 3 mai 2013, prin care sunt

compromise eforturile de reformare a sectorului de justitie.

B ADEPT.Raport de monitoriyare a respectirii transparentei decizionale. lulie-septembrie 2010, p.6-9.

#|_egea nr. 239-X VI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional. //Monitorul Oficial Nr. 215-217.

%CNP.Rezolvarea carentelor transparentei decizionale a Guvernului Republicii Moldova. Perioada 04.2012-12.2013. Chisindu: CNP, 2014.
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4.2.1. Buna Guvernare

Tn domeniul administratiei publice activeazd dou tipuri de asociatii obstesti:

- Asociatii profesionale ale alesilor locali si functionarilor publici. Acestea sunt asociatii ale primarilor,
organizatii ale presedintilor de raioane, asociatii exponente ale altor asociatii care reprezinta alesii locali ori functionarii
publici etc. Printre acestea sunt: Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM); Asociatia Presedintilor de
raioane (APR); Asociatia Femeilor Primari (AFP); Liga Nationald a Asociatiilor de Primari din Moldova (LNAPM);
Asociatiile raionale de primari etc.

- Asociatiile obstesti care au o expertiza avansata in domeniul administratiei publice. Acestea sunt organizatii
care presteaza servicii de calitate Tn domeniul administratiei publice si dezvoltdrii comunitare si promoveaza opinii de
interes public efectuat Tn baza analizelor si cercetarilor. Printre acestea sunt: Institutul pentru Dezvoltare si Initiative
Sociale ,,Viitorul” (IDIS ,,Viitorul”); Business Consulting Institute (BCI); Institutul pentru Dezvoltare Urbana (IDU).

Initiativele de advocacy abordeaza subiecte cum ar fi legislatia privind descentralizarea fiscala, legea cu
privire la administratia publica locald, legile privind statutul alesilor locali si statutul functionarilor publici, precum si
mecanismele de remunerare pentru primari.

La moment, subiectele cheie discutate in cadrul dialogului politic intre asociatiile obstesti si autoritatile
publice tin de urmatoarele: descentralizarea administrativa, descentralizarea financiara, democratia locald in contextul
descentralizarii, dezvoltarea locala prin prisma descentralizarii patrimoniale si a serviciilor publice, reforma

P

publice.

4.2.2. Drepturile omului, justitia si lupta anticoruptie

Organizatiile neguvernamentale din domeniul drepturilor omului au o contributie esentiala la elaborarea
legislatiei si cadrului strategic de protectie a drepturilor omului si a anumitor categorii sociale in Republica Moldova.
Unele exemple sunt: (Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului, Liga Apararii Drepturilor Omului din Moldova
(L.A.D.O.M), Centrul de Resurse pentru Drepturile Omului (CReDO), Juristii pentru Drepturile Omului, Asociatia
Promo-Lex, Centrul de Informare Tn domeniul Drepturilor Omului (CIDO) sau Institutul pentru Drepturile Omului din
Moldova (IDOM), Centrul pentru Drepturile Copilului, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului din Moldova (CIDDC), Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii ,,Memoria”, Centrul de Asistenta Juridica
pentru Persoane cu Dizabilitati, Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii "La Strada" si
Clubul Politic al Femeilor 50/50). Aceste asociatii obstesti au implementat proiecte de monitorizare a respectarii
drepturilor omului si au prezentat rapoarte alternative privind situatia drepturilor omului Tn Republica Moldova.
Totodatd, acestea au raportat diverse incalcari ale drepturilor omului, criticind Guvernul pentru selectiva implementare
a recomandarilor adresate Moldovei Tn urma Revizuirii Periodice Universale (UPR) a Consiliului ONU pentru
Drepturile Omului®.

Reforma n justitie si combaterea coruptiei sunt marile teme ale agendei publice Tn Republica Moldova si
organizatiile din domeniu, cum sunt Transparency International-Moldova sau Centrul de Analizd si Prevenire a
Coruptiei (CAPC), au expertizat cadrul legal anticoruptie. Ei au mai promovat politici si strategii conforme cu legislatia
europeana Tn materie; au monitorizat integritatea politicienilor si calitatea actului guvernarii si au deschis Linia
Fierbinte Anticoruptie. Tn ianuarie 2006 a fost creatd Alianta Anticoruptie, care sustine lupta cu acest fenomen social,
inclusiv printr-o serie de campanii nationale.

Relatia cu statul in eradicarea coruptiei Tn Republica Moldova a evoluat ciclic pe parcursul ultimilor doudzeci de ani.
Tn perioada guvernarii comuniste, relatia cu institutiile statului era mai tensionata; cateodatd chiar eram amenintati
sau preintampinati ca activitatile noastre afecteazd nefast imaginea tarii. Pe parcursul guvernarii aliantei pro-
europene, relatia cu institutiile statului este de o calitate mai bund; am adoptat impreuna un sir de modificari
legislative si documente strategice de relevanta. Cu toate acestea, trebuie sa mentionam ca colaborarea cu institutiile
statului a fost determinata in special de institutiile europene, In timp ce multe angajamente asumate de autoritatile
publice prin schimbarea cadrului de reglementare raman a fi neimplementate.

Lilia Carasciuc, Director Transparency International-Moldova

*®Moldova raspunde nesigur la recomandarile RUP.[On-Line].2013. http://www.cido.org.md/index.php?option=com_content&view=
article&id=76%3Amoldova-rspunde-nesigur-la-recomandrile-rup&catid=10%3Acido-general & ltemid=5&lang=ro.
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4.2.3. Dezvoltarea economica si a antreprenoriatului

Asociatiile de afaceri au activat si dezvoltat propriile mecanisme de interactiune cu statul si partenerii sociali,
cumva separat de asociatiile neguvernamentale clasice. Asociatiile din sectorul agroalimentar sunt dintre cele mai
reprezentative, cum sunt Federatia Nationald a Fermierilor din Moldova, Federatia Nationald a Agricultorilor din
Moldova AGROinform sau UniAgroProtect. Alte asociatii profesionale, cum sunt Asociatia Nationald a Producatorilor
din Moldova (ANPM), Asociatia Micului Business sau Asociatia Nationala a Companiilor Private din domeniul TIC,
sunt la fel de relevante pentru sectoarele pe care le reprezintd. Multe dintre aceste asociatii au confirmat in timp
asteptdrile membrilor, avand o mare contributie la modificarile periodice ale Codului Funciar si Codului Fiscal; au
initiat si participat la elaborarea legislatiei referitoare la regulamentele vamale si la protejarea producatorilor autohtoni;
au promovat deschiderea liniilor de microcreditare, au participat la elaborarea Strategiei de dezvoltare a IMM-urilor; au
promovat Legea cu privire la dreptul de autor si drepturile conexe (2010).

De cealalta parte, organizatiile neguvernamentale clasice, au realizat timp de doua decenii o serie de proiecte
privind dezvoltarea regionala si locald. Timp de peste doudzeci de ani ei au contribuit la ,,medierea” relatiilor dintre
agentii economici si autoritdtile publice locale, au stimulat dezvoltarea asociatiilor de economii si Tmprumut si au creat
platforme nationale de sustinere a dezvoltarii durabile, ca de exemplu Coalitia pentru Dezvoltare Economicd Rurala
(CDER). Organizatiile neguvernamentale au organizat diverse traininguri si cursuri pentru stimularea initiativei private
si sustinerea Tncepatorilor Tn domeniul afacerilor, cum este cazul Business Consulting Institute si JCI Moldova —
Camera Tinerilor Antreprenori. Camera Tinerilor Antreprenori a reusit sa realizeze Concursul National de Business
Planuri (CBP 2012), unde au fost depuse peste o mie de aplicatii.

Coalitia pentru Dezvoltare Economica Rurald a dat curs unor initiative de advocacy pe subiecte cum ar fi
sablonul de subventionare Tn agricultura sau taxele de export aplicate producétorilor agricoli.

Guvernul Republicii Moldova puncteazd 13 prioritati promovate de ANB n planul sau de actiuni pentru
perioada 2013-2014, ceea ce este 0 dovada a unui success considerabil a membrilor retelei. Actorii implicate Tn acest
process sunt convinsi ca prin dialog civilizat, rational si persistent, obiectivele scontate vor fi atinse.

Ne dorim sa se creeze un dialog public privat efficient. Misiunea ANB este dezvoltarea secotrului privat in Moldova
prin promovarea unui dialog public privat constructiv, permanent si eficient. Asociatiile si expertii sunt deschisi sa
comunice cu autoritétile. Tmbunatatirea acestui mediu necesita finantare aditionala.

Tatiana Lariusin, Coordonator executiv al ANB

4.2.4. Educatie, sanatate si tineret

Exista multe organizatii neguvernamentale din domeniul educatie-training, sanatate sau tineret, dar activitatile
acestor organizatii, de multe ori, cu eforturi demne de respect, au tinut mai degraba de prestarea unor servicii sau
sustinere directa a beneficiarilor si a grupurilor tintd. Nu a existat neaparat un dialog politic institutionalizat cu statul si
foarte greu sunt promovate reformele la nivel de politici si strategii. Astfel, organizatiile din domeniul educatiei au
organizat mai mult traininguri cu elevi si profesori, decat au elaborat politici Tmpreuna cu Ministerul Educatiei. Cele din
sanatate si domeniul social au sustinut direct persoanele afectate si social-vulnerabile sau au organizat campanii
nationale, cele din tineret au organizat mai curand conferinte si dezbateri cu tinerii din Republica Moldova si au reusit
mai greu sa traduca necesitatile beneficiarilor Tn politici nationale.

Evident, exista si Tn aceste sectoare participare la nivel strategic si bune practici in colaborarea cu institutiile
statului, implicit ministerele de resort. Organizatii ca PRO-DIDACTICA au reusit impreuna cu Ministerul Educatiei sa
modernizeze Tnvatdmantul Preuniversitar si si elaboreze Curriculum national pentru liceu, iar Institutul de Formare a
Capacitatilor Profesionale (IFCP) are promovate o serie de reforme in Tnvitdmantul Vocational si Tehnic, inclusiv la
nivel metodologic. Centrul pentru Politici si Analize in Sanatate (Centrul PAS) face advocacy pentru promovarea
cadrului legal national la Conventia-cadru privind controlul tutunului (CCCT) si pentru crearea Consiliului National de
Coordonare pentru Controlul Tutunului. Organizatiile din domeniul tineretului au reusit, Tn schimb, crearea unor
platforme si coalitii nationale prin care devin mai reprezentative n raport cu autoritatile publice centrale si promoveaza
anumite legi si politici nationale.

De exemplu, Consiliul National al Tineretului din Moldova si Coalitia pentru promovarea legii privind
voluntariatul si activitatile de voluntariat au fost implicate in elaborarea proiectului legii privind voluntariatul.

4.2.5. Mass-media si transparenta

Situatia presei Tn Republica Moldova a evoluat, dar nu putem spune ca presa este Tn totalitate libera. OSC cum
ar fi Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI), Asociatia Presei Independente (API), Asociatia Presei Electronice din
Moldova (APEL), Centrul Tanarului Jurnalist din Moldova (CTJM), Centrul de Investigatii Jurnalistice (ClJ),
Comitetul pentru Libertatea Presei (CLP) au sprijinit tinerii jurnalisti, au promovat adoptarea Codului Audiovizualului
si au monitorizat reformele initiate la IPNA Compania ,,Teleradio-Moldova”. Céateva organizatii au fost implicate n
initiativele de advocacy in cazul noii legi cu privire la televiziunea publica, noul cod al audiovizualului, legii cu privire
la transparenta executiva si decizionala, etc.
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4.3. Interactiunea OSC cu sectorul privat, mass-media si partenerii externi de dezvoltare

Dincolo de relatia pe care au institutionalizat-o cu sectorul public, OSC au un dialog de durata cu ceilalti
parteneri de dezvoltare a Republicii Moldova, implicit cu agentii economici, mass-media si partenerii externi. Dupa
cum s-a mentionat Tn sectiunea precedentd, asociatiile de afaceri au activat oarecum separat de organizatiile
neguvernamentale clasice si au dezvoltat propriile mecanisme, mai mult sau mai putin formale, de interactiune cu statul.
Dar nu existd deocamdata instituitd o relatie durabild dintre OSC si agentii economici. Studiile anterioare denota ca
existd un grad redus de satisfactie a OSC fata de relatiile dezvoltate cu sectorul privat®’.

Aproape jumatate dintre ONG-urile intervievate au declarat cd sunt multumite sau chiar foarte multumite de
relatiile cu agentii economici. De mentionat ca o parte considerabild de 18,5% nu a vrut sau nu a putut sa se exprime n
acest context. In cazul Transnistriei, reprezentantii erau mai putin multumiti, doar ¥ dintre respondenti au declarat ca
sunt multumiti de colaborarea cu agentii economici, iar 55% nu sunt multumiti sau chiar deloc multumiti in acest
context. Persista o convingere ca e nevoie de mecanisme legislative pentru a starni interesul oamenilor de afaceri in
colaborare. Liderii ONG-urilor afirma ca oamenii de afaceri nu sunt motivati din punct de vedere legislativ sa se
implice n activitéti de binefacere. Tn opinia celor intervievati, legea privind sponsorizarile este interpretativa si le poate
crea probleme businessmenilor, din aceste motive, mai multi oameni de afaceri prefera sa faca aceste donatii informal.

Sunt, Tnsa, si voci care declara cd reprezentantilor societatii civile le lipseste initiativa, ambitia si abilitdtile de
comunicare cu oamenii de afaceri sau de implicare a acestora n diferite activitati si proiecte desfasurate de ONG-uri. Tn
opinia unor respondenti, aceste colaborari nu ar trebui sa se axeze doar pe atrageri de fonduri, dar pe parteneriate
reciproc avantajoase, schimb de servicii etc. La moment, colaborarea sectorului nonguvernamental cu agentii economici
se bazeaza Tn mare parte pe relatii interpersonale, pe sensibilizarea agentilor economici privind anumite grupuri de
beneficiari si promovarea agentului economic prin actiunile de caritate vizibile sau proiecte de impact.

Colaborarea cu mass-media este activa, practic toti respondentii mentionand ca colaboreaza cu mass-media cel
putin ntr-o oarecare masura. Cea mai populara modalitate de interactiune cu mass-media a fost invitatia la evenimente
pentru distribuirea informatiei (87,7% raspunsuri), publicarea rezultatelor studiilor/ analizelor (57,7%) si colaborarea in
implementarea campaniilor de constientizare / advocacy (46,9%).

Figura 9. Care sunt principalele instrumente de interactiune cu mass-media?

Invitatie la evenimente pentru distribuirea _ 87 7%
informatiei :
Publicarearezultatelor studiilor/ analizelor _ 57.7%
Colaborare in implementarea campaniilor de _ 46.9%
constientizare / advocacy gl i
Training pentru jurnalist - 24,6%

Labby, presiuni asupra administratiei publice ,
. . S s i 18.8%
fologsind media ca instrument in campanie

Finantarea rapoartelor/ investigatilor jurnalistice - 11.5%

Alte l 4,0%

Mu interactionam/nu stiu I 3.1%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Si in cazul Transnistriei, pe primul loc in ceea ce tine de modalitatile de interactiune cu mass-media, se
plaseazd, pentru care au optat invitatia la evenimente pentru distribuirea informatiei 90% dintre respondenti. Optiunea
de colaborare Tn implementarea campaniilor de constientizare/advocacy a fost utilizata de 63,6% respondenti. Cele mai
putine raspunsuri a acumulat finantarea rapoartelor/investigatiilor jurnalistice (9,1%). Nimeni nu a declarat ca nu
interactioneaza cu mass-media.

$"Tugui E. Organizatiile neguvernamentale din Moldova: evolutia, activitatile si perspectivele de dezvoltare. Chisindu: IDIS, 2013.
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Figura 10. Care sunt principalele instrumente de interactiune cu mass-media? — Transnistria

Invitatie la evenimente pentru distribuirea 0.98%
informatiel fr
Colaborarein implementarea campaniilor de 63 6%
constientizare [ advocacy =

27.3%

Trabning pentru jurnalisti

Publicarea rezultatelor studilor) analizelo 22.7%

Lobbyy, presum asupra admimstratien publice

: ‘ : . 1B,2%
folosind media ca instrument In campanie !

9.1%

Finantarea rapoartelor/ investigatilor jurnalistice

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Practic toti participantii la discutiile de grup au colaborat cu mass-media si cu considerat-o drept unul din cele
mai importante instrumente Tn diseminarea informatiei, transmiterea mesajelor grupurilor de beneficiari si informarea
opiniei publice despre activitatile si proiectele realizate. Aproximativ 47% din ONG-uri afirma ca un instrument sigur,
in colaborarea privind implementarea campaniilor de constientizare /advocay este mass-media. Cea mai facila
colaborare este atunci cand au prevazute resurse financiare pentru mass-media (articole, publicitate etc.). Tn acest caz
dispare practic orice barierd de colaborare, insa fara de aceste stimulente, apar mai multe dificultati de colaborare, fiind
mentionate:

lipsa interesului fata de activitati cu caracter social, care nu reprezintd ,,informatii socante”;

emergente ale politicului, refuzul de a publica Tn unele ziare articole care nu sunt favorabile anumitor partide;

lipsa cunostintelor Tn domeniul publicatiilor media. Sunt reprezentanti ai mass-media care sunt de acord sa
publice, dar cer materialul gata, insa unii liderii ai societatii civile recunosc cd nu au abilitdtile necesare Tn domeniu
pentru redactarea profesionistd a unui comunicat de presa.

utilizarea posturilor TV, radio cu acoperire mai larga, specifice indeosebi pentru cei din regiune. Tn opinia mai
multor respondenti, posturile din capitald, care emit pe arii mai extinse, sunt mai receptive comparativ cu cele locale;

valorificarea relatiilor personale;

identificarea unor modalitati gratuite de raspandire a informatiei: spre exemplu publicarea pe site-uri, care nu
solicitd achitari, cel mai des mentionat a fost — civic.md, dar si alte portaluri de stiri; afise; contactarea directa a mai
multor lideri locali etc.

Societatea civila conlucreaza cu organismele internationale prin intalniri regulate la evenimente, participari la
consultarile organizate de autoritdti din strdindtate, elaborare de recomandari, lucrari comune, aplicatii comune pentru
finantare, proiecte comune etc. Circa 37% din respondenti au declarat patru si mai multe tipuri de activitati de
conlucrare si colaborare, Tn timp ce 14% dintre organizatiile incluse in cercetare au declarat ca nu colaboreaza deloc sau
nu stiu despre activitatile respective.



Figura 11. Modalitati de colaborare cu structurile internationale

Me intalnim regulat la evenimente _ 54,6%
Implementam proiecte comune sau/si liviam servicii _ 53.1%
impreuna . . : '
Elaboram recomandari, lucrari comune, etc. _ 45/4%
Facem parte din aceleasi adunari/ platforme _ 36,2%
nationale/internationale iy
Participam in consultarile organizate de autoritati din _ 35149
strainatate '

Schimb de experienta l 0.8%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Toate ONG-urile chestionate din Transnistria au declarat c& colaboreaza in diverse moduri cu structurile
internationale. Participarea regulata la evenimente (86,4% raspunsuri) ocupa primul loc, urmata fiind de implementarea
proiectelor comune si aplicarea comuna pentru finantare (cate 63,6%). Cele mai mici ponderi ale raspunsurilor le-au
acumulat participarea la adunari/platforme comune si elaborarea recomandarilor si a lucrarilor comune (40,9%
raspunsuri).

Figura 12. Modalitati de colaborare cu structurile internationale — Transnistria

Neintalnim regulat la evenimente _ B6,4%

Implementam proiecte comune sau/silivram _ 63.6%|
servicii impreuna . @
Aplicam impreuna pentru finantare _ 63.6%

Participam in consultarile organizate de _ 54, 5%
autoritati din strainatate ! Fee
Moi facem parte din aceleasi adunari/platforme _ 10.0%
nationalefinternationale 1

Elaboram recomandari, lucrari comune, ete. _ 40,9%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Practice jumdtate din persoanele chestionate au mentionat intrunirile cu Delegatiile UE pentru consultari.
Subiectele abordate la care s-au referit in mod preponderant au fost urmatoarele: relatia dintre Republica Moldova si
UE, Acordul de Asociere Moldova-UE, prioritdtile de finantare pentru Republica Moldova pentru 2014-2017; alte
aspect relevante pentru dialogul cu UE cum ar fi migratia, drepturile omului, justitia si coruptia. Alte subiecte
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mentionate au fost probleme ale mediului ambiant, dezvoltarea comunitard, Transnistria, transparenta bugetului public,
politica fiscald, Parteneriatul Estic, dezvoltarea parteneriatului public-privat, etc.

Figura 13. Ati fost vreodata invitat de catre Delegatia UE sa participati la consultari?

Da, o singura data . 6.2%
Dal dE - r“u“ﬂurl _ SL‘JE%
N'.I _ 53.1““‘

M5/MR I 1.5%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Jumatate dintre ONG-urile intervievate (11) din Transnistria au mentionat ca au fost invitate de catre Delegatia
UE sa participati la consultdri. Majoritatea acestora (8) au considerat informatia primita drept ,utild’ sau ,foarte utila’.
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CAPITOLUL V. DEZVOLTAREA CAPACITATILOR OSC - NECESITATI DE INSTRUIRE

Instruirea reprezinta unul dintre aspectele centrale ale dezvoltarii capacitatilor OSC din Republica Moldova, Tn
timp ce cercetarea sociologica din cadrul studiului s-a orientat preponderent spre aceasta dimensiune.

Respondentii au exprimat un mare interes in instruire, fiecare subiect al instruirii fiind solicitat de practic 70-
80% din respondenti. Cele mai mentionate subiecte sunt Advocacy si activism (80%), Analiza problemelor (78,5%),
Monitorizarea implementarii politicilor (77,7%). Chiar si cele mai putin solicitate au fost destul de populare: Instruirea
bugetara (67,7%), Evaluarea politicilor (70%) si Monitorizarea furnizarii serviciilor (70%).

Figura 14. VVa rog mentionati, subiectele pentru care organizatia Dvs. manifesta interes
sd participe la cursuri de dezvoltare a capacitatii?

Advocacy si activism | =0, %
analiza problemelor  [[NEININGNGEENEEEEEEEEE 7G50
Monitorizarea implementaril politicior |GG .
scrierea proiectelor || - o
Sensibilizarea cetateniltor [N 7o 9%
Relatii publice [ -2
Educarea cetatenilor [N 7064
Relatiile cu mass-media [ 72.3%
Monitorizarea furnizarii servicilor [ NNEGGEEE 0.0
Evaluarea politicilor _ 70,0%
Instruirea bugetaral procesele bugetare /. [NNNEGEGEEE c7.7%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fatd Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Tn cazul Transnistriei, cele mai solicitate subiecte privind dezvoltarea capacitatilor au fost mentionate
Educarea cetatenilor (81,8%), Instruirea bugetard/ procesele bugetare (77,3%), Monitorizarea furnizarii serviciilor
(72,7%). Cele mai putine solicitdri au parvenit pentru relatiile cu mass-media (36,4%).

Figura 15. Va rog mentionati, subiectele pentru care organizatia Dvs. manifesta interes
sa participe la cursuri de dezvoltare a capacitatii? — Transnistria

Educareacetatenilor I 518
Instruirea bugetaral procesele bugetare. . I 77 3%
Monitorizarea furnizam servicilor I 7T
Analizaproblemelor NSNS G5, 7%
Scrierea profectelor TN 3,5
Advocacy W activism [ GG
Evalnarea politicilar I < O, 1Y%
Relath publice I 5 S
Monitorizarea implementarii politicilor  IIEEEGGGEGEEEEG 50 0%
Senszibilizares cotdlenilor N 0 0%
Relatiile co mas-mecha I =G Y%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Chiar daca o pondere destul de considerabila a respondentilor (35%-48%) au declarat ca nu conteaza forma de
instruire, totusi training-urile clasice sunt mai preferate de catre respondenti. Instruirile online au fost mentionate doar
de 12% din respondenti. Tn dependenti de subiect, putem observa c& cea mai evidenta solicitare se Tnregistreaza pentru
subiectele de Relatiile cu mass-media si cele mai putine solicitéri pentru Relatii publice si Scrierea proiectelor.

Necesitatile noastre de instruire tin de managementul proiectelor, raportarea, planificarea strategica si atragerea
investitiilor in comunitati. Toate sunt de prioritate maxima pentru organizatiile noastre.

Zona de centru, F3, F6
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Figura 16. VVa rog, de asemenea, sa specificati ce forma de instruire Dvs.
preferati pentru fiecare subiect selectat?

Scrierea proiectelor ARG 35.0%
Evaluarea politicilor [ 36.3%
Educareacetatenior NS 40,2%
Relatiipublice ISR a4.4%
Advocacysiactivism [T 423%
Analiza problemelor [ 40,2%
Sensibilizarea cetatenilor AN a10%
Instruirea bugstard processle bugetare /. BRI A5 5%,
Monitorizareafurnizari servicilor  [SERDD A 44.0%
Monitorizareaimplementarii politicior  SESRS 48.5%
Relatile cumass-media a7.9%
E Onling B Training clasic {auditoriu) m MNu conteaza forma de instruire

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

O pondere considerabild de 88,5% dintre respondenti au declarat ca organizatia (staff-ul, voluntarii, membrii)
este interesata sa participe la un curs de e-learning pe tema dezvoltarii organizationale, iar 89,2% s-au declarat interesati
de formari in domeniul evaludrii/advocacy/monitorizarii politicilor.

Organizatiile care nu au manifestat interes fatd de aceste subiecte si-au motivat, Tn mare parte, optiunea prin
faptul ca au participat deja la asemenea instruiri sau/si organizatiile pe care le reprezinta sunt deja bine dezvoltate,
dispun de specialisti in domeniul dezvoltarii organizationale si evaluarea/advocacy/monitorizarea politicilor, unii fiind
chiar traineri Tn domeniu.

Fiind intrebati despre aspectele specifice ale dezvoltarii organizationale, respondentii au manifestat cel mai
mare interes fata de ,,Planificarea strategica: De ce trebuie sa planificam din timp?” (63,5% raspunsuri) si ,,Elaborarea si
implementarea proiectelor si Responsabilitatea publica a societatii civile: cum sa implicam grupurile tintd Tn procesul de
luare a deciziilor Tn societate” (58,3%). Cea mai micd pondere a raspunsurilor a fost cumulata pentru ,,Cum sa initiezi
activitatea unei organizatii nonguvernamentale (nonprofit). Grupuri tinta, misiune, viziune” (28,7%), ceea ce ar putea fi
un indicator ca respondentii erau deja membri ai unor ONG-uri existente.

Noi avem deja experienta de participare la diferite formari in domeniul dezvoltarii capacitatii institutionale si ne
dorim sa participam Tn continuare la astfel de formari. Ne intereseaza toate subiectele care ar consolida si eficientiza
OSC, n special capacitatea de a interactiona cu sectorul privat si agentii economici.

Vitalie, Gagauzia

Organizatiile din Transnistria au relatat un interes mai pronuntat pentru ,,PR ntr-o organizatie nonprofit,
comunicarea de succes, utilizarea instrumentelor online si offline” si ,,Responsabilitatea publica a societatii civile: cum
sa implicam grupurile tinta in procesul de luare a deciziilor in societate”, ambele au acumulat cate 84,2% raspunsuri.

Tabelul 16. Temele care reprezinta un interes specific pentru organizatie privind dezvoltarea organizationala

Moldova Transnistria

Ve NI, % N, %

Cum sa initiezi activitatea unei organizatii nonguvernamentale (nonprofit).

ALV . 33 28,7% 5 26,3%
Grupuri tinta, misiune, viziune.

Standarde, poI|t|C|,_ Qr_o_ce_durl si instructii Tn activitatile organlzall;ulor nonprofit. 63 54,8% 12 63.2%
Managementul calitatii, inclusiv instrumente de evaluare interna.

Planificare strategicd. De ce trebuie sa planificdm din timp? 73 63,5% 14 | 73,7%

Abilitati de liderism. Managementul resurselor umane, planificarea, delegarea si 57 49 6% 15 78.9%
performanta scopurilor. 070 o7

Managementul voluntarilor, planificarea programelor de voluntariat. 48 41,7% 10 52,6%

Managemer?tglvflnangelor, externalizarea serviciilor, colectarea de fonduri pentru 65 56.5% 12 63.2%
societatea civila
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Moldova Transnistria

e N, % N, %

PR-ul intr-o organizatie nonprofit, comunicarea de succes, utilizarea

. NN 54 47,0% | 16 | 84,2%
instrumentelor online si offline.

Responsabilitatea publica a societdtii civile: cum sa implicdm grupurile tinta in

0 0
procesul de luare a deciziilor in societate. 67 58,3% 16 84,2%

Elaborarea si implementarea proiectelor. 67 58,3% 11 57,9%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Temele conexe ,,Dezvoltarii organizationale Tnh domeniul politicilor de evaluare /advocacy /monitorizare”
prezintd interes pentru organizatiile respondente, pentru care au optat peste 40% dintre respondenti. Tn cazul
Transnistriei, cele mai mari ponderi au fost observate pentru ,,Negocieri — un dialog constructiv” (84,2%), urmata de
,Lobby si protectie” (73,7%). 19 din 22 OSC intervievate si-au exprimat interesul sa participe la un curs e-learning la
subiectul dezvoltarii organizationale, precum si la o formare pentru formatori (ToT) despre ,,Rolul societatii civile in
luarea deciziilor”.

Tabelul 17. Temele care reprezinta un interes specific pentru organizatie privind dezvoltarea organizationala in
domeniul politicilor de evaluare /advocacy /monitorizare

Tema Moldova Transnistria
Nr. % Nr. %

Informarea societatii civile despre rolul lor in politicile pentru reforme; 58 50,0% 13 68,4%
Parteneriatul Estic si procesele reformei: scopuri, mecanisme si platforme,
initiative majore, rolul potential al societatii civile Tn societate Tn procesele 61 52,6% 9 47,4%
reformei;
Analiza principalilor actori, structura puterii; 39 33,6% 6 31,6%
Negocieri — un dialog constructiv; 64 55,2% 16 84,2%
Mon_it_qrizarea r_)ubli_cé Si eva_lu_a[e_a: masurarea cg.ntitégii si calitatii 76 65.5% 10 52.6%
serviciilor publice si alte activitati ale guvernului;
Bugetul de stat: de la analiza la impact; 57 49,1% 9 47,4%
Construirea de coalitii si networking; 48 41,4% 9 47,4%
Lobby si protectie; 52 44,8% 14 73,7%
Monitorizarea politicilor publice la toate nivelurile. 60 51,7% 7 36,8%

Sursa: Datele sondajului de opinie, interviurilor fata Tn fata cu liderii societatii civile, realizat de catre CBC AXA, in
colaborare cu IDIS ,,Viitorul”, 2013.

Alte domenii de instruire considerate utile pentru participantii din focus grupuri au fost urmatoarele:
Sporirea capacitatii de atragere a fondurilor europene (modalitdti de depunere a cererilor, subiectele prioritare,
mecanismele de evaluare a proiectelor etc.);
Promovarea si dezvoltarea antreprenoriatului social;
Instruire tehnica specificd conform domeniului de activitate a organizatiei (de exemplu: tehnologii in agricultura,
asistenta psihologica victimelor etc.)
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CONCLUZII

Republica Moldova este parte a actelor internationale si europene in materie de garantare si protectie a
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Constitutia RM si o serie de legi si acte normative conexe, asigura si
protejeaza libertatea intrunirilor, libertatea opiniei si a exprimarii, dreptul la informatie si libertatea asocierii.

Sustenabilitatea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova este Tn crestere stabild, sectorul
cunoscand o schimbare calitativa prin importante reforme legislative, consolidarea bazei tehnico-materiale si sporirea
capacitatilor de advocacy. Dar ONG-urile moldovenesti se mai confrunta cu o serie de probleme care obstructioneaza
mult eficienta Tntregului sector asociativ, cele mai relevante fiind sustenabilitatea financiara si nivelul relativ scazut de
incredere sociald si angajament civic al populatiei.

complex inntre organizatiile neguvernamentale si comunitatea de afaceri. Statul acorda unele facilitati fiscale pentru
OSC, cum este scutirea de la impozitul pe venit pentru asociatiile obstesti cu statut de utilitate publica, dar activitatile
organizatiilor neguvernamentale sunt finantate Tn proportie de 80-90% de cétre donatorii externi, preponderent Uniunea
Europeana si statele membre: peste un sfert din organizatiile chestionate au beneficiat de suportul financiar al Uniunii
Europene.

Dialogul politic (policy dialogue) devine institutionalizat in Republica Moldova pe masura implementarii
reformelor conexe consolidarii democratice si parcursului european al Republicii Moldova. ONG-urile din Republica
Moldova s-au transformat Tn parteneri sociali importanti, dezvoltand diferite relatii cu sectorul public si participand la
ciclul de politici publice. ONG-urile chestionate au apreciat colaborarea cu administratia publica drept ,destul de bund’,
iar circa 70% dintre acestia au dat aprecieri ,bune’ sau ,foarte bune’ relatiilor cu APL de nivelul I si Il.

OSC au instituit un dialog cu ceilalti parteneri de dezvoltare ai Republicii Moldova, implicit cu agentii
economici, mass-media si partenerii externi. Aproape jumatate dintre ONG-urile intervievate au declarat ca sunt
,multumite’ sau chiar ,foarte multumite’ de relatiile cu agentii economici. Societatea civild conlucreaza cu partenerii
externi de dezvoltare prin intalniri regulate la evenimente, participari in cadrul diferitor consultari si proiecte comune.

Dezvoltarea capacitatilor OSC este perceputa ca un proces necesar n perspectiva cresterii sustenabilitatii
sectorului asociativ, iar necesitatea instruirilor este constientizata de catre majoritatea respondentilor ca definitorie
pentru consolidare. Cele mai mentionate subiecte pentru instruiri sunt evidentiate advocacy si activism, analiza
problemelor, monitorizarea implementarii politicilor.
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RECOMANDARI
Consolidarea OSC din Republica Moldova pentru participarea la un dialog complex pe politici sustenabile de
dezvoltare a tarii implica un angajament de durata si focalizat pe cinci mari activitati:

Institutionalizarea OSC
> Promovarea unui ,,nou contract social”, care sa asigure coeziunea sociald Tn Republica Moldova, sa defineasca

exact competentele sectoarelor public, privat si non-profit si sa legitimeze organizatiile neguvernamentale in constiinta
colectiva.

> Tmbunatitirea cadrului legal privind activitatea OSC, implicit simplificarea procedurii de Tnregistrare a
organizatiilor si reducerea termenului de la 30 de zile la 15.
> Implementarea obiectivelor si activitatilor Strategiei de dezvoltare a societdtii civile pentru anii 2012-2015,

conform Planului de Actiuni conex adoptat de cdtre Guvernul RM.

Consolidarea sustenabilitatii financiare a OSC

> Revenirea la ,,Legea 2%”, prin renegocierea de catre OSC, Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova a unui
proiect de lege constitutional si sustenabil.

> Accesul OSC la programele guvernamentale privind stiinta si inovarea.

> Negocierea si instituirea unor parteneriate de durata intre OSC si sectorul privat, implicit in vederea realizarii
responsabilitatii sociale corporative.

> Instituirea de parteneriate intre OSC, universita{i si institutii de cercetare autohtone si europene, pentru aplicatii

la programul Uniunii Europene de cercetare si inovatie ,,Orizont 2020,

Consolidarea capacitatilor de participare a OSC la dialogul politic (policy dialogue)
> Tmbunéatatirea cadrului legal relevant pentru participarea OSC la dialogul politic, implicit:
- Legea 64/2010 cu privire la libertatea de exprimare;
- Legea 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si a regulamentului de implementare a acesteia;
- Legea 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate;
- Legea 436/2006 privind administratia publica local3;
- Etc.

> Dezvoltarea mecanismelor institutionale de colaborare ntre autoritatile publice si OSC.

> Dezvoltarea mecanismelor institutionale de colaborare intre OSC si mediul de afaceri.

> Eficientizarea platformelor nationale si sectoriale pentru consolidarea OSC si sporirea colaborarii intra-
sectoriale.

> Implementarea unui program de instruire a OSC pe subiecte ca advocacy si activism, analiza problemelor,

monitorizarea implementarii politicilor.

Eficientizarea dialogului OSC cu partenerii externi de dezvoltare

> Dezvoltarea mecanismelor institutionale de colaborare intre partenerii externi de dezvoltare si OSC.

> Instituirea unor platforme de dialog care sa reuneasca partenerii externi de dezvoltare, autoritatile publice,
mediul de afaceri si OSC.

> Stabilirea unei categorii de cheltuieli separate in cadrul Cancelariei de Stat, care sa arate exact asistenta externa

destinata societatii civile.

Promovarea imaginii publice a OSC si intensificarea comunicarii cu cetatenii

> Desfasurarea unei campanii nationale de promovare a OSC, de diseminare a activitatilor acestora.

> Elaborarea unor strategii nationale si regionale privind Tmbunatatirea comunicarii OSC cu cetatenii Republicii
Moldova.

> Antrenarea cetdtenilor Tn activitatile OSC si implicarea lor in procesul decizional la nivel local si central.
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ANEXE
Anexa 1. Stratificarea esantionului

Esantion

Numar respondenti

Municipiul Chisinau

61

Regiunea Nord

20

Regiunea Centru

20

Regiunea Sud

20

Transnistria

22

UTAG

9

152

Anexa 2. Focus grupuri si interviuri aprofundate

Focus grup Numar participanti Data realizarii
Lideri ONG Centru 8 4.12.2013

Lideri ONG Sud 7 5.12.2013

Lideri ONG Nord 7 12.12.2013
Lideri ONG UTAG 7 17.12.2013
Lideri ONG Transnistria 11 18.12.2013
Interviuri 5 14-20 decembrie
Total participanti 45

Anexa 3. Persoane intervievate Tn cadrul cercetarii analitice

Persoane intervievate

Functia

Grinic Tatiana

auditor, membru ANB

Creanga lon

Seful Directiei Juridice a Secretariatului Parlamentului RM

Prohnitchii Valeriu

Consilier pe probleme economice al Prim-Ministrului Republicii
Moldova

Carasciuc Lilia

Director Transparency International-Moldova

Gonta Aneta

Expert APEL

Lariusin Tatiana

Senior economist expert IDIS ,,Viitorul”, coordonator executiv ANB

Popa Victor Presedinte Comisia Juridica Numiri si Imunitdti, Parlamentul RM
Tornea lon Expert economist IDIS ,,Viitorul”,
Manole lon Director Promo-Lex

lonita Veaceslav

Presedinte Comisia Economie, Buget, Finante, Parlamentul RM
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Anexa 4: Informatii empirice aditionale

La studiu au participat 152 de organizatii din Moldova®, inclusiv: 130 de organizatii de pe malul drept (85%
urbane, 15% rurale) si 22 de pe malul stang (Transnistria). Multe dintre acestea, practic 86,2%, sunt Tnregistrate oficial,
in timp ce 11,5 % sunt organizatii umbreld sau consilii. Alte doud categorii existente au fost mai putin reprezentate n
cercetare.

Figura 12: Tn care din cele patru categorii ati include organizatia pe care o reprezentati?

Crganizatie
umbrela,
consiliu; 11.5%

Platforma si/
sau forum de
dialog: 1.5%

Crganizafie Informal, ad-hoc

infiintata sau grup de
oficial; 86,2% ajutor reciproc;
0.8%

Peste o treime din institutiile cercetate fac parte dintr-o aliantd, a cincea parte dintr-o platforma, iar 8,5% dintr-
un forum.

Figura 13: Institutia pe care o reprezentati este parte din ...?

Alianta [N 28,5
Platforma | 21 5%
Forum | =%
sindicat [ 3.2%
patronat [l 2.3%
retea internationala . 2,3%
retea profesionala [l 2.3%

serviciu de extensiune rurala l 0,8%

Toate cele 22 ONG-uri din Transnistria incluse in studiu sunt organizatii Tnregistrate oficial, 4 dintre acestea
fiind parte dintr-o platforma, iar sase sunt in careva aliante.
Practic 3/4 din organizatiile participante la cercetare au mentionat cd activeaza la nivel local/comunitar si regional, circa
2/3 la nivel national si circa 40% Tsi desfasoara activitatea si la nivel transnational/international.

% Vezi punctul 11 din metodologie
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Figura 14: La ce nivel activati?

Transnational/ international 41,5%

Peste 1/3 din institutiile intervievate au declarat ca desfasoara activitati doar la nivel local/comunitar sau
regional.

Figura 15: Distribuirea ONG-urilor comunitare conform nivelurilor aditionale la care-si desfasoara
activitatea

doar
local /comunitar; Regional,
15,6% Mational,
Transnational/
international;
45,8%

Regional; 16, 7%

Fegional,
MNational; 17,7%

Fegional,
Transnational/
international;

Hational; 2,1% :
2, 1%

Circa Y4 din organizatiile intervievate activeaza la alte niveluri decat cel local/comunitar. Majoritatea activeaza
la nivel regional sau national, Tn timp ce 23,5% au mentionat cd au desfasurat activitati la nivel
transnational/international.

Figura 16: Distribuirea ONG-urilor necomunitare conform nivelurilor de activitate specificate
Regional;

29,4% Regional,
Mational,
Transnational/
international;
59%

Regional,
Maticnal; 8,8%

MNational,
Transnational/

NatiﬂT:EIL' international;
38,2% 17.6%
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8 dintre ONG-urile din Transnistria activeaza la nivel local/comunitar si 8 la nivel regional, 13 — la nivel
national, 3 — transnational/international.

Principalele domenii de activitate mentionate au fost educatie/ training® (50%), servicii sociale (40,8%),
dezvoltarea comunitatii (36,9%), urmate de activism civic si advocacy (26,2%), sanatate si tineret (cate 19,2%), cultura
(16,9%). Putin peste 10% din institutiile intervievate au mentionat ca domeniile lor de activitate sunt buna guvernare,
mediul, economia, antreprenoriatul, uniunile patronale, putin peste 60% au mentionat integrarea europeand si politica
externd, agricultura, drepturile omului.

Figura 17: Care sunt cele trei domenii principale de activitate a organizatiei Dvs.? (puteti oferi 3 optiuni)

Educalie/ training | ———— 50,07
Serviditsociale  ———— (0,3
Dezvoltare comunitara S 36, 0%,
Civic §i Advocacy (politici publice) I 6/2%
Sanatate EEEE————— 19.2%
Tineret IEE—— 19,2%
Cultura  ———— 16,07
Bunaguvernare NN 14 G0
Medin |IEEEEE—— 13 5%
Economic, antrepr., unium patronale _ 13,1‘_!{,:
Integrare europeana si politica externa — 6,2%
Agricultura 5 2%
drepturile cmului 511'*;-1,
Alte domenii I £ 5%

Pentru Transnistria, raspunsurile oferite de cele 22 de ONG-uri au fost urmatoarele: cea mai mare parte sunt serviciile
sociale (63,6%), apoi activitati pentru tineri (50%) si dezvoltarea comunitara (40%).

Figura 18: Care sunt cele trei domenii principale de activitate a organizatiei Dvs.? (puteti oferi 3 optiuni)

servicii sociale _’;36%
Tineret I 50,094
Dezvoltare comunitard | —— 10 0%
Educatie/ training I 7, 3%
Sanatate EE——— 22 7Y%
Cultura I 13 6%
Mediu [ 9,1%
Religios M 9,61%
Civic si Advocacy (politici publice) R 4,:5*.',{..
Filantropic (intermedierea a:lmnil{}r...- 4.5%
Integrare europeana si politica.. - 4.:5%{-
Economic, antrepr., uniuni patronale @R 4,5%
Altcova  I— 1306%

% Au fost incluse si ONG-urile care desfasoara activitati de training Tn diferite domenii
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Beneficiarii organizatiilor sunt diferiti si fac parte din cele mai vulnerabile grupuri ale populatiei (tineri —
55,4%, copii — 40,8%, femei — 28,5%, batrani — 20%), dar si alte categorii sociale cum ar fi ONG-uri (37,7%), APL
(33,1%), APC (22,3%), agenti economici (23,8%). Printre alte grupuri/beneficiari tintd au fost mentionate diferite
grupuri Tn situatie de risc: persoane cu dezabilitati, persoane HIV pozitive, detinuti (humarul cazurilor raportate variind

intre 1-4).

Figura 19: Cine sunt grupurile/beneficiarii Dvs. tinta? (raspunsuri multiple)
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Grupurile de beneficiari ai ONG-urilor din Transnistria au fost preponderent tinerii (77,3% din raspunsuri),
copiii (63,6%), urmate de societate/populatie Tn general (54,5%), femei si ONG-uri (cate 50%). La fel ca si Tn cazul
ONG-urilor de pe malul drept, printre grupurile de beneficiari au fost mentionate persoanele cu dezabilitati, persoanele

HIV pozitive, detinutii (1 — 2 raspunsuri).

Figura 20: Cine sunt grupurile/beneficiarii Dvs. tinta? (raspunsuri multiple)- Transnistria
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Chestionar componenta cantitativa

Cod intervievator: |_ ||| | Nr.chest. ||| | |
Data: || | Luna:]_|_| 2013 Ora inceperii interviului: |||} ||

Oraincheierii interviului: || |:|_|_|

Chestionar

Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA 1in parteneriat cu Institutul pentru Dezvoltare si Initiative
Saociale (IDIS) ,,Viitorul” cu sustinerea financiara a UE, in cadrul proiectului: "Strengthening non-State actors’
Capacities to Promote Reform and increase Public Accountability”, realizeaza studiul ,,Angajamentul societatii civile Tn
formularea si monitorizarea implementarii politicilor In Republica Moldova™. Tn scopul realizarii acestui studiu
realizdm un sondaj de opinie in randul membrilor societatii civile din Republica Moldova. Va rugam sa ne raspundeti la
cateva Tntrebari privind activitatea institutiei pe care o reprezentati. Mentionam, ca ati fost ales Tn urma unui proces
complex de selectare, iar esantionul nostru este unul pe cote si cuprinde cu precadere cele mai active ONG-uri din
Republica Moldova. VVa garantam ca parerile Dvs. nu vor fi transmise altor persoane, ci vor fi prelucrate statistic.

INFORMATII GENERALE

Al. Numele organizatiei:
A2, Website:

A3. Persoana de contact
A4, Numar de telefon
Ab, Adresa

AB. Statutul juridic

AT. Tn care din cele 4 categorii ati include organizatia pe care o reprezentati?
1. Informal, ad-hoc sau grup de ajutor reciproc

2. Organizatie nfiintatd oficial

3. Organizatie umbreld, consiliu

4. Platforma si / sau forum de dialog

A8. Institutia pe care o reprezentati face parte din ...?

Da Nu Specificati, care anume
Alianta 1 2
Forum 1 2
Platforma 1 2
Altceva 1 2
A9. Activati la nivel ...?

Da Nu

Local/comunitar 1 2
Regional 1 2
National 1 2
Transnational/international 1 2
Al0. Care sunt principalele trei domenii de activitate ale organizatiei Dvs.? (sunt posibile 3 optiuni)
Domenii de activitate Optiuni (maxim 3 alegeri)
Culturd 1
Educatie 2
Sandtate 3
Servicii sociale 4
Mediu 5
Dezvoltare comunitard 6
Civic si Advocacy (politici publice) 7
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Domenii de activitate Optiuni (maxim 3 alegeri)
Buna guvernare 8
Filantropic (intermedierea actiunilor caritabile) 9
Integrare europeand si politica externa 10
Religios 11
Economic, antreprenoriat, uniuni patronale 12
Agricultura 13
Tineret 14
Alt domeniu, numiti 15
All. Care este numarul persoanelor angajate la moment n organizatia dvs.? [N
Al2. Dar numarul voluntarilor? L]
Al3. Cati formatori are institutia pe care o reprezentati? [N
Al4, Care au fost principalele 3 surse de finantare ale organizatiei dumneavoastra in ultimii trei ani?
(mentionati, va rog n ordinea cuantumului de finantare)
| rand 1l rand 11 rand
Organizatii internationale, donatori straini 1 1 1
Cotizatiile membrilor 2 2 2
Din fondurile administratiei publice 3 3 3
Agenti economici 4 4 4
Donatii 5 5 5
Prestdri de servicii 6 6 6
Altele, mentionati 7 7 7
Al5, Care este misiunea / sunt principalele scopuri ale organizatiei dumneavoastra?
Al6. Dar care sunt grupurile tintd/ beneficiarii Dvs.? (raspuns multiplu)
1. Copii
2. Tineri
3. Batrani
4. Femei
5. Societatea/ populatia Tn general
6. ONG -le
7. APL
8. APC
9. Agenti economici
10. Altcineva
Al7. Tn ce masura activitatile/proiectele organizatiei Dvs. sunt determinate de:...? (un singur raspuns pe
coloanad)
Al8. Din strategiile mentionate mai jos, care este cel mai important factor care va determina activitatile
Dvs.? (un singur raspuns pe coloand)
n foarte Tn mare Tn mica Deloc Al8.
mare masura masura Cel mai
masura important
Cerintele/necesitatile beneficiarilor 1 2 3 4 1
organizatiei
Strategiile de dezvoltare ale Republicii 1 2 3 4 2
Moldova
Prioritdtile Donatorilor/Finantatorilor 1 2 3 4 3
Strategia de dezvoltare a organizatiei 1 2 3 4 4
Altceva 1 2 3 4 5
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Al9. Tn ce masura utilizati urmatoarele instrumente pentru a va atinge scopurile?

Permanent Des Rar Deloc NS/NR

1.  Analiza problemelor si elaborarea analizelor, 1 2 3 4 99
studiilor, rapoartelor
2.  Difuzarea informatiei 1 2 3 4 99
3. Educarea cetatenilor (prin treninguri, campanii 1 2 3 4 99
publice etc.)
4. Campanii publice si evenimente/actiuni 1 2 3 4 99
5. Dialogul politic 1 2 3 4 99
a) La etapa de initiere a politicilor 1 2 3 4 99
b) La etapa de elaborare a politicilor 1 2 3 4 99
¢) La etapa de implementare 1 2 3 4 99
d) La etapa de monitorizare si evaluare a politicilor 1 2 3 4 99
e) Crearea parteneriatelor 1 2 3 4 99
f) Organizarea meselor rotunde 1 2 3 4 99
g) Constituirea grupurilor de lucru 1 2 3 4 99
h) Tntalniri ad hoc 1 2 3 4 99
6. Prestarea serviciilor 1 2 3 4 99
7. Altceva 1 2 3 4 99
A20. Care sunt mecanismele de influentare a politicilor si programelor guvernamentale de catre
organizatia Dvs.? (mentionati 5 in ordinea prioritatilor)

Participarea la intalniri nationale, conferinte, dezbateri

Elaborarea de studii, strategii, proiecte de lege

Mediatizarea informatiei despre problemele-cheie in domeniu

Desfasurarea campaniilor nationale, impreuna cu alte ONG

Desfasurarea campaniilor locale/regionale, impreuna cu alte ONG

Participarea la lucrdrile Comisiilor parlamentare

Prin Consiliul National pentru Participare

Participarea la lucrdrile consiliilor locale

Participarea la lucrdrile consiliilor raionale

Altfel (indicati)
A21. Tn ce masura organizatia Dvs. colaboreaza cu urmatoarele institutii? Evaluati gradul de colaborare
pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamna — nu am colaborat deloc, iar 10 — am colaborat foarte mult.

deloc foarte
mult

Administratia Publica Centrala 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10
Administratia Publica Locala, nivel | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Administratia Publica Locald, nivel 1l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Organizatii internationale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alte ONG din Republica Moldova 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alte ONG din exteriorul tarii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ONG din stdnga Nistrului (Transnistria) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ONG din UTAG (Gdgauzia) 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10
Mass-media 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Agenti economici 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A22. Care sunt principalele 3 dificultdti cu care se confrunta organizatia Dvs.?
1.
2.
3.
A23. Care sunt principalele 3 realizari ale organizatiei Dvs.?
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1.

2.
3.
A24, Care sunt principalele 3 rezultate calitative (proiecte de legi, strategii, politici) a societatii civile, in
domeniul /le in care activati?
1.
2.
3.
1. RELATIILE CU ADMINISTRATIA PUBLICA
A25. Cum ati aprecia relatiile organizatiei pe care o reprezentati cu APL/APC?
APC
APL, nivel | APL, nivel 11 (ministere, agentii
nationale)
Foarte bune 1 1 1
Bune 2 2 2
Asa si asa 3 3 3
Rele 4 4 4
Foarte rele, tensionate 5 5 5
Nu este cazul/Nu colaboram 99 99 99
A26. Tipurile de relatii pe care organizatia Dvs. le are cu APL/APC?
APL, nivel I | APL, nivel Il APC
da nu da nu da nu
Initierea unor proiecte comune 1 2 1 2 1 2
Sunteti consultati ih anumite probleme 1 2 1 2 1 2
Participati la luarea deciziilor 1 2 1 2 1 2
Sunteti consultati in elaborarea strategiilor si 1 2 1 2 1 2
politicilor
Participati la discutiile pe marginea bugetelor 1 2 1 2 1 2
publice
Sunteti contractat pentru anumite servicii, 1 2 1 2 1 2
activitati
Aveti sprijin financiar pentru implementarea unor 1 2 1 2 1 2
programe
Alte relatii 1 2 1 2 1 2
A27.  Tn ce misuri organizatia Dvs. poate influenta hotararile care se iau ...?
la nivelul APL I la nivelul APL 11 APC (ministere,
agentii)
In foarte mare masura (Intotdeauna) 1 1
In mare masura 2 2 2
In oarecare masura 3 3 3
Deloc 4 4 4
NS/NR 99 99 99

A28.  Care sunt principalele obstacole pe care le intdmpinati atunci cadnd interactionati cu administratia
publica?

Nu stim cum sa ne adresam autoritatilor si sa ne implicam in elaborarea politicilor

Autoritatile de stat nu au Tncredere Tn organizatia noastra

Autoritatile locale nu au suficiente resurse / potential de a comunica cu societatea civild

Organizatia noastra nu are incredere n autoritati

Autoritatile nu doresc sa colaboreze cu noi

Coruptia este un obstacol pentru interactiunea cu autoritatile

ocouprwnE
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7. Nu avem suficiente informatii

8. Nu avem suficient personal

9. Personalul nostru nu are experienta necesara si competentele relevante inh domeniu

10. Altele (indicati)

A29.  Ce factori credeti ca explica succesul dumneavoastra in dialogul politic?

APL | APL 11 APC

Avem relatii bune cu autoritatile 1 1 1
Avem experientd tehnica buna la... 2 2 2
Au existat presiuni politice exercitate prin campanii 3 3 3
Ideea noastra in conformitate cu legislatia tarii 4 4 4
Am avut sprijin international pentru ideea noastra 5 5 5
Membrii / fosti membri ai organizatiei noastre fac parte din 6 6 6

administratie
Altele (indicati) 7 7 7

COOPERAREA CU ORGANISMELE INTERNATIONALE

A30. Care sunt interactiunile dumneavoastra cu actorii externi/ organizatii ale societatii civile din afara tarii?
1. Ne ntalnim regulat la evenimente

2. Participam in consultarile organizate de autoritati din strainatate

3. Elabordm recomandari, lucrari comune etc.

4, Aplicam Tmpreuna pentru finantare

5. Implementam proiecte comune sau/si livram servicii impreuna

6. Noi facem parte din aceleasi adunari/platforme nationale/internationale

7. Altceva (indicati)

A31. Organizatia pe care o reprezentati a aplicat pentru un grant/finantare din partea Uniunii Europene?
1. Da, ca solicitant principal

2. Da, ca partener

3. Nu

4, NS/NR

A32. Daca da, va rog sa specificati Tn cadrul carui program?

Instrumentul European pentru Democratie si Drepturile Omului (EIDHR) 1
Instrument pentru Stabilitate 2
Apel pentru propuneri sub patronajul programelor tematice UE:

Actorii non-stat si autoritatile locale 3
Investind in oameni 4
Migratie si Azil 5
Facilitate pentru societatea civila in cadrul politicii de vecinatate 6
Programului tematic pentru mediu si gestionarea durabild a resurselor naturale, inclusiv a energiei 7
(ENRTP)

Altele 8
A33.  Ati primit finantare pentru aceasta/ aceste aplicatii mentionate mai sus?

1. Da, un singur proiect

2. Da, mai multe proiecte

3. Nu

4.  NS/NR

A34.  Ati fost vreodata invitat de catre Delegatia UE sa participati la consultari?

1. Da, o singura data

2. Da, de mai multe ori

3. Nu

4, NS/NR

A35. Daca da, va rog specificati tema/ temele.
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A36. Cum ati descrie utilitatea informatiei pe care ati primit-o in timpul acestor consultari pentru Dvs./
institutia Dvs.?

Foarte utild

utila

Putin utila

Deloc utila

NS/NR

agrwdE

37. Varog sa mentionati care sunt principalii Dvs. donatori/finantatori, Tn ultimii 3 ani?

whE >

(AVA COOPERAREA CU AGENTII ECONOMICI

A38.  Care sunt relatiile de colaborare cu agentii economici? (raspuns multiplu)

Initierea unor proiecte comune

Sunteti consultati Tn anumite probleme

Sponsorizarea activitdtii ONG-ului

Sustinerea materiala (echipament, sediu)

Sunteti contractat pentru anumite servicii, activitati

Voluntariat (compania acorda granturi organizatiilor Tn care colaboratorii sai lucreaza ca voluntari)
Instruirea membrilor ONG din contul companiei

Alte relatii (specificati)

N R~WNE

39.  Tnce masura sunteti multumiti de relatiile pe care le aveti cu mediul de afaceri?
Foarte multumiti
Multumiti
Nu prea multumiti
Deloc multumiti
NS/NR

gkrwondED>

A40. Care, Tn opinia Dvs. ar fi solutiile pentru a eficientiza relatiile dintre ONG-uri si agentii economici?
Elaborarea unei strategii de colaborare intre organizatiile neguvernamentale si agentii economici
Organizarea unor intruniri, activitati comune
Mediatizarea activitatilor ONG in cadrul mediului de afaceri
Familiarizarea, atdt a ONG-urilor, cat si a agentilor economici cu principiile si formele de parteneriat intre sectorul
eguvernamental si cel privat

Realizarea unor proiecte in comun

economici

1
2
3
4
n
5
6
7. Altele (indicati)

. RELATIA CU MASS-MEDIA

V

A41.  Prin ce mijloace informati publicul larg despre activitatea dumneavoastra?
1.  Foivolante

2. Campanii publice
3. Stiri, comunicate de presa (ziare, radio, TV, internet)
4. Rapoarte In media

5. Invitatii la activitati publice (mese rotunde, conferinte)
6. Altele (indicati)

A42.  Care sunt principalele instrumente de interactiune cu mass media?
1. Invitatie la evenimente pentru distribuirea informatiei

2. Colaborare n implementarea campaniilor de constientizare / advocacy

3. Training pentru jurnalisti
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Finantarea rapoartelor/ investigatiilor jurnalistice

Publicarea rezultatelor studiilor/ analizelor

Lobby, presiuni asupra administratiei publice folosind media ca instrument in campanie
Altele (va rog indicati)

No ok

A43.  Tn ce masura sunteti multumiti de modul cum sunt reflectate Tn media proiectele/ activitatile organizatiei
pe care o reprezentati?

Foarte multumiti

Multumiti

Nu prea multumiti

Deloc multumiti

NS/NR

agkrwbdE

44,  Daca raspunsul este ”nu prea” sau “deloc” multumiti, care credeti ca sunt motivele? (raspuns multiplu)
Misiunea si activitatile noastre sunt descrise incomplet
Misiunea / scopul activitatilor organizatiei noastre sunt explicate insuficient
Informatii false sunt raspandite despre organizatia noastra
A existat o tendintd puternica si deliberatd Th mediatizarea stirilor despre organizatia noastra
A fost incercari de a intimida organizatia noastra
Altele (va rog, indicati)

SurLONED

VI INSTRUIRE SI TRAINING

A45.  Va rog mentionati, subiectele pentru care organizatia Dvs. manifesta interes sa participe la cursuri de
dezvoltare a capacitatii?

A46.  Varog, de asemenea, sa specificati ce forma de instruire Dvs. preferati pentru fiecare subiect selectat?
(Operator, intrebati doar de subiectele care reprezintd interes pentru Dvs.)

A45, A46. Mod de instruire
Interes
Subiect/Tematici Da | Nu Online | Training clasic Nu conteaza forma
(auditoriu) de instruire
Analiza problemelor 1 2 1 2 3
Evaluarea politicilor 1 2 1 2 3
Educarea cetatenilor 1 2 1 2 3
Sensibilizarea cetatenilor 1 2 1 2 3
Relatiile cu mass-media 1 2 1 2 3
Relatii publice 1 2 1 2 3
Campanii publice si activism 1 2 1 2 3
Monitorizarea implementarii politicilor 1 2 1 2 3
Monitorizarea furnizarii serviciilor 1 2 1 2 3
. Instruirea bugetard/ procesele bugetare / 1 2 1 2 3
monitorizarea bugetului
Scrierea proiectelor 1 2 1 2 3
Altele 1 2 1 2 3

A47.  Este interesata organizatia dumneavoastra (staff, voluntari, membri) sa participe Tntr-un curs de e-
learning pe tema dezvoltarii organizationale?

1. Da (treceti la Tntrebarea A49)

2. Nu
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A48.  Daca raspunsul este ""Nu"’ va rog explicati:

A49.  Daca raspunsul la intrebarea A47 este “Da”, va rugam sa bifati temele care reprezinta un interes
specific pentru organizatia dumneavoastra:

1. Cum sd initiezi activitatea unei organizatii non-guvernamentale (non-profit). Grupuri tinta, misiune, viziune.

2. Standarde, politici, proceduri si instructii Tn activitatile organizatiilor non-profit. Managementul calitatii, inclusiv
instrumente de evaluare interna.

Planificare strategicd. De ce trebuie sa planificdm din timp?

Abilitati de liderism. Managementul resurselor umane, planificarea, delegarea si performanta scopurilor.
Managementul voluntarilor, planificarea programelor de voluntariat.

Managementul finantelor, externalizarea serviciilor, colectarea de fonduri pentru societatea civila.

PR-ul Tntr-o organizatie non-profit, comunicarea de succes, utilizarea instrumentelor online si offline.
Responsabilitatea publica a societdtii civile: cum sa implicam grupurile tintd Tn procesul de luare a deciziilor Tn
societate.

9. Elaborarea si implementarea proiectelor.

10. Altele (indicati)

N AW

A50.  Este interesata organizatia dumneavoastra (staff, voluntari, membri) sa participe intr-un curs de e-
learning pe tema dezvoltarii organizationale in domeniul politicilor de evaluare /advocacy /monitorizare?

1. Da (treceti la intrebarea A52)

2. Nu

Ab51.  Daca raspunsul este ""Nu"’ va rog explicati:

A52.  Daca raspunsul la intrebarea A50 este “Da”, va rugam sa bifati temele care reprezinta un interes
specific pentru organizatia dumneavoastra:

1. Informarea societatii civile despre rolul lor in politicile pentru reforme;

2. Parteneriatul Estic si procesele reformei: scopuri, mecanisme si platforme, initiative majore, rolul potential al
societdtii civile Tn societate Tn procesele reformei;

3. Analiza principalilor actori, structura puterii;

4. Negocieri — un dialog constructiv;

5. Monitorizarea publica si evaluarea: masurarea cantitatii si calitatii serviciilor publice si alte activitati ale
guvernului;

6. Bugetul de stat: de la analiza la impact;

7. Construirea de coalitii si networking;

8. Lobby si protectie;

9 Monitorizarea politicilor publice la toate nivelurile;

10. Altele (va rugam indicati)

A53.  Este interesata organizatia dumneavoastra (staff, voluntari, membri) de participarea la un training a
trainerilor (ToT), cu tema: Rolul societatii civile Tn procesul de luare a deciziilor?

1. Da

2. Nu

Ab54.  Va rog explicati raspunsul dumneavoastra:

VILI. APRECIEREA MEDIULUI IN CARE ACTIVEAZA SOCIETATEA CIVILA

AbB5.  Cum apreciati Dvs. starea lucrurilor in Republica Moldova cu privire la urmatoarele aspecte...

Foarte | Buna | Satisfacatoare | Rea | Foarte | NS/NR
buna rea
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1. Asigurarea, 1in general, a libertatilor civile 1 2 3 4 5 99
fundamentale

2. Libertatea de ntrunire si de asociere 1 2 3 4 5 99
3. Libertatea de exprimare 1 2 3 4 5 99
4. Acces la orice informatie de interes public la nivelul 1 2 3 4 5 99
autoritatilor locale

5. Acces la orice informatie de interes public la nivelul 1 2 3 4 5 99
autoritatilor centrale

6. Dreptul la proprietatea privata 1 2 3 4 5 99
7. Statul ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel 1 2 3 4 5 99
de trai decent care sa-i asigure sandtatea si bundstarea

lui si a familiei

8. Procedura de nregistrare a ONG la nivel local 1 2 3 4 5 99
9. Procedura de nregistrare a ONG la nivel national 5

10. Scutiri de taxe si beneficii fiscale pentru a promova 1 2 3 4 5 99
filantropia

11. Obligatiile ONG de a transmite rapoarte financiare 1 2 3 4 5 99
anuale de activitate

A56.  Tn opinia Dvs. exista constrangeri legale cu privire la activitatile de advocacy a ONG Tn Republica
Moldova?

1. Da
2. Nu
3. NS/NR

A57.  Daca ati selectat ,,Da” punctati unele din constrangerile legale importante cu care va confruntati in
activitatea Dvs.

A58.  Tn opinia Dvs. in ce masura afecteaza urmatoarele aspecte activitatea societatii civile din Republica
Moldova?

Foarte Mult Satisfacator Putin Deloc

mult
Saracia larg raspandita 1 2 3 4 5
Criza economicd 1 2 3 4 5
Contextul politic 1 2 3 4 5
Stabilitatea politica 1 2 3 4 5
Birocratia excesiva 1 2 3 4 5
Ingradirea accesului la informatie 1 2 3 4 5
Presiuni din partea autoritatilor 1 2 3 4 5
Criza sociald 1 2 3 4 5
Inechitatea socio-economicd 1 2 3 4 5
Receptivitatea societatii 1 2 3 4 5
Conflictul din stanga Nistrului 1 2 3 4 5
Coruptia 1 2 3 4 5

Ab59.  Cum apreciati cadrul legal in vederea dezvoltarii resurselor umane durabile pentru sectorul asociativ?

A60.  Dar suportul din partea institutiilor statului?

A59. Cadrul legal AG60. Suport din partea institutiilor
statului
1. Foarte bun 1 1
2. Bun 2 2
3. Satisfacdtor 3 3
4. Rau 4 4
5. Foarte rau/lipseste 5 5
6. NS/NR 99 99
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A61. Cum apreciati cadrul legal privind finantarea ONG-lor din Republica Moldova?

A62. Cum apreciati sustenabilitatea financiara a ONG —lor din Republica Moldova?

A61. Cadrul legal privind finantarea
ONG-lor din Republica Moldova

A62. Sustenabilitatea financiara a
ONG -lor din Republica Moldova

Foarte bund 1 1
Buna 2 2
Rea 3 3
Practic inexistentd 4 4
NS/NR 99 99

A63.  Care este parerea Dvs. cu privire la legea cu privire la actiunile de caritate si sponsorizare?

1 Foarte buna

2. Buna

3. Satisfacatoare

4 Rea

5 Foarte rea

6 NS/NR

A64.  Cum vedeti Tmbunatatirea cadrului legal cu privire la finantarea ONG-lor din Republica Moldova?

1) Micsorarea plafonului TVA

2) Deductiile fiscale pentru agentii economici

3) Tmbunéatatirea legii sponsorizarii (specificati ce anume)

4) Legea 2%

5) Finantarea din partea APL / APC

6) Co-finantarea din partea statului Tn cadrul proiectelor

7) Altele

VIIl.  INFORMATII DESPRE RESPONDENT

Q1. De cat timp activati in cadrul organizatiei?

1. Mai putin de un an

2. Intre 1 an — 3 ani

3. Tntre 3 ani - 5 ani

4 Tntre 5 ani — 10 ani

5 Mai mult de 10 ani

Q2. Ce functie detineti in cadrul ONG
1.

Presedinte / Director
2. Vicepresedinte
3. Secretar
4. Membru ONG

Qs. Mediul rezidential:
1. Urban
2. Rural

Q4. Numele operatorului:

Q16. Localitate:

Q17. Raion:

Va multumim pentru colaborare!
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ACRONIME
AAA - Agenda de la Accra
AFP — Asociatia Femeilor Primari
Ambasada SUA — Ambasada Statelor Unite ale Americii
ANB — Agenda Nationala de Business
AOD - Asistenta Oficiala pentru Dezvoltare
APC - Administratia Publica Centrald
APEL - Asociatia Presei Electronice din Moldova
API — Asociatia Presei Independente
APL - Administratia Publica Locala
APR - Asociatia Presedintilor de Raioane
BCI - Business Consulting Institute
BM - Banca Mondiala
CALM - Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
CAPC - Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei
CBTM - Cadrului Bugetar pe Termen Mediu
CCCT - Conventia — cadru privind controlul tutunului
CDER - Caoalitiei pentru Dezvoltare Economica Rurald
Centrul PAS - Centrul pentru Politici si Analize Tn Sanatate
CF - Codul Fiscal
CIDDC - Centrului de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova
CIDO - Centrul de Informare Th domeniul Drepturilor Omului
CI1J - Centrul de Investigatii Jurnalistice
CJI - Centrul pentru Jurnalism Independent
CLP - Comitetul pentru Libertatea Presei
CNP - Consiliului National pentru Participare
CReDO - Centrul de Resurse pentru Drepturile Omului
CTJM - Centrul Tanarului Jurnalist din Moldova
EIDHR - Instrumentul European pentru Democratie si Drepturile Omului
ENRTP - Programului tematic Mediul si gestionarea durabila a resurselor naturale, inclusiv energia
F — genul feminin
FMI — Fondul Monetar International
HCC - Hotarirea Curtii Constitutionale
IDIS - Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
IDNO — numarul de identificare de stat
IDOM - Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova
IDU - Institutul pentru Dezvoltare Urbana
IFCP - Institutul de Formare a Capacitatilor Profesionale
ILO - Organizatia Internationala a Muncii
KAS - Konrad-Adenauer-Stiftung
L.A.D.O.M - Liga Apararii Drepturilor Omului din Moldova
LNAPM - Liga Nationald a Asociatiilor de Primari din Moldova
M — genul masculin
MJ — Ministerul Justitiei
ODM - Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului
OIM - Organizatia Internationald pentru Migratie
ONG - Organizatii non guvernamentale
ONU - Organizatiei Natiunilor Unite
OSC - Organizatiile Societatii Civile
OSCE - Organizatia de Securitate si Cooperare in Europa
PIB — Produsul Intern Brut
PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
RM - Republica Moldova
SIDA - Agentia suedeza pentru cooperare internationala si dezvoltare
TVA - Taxa pe valoare adaugata
UE - Uniunea Europeana
UNICEF - Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite
USAID - Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationalad
UTAG - Unitatea Teritorial Administrativa a Gagauziei
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NOTE EXPLICATIVE LA TERMINOLOGIA UTILIZATA

Termenul de societate civild, utilizat in acest studiu, corespunde termenului folosit in “Strategia de dezvoltare a
societatii civile din Republica Moldova, pentru 2012-2015”, in care se face referinta la definitia societatii civile atribuite
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU): “entitati non-profit, grupuri voluntare de cetateni, organizate la nivel local,
national si international pentru a scoate Tn evidentd probleme de interes public. Totalmente orientate si create de
persoane cu interese comune, acestea desfasoara diverse servicii si functii umanitare, reprezinta necesitatile cetatenilor
in fata structurilor guvernamentale, monitorizeazd implementarea politicilor si programelor si sustin participarea

sectorului civil la nivel comunitar”*.

Dialogul politic este procesul de explorare reciproca, persuasiune, negociere si influentd Tn randul partilor interesate de
politicd, consilieri si factorii de decizie. Dialogul politic este definit Tn Agenda de la Accra (AAA 2008), ca fiind "un
dialog deschis si incluziv privind politicile de dezvoltare"*. Astfel, dialogul politic presupune activitati de comunicare
directe sau indirecte si cautd sd elaboreze recomandari consensuale Tntre toate trei sectoare — public, privat si non-profit
— pentru optimizarea politicilor de dezvoltare. Agenda de la Accra prevede ca guvernele tarilor in curs de dezvoltare vor
lucra mai strans cu parlamentele si autoritdtile locale, precum si cu organizatiile societdtii civile (OSC), in pregatirea,
implementarea si monitorizarea politicilor si a planurilor nationale de dezvoltare*’. Dialogul politic presupune o gama
larga de activitati, cum sunt: forumuri si platforme oficiale; conversatii informale si companii Tn mass-media; audieri
publice si proiecte de cercetare; advocacy si lobby etc.

Advocacy este un proces politic care implicd efortul coordonat al structurilor societdtii civile de a schimba politicile,
practicile existente, distributia puterii si a resurselor, ideile si valorile care aduc prejudicii, defavorizeaza, sau ignora
problemele cetatenilor in general sau a unei anumite categorii sociale®.

Administratie publica locala — totalitatea autoritatilor publice locale constituite, n conditiile legii, pentru promovarea
intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale;

Autoritati ale administratiei publice locale de nivelul intii — autoritdti publice, luate Tn ansamblu, care sint constituite
si activeaza pe teritoriul satului (comunei), orasului (municipiului) pentru promovarea intereselor si solutionarea
problemelor colectivitatilor locale;

Autoritati ale administratiei publice locale de nivelul al doilea — autoritdti publice, luate n ansamblu, care sint
constituite si activeaza pe teritoriul raionului, municipiului Chisinau, municipiului Balti, unitdtii teritoriale autonome cu
statut juridic special pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor populatiei unitatii administrativ-
teritoriale respective.

40 http:/iwww.ngo.bham.ac.uk/Definingfurther.htm

41 Accra Agenda for Action (AAA, 2008), 13.

“2 |bidem, 13.a.

3 Nicolae Rata, Advocacy si influentarea politicilor publice, FPDL
55



