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INntroducere

Utilizarea pe larg a notiunii de opinie publici abunda
in aplicdri denaturate, cu numeroase substitutii si
apelari la aceasta sintagma drept paravan de invocare
a incontestabilitdii unei idei prin a-i acorda statutul
de sustinutd de toti / pe larg. Conceptul de opinie
publici, de fapt, nu presupune nici pe departe
predominanta unei opinii in masele populatiei.
Definitia conceptului cea mai pe larg acceptata fiind
cea datd de Bernard Hennessy: ,,Opinia publici este
complexul de preferinte exprimate de un numir
semnificativ de persoane cu privire la o problema
de importanta generald” (Hennessy, 1965/1981).
Caracterul deficitar al substitutiei opiniei publice
cu opinia predominantd in rAndul unei mase de
oameni este ilustratd §i de cele trei caracteristici
care reprezintd obiectul de studiu al opiniei publice:
distributia opiniilor, intensitatea opiniilor exprimate

si stabilitatea opiniei publice.

Distributia este datdi de numirul celor care se
pronunti pro sau contra intr-o problemi de interes

general.

Pe langa distributie, intensitatea opiniilor exprimate
are menirea de a influenta deciziile politice tindnd
cont de nivelul de angajament al publicului in
sustinerea opiniei. V. O. Key Jr. (1961) propune
sd se facd distinctie intre consensul de sustinere
(supportive consensus), in care opinia publici
sprijind politica guvernului, si consensul permisiv
(permissive consensus), situatie in care opinia
publicd nu sprijind activ guvernul, dar nici nu se

opune deciziilor puterii.

Stabilitatea opiniei publice reprezintd cea de-a
treia caracteristicd a acestui fenomen psihosocial.
Opiniile oamenilor se schimbd mai rapid decit
atitudinile. Opinii stabile se intilnesc destul de
rar, dacd rimin neschimbate ele sunt mai degraba
credinte si, asa cum remarcd Gustave Le Bon inca
la inceputul secolului trecut, ,A sti si a crede sunt
lucruri diferite” (Le Bon, 1911/1995).

Si, in final, includem si caracterul de duplicitate a
relatiei opiniei publice cu realitatea, variatia celei
dintai fiind in acelasi timp si determinatd dar si
determinantd a realitatii. Aceastd introducere scurtd,
in conceptul opiniei publice, este necesard pentru a
trasa aria de tratare in aceasta lucrare, scopul propriu-
zis al lucririi fiind altul. Incercarea de a largi cercul de
utilizare a datelor disponibile despre opinia publici,
dincolo de comentariile rating-urilor politice si
optiunilor de vot. Vom incerca si analizim o serie de
indicatori care exprima starea sociald a cetatenilor, atat
cu referire la viata respondentului, cit si reactia sau
proiectia acestora asupra politicilor sociale ale statului.
In ce masuri aprecierile acordate de respondenti in
sondajele realizate de-a lungul timpului reactioneazi
la starea obiectivi a lucrurilor in domeniul politicilor
publice, care sunt factorii determinanti, dar si efectele

flotirilor in opinia publica.

In acest scop, vom recurge la analiza tendintelor la o
serie de indicatori din sondajele de opinie realizate
de-a lungul timpului, sursa principala de date fiind
Barometrul de Opinie Publica, cercetare realizata

de doui ori pe an incepand cu anul 1998.
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Descrierea indicatorilor

Seriile de timp pentru indicatorii utilizati se vor baza
pe cAtiva indicatori (intrebdri) dpici din sondaje,
aferente evaludrii nivelului de trai, situatiei sociale si

economice din tard, increderii in institugiile de stat etc.

Un indicator utilizat, menit si ofere perceptia de
ansamblu a felului in care decurg lucrurile in tar3,
se va baza pe intrebarea clasici din sondaje ,, Dupd
parerea Dus., lucrurile in RM se indreapti in directia

corectdi sau in directia gresita?”)!

Unul din indicatorii de baza utilizat, va exprima
dimensiunca nivelului de trai al populatiei,
bazat la evaluarea cetitenilor fata de nivelul de trai,

aferent la trei parametri:

1. Evolutia nivelului de trai realizatd — se va baza
pe aprecierile acordate de respondenti nivelului
de trai, comparativ cu un an in urma. Acest
parametru va fi exprimat prin indicatorul sintetic
pe care il vom numi - Indicatorul schimbairii
realizate a nivelului de trai (ISRNT). Este
calculat din combinarea aprecierilor acordate la
intrebarea ,, Cit de satisficut sunteti de viata in

prezent, comparativ cu cea de acum un an’.?

2. Evaluarea curenta a nivelului de trai - se va baza
pe aprecierile acordate de respondenti nivelului

de trai la moment, indicatorul sintetic aferent

' Formula de calcul: % ,directia bund” / % ,directia

gresiti” - 1
2 Formula de calcul: % ,mult mai buni” + % ,mai
bund’™0,7 — ,,ceva mai proasti”™0,7 — ,,mult mai proasti”.
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fiind numit Indicatorul satisfactiei de nivelul de trai
(ISNT). Este calculat din combinarea aprecierilor
acordate la intrebarea ,, Cidt de multumit sunteti, in

general, de felul in care traifi?”?

3. Asteptarile pe viitor cu privire la evolutia
nivelului de trai — indicatorul sintetic fiind
Indicatorul schimbirii asteptate fati de nivelul
de trai (ISANT). Este calculat din combinarea
aprecierilor acordate la intrebarea , Cum credeti

cd va fi viata Dus. peste un an?”.*

4. Toti acesti trei indicatori vor fi combinati
(media aritmeticd) in indicatorul sintetic numit
Indicatorul General al Nivelului de Trai
(IGNT).

5. Un alt indicator aferent nivelului de trai va fi
cel de apreciere a veniturilor (IVEN). Se va baza
pe rispunsurile la intrebarea ,,Cum apreciati
veniturile actuale ale familiei Dvs.?” si va fi

exprimat in doud variante.

a) Raportarea categoriilor de gospodarii aflate
in relativa sigurantd materiald (optiuni de
raspuns ,Reusim si avem tot ce ne trebuie,
firi si ne limitim la ceva’, ,Reusim sa
cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar

cu restringeri in alte domenii” si ,Ne ajung

3 Yormula de calcul: % foarte multumit” + % ,destul de
mulpumit”™0,7 — ,nu prea multumit 0,7 — ,deloc multumit”.
4 Formula de calcul: % ,mult mai buni” + % ,mai
bund’™0,7 — ,.ceva mai proasti”™0,7 — ,,mult mai proasti”.



pentru un trai decent, dar nu ne permitem
cumpdrarea unor bunuri mai scumpe”) la cele
vulnerabile (optiuni de rispuns ,Nu ne ajung
nici pentru strictul necesar” si ,Ne ajung
numai pentru strictul necesar”). Acesta va fi
indicatorul social menit sd exprime stabilitatea

sociald a societdtii din perspectiva veniturilor.

b) Ponderea gospodiriilor aflate sub pragul
sigurantei sociale (optiuni de rispuns ,Nu
ne ajung nici pentru strictul necesar” si
»Ne ajung numai pentru strictul necesar”).
Acesta va fi indicatorul social menit si

exprime siricia subiectivd.

In mod identic cu indicatorii privind nivelul de trai
sunt realizate si indicatorii privind situatia economica

din tard, bazate pe rispunsurile la intrebiri precum:

2. Evaluarea curenti a situatiei economice -

Indicatorul satisfactiei de situagia economici
(ISSE). Este calculat din combinarea aprecierilor
acordate la intrebarea ,, Cdr de mulpumit sunteti

de situatia economici de acum in Moldova?”.

Asteptirile pe viitor cu privire la evolutia
nivelului de trai — indicatorul sintetic fiind
Indicatorul schimbarii asteptate fati de nivelul
de trai (ISANT). Este calculat din combinarea
aprecierilor acordate la intrebarea ,, Comparativ
cu situagia economicd din prezent. cum credeti
cd va fi situatia economici a Republicii Moldova

peste un an?’.

Toti acesti trei indicatori vor fi combinati
(media aritmetici) in indicatorul sintetic numit

Indicatorul General al Situatiei Economice

Evolutia situatiei economice realizate -
Indicatorul ~ schimbdrii  realizate a  situatici
economice  (ISRSE).  Este calculat din
combinarea aprecierilor acordate la intrebarea
»Cum apreciati situagia economici a Republicii

Moldova comparativ cu cea de acum un an?”.

(IGSE).

Componenta de Incredere in cadrul indexului
stdrii sociale se va baza pe indicatori care exprima
increderea cetitenilor in principalele institugii
guvernamentale: Guvern, Parlament, Presedintele

tarii, Justitie.
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INndexul starii sociale

Indexul starii sociale combina trei elemente majore:

1. Proiectiile privind nivelul de trai, exprimate

prin indicatorul general al nivelului de trai;

2. Proiectiile privind starea economici a irii,
exprimate prin Indicatorul general al situatiei

economice;

3. Increderea in cadrul institutional al statului — nivelul

de incredere in patru institutii ale statului.

Primii doi indicatori, ne amintim, incadreaza trei
ipostaze de timp:
realizate — sesizarea

1. DPerceptia evolutiilor

schimbitrii;
2. Starea de moment;
3. Perceptiile evolutiilor viitoare — optimismul social.

Evolutia indicatorilor cu privire la nivelul de
trai este una de covariatie sporitd intre ele, cu

pozitionarea traditional caracterizatd prin:

1. ,Credit de optimism” — indicatorul schimbarii
asteptate, traditional, inregistreaza valori mai

sporite;

2. Adtudini critice fagi de starea de moment,
indicatorul de apreciere a situatiei de moment

inregistreazd de reguld cele mai mici valori;
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3. ,Sesizarea  schimbirii  realizate” -  desi
respondentii tind s evalueze viata de moment
foarte critic, viata comparativ cu un an in urma
in anumite perioade inregistra valori pozitive,
si de fiecare datd peste cele ale indicatorului

evaludrii stirii de moment.

Toti acesti indicatori au cunoscut o perioada de variatie
inaltd, corespunzind anilor 1998-2001. Acestei
perioade ii revine timpul crizei financiare din Federatia
Rusa, cu impact simtitor asupra situatiei socio-
economice din RM, si ulterioara redresare a stdrii citre
anul 2001. De fapt, evolutia indicatorilor a luat forma
cupolei intoarse, sciderea aprecierilor fiind evident
determinata de impactul crizei, iar brusca revenire a

acestora a fost una de reflux fata de ciderea precedenta.

A doua perioadd, care corespunde anilor 2001-
2015 este una relativ stabild, cu variatii sensibile
la evenimentele politice majore, fapt ce-l vom

comenta un pic mai tirziu. Figura 1

Indicatorii cu privire la situatia economica sunt
reflectati prin date in perioada 2001-2015 (Figura
2). In cazul acestora, in primul rind, evolutia bruta
in perioada analizatd este una descendentd. In rest,
la fel ca si in cazul indicatorilor cu privire la nivelul

de trai constatim:

1. Valorile mai sporite ale indicatorilor atunci cAnd este

evaluatd ,,schimbarea agteptatd” si cea , realizatd’;

2. Variatia dependentd de evenimentele politice majore.



Figura 1. Indicatorii cu privive la nivelul de trai
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Figura 2. Indicatorii cu privire la situatia economici
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Increderea in institutiile statului a evaluat cu o
anumita intarziere, perioada 2001-2002 fiind una
de sporire foarte rapidd a increderii, in perioada

ulterioara fiind inregistratd o reducere constanti

a increderii. Se remarci si faptul cd, incepind cu
anul 2009, dispare diferentierea institutiilor in
nivelele de incredere manifestate fatd de acestea.

Figura 3
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Figura 3. Indicatorii cu privire la nivelul de incredere in institutiile statului
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Cum putem observa si pand aici, ciclicitatea

variatiei indicatorilor se caracterizeazd prin citeva

aspecte cheie:

1.

Co-variazd foarte pronuntat intre ele, adici toti
trei indicatori cresc sau descresc in paralel, cea
ce inseamna ci dacd populatia intr-un anumit
moment sesizeazd scideri ale calitatii vietii,
sunt sesizate totodatd inriutatiri ale situatiei
economice, fiind in scidere si increderea
in institugii. In plus, remarcim intiietatea
evaluarilor nivelului de trai i a stirii economice

fatd de increderea in institutii;

Evolutiile par a fi puternic influentate de ciclurile
electorale si evenimentele politice majore. In
perioadele pre- si post-electorale fiind inregistrate
stiri optimiste ale perceptiilor publice. In figura
de mai jos desprindem cu claritate ci valorile
maxime ale indicatorilor sunt inregistrate in
anii electorali — alegeri parlamentare din 2001,
2005, 2009, 2010, 2014, localele din 2007

si alegerea Presedintelui tirii in 2012 dupid o
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indelungatd crizd politici. Variatia perceptiilor
publice, aparent in exces, dependentd de
ciclurile electorale indicd caracterul ,creditar”
al increderii in actorii politici. Acest aspect face
parte din componenta subiectivi a starii sociale,
cici opiniile, de fapt, se formeaza in baza a
doui elemente — realitatea obiectivd si contextul

informational in jurul problemei.

3. Factorul politic induce fluctuatii de scurta

durati ale perceptiilor, miscirile de crestere sunt
imediat urmate de descregteri ale indicatorilor
starii sociale, pe termen mai lung tendintele

rimanand constant descendente.

Indicatorul stdrii sociale prezintd combinatia intre cei
trei indicatori descrisi anterior. Variatia matematica

a acestuia este cuprinsi intre (-1) si (1). Valoare

minim3 corespunde situatiei ipotetice cAnd absolut

toti cetdtenii apreciazd extrem de negativ nivelul

de trai, situatia economicd si manifestd neincredere

totald in principalele institutii ale statului. Valoarea

maximi deci corespunde situatiei inverse.



Figura 4. Indicatorii componente
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Acest indicator va fi utilizat drept serie de timp 2002, apoi sciderea lentd si constantd in perioada

pentru analiza relationarii perceptiilor publicului ~ 2002-2010, si faza ultimilor 5 ani, cu evolutii

fata de starea lucrurilor. Exprimat in serie anuald, instabile ale indicatorului, pistrindu-se trend-ul

vedem cd acesta pdstreazd evolutile majore in  brut descendent. Anul curent (2015) inregistreazd

perioada analizatd, fiind evidentiate trei faze:  valoarea minimd a indicatorului (-0,50) din toatd

sporirea (imbundtitirea) starii sociale citre anul  perioada monitorizata (2001-2015).

Figura 5. Indicatorul stéirii sociale
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Relationarea perceptilor publice

cu indicatorii obiectivi

Acest capitol va pune in discutie relationarea
perceptiilor publice cu evolutia reald a indicatorilor
cu impact asupra economiei si a nivelului de trai.

Ipoteza de bazi este ci evolutia perceptiilor
publice este direct determinatd de evolutia stirii
macroeconomice si a nivelului de trai al populatiei.
Testarea ipotezei se va face prin compararea
variatiei ISS cu indicatorii reali ai stirii economice

si ai nivelului de trai.

In primul rind, indicatorul stdrii sociale inregistreazd
corelatii semnificative cu caracteristicile ~ socio-
demografice ale respondentilor, asociate unei stiri
economice personale mai bune. Persoancle cu
nivel de studii mai inalt, cele din mediul urban si
din gospodirii cu nivel socio-economic, mai sporit
manifestd tendinta si fie mai multumiti de starea
lucrurilor in ceea ce tine de nivelul de trai si situatia
economici a tirii (Anexa 1, tabelul 1). In ceea ce

tine de increderea in institutiile statului, asemenea

corelatii nu au semnificatie statisticd, increderea fiind

evident bazati pe un spectru mai larg de factori.

Pentru testarea ipotezelor, empiric au fost selectati
peste 30 de indicatori cu privire la situatia socio-
economici in tard, din ele, prin analiza a covariatiei
in timp, fiind selectati 10 indicatori. (7abelul 1)
Toti acesti indicatori exprima procese complexe
care au caracterizat societatea, piata muncii §i

economia tdrii in ultimii 15 ani.

Un prim pas al analizei a urmdrit nivelul de
corelatie direct a ISS si acesti 10 factori. Cinci din
cei 10 factori nu au impact asupra modului in care
populatia apreciazi starea sociald:

1. Cresterea PIB
Reducerea siriciei
Evolutia volumului de remitente

Cresterea preturilor

AN

Evolutia cresterii pensiilor

Tabelul 1. Raportarea ISS la indicatorii socio-economici

Cresterea PIB

Reducerea saraciei

Evolutia volumului de remitente

Cresterea preturilor

Evolutia cresterii pensiilor

Ponderea populatiei sub minimul de existenta
Evolutia cresterii veniturilor disponibile
Evolutia numarului de migrati

Evolutia cresterii salariilor

= B (20] Bl (O ] S ) ]

* Corelatia este semnificativi la nivelul de 0,05
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0. Raportul intre populatia economic inactiva si cea economic activa

Coeficientul de  Puterea corelatiei
corelatie (Pearson) (Valoarea R?)

0,119 0,0124
0,157 0,0227
0,521 0,2707
0,516 0,2710
0,529 0,2746
,541(%) 0,2869
,574(%) 0,3317
-,609(%) 0,3644
,748(*%%) 0,5619
-795(*%) 0,6348

** Corelatia este semnificativi la nivelul de 0,01



Factorul care a manifestat cea mai slaba relatie cu
Indicatorul Stdrii Sociale este tempoul de crestere
a PIB. In perioada 2001-2014 acesta a crescut
in mediu cu 5% anual (fatd de anul precedent),
cunoscind variatii intre sciderea de 6% in 2009
si cresterea maximd inregistrata in 2013. Deci,
perceptiile populatiei despre starea lucrurilor nu
sunt direct asociate cresterii reale ale economiei
(Anexa 1, Figura 1).

Nivelul siriciei in perioada 2001 — 2004 a
inregistrat scaderi constante, ulterior stabilizAndu-
se in limitele intre 0% si 5% pe an. Si in acest caz
reusitele in lupta cu sdricia nu au impact direct si

sporit asupra opiniei publice (Anexa 1, Figura 2).

Lipsesc relatii semnificative cu valorile ISS si
in cazul volumului remitentelor, exprimat ca si
cresteri fatd de anul precedent. Acestia din urma
au variat intre scidere de 30% in 2009 si nivelul
maxim inregistrat in 2005 (crestere cu 60% fatd
de 2004). Desi tendintele centrale ale ambilor
indicatori sunt descendente, relatia de co-variatie

nu este semnificativa (Anexa I, Figura 3).

Rationamentul, aparent logic, i cresterea preturilor
ar avea impact direct asupra nemultumirii populatiei,
nu se confirmi nici el. Evolutia netd a cresterii
preturilor (fatd de anul precedent) in perioada
analizatd a fost una descendenta, insa fird impact

semnificativ asupra valorilor ISS (Anexa 1, Figura 4).

Si, in final, un alt indicator foarte des invocat in
exprimarea nivelului de trai — mirimea pensiilor -
se dovedeste iardsi a nu avea impact major asupra
stirii sociale. In perioada 2001-2014 pensiile au
crescut in mediu cu 14%, insd foarte neuniform,
anii 2011-2014 inregistrind cele mai modeste

cresteri (Anexa 1, Figura 5).

cinci indicatori au

Al

semnificativi cu ISS:

inregistrat  relatie
1. Ponderea populatiei sub minimul de existenti
Evolutia cresterii veniturilor disponibile
Evolutia numdrului de migranti

Evolutia cresterii salariilor

RAE AN

Raportul intre populatia economic inactivi

si cea economic activa

Ponderea populatiei sub minimul de existentd a
fost adusd aproape la 0 citre anul 2014, de la 38%
in anul 2001. Paradoxul insa constd in faptul ci
relatia intre acest indicator si ISS este una directd,
adicd perioadele cAnd un numir mare de cetiteni
inregistrau venituri mai mici decit minimul de
existentd corespunde perioadelor in care ISS

inregistra cele mai inalte valori (Anexa 1, Figura 6).

Cresterea anuald a veniturilor populatiei - alt
indicator cu covariatie directd cu ISS. Acesta s-a
caracterizat printr-o evolutie netd descendentd,
fiind cuprins in limitele (-2) in 2009 si aproape
50% in 2006 (Anexa 1, Figura 7).

Fenomenul migratiei fortei de munci furnizeaza
si un indicator cu impact asupra ISS. Cresterea
aproape constanti a numdrului de cetiteni antrenati
in procesele migrationale, fie sezonierd, fie de lunga
duratd, vine in disonanta cu aprecierile stirii sociale.
Aici facem o primi remarcd cu referire la relagia
intre starea sociald si migratie. Populatia lipsd este
inaccesibil in cadrul sondajelor, valorile ISS exprima,
de fapt, perceptiile asupra stirii sociale, exclusiv
a celor neantrenati in migratie, fie gospodiriile
deloc afectate de procesul migrational, fie membrii

familiilor migrantilor (Anexa 1, Figura 8).

Urmatorul indicator cu o co-variatie puternicd

cu ISS este evolutia salariilor medii (fatd de anul
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precedent). In perioada analizati, cu mici exceptii,
ritmurile de crestere a salariilor se reduceau, iar
tendintele nete ale indicatorului aproape coincid
cu cele ale ISS (Anexa 1, Figura 9).

Si, in final, indicatorul cu cel mai vidit impact
asupra perceptiilor stirii sociale exprima absorbtia
fortei de muncd in economia tarii. Am exprimat
acest indicator in raport intre populatia economic
inactiva (excluzind migrantii) si cea economic
activd (populatia ocupatd si somerii oficiali). Acest
indicator inregistreazd o crestere constantd, de la
0,61 persoane economic inactive per o persoani
activi in anul 2001, la 0,86 in anul 2014 (Anexa 1,
Figura 10).

Totodatd, insisi indicatorii alesi pentru a servi drept
factori explicativi ai variatiei ISS, relationeaza
intre ei. De aceea, am recurs la aplicarea unui
model de explicare a variatiei 1SS’. Modelul
generat a indicat doar doi factori cu impact pur

asupra variatiei ISS:

1. Raportul intre populatia economic inactiva si
cea economic activa
2. Ponderea populatiei cu venituri sub nivelul

minimului de existenta.

Acegstia, la randul lor, sunt determinati direct de
dimensiunile procesului de migratie externd a
fortei de muncd. Totodati, ponderea populatiei
economic inactive mai este determinatd (relatie

negativi) de tempoul de evolutie a preturilor.

Evolutia preturilor, de asemenea, este puternic
influentatd de volumul remitentelor, care este un

produs, in totalitate, al procesului migrational.

Fenomenul migratiei este o exponentd directd de
srdcie, iar aceasta derivd din lipsa locurilor de munci
(relatie inversd cu ponderea populatiei economic
active) si nivelul scizut de remunerare a muncii
(relatie inversd cu marimea salariilor). Aici se inchide
cercul vicios, ponderea populatiei economic inactive

si rata de ocupare fiind pirti ale aceleiasi monede.

Figura 6. Lantul explicativ ai Indexului Stirii Sociale

Evolutia
preturilor

Evolutia
remitentelor

Migratia fortei

de munca
Nivelul de

sdrdcie

Populatia
economic
activa

Marimea
salariilor

5 S-a recurs la regresia lineard, metoda stepwise. Aceasta
metodi ia in calcul co-variatia intre factorii alesi drept
predictori, eliminind impactul co-variatiilor intre pre-
dictori asupra variabilei dependente
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Anexa

Tabelul 1. Relatia intre ISS si caracteristicile socio-demografice ale respondentilor (BOP. Mai 2015)

1SS
Pearson Correlation ,005
Bérbati Sig. (2-tailed) ,897
N 723
Pearson Correlation -,209(%)
Varsta Sig. (2-tailed) ,000
N 723
Pearson Correlation ,121(*%)
Nivelul educatiei Sig. (2-tailed) ,001
N 723
Pearson Correlation ,092(%)
Nivelul socio-economic Sig. (2-tailed) ,014
N 723
Pearson Correlation ,079(%)
Urban Sig. (2-tailed) ,034
N 723

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tabelul 2. Relatia intre ISS si caracteristice socio-demografice ale respondentilor (BOP. Mai 2015)

3
— .
3 " = = =, &
—_ = o | = (=} &= & 9

= ) 3 = £ - o £ g 5
= 3] ) - =} - = = = :R =
~ = > < o © @ g =2 =) =
o o %] @ > o, o < 'g = = g
v 8 .S .8 8 8 o R o & 0 2 <
2. = = ) Z L 5% <& ZF 85 :
3 S S S S S g a o S A& o & a 5
&) R R R s a8 28 f£=g a8 238

Cresterea PIB 415 ,285 ,338 417 0 ,598(%) 288 -,320 ,205 -,303

Evolutia preturilor 415 ,031  ,558(%) ,621(%) ,635(*) ,089 -,160 ,150 -,392

Evolutia siriciei 285,031 479 416 009 [JCESERINBEE 239 -569(%)

Evolutia salariilor 338 1,558(%) 479 - ,653(*) -- 475 -

Evolutia veniturilor 417 1,621¢) 416 [18590601 524 514 618 223 [HBOGH

Evolutia remitentelor ,598(*) ,635(*) ,069 ,653(*) ,524 ,470 -,450 173 -593(%)

e - -

de exist.

in pop. adulta

Evolg.gia marimii 205 1 506 _515 -,563(%)

pensiilor

Rapormlintre pop. 503 59, |HEEEE -- ,593() -- ,563(*)

econ. inact. si act.

Ponderea factorilor 1 3 7

co-variati
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Figura 1. Raportarea ISS la cresterea PIB
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Figura 2. Raportarea ISS la reducerea séirdciei
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Figura 3. Raportarea ISS la evolutia volumului de remitente
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Figura 4. Raportarea ISS la cresterea preturilor
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Figura 5. Raportarea ISS la evolutia cresterii pensiilor
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Figura 6. Raportarea ISS la ponderea populatiei sub minimul de existenti
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Figura 7. Raportarea ISS la evolutia cresterii veniturilor disponibile
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Figura 8. Raportarea ISS la evolutia numdrului de migrati
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Figura 9. Raportarea ISS la evolutia cresterii salariilor
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Figura 10. Raportarea ISS la raportul intre populatia economic inactivi si cea economic activi
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Perceptia societatii fata de serviciile

medicale din Republica Moldova

Metodologia studiului Stadii de randomizare:
L. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate,

Acest studiu a fost realizat in cadrul serviciului localititile selectate (81) au fost stabilite in mod

OMNIBUS al CBS-AXA

 Volumul esantionului: 1123 persoane cu

varsta de 18 ani si mai mulg;

Tipul esantionului: stratificat, probabilist,

bistadial;

Criterii de stratificare: 12 regiuni geografice,
care coincid cu unitiile administrativ
teritoriale de pAni la revenirea la raioane, mediu
rezidential (urban-rural), mirimea localitatilor
urbane (2 tipuri), numarul de populatie ai

localitdtilor rurale (3 tipuri de localititi rurale).

M Esantionare: Volumele straturilor urbane si ale

totalului pe regiuni (fostele judete), cAtsi volumele
straturilor rurale au fost calculate proportional
cu numdrul populatiei in conformitate cu datele
comunicate de Departamentul de Statistici al
Republicii Moldova.
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aleator, in baza unui tabel cu numere aleatoare.
II. Familia: numirul maximal de interviuri
efectuate intr-un punct de esantionare a fost
de 5. Familiile in care s-a realizat interviurile
au fost selectate prin metoda rutei aleatoare,

cu un pas statistic prestabilit.
III. Persoana: in cazurile in care in familiile
selectate existd mai multe persoane adulte,
persoana intervievatd s-a stabilit prin

metoda celei mai apropiate zile de nastere.

M Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ

pentru populatia adultd a Republicii Moldova,

cu o eroare maximali de +2.6%

Perioada de culegere a datelor:  3-10
decembrie 2015. Interviurile au fost realizate la
domiciliul respondentilor. Chestionarul a fost
redactat in limbile roména si rusd, oferindu-se
respondentilor posibilitatea de a alege limb de

comunicare in cadrul interviului.



Structura esantionului

Varsta respondentului:

Genul respondentului:

Nivelul de studii:

Nivelul socio-economic:

Mediul de resedinta:

Spuneti-mi Vi rog, in ce mdisurd considerati ci serviciile medicale din RM sunt:

Satisfacatoare 2

)

Calitative 1,

E)

leftine 2

M Foarte mare masurd M Mare masurd ™ mica masurd M Forte mica mdsura M NR

Spuneti-mi vi rog dacd aveti politi de asigurare medicalii?

S/NR/
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Ponderea respondentilor care detin politi de asigurare medicali in functie de datele demografice

Varsta respondentului:

Genul respondentului:

Nivelul de studii:

Nivelul socio-economic:

Mediul de resedinta:

Cind ati avut nevoie de ingrijire medicali cum procedati de obicei?

M-am adresat la medicul de familie

Nu m-am adresat 14,8%
Am mers la un Centru de asistentd medicala primara

M-am tratat singur

Am chemat Ambulanta pentru o afectiune critica

Am luat indreptare de la medicul de familie si am fost
internat la spital

Nu am primit nici un fel de servicii medicale
Alte aspecte

NS/NR
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Care sunt afectiunile sau bolile cu care v-ati adresat la medic in ultimele 12 luni?

Afectiuni ale Sistemului respirator
Afectiuni ale Sistemului cardiovascular
Afectiuni ale Sistemului digestiv
Afectiuni ale Sistemului locomotor
Afectiuni ale Sistemului nervos
Afectiuni ale Sistemului urinar si reproductiv
Afectiuni ale Aparatului dentar
Afectiuni ORL

Afectiuni dermatologice

Afectiuni ale ochilor

Insarcinaté sau am copil mic
Consultatie medic familie

Boli infectioase

Afectiuni ale Sistemului hormonal
Altceva

Nu am fost la medic

NS/NR

16,9%

12,7%

Cit de satisfiicuti sunteti de calitatea serviciilor medicale la care aveti acces?

39,4%

Foarte satisfacuti ~ Satisfacuti Nesatisfacuti Foarte NR

nesatisfacuti
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Gradul de satisfactie fati de serviciile medicale la care au acces in functie de datele demografice
(Diferenta pind la 100% o constituie raspunsul: NS/NR)

% 18-29 ani %
- 30-44 ani
=] — = AaF FO .|
T 83 45-59 ani
17} _— D
o 60+ ani o
5 5= o P
£~ & 5 El Femm%n o
O LTS Masculin %
5 . Nivel inalt
g 3 '5 Nivel mediu
Z @ Nivel scazut b
=N £ Nivel fnalt
4 g g t  Nivel mediu %
Z * 9 Nivel scazut o
= o 5 . b
2 R Rural : o
> 35 95 Urban Yo
M Nesatisfacuti B Foarte nesatisfacuti I Satisfdcuti M Foarte satisfacuti

Vi rog sd-mi spuneti ce stiti despre posibilitatea de a vi gestiona electronic datele medicale personale?

Nu stiu despre aceasta posibilitate 5,9%

Prima datd aud despre asa ceva 41,4%

Am acces regulat la datele mele personale in

. . 11,3%
regim on-line

Stiu, dar nu am accesat

Respondentii care au acces regulat la datele personale in regim online

Vérsta respondentului:

Genul respondentului:

Nivelul de studii:

Nivelul socio-economic:

Medjiul de resedinta:
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IDIS ,Viitorul” reprezinta o institutie de cercetare, instruire si initiativa publica, care activeaza pe o serie
de domenii legate de: analiza economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si mana-
gement al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali,
preocupati de succesul tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul,
si pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara:
formarea de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii po-
litici, functionari publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea
libertatilor si valorilor unei societali deschise, modemizate si pro-europene.
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