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CUM S-A ELABORAT AGENDA
NATIONALA DE BUSINESS

In toamna anului 2007, IDIS “Viitorul” a initiat primele contacte destinate sa stabileasca interesul
manifestat de catre comunitatea de business din Republica Moldovain vederea consolidarii mediului
de afaceri si elaborarea unui program de consolidare a initiativei private, pe baza unei metodologii
binecunoscute pe plan international, numita ,Agenda Nationalda de Business” Mentionam ca
aceasta metodologie a fost elaborata de cdtre expertii Centrului International pentru dezvoltarea
antreprenoriatului (CIPE) in tandem cu Camera de Comert si Industrie a Statelor Unite ale Americii.
De la buninceput, IDIS“Viitorul” a expediat scrisori in adresa unui numar format din circa 50 asociatii
de business, astfel incat deja in luna decembrie 2007, profitand de vizita directorului executiv al
CIPE, John Sullivan, la Chisinau, IDIS “Viitorul” a sustinut in premiera prezentarea publica a acestei
initiative mediului autohton de afaceri. La prezentare au participat liderii celor mai importante
Asociatii de business. Imediat dupa eveniment echipa comuna a IDIS si CIPE au lansat un ciclu
consecutiv de mese rotunde regionale, cu sprijinul Filialelor Camerei De Comert si Industrie din
Hincesti, Soroca, Orhei si Cahul, astfel incat initiativa a devenit cunoscuta mediului de afaceri
regional si local.

In rezultatul acestor consultari si contacte initiate de IDIS “Viitorul’, in curand, circa 25 dintre cele
mai cunoscute Asociatii de Business si-au exprimat interesul sporit sa participe in procesul de
elaborare a unor pozitii comune pe cele mai sensibile probleme ale dezvoltarii initiativei private in
Republica Moldova. in primavara anului 2008, o noua echipa comuna a organizatiilor CIPE si IDIS
au initiat o cercetare de diagnosticare a directiilor prioritare si a problemelor cu care se confrunta
mediul asociativ al businessului, implicandu-le pe Camelia Bulat, Elena Suhir, Natalia Otel-Belan si
Tatiana Lariusin. Rezultatele acestui studiu diagnostic au fost asezate la baza unui seminar de 3 zile,
desfasurat de IDIS in statiunea Vadul lui Voda, in luna martie 2008, scopul caruia a fost orientat spre
stabilirea problemelor esentiale pentru asociatiile de business din Republica Moldova, modelul cel
mai adecvat pentru stabilirea cooperarii intre asociatii si eforturile viitoare legate de elaborarea
unei Agende nationale de business in Republica Moldova.

In calitate de invitati si experti au participat reprezentanti marcanti ai mediului de afaceri din
Ucraina, Belarus si Romania. In cadrul seminarului au fost infiintate 5 grupuri de lucru, ajungandu-
se la un acord comun asupra perioadei de elaborare a documentului, modalitatii de prezentare a
rezultatelor acestui proces opiniei publice si autoritatilor centrale, in particular. Concomitent cu
lansarea procesului de elaborare a Agendei Nationale de Business, in luna iunie 2008, pentru circa
16 asociatii de business, expertii IDIS si CIPE au desfasurat un trening de 2 zile, orientat spre intarirea
capacitatilor administrative si de management a asociatiilor de business. In calitate de experti au
participat Dna Despina Pascal si Sergiu Gherman.

In toamna anului 2008, am reusit sa propunem primul proiect al Agendei Nationale de business
asociatiilor care si-au manifestat interesul de participare in cadrul procesului, distribuindu-l prin
intermediul Confederatiei Nationale a Patronatelor din Republica Moldova tuturor Asociatiilor
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teritoriale si regionale. O noua runda de mese rotunde regionale, organizata in cooperare cu
Filialele Camerei de Comert si Industrie din Ungheni, Cahul, Hincesti, Orhei, Soroca, Edinet, Balti
si Gagduzia, a reliefat interesul sporit al mediului de afaceri si sprijinul pe care businessul mic
si mijlociu il oferea initiativei lansate de IDIS, contribuind cu observatii si comentarii extrem de
valoroase. In septembrie, 2008, varianta definitivata si redactatd a Agendei nationale de business
a sustinut si testul Consiliului de Experti, infiintat de IDIS din numarul expertilor cunoscti pe plan
national si international in domeniul cadrului de reglementare si practicilor businessului.

In luna octombrie 2008, Agenda nationald de business — 2009 a fost prezentata publicului larg in
cadrul unei conferinte internationald, organizata la Chisindau de catre IDIS “Viitorul”, cu o importanta
participare din partea mediului de afaceri autohton, dar si din partea partenerilor nostri externi
din CIPE, Andrew Wilson si Camelia Bulat, alaturi de Dmitrii Liapin din Ucraina. Rezultatul acestei
conferinte de totalizare si prezentare a platformei comune pentru businessul din Republica
Moldova - Agenda nationala de business — a insemnat castigarea unui sprijin important din partea
cercurilor de business si a comunitatii internationale pentru demararea procesului de implementare
a agendei, consolidarii unei voci comune a businessului in vederea stabilirii prioritatilor de
dezvoltare economice a tarii, implicarea mai activa si mai serioasa a mediului de afaceri in procesul
de luare a deciziilor importante pentru stat si societate, intarirea potentialului reprezentativ si de
management al asociatiilor de business din Republica Moldova. Agenda nationala de business -
2009 - a fost lansata, astfel, intr-un mediu participativ, responsabil si transparent. Urmeaza ca anul
2009 sa produca rezultate concrete si substantiale pentru atingerea obiectivelor si prioritatilor
asteptate de business si societate.



SUMAR EXECUTIV

Misiunea Agendei Nationale de Business este de a construi o platforma comuna de prioritati, solutii
si obiective pentru mediul de afaceri din Republica Moldova, care se identifica cu problemele si
transformarile tarii, in tranzitia sa spre un model de guvernare eficienta, intemeiata pe institutiile si
valorile economiei functionale de piata.

Asociatiile de Business au elaborat Agenda Nationala de Business pentru a initia un proces complex,
care sa sprijine actiunile si prioritatile dezvoltarii economiei functionale de piata in Republica
Moldova. Asociatiile de business au cristalizat printr-o munca asidua si fructuoasa o viziune
cristalizata a celor mai reprezentative comunitati de afaceri asupra directiilor centrale pentru
reforma economica si intarire a statului de drept.

Agenda Nationala de business nu porneste de la o foaie albd. Exista succese pe care dorim sa le
mentionam in raport cu politicile guvernului central pe domeniul de reglementare a businessului
in RM, in particular:

e Introducerea cotei zero la profitul reinvestit a persoanelor juridice;

e Adoptarea politicii de amnistie fiscald si legalizare a capitalului;

e Reducereade la 3 la 2 trepte si a cotei maxime de la 20% la 18% a impozitului pe venit a
persoanelor fizice;

e Redistribuirea treptatad intre patron si angajat a platilor pentru asigurdri sociale;

e Revizuirea legislatiei in domeniul reglementdrii businessului si implementarea legii ,Ghilotina
i

e Sustinerea normativéd a unor forme primare de dialog public — privat;

e Imbunadtdtirea metodologiei de calculare a asigurdrilor obligatorii a transportului auto.

Pe buna dreptate, insa, trebuie sa constatam si un lung sir de ratari si esecuri observate in ultimii

ani in domeniul reglementarilor mediului de afaceri. Vom mentiona in acest fel 4 fenomene, care

au avut consecinte negative asupra afacerilor private, asupra concurentei loiale si competitivitatii
businessului in Republica Moldova, printre care vom remarca urmatoarele:

e Incetinirea procesului de aplicare a legii “Ghilotina 1” si ,Ghilotina 2’, concomitent cu
stagnarea vizibild a reformeij autoritdtilor centrale, care nu au permis guvernului sa obtina
efectul sinergetic al reformei regulatorii in termenii stabiliti.

e Subventionarea oferitd de cdtre stat in loc sd conducd sustinerea dezvoltdrii unor sectoare
strategice ale economiei nationale, a condus adeseori la provocarea unor fenomene de
concurentd neloiald;

e Persistenta unei anumite ,prezumtii a vinovatiei” fatd de business in raporturile sale cu
institutiile statului;

e Stoparea completd a procesului de liberalizare a sistemului de salarizare in economia
nationald, avand drept efect accelerarea emigratiei din Republica Moldova, ca urmare a
sistemului suboptim de salarizare oficiald a angajatilor si lipsirea unor domenii economie in
crestere de elemente competitive majore pe plan local, forta locald de munca.



Noi credem ca aceste carente lovesc direct in interesele noastre, ca cetateni ai Republicii Moldova
si ca parte importantd a comunitatii de afaceri. Suntem convinsi cd vom putem depasi aceste
probleme doar prin mobilizarea activa a asociatiilor noastre reprezentative si initierea unui cadru
de dialog si consultare mai eficient si mai operational in raport cu autoritatile publice centrale, fiind
motivati de ideea de a construi si nu de a stagna. Ne propunem sa abordam aceste probleme prin
intermediul Agendei Nationale de Business, dupa cum acestea sunt percepute si analizate de cdtre
mediul de afaceri autohton, in acest moment, fiind constienti de faptul ca nivelul de competitivitate
al afacerilor noastre se reflecta direct proportional asupra bundstarii statului si societatii.

Identificand constrangerile si problemele care erodeaza in acest moment stabilitatea mediului de
afaceri, ne-am propus sa transmitem autoritatilor centrale si solutii pentru rezolvarea acestora.
Agenda Nationald de Business (2009) cimenteaza astfel un consens deja existentin societatea noastra
de a rezolva orice probleme prin dialog, consultare si viziune strategica. Speram ca ingredientele
care au dat nastere acestui proces, al Agendei Nationale de Business, vor spori gradul de confidenta
in societate si vor produce rezultate pe masura asteptarilor noastre.

Dorim sa exprimam prin intermediul Agendei Nationale de Business vocea unitara a mediului
de afaceri din Republica Moldova, stabilind tototdata 5 prioritati strategice si mai multe sarcini
specifice de implementat in urmatorii 3 ani pentru dezvoltarea unui mediu de business competitiv
si atractiv. Aceste cinci prioritati sunt:

e Reducerea barierelor administrative, incetarea interventiilor statului in economie si asigurarea
unui mediu concurential sdndtos de business

e Optimizarea sistemului fiscal

e Promovarea investitiilor strdine

e Consolidarea institutiilor de drept

e Dezvoltarea si utilizarea eficientd a capitalului uman

Fiecare din aceste obiective intruneste actiuni si activitati concrete, ordonate in timp, in functie de
complexitatea si urgenta lor pentru businessul care le-a propus. Fiecare din prioritatile selectate in
Agenda Nationala de Business contine probleme ce urmeaza a fi solutionate, dar si solutii concrete
propuse de catre comunitatea de business si experti nationali. Agenda Nationala de Business — 2009
anticipeaza impactul potential al acestor prioritati convergente asupra competitivitatii mediului de
afaceri, furnizand solutii reale si aplicabile, reiesind din situatia actuala a economiei si societatii din
Republica Moldova.



INTRODUCERE

Platforma comuna a businessului privat din
Republica Moldova

Platforma comunad, pe care o stabileste Agenda nationald de business din Republica Moldova,
isi trage originile sale in vointa mediului de afaceri autohton de a contribui la consolidarea unei
societati prospere, responsabile si mature, in care initiativa economica si pluralismul formelor de
proprietate sunt garantate prin norme constitutionale si practici credibile in viata de zi cu zi, si in
care normele conducerii afacerilor pot oferi cele mai largi oportunitati tuturor persoanele cu spirit
de initiativa si viziune proprie.

Scopurile noastre sunt inseparabile de valorile pe care le impartasim.

Noi credem cd bunastarea cetatenilor poate fi asigurata numai daca Republica Moldova va inregistra
o crestere durabila si calitativd a capacitatii sale economice, in conditiile unei deschideri maxime
spre pietele europene si internationale.

Suntem convinsi ca intr-o economie globalizata doar competitia, concurentiabilitatea si spiritul de
inovatie pot decide asupra locului pe care o natiune il poate obtine in lume.

Competitia economica este legata in mod esential de buna functionare a institutiilor economiei de
piata, de dezvoltarea dinamica si neingradita a sectorului privat, de calitatea educatiei economice
si profesionale, dar si de etica afacerilor.

Noi credem ca a sosit timpul pentru aparitia acestei platforme de business in Republica Moldova, si
asta pentru ca avem nevoie de o noua generatie de stimulente pentru antreprenoriat si economia
tarii.

Businessul privat autohton, dar si investitorii straini, bat clopotul de alarma asupra noianului de
probleme existente pe plan legislativ si normativ, ceea ce se rasfrange deosebit de negativ asupra
functionarii eficiente a businessului, in special al businessului nou si a climatului investitional
general.

Republica Moldova incd mai are nevoie de multe eforturi sustinute pentru a-si creste gradul de
calificare al specialistilor sdi autohtoni in diverse ramuri ale economiei nationale, investitii serioase
si sistematice in vederea constituirii unei infrastructuri moderne si flexibile de pregatire tehnico-
profesionald, singura cale de a sustine saltul necesar care ar pune capat existentei unei economii
deficitare, vulnerabile la socurile de pe pietele straine, edificand fundamentul unei economii de
piata competitive si moderne, de format european.

Nazuintele noastre se intemeiaza pe valorile si principiile businessului modern, constient de
libertatile si drepturile sale, dar legat si de responsabilitatea sa sociala, intr-un stat democratic si
liberal.



Actiunile noastre sunt dictate de dorinta de a participa in mod efectiv si plenar la procesul de
redresare si modernizare a economiei din tara noastra, pe drumul deschis larg spre integrarea
institutionala in Uniunea Europeanad, alaturi de tari si natiuni libere si demne.

Sustinand ideea acestei Agende Nationale de Business am agreat asupra unei viziuni pe termen
lung de consolidare a mediului de afaceri din Republica Moldova, obiectiv care corespunde pe
deplin valorilor pe care le impartasim si proiectelor de afaceri pe care ni le-am asumat.

Experienta si cunostintele pe care le-am acumulat ne vorbesc grditor despre faptul ca doar un

autohtoni si investitorilor straini.

Nimic nu poate substituiinsa, lipsa unui sistem de integritate publica, care poate garanta protejarea
drepturilor de proprietate privata, stabilirea unor reguli de joc precise si clare, identice pentru toti
jucatorii aflati in economie, delimitarea clara a puterii politice de catre detinatorii de proprietati si
limitarea interventiilor abuzive ale statului in mediul de business.

Crearea unei singure interfete de comunicare si dialog dintre autoritati si mediul de afaceri ridica
cerinte inalte pentru ambele parti.

Sistatul, dar si mediul de afaceri trebuie sa invete sa manifeste rabdare, consecventa si principialitate
in depasirea rudimentelor vechilor practici de o stilizare reciproca.

Mai ales, mediul de afaceri trebuie sa investeasca eforturi speciale in ceea ce priveste consolidarea
vocii sale, auto-organizarea si eficientizarea structurilor sale asociative pe baza interesului general,
a legalitatii si transparentei.

Suntem constienti ca acest efort este comparabil si adjudecat in raport cu initiative similare ale
mediului de afaceri din tarile Europei Centrale si de Est, care au reusit sa ridice prestigiul si calitatea
guverndrii in aceste state promovand Agende Nationale de Business pentru propriile constrangeri
institutionale. Initiativele lor au addugat autoritate si performante sporite tdrilor, care s-au integrat
ulterior in Uniunea Europeana (Polonia, Romania, Ungaria).

Sunt multe alte tari, in care consolidarea mediului de afaceri a servit ca stimulent pentru cresterea
rapidaainvestitiilor strdine directe si atractivitatiigenerale amediuluide afaceri pe planinternational
(Ucraina, Muntenegru).

Fiind constienti de complexitatea problemelor identificate, si a solutiilor pe care le-am propus,
Asociatiile de Business participanteisi propun sa coordoneze implementarea acestora prin intermediul
unui Consiliu Consultativ, oferindu-si tot sprijinul necesar pentru atingerea acestor obiective.

Aceste circumstante reflecta interesul deosebit al reprezentantilor cercurilor de afaceri si a
comunitatii de experti pentru elaborarea formelor mutual avantajoase de colaborare in domeniul
legislatiei economice si a programelor de dezvoltare a antreprenoriatului in Republica Moldova.

Coordonarea unei asemenea agende legislative pentru Republica Moldova este imposibila fara un
dialog eficient, sistematic si riguros, in primul rand, orizontal, intre diverse grupuri si categorii de
afaceri private, si in al doilea rand, intre mediul de afaceri si autoritatile centrale ale statului, care nu
poate fi altfel conceput decat intemeiat pe incredere, deschidere si respect.



Relativa ineficienta a unor mai vechi strategii sau politici de sustinere a miscarii antreprenoriale in
Republica Moldova poate fi explicata diferit si polemic.

Putini vor contesta insa, efectele acestor ratdri asupra economiei nationale, asupra rezultatelor
slabe sau mediocre pe anumite domenii de antreprenoriat, ceea ce se rasfrange in cele din urma
asupra nivelului de viata, al prosperitatii indivizilor si societatii in ansamblu.

Baza fiecarei afaceri este legatd de evaluarea corecta si managementul riscurilor. Creand
intreprinderile noastre, noi ne-am asumat in mod constient anumite riscuri, resimtind la nivel
personal consecintele acestui fapt. in bloc cu riscurile caracteristice fiecarei afaceri, in Moldova, tara
cu o economie de piata in proces de formare, exista riscuri generate de politicile guvernamentale.

Anume din aceastd cauza tindem sa devenim parteneri cu drepturi depline ale guvernului in ceea
ce tine de determinarea regulilor de joc si dorim sa fim siguri ca aceste reguli vor fi aplicate pentru
toti in egala masura, contribuind la concurenta loiala pentru prosperarea companiilor noastre si a
economiei tarii in ansamblu.

Pentru realizarea programelor sociale statul are nevoie de mijloace.

Dar, redresarea economiei este imposibil de realizat prin mijloace administrativ-de comanda si /
sau prin aglomerarea poverii fiscale (oficiale si neoficiale) asupra businessului privat.

Singurul mijloc de redresare a unei economii in tranzitie poate fi asigurat numai ca urmare a
unei dezvoltari veritabile a institutiilor economiei de piatd, reducerii barierelor administrative, si
stimularii initiativei private.

Cu cat mai multe companii de succes sifirme prospere vor fiintr-un stat, cu atat mai multe mijloace va
avea statul pentru necesitati sociale, cetatenii nostri beneficiind de un nivel ridicat al bunastarii.

in aceste conditii, multi oameni de afaceri din Republica Moldova au inceput sa realizeze tot
mai clar cat de imperativa este, de fapt, necesitatea concentrarii eforturilor pentru a consolida
mediul de afaceri, cristalizarea unei platforme comune de idei si solutii de natura sa contribuie la
perfectionarea instrumentelor legale, a politicilor elaborate si a mecanismelor de implementare a
legislatiei. Este necesar de creat un cadru elastic de comunicare si construire a consensului public
asupra celor mai importante prioritati de dezvoltare a tdrii.

Este necesar sa disociem initiativa unor cercuri izolate de afaceri de efortul sistematic si constructiv
al majoritatii asociatiilor de business din Republica Moldova, care sa presupuna dialog si cooperare,
convergenta si mobilizare activa pe obiective strategice de dezvoltare.

Agenda Nationala de Business reconfirma decizia noastra de a ne angaja in cadrul acestui dialog
institutional,

Elaborarea unei Agende de acest tip, va permite Moldovei sa treaca la o etapa mai matura a
parteneriatului public-privat, aderand la comunitatea vasta a statelor ce practica forme mai civilizate
a dialogului dintre business si autoritati, utilizand acest instrument, sau instrumente asemanatoare
pentru coordonarea activitatii legislative si antreprenoriale.
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Aceasta matrice de analiza si propuneri concrete reflecta conceperea noastra comuna a prioritatilor
strategice pentru dezvoltarea antreprenorialului in RM.

Avem speranta ca si Agenda Nationala de Business pentru Republica Moldova va deveni un
instrument adecvat de mobilizare si eficientizare a economiei tdrii noastre. Suntem dispusi
sa contribuim plenar la acest efort, declarandu-ne sprijinul pentru obiectivele trasate in acest
document comun de prioritati.

Din aceasta perspectiva, Agenda Nationala de Business formuleaza nu doar o fotografie a realitatilor
economice si administrative in care ne desfasurdm in prezent activitatea, dar si o viziune coerenta
asupra modelului de economie pe care ni-I dorim, nodurilor critice ce trebuie sa fie ,retezate” pentru
ca mediul de afaceri si administratia centrala sa-si indeplineasca in cel mai bun mod posibil functiile
lor specifice, in beneficiul prosperitatii cetatenilor tarii noastre.

Pledam pentru articularea acestor nazuinte cu spiritul documentelor de strategie nationala,
elaborate recent de catre autoritatile Republicii Moldova.

Suntem deschisi pentru dialog si invitam si alte asociatii de business sa participe la procesul de
promovare si consolidare a Agendei Nationale de Business.

Avem nevoie de sprijinul moral si politic al intregii societati pentru a accelera procesul de
transformare radicala a mediului de afaceri.

Caracterul reprezentativ al Agendei
Nationale de Business

Agenda Nationala de Business este produsul unor intense consultari si discutii initiate pe parcursul
anului 2008, avand drept scop definirea exacta a prioritatilor de dezvoltare sociala si economica din
perspectiva celor mai largi si mai respectate Asociatii de Business din Republica Moldova.

Circa 26 Asociatii de business si-au dat acordul sa participe in mod plenar la cautarea de solufii
pentru problemele identificate, urmand optiunea de a sprijini prin fapte crearea unui mediu
competitiv si atractiv de afaceri. Avem pldcerea de a mentiona in numarul acestor asociatii:

e Confederatia Nationald a Patronatelor din Republica Moldova (CNPRM)

e Federatia Patronald a Constructorilor, Transportatorilor si Producatorilor de materiale de
constructie ,Condrumat”

e federatia Nationald a Producdtorilor Agricoli din Republica Moldova (FNPARM)

e Uniunea Viticultorilor Moldovei (UVM)

e Uniunea Transportatorilor si Drumarilor din Republica Moldova (UTDRM)

e Asociatia Bancilor din Republica Moldova (ABRM)

e Clubul Republican al Oamenilor de Afaceri, Timpul”(CROAT)

e Asociatia Ghildei de Vinuri din Moldova

e Asociatia Micului Business din Republica Moldova (AMBRM)

e Asociatia Expeditorilor si Brokerilor Vamali din Republica Moldova (AEBVRM)



e Asociatia Asiguratorilor din Republica Moldova
e Camera de Comert - Cahul

e Camera de Comert — Hincesti

e Camera de Comert — Ungheni

e Camera de Comert — Soroca

e Camera de Comert - Orhei

Multumim pe aceasta cale tuturor celor care au contribuit personal la elaborarea Agendei
Nationale de Business, in cadrul grupurilor de lucru, dar si in comunicarile directe, pe care le-am
intretinut pe parcursul pregatirii acestei platform de prioritati pe termen scurt si mediu. Suntem
bucurosi ca alaturi de noi s-au aflat chiar de la bun inceput liderii celor mai reprezentative si
importante Asociatii de business, Presedinti ai Camerelor de comert si industrie din majoritatea
regiunilor tarii si numeroase grupuri de business, care examineaza in acest moment oportunitatea
de a se asocia si ei la acest proces.

Suntem pe deplin convinsi ca acest dialog, lansat de catre businessul privat din Republica
Moldova, se va arata suficient de viguros si rezistent pe durata procesului anuntat, si va
demonstra ca poate fi si solidar, in scopul atingerii obiectivelor de care are nevoie pentru propria
stabilitate, competitivitate si eficienta.

Experientele businessului din Ucraina si Romania ne-au convins de efectele benefice ale
solidaritatii businessului pe plan national, ca o conditie esentiala pentru reforme si progres
social. Asociatiile de business din Republica Moldova vor sti sa extraga lectiile acestor experiente,
contribuind la randul lor cu noi cunostinte si practici de excelenta.

Ne exprimam gratitudinea pentru sprijinul pe care Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
. Viitorul™ |-a oferit pentru initierea acestui proces de elaborare si mobilizare a businessului in
tara noastra. Totodata, am dori sa transmitem pe aceasta cale si colegilor nostri de la CIPE (Centrul
International pentru Antreprenoriatul Privat, SUA) multumirile noastre pentru sprijinul pe care ni
[-au oferit, pe parcursul anului 2008, in sprijinul acestei initiative nationale, in Republica Moldova.



DIRECTIILE PRIORITARE

Reducerea
barierelor
administrative

si a imixtiunii
statuluiin
economie
precum si
asigurarea unui
cadru competitiv

Optimizarea
sistemului fiscal

Consolidarea
institutiilor de
drept

Dezvoltarea
si utilizarea
eficientd a
capitalului
uman

Promovarea
investitiilor
si facilitarea
comertului
extern

Implementarea sistemului Analizei de Impact a Reglementarilor in domeniul businessului
Aplicarea prezumtiei nevinovatiei in relatiile dintre Agentia pentru protectia concurentei
si businessul privat

Constituirea functiei de ombudsman al mediului de business, chemat sd apere interesele
si drepturile intreprinzatorilor privati din Republica Moldova

Activarea dialogului social dintre Guvern si diverse medii ale businessului privat pe
principii egale si reprezentative.

Optimizarea in continuare a procedurilor de raportare obligatorie a businessului fata de
autoritatile publice si de stat;

Revizuirea listei serviciilor prestate businessului contra plata de autoritatile publice,
crearea unui Registru al serviciilor oferite contra plata, si simplificarea acordarii lor;
Crearea unui sistem unitar si eficient de protejare a liberei concurente in business.
Revizuirea si eficientizarea sistemului de acordare a subventiilor si sprijin din partea
statului sectorului privat din agriculturd, dar si din alte sectoare;

Definitivarea procesului de codificare integrata a legislatiei fiscale.

Introducerea sistemului de impozitare unica a persoanelor fizice, in paralel cu cresterea
volumului minimal neimpozitat pana la nivelul salariului minim obligatoriu pe economie;
Anularea colectarii in avans a TVA la importul de utilaje si echipamente;

Transferarea treptatd a impozitului de protectie sociala de la angajator spre angajat

Simplificarea sistemului de administrare a taxei pe valoarea adaugata (TVA);
Imbunatatirea procesului de elaborare a politicilor fiscale;
Liberalizarea pietii de asigurare in medicina.

Excluderea oricaror practici de expropriere / confiscare a proprietatii in afara procedurilor
judecatoresti;

Separarea procesului bugetar al instantelor judecatoresti si introducerea lui separata in
bugetul de stat.

Elaborarea unor politici de stat clare de protectie a tuturor formelor de proprietate,
intelectuala, patrimoniald, artistica, etc,;

Consolidarea sistemului de executare obligatorie a deciziilor judecatoresti;
Dezvoltarea formelor alternative de solutionare a litigiilor de munca.

Liberalizarea sistemului de salarizare cu aplicarea unicului indicator obligatoriu:
asigurarea salariului minim;

Dezvoltarea uni cadru legal si normativ de negociere si stabilire a salariului minim
Anularea limitei maxime de contributie in bugetul asigurarilor sociale, cu mentinerea
limitei minime;

Legiferarea practicii de acordare a,Pachetelor sociale” de catre angajatori

Conectarea sistemului de instruire si formare profesionald la necesitdtile economiei
nationale;

Echilibrarea intereselor si drepturilor angajatorilor si angajatilor, in scopul protejarii
ambelor parti;

Dezvoltarea unui cadru legal si practicilor pozitive de protejare a conducatorilor de intreprinderi
Crearea si stimularea unui sistem national de pensii facultative.

Crearea unui sistem de asigurare a imprumuturilor pentru investitii capitale;
Asigurarea egalitatii si nediscriminadrii pentru toti agentii economici nerezidenti in
domeniul procurarii terenurilor cu destinatie agricola

Oferirea granturilor pentru activitati de promovare a productiei locale pe piete externe;
Descentralizarea si delegarea competentelor in domeniul administrarii fondului funciar
de la nivelul central la nivelul local.

Consolidarea potentialului de export a companiilor autohtone prin intermediul unor
schimburi si transferuri de tehnologii si cunostinte.

Diversificare institutiilor si instrumentelor financiare;

Reformarea si dezvoltarea efectiva a sistemului infrastructurii de transport rutier.

~



PRIORITATEA 1:

Reducerea barierelor administrative si a
imixtiunii statului in economie precum si
asigurarea unui cadru competitiv

Reforma politicilor de reglementare a businessului a trasat in ultimii ani o directie strategica in vederea
ameliordrii si optimizarii cadrului normativ de reglementare a afacerilor private in Republica Moldova.
Primii pasi intreprinsi in acest scop, indreptati spre simplificarea si optimizarea sistemului legislativ si
administrativ al statului, au produs efecte pozitive si referinte pozitive din partea comunitatii de business,
dar si a expertilor internationali fatd de aceste tendinte.

Cu toate acestea, numeroase bariere administrative si practici nefaste, in special in domeniul licentierii
constructiilor, impozitarii si comertului transfrontalier, au ramas si pana in prezent a fi considerate drept
constrangeri majore, resimtite acut de catre mediul autohton de afaceri. Comparativ cu ale tari ale
Europei Centrale si de Est, barierele administrative in business sunt in Republica Moldova cu mult mai
mari si mai grave.

Numeroase rapoarte internationale atrag atentia autoritatilor asupra lipsei de oportunitati egale pentru
activitatile desfasurate de antreprenoriatul privat; companiile mici si nou create fiind categoria cea
mai vulnerabild in materie de reglementare, raportare obligatorie si interventie excesiva din partea
organelor de control si supraveghere ale statului. Cea mai mare parte a timpului este irosit, in cazul lor,
pentru depasirea barierelor administrative, sau pentru eforturi intreprinse de aceste firme pentru a evita
interventiile abuzive ale unor structuri birocratice ale statului.

In realitate, numarul prea mare al organelor de control serveste drept curea de transmisie pentru un
sistem administrativ-economic disproportionat si birocratizat, caracterizat prin eficientd redusa si costuri
tranzactionale exagerate, ceea ce conditioneaza micul business sa caute diverse scheme de optimizare
ori neplata a impozitelor, preferand sa achite diverse taxe neoficiale controlorilor de stat si nu statului,
in final. Mentinerea acestui sistem produce efecte perverse asupra businessului autohton, printre care:
aplicarea selectiva a legislatiei, crearea unor grupuri clientelare de business, pe fundalul unor interventii
tot mai grave ale in economia de piatad abia infiripata, care instigd, prin efectele sale, perpetuarea
unei lipsei dramatice de responsabilitate si control public asupra actiunilor unor functionarii publici,
concomitent cu perpetuarea unui sistem judiciar obedient unor ordine si ierarhii extra-judiciare, dictate
in mare parte de factorul politic.

In aceste conditii precare, mediul de afaceri este ultimul care afla despre schimbarile dese si adeseori
contradictorii ale cadrului de reglementare a businessului si este primul care achita costurile unor
economiei de piata. Afacerile noi isi fac cu greu intrarea in economia nationala, iar regulile informale
stabilite prin tranzactii netransparente distrug spiritul sanatos al concurentei si cresc rentabilitatea
functiilor birocratice, chiar in raport cu comunitatea de business, care produce bunuri si valori spre
binele societatii. Producatorii locali/nationali sunt asediati de produse de import, astfel incat acestia
pierd incetul cu incetul orice stimulent individual pentru a investi in productia locala, ceea ce loveste
inevitabil asupra fortei de munca si productivitatii locale. Imprevizibilitatea procesului de modificare



a actelor normative si legislative, care au influenta nemijlocita asupra mediului de afaceri, are un efect
direct si nefast asupra atractivitatii investitionale a tarii, dar si a competitivitatii companiilor private din

RM.

OBIECTIVE PENTRU 2009
1. Implementarea unui sistem national al Analizei de Impact a Reglementarilor in business;
2. Aplicarea prezumtiei nevinovatiei in relatiile dintre institutiile publice si businessul privat;
3. Constituirea functiei de Ombudsman pentru apararea drepturilor mediului de afaceri;
4. Materializarea dialogului social intre Guvern si mediul de business pe principii de egalitate.

OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

1.
2.

Optimizarea continua a procedurilor de raportare obligatorie a businessului catre stat;

Revizuirea sistemului de servicii contra plata prestate de catre autoritatile publice, si controlul
strict din partea asociatiilor reprezentative ale businessului asupra infiintdrii si mentinerii unui
Registru al serviciilor furnizate contra cost de catre agentiile si autoritatile publice din RM;

Crearea unui sistem unitar, integru si eficient de protectie a concurentei libere in RM;

Revizuirea si optimizarea sistemului de acordare a subventiilor si sprijinului din partea statului,
in conformitate cu principiile economiei de piata si statului de drept;

Definitivarea procesului de simplificare si codificare a legislatiei fiscale in RM.



ACTIUNI PENTRU 2009

Actiunea 1. Implementarea sistemului Analizei de Impact a Reglementarilor

Problema

Obiectivul reducerii
barierelor administrative
a fost atins doar partial
prin intermediul politicii
guvernamentale,
intitulate ,ghilotina -

1" Rezultatele pozitive
atinse pandin prezentin
acest domeniu nu sunt
pe deplin satisfdcatoare
pentru mediul de afaceri.

Numdrul organelor

de control s-a redus
ne-semnificativ (de la
68 la 56), iar formele

de control au rdmas
practic nealterate,
existand circa 48 forme
de raportare si control.
Practic, nu existd o
continuitate efectivd intre
procesul ,ghilotina-1"si
»ghilotina-2".

Sursele
problemei

Autoritatea de instituire a functiilor
de control a rdmas si astdzi in mainile
executivului.

In conditiile procesului neincheiat de
reformare a administratiei centrale,
constatam proliferarea unor noi re-
glementari pentru mediul de afaceri

in absenta analizei de impact, pre-
cum si fnafara unor consultdri nece-
sare cu businessul autohton.

Numeroase functii de reglementare
si control sunt instituite prin hotdrari
ale executivului, si nu prin instru-
mentarul actiunilor legislative, ceea
ce sporeste instabilitatea cadrului de
reglementare si coerenta reformei
regulatorii.

Recomandari

Orice actiune de reglementare a
cadrului de reglementare a busine-
ssului poate fi instituitd doar prin
acte legislative.

Crearea unui sistem stabil si obiectiv
de evaluare a impactului oricéror for-
me de reglementari trebuie sa ajute
la consolidarea mediului de afaceri.

Noile reglementdri trebuie consul-
tate si avizate in cadrul unui format
stabil si participativ de cooperare
intre guvern si structurile reprezenta-
tive ale businessului.

Stabilitatea mediului de afaceri, sca-
derea costurilor de administrare a
afacerilor, reducerea coruptiei ca ur-
mare a faptului cd relatiile intre sec-
torul privat si organele de control vor
fi mai clar definite prin intermediul
unor reguli stricte, unanim acceptate,
poate crea mai bune oportunitdti de
afaceri in Republica Moldova.

Sporirea increderii intre stat si busi-
ness influenteazd pozitiv manage-
mentul afacerilor si reduce costurile
tranzactionale.

Introducerea oricaror noi reglemen-
tdri va urma un cadru procedural
stabilit si uniform, care va contribuila
mentinerea unui echilibru institutio-
nal, intemeiat pe incredere si respect
fata de initiativa privata, acceptat de
societate si concordant principiilor
statului de drept.

Pe termen mediu si lung, reglemen-
tdrile stabile ajutd la diminuarea in-
terventiei statului in afacerile private,
contribuind la sporirea eficientei initi-
ativelor individuale, la cresterea eco-
nomica, intarirea responsabilitatilor
individuale si corporative in afaceri.
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Actiunea 2. Aplicarea, prezumtiei nevinovatiei” in relatiile existente intre

2
.

autoritatile publice (centrale si locale) si businessul privat.

Problema

Relatiile dintre institutiile statului si companiile
private nu sunt privite ca intre subiecti egali in
drepturi, protejati in egald mdsurd de justitie.

Adeseori, businessul este privit ca un infractor, iar
autoritatile pulbice, prin definitie, ca un binefdcd-
tor in ultimd instantd. In acest fel, contrar princi-
piului prezumtiei nevinovdtiei, anumite institutii
publice sunt abilitate cu dreptul de a controla
agentii economici, de a decide asupra gradului
lor de vinovditie si de a aplica imediat pedeapsa
derigoare.

Sistemul existent politico-administrativ abilitea-
zd anumite autoritati publice cu tripla compe-
tentd de a actiona in calitate de: controlor, de
judecditor si de executor judiciar, concomitent. In
aceastd situatie anormald, companiile private
din Republica Moldova sunt obligate sd demon-
streze in instantd nevinovatia lor.

In acest fel, povara dovezii este luatd de pe umerii
institutiilor publice si pusd pe umerii agentilor
economici. De asemenea, activitatea multor

>

agentii publice porneste de la ipoteza falsd ca
agentii economici trebuie sa-si dovedeasca
nevinovdtia neincetat, atata timp cdt doresc sd
activeze.

Astfel, conform legislatiei in vigoare, orice reor-
ganizare prevazutd de legislatie pentru compani-
ile inregistrate contine obligatia de a primi avizul
Agentiei de protectie a concurentei (APC) asupra
»absentei abuzului de piata’; altfel spus, agentii
economici trebuie sd se dezvinovdteascad chiar
inainte de a fi comis vreo infractiune in fata APC,
iar procedura de avizare dureazd 30 de Zile, in
mod obisnuit.

Sute de agenti economici devin dependenti de o
procedurd de control desfasuratd de APC, in con-
ditiile in care verificarea nu contribuie cu nimic
la evitarea si preintdmpinarea cazurilor reale de
monopol.

Mai mult decat atat, daca in actiunile sale func-
tionarii publici nu au avut dreptate, ei nu poartd
nici o rdspundere pentru actiunile infdptuite.

Recomandari

Sursele problemei

Orice decizie privind vinovatia
sau nevinovatia unui agent
economic trebuie sa fie
stabilita exclusiv de catre
instanta de judecata.

Egalarea in drepturi a
agentilor economici si
institutiilor publice va
reduce numarul de abuzuri
din partea institutiilor, va
proteja mediul de business
fatd de actiunile abuzive ale
functionarilor si va reduce
esential actiunile eronate
din partea institutiilor

Aceasta situatia fsi trage radacinile in
abordarea gresitd dupa care cetatenii si
companiile sunt in serviciul statului si nu
invers. De dragul interesului ,corporativ”
al unei singure institutii de stat se ignord
deplin interesul businessului privat si

N o Povara dovezii trebuie sa
principiul nevinovatiei.

fie transferata de la agentul
economic spre institutiile
publice.

Astfel, institutiile publice au dreptul
de decizie asupra vinovatii agentilor

economici, ocolind instantele de drept.

Dreptul de a decide asupra vinovatiei
agentului economic si lipsa oricaror
consecinte in cazul unor decizii
incorecte, provoaca abuzuri din partea
institutiilor publice, si sporeste costurile
tranzactionale.

Este necesarde a
implementa un mecanism de
responsabilitate personald si
institutionald a functionarilor
publici si a institutiilor publice
respective, fata de actiunile
intreprinse.

publice.

~

17 N



Actiunea 3. Constituirea functiei de Ombudsman al mediului de business

Problema

Pe langa legislatia imperfec-
td care afecteazd mediul de
afaceri, o problemd majord
tine si de existenta unor
practici nefaste ale birocra-
tiei de stat in relatiile lor cu
businessul.

Oamenii de afaceri au de
suferit zilnic de pe urma
abuzului din partea repre-
zentantilor diverselor insti-
tutii publice, care isi permit
sd interpreteze in mod abu-
ziv anumite prevederi sau
norme legale, impunand
amenzi si fortdnd businessul
la diverse pedepse, cel putin
contestabile sub aspect
legal.

Ambivalenta cadrului de re-
glementare a businessului,
dar si sentimentul general
de vulnerabilitate al oame-
nilor de afaceriii transforma
pe acestia din urmd in vic-
time usoare pentru diverse
organe si institutii publice,
cu functii de control si de
impunere a unor amenzi.

Atitudinea ostild a
institutiilor publice fata de
mediul de business rdmdne
a fio practica inraddcinatd
in relatia dintre stat si mediul
de afaceri. Cele mai dese
experiente negative nu tin

de prevederile unei anumite
legi, dar de anumite practici
negative, perpetuate de cd-
tre anumite autoritdti publi-
ceinafara cadruluilegal.

Sursele
problemei

Legislatia ambigua permite uneori
anumite interpretari interesate” din
partea autoritatilor investite cu func-
tii de control in raport cu mediul de
afaceri privat.

Impunitatea functionarilor publici,
congtienti de faptul ca abuzul lor fatd
de reprezentantii mediului de busi-
ness NuU va avea consecinte negative
pentru ei, face ca actiunile lor abuzive
sd fie tolerate si chiar incurajate in
actualul sistem politico-administrativ.

Recomandari

Instituirea Ombudsmanului pentru
mediul de business, care ar avea
drept scop sa apere drepturile legi-
time si constitutionale ale sectorului

Estimam cd Ombudsmanul va deve-
ni un avocat al mediului de business
in raport cu autoritatile publice,
avand functia de a interveni in anu-
mite situatii de crizd, contribuind la
protejarea inviolabilitatii proprietdtii
private si egalitatea in fata justitiei a
businessului si autoritatilor publice,
acestea din urma fiind mult mai
puternice decat companiile private
si mult prea influente.

Ombudsmanul va lupta contra abu-
zurilor practicate de cdtre anumite
autoritati publice, iIn numele inte-

Pastrarea unui regim restrictiv in
relatiile dintre functionarii publici si
entitatile de business privat tine de
politica interventionista a statului
In economie, de lipsa unor principii
etice de conduita efectiv asumate
de catre autoritatile publice, dar si
de instabilitatea generald a serviciu-
lui public, in RM.

Aceste carente nu pot fi ameliorate
doar prin adoptarea de noi acte
legislative, ci numai prin intermediul
unor reforme sistematice si consis-
tente de transformare a functiilor
statului.

privat contra abuzului birocratic al
statului.

Crearea unei functii de Ombud-
sman pentru mediul de business
asociatiilor de business, ca parte a
schimbdrii atitudinii statului fatd de
initiativa privata.

resului general, limitand practicile
negative de obstructionare a initi-
ativei private, si educand publicul
larg asupra libertatilor economice si
sociale, pe care Constitutia le procla-
ma si le garanteaza.

Ombudsmanul trebuie s& curme
practica nefasta de detasare a ras-
punderii personale a unor functiona-
rii publici de efectele deciziilor lor.

Estimam cd, in acest fel, RM poate
institui un mecanism eficient si rapid
de protectie a drepturilor oamenilor
de afaceri, fara a fi necesar apelarea
la instantele judecdtoresti, care sunt
foarte greoaie in aprobarea anumi-
tor decizii.



Actiunea 4. Realizarea dialogului social dintre Guvern si mediul de business pe
principii egale

Problema

Unica formd legald de cooperare a mediului de bu-  siv viziunea si interesele acestor autoritati publice, si

siness cu autoritdtile publice este, in acest moment,  mai putin, opiniile mediului de business.

dialogul social, stabilit intre Guvern — patronate -

Sindicate, in care insd, Patronatele si Sindicatele au

doar un simplu vot consultativ. De cele mai multe, aceastd situatie este creatd prin
faptul cd interesele statului sunt confundate cu inte-
resul anumitor agentii ale guvernului central.

Toate initiativele legislative ce afecteazd direct me-

diul de business sunt, de requld, pregditite de cdtre

anumiti functionarii publici, in timp ce obligatiade ~ Interesele corporative si lipsa mijloacelor de co-

a consulta mediul de business este formald si ne- municare eficientd cu mediul de afaceri face ca

semnificativd. functionarii publici sé se gdndeascd mai mult cum
sd controleze mediul de business, sinu cum sa
maximizeze eficienta deciziilor pe care le vor lua cu

Drept urmare, Parlamentul continud sa adopte noi  scopul dezvoltdrii economice, sau a optimizdrii me-

legi, iar Guvernul - noi hotdrari, care reflectd exclu-  diului de afaceri.

Surseleproblemei = Recomandari

Se confunda interesul Statului cu interesul Orice initiativa legislativd care Procesul legislativ in
unor institutii publice. Adeseori, pregatirea urmareste sa reglementeze domeniul de business va fi
unor legi sau hotdrari de guvern, care cadrul general ori specific de dezvoltat in conformitate
afecteaza interesul anumitor grupe de reglementare a businessului cu interesele statului si ale
business se face fara implicarea activa si pe trebuie sd fie consultatd si mediului de business.
principii egale a mediului de business. avizata in mod obligatoriu cu

asociatiile reprezentative ale

mediul de business. Parlamentul la adoptarea
Mediul de business nu are o voce unica in uneilegi va tine cont atat
relatiile cu autoritdtilor, nu este clar cine de opinia Guvernului, cat
are mandatul sa reprezinte intreg business, Asociatiile de business trebuie si de opiniile exprimate de
sau anumita parte a lui in relatiile cu sa fie conectate la agenda reprezentantii businessului,
autoritatile publice. legislativa a Guvernului si priviti in calitate de

Parlamentului. interlocutori si parteneri

egali in procesul legislativ.

19 Y
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OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

Obiectivul 1. Optimizarea procedurilor de raportare obligatorie a businessului

catre institutiile statului

Problema

Sistemul raportdrilor obligatorii de
care se face responsabil businessul
in fata statului este total ineficient,
contradictoriu si depdsit de timp,
fiind adeseori inoperant legislatiei
existente.

In realitate, sistemul de raportare
obligatorie reprezintd, in conditiile
actuale ale Republicii Moldova, o
formda suplimentard de impozitare
a agentilor economici. Zecile de
rapoarte obligatorii solicitate din
partea businessului privat con-
tribuie in ansamblu la cresterea
costurilor de administrare a afa-
cerilor, crednd blocaje majore in
activitatea si functionarea mediu-
lui de afaceri.

Agentiile de stat isi plaseazd pro-
priile obligatii de documentare si
evaluare a domeniilor pe care le
gestioneazd pe umerii businessu-
lui privat. Totodatd, numeroase
agentii si organe de stat nu-si
oferd serviciile pentru a consul-

ta si ghida mediul de afaceri, ci
mai degrabd sunt interesate in
depistarea neregulilor, pentru ca
ulterior sd-si indeplineascd functia
de sanctionare durd a vinovatilor,
indiferent de comiterea unor erori
din neglijentd sau in mod delibe-
rat.

Aceasta intelegere rectilinie si
nefastad a functiilor exercitate de
organele statului reproduce un
comportament abuziv si coruptio-
nist printre functionarii publici.

Datorita absentei unui sistem
modern integrat in RM, calitatea
datelor colectate de cdtre majori-
tatea agentiilor de stat este proas-
td si nu permite luarea unor decizii
eficiente si responsabile.

Sursele
problemei

Rapoartele obligatorii prezentate de
catre companiile businessului privat
Biroului National de Statistica, Inspec-
toratului Fiscal de Stat, Casei Nationale
de Asigurdrii Sociale, Inspectiei Muncii,
etc, sunt formaliste, costisitoare si ne-
relevante pentru functiile indeplinite de
catre agentii.

Costurile de informare a agentiilor de
stat sunt plasate, in acest fel, pe umerii

sectorului privat, obligat sa exercite si
functii improprii mediului de afaceri.

Sistemul invechit de informare si rapor-
tare obligatorie nu-si mai justificd exis-
tenta, atata timp cat dorim sa optimizam
functionarea mediului de afaceri. In

plus, este evident cd actualul sistem de
raportare obligatorie reprezintd o sursa
majord de corupere pentru aparatul
birocratic. Numeroase rapoarte ale unor
agentii de stat se dubleazd ori vin in
contradictie, datorita faptului ca aceste
agentii nu-si pot coordona domeniul de
activitate si responsabilitdtile prescrise
de legislatie.

Recomandari

Auditul sistemului de raportare obliga-
torie. Codificarea informatiilor solicitate
de la agentii economici si crearea unui
sistem informational integrat.

Formarea unui,ghiseu unic”la proce-
durile de raportare obligatorie pentru
business si limitarea la strictul necesar a
institutiilor abilitate cu colectarea infor-

matiilor si crearea unui sistem electronic
de raportare a businessului.

Implementarea tehnicilor moderne de
colectare a datelor, trecerea de la statisti-
ca frontald la statistica prin sondaje.

Asigurarea accesului institutiilor publice
si a mediului de business la sistemul
informational integrat national si euro-
pean. Integrarea sistemului national la
sistemul Eurostat.

Anticipam o crestere vizibila si rapidd a
calitatii si relevantei datelor colectate din
partea mediului de afaceri.

Simplificarea sistemului de raportare va
conduce la diminuarea simtitoare a cos-
turile de administrare a afacerilor private
si va ridica eficienta gestionarii busine-
ssului, reducand o parte considerabild a
barierelor existente.

Va scadea costul informatiei platit in
mare parte de agentii economici, iar
agentiile de stat vor avea un comporta-
ment mai responsabil in raport cu agen-
tii economici.

Agentiile de stat vor fi mai orientate
spre formularea si evaluarea de politici,
si mai putin in interventii directe contra
mediului de afaceri. Se va evita dublarea
in colectarea informatiilor.

Va creste capacitatea decidentilor de a
primi decizii, bine documentate cu un
substrat informational calitativ si sufici-
ent. Institutiile de stat vor utiliza datele
colectate de centrul unic — biroul natio-
nal de statistica, fard a controla, suprima
ori forta mediul privat de afaceri sd furni-
zeze informatii in mare parte irelevante,
conducand astfel la eliminarea unei
relatii de subordonare si manipulare a
relatiei de putere intre aparatul birocratic
si mediul de afaceri.



Obiectivul 2. Revizuirea serviciilor contra plata prestate de autoritatile publice

Problema

Fenomenul de prestare a serviciilor contra plata
impus de cdtre majoritatea curentd a autoritdtilor
publice a atins proportii greu de imaginat in Repu-
blica Moldova.

Astdzi, conform datelor existente, constatdm circa
6.000 de servicii prestate contra platd mediului de
business din partea institutiilor publice.

Majoritatea acestor institutii publice privesc presta-
rea acestor servicii contra platd ca pe o sursd su-
plimentara de venit la bugetul institutiei, sinu ca o
functie exercitatd in beneficiul dezvoltdrii afacerilor.

Drept urmare, calitatea acestor servicii este destul
de redusd, fiind prestate in absenta unei concurente
loiale, iar pldtile colectate ca urmare a serviciilor
prestate genereazd coruptie, multiple abuzuri si
resurse irosite de mediul de afaceri in relatia lor cu
aparatul birocratic.

Estimdm cd, in prezent, incasdrile colectate de pe
urma serviciilor contra plata depdsesc de 2 ori inca-
sdrile de la impozitului pe venit achitat de agentii
economici, cu diferenta cd, aceste serviciile sunt
achitate pdnd la inregistrarea profitului de cdtre
sectorul privat, in lipsa unui cadru legal adecvat.

Sursele problemei

Transformarea serviciilor contra plata
intr-o forma,neoficiald” de impozitare
suplimentara a businessului. Serviciile
prestate de cdtre agentiile de stat

sunt calificate de business ca fiind
necalitative, neprofesioniste si oferite la
tarife neadecvate.

Sistemul actual permite instituirea de
noi servicii cu plata la nivelul agentiilor
de stat fard ca sd existe nici un fel de
remedii de contestare a tarifelor, a
tipurilor de servicii sau de evaluare a
calitatii acestor servicii.

Majoritatea serviciilor prestate de catre
agentiile de stat sunt in realitate niste
taxe suplimentare de stat, dar care

nu sunt prevazute de Codul Fiscal.
Lipsa unei politici clare si, libertatea”
netarmurita a unor autoritati publice
de a-si stabili in mod autonom lista
serviciilor si tarifelor, care le convin lor,
creeaza un mediu deosebit de fertil
pentru coruptie, abuzuri si impunitate.

Recomandari

Fiecare serviciu cu platd existent/sau
instituit trebuie sa fie analizat prin
prisma Analizei de impact asupra
mediului de business.

Instituirea unei interdictii prin
legislatie ca autoritdtile publice

sa presteze servicii contra plata
businessului. Toate serviciile contra
platd urmeaza a fi prestate exclusiv
prin intermediul Intreprinderilor

de stat si private. Platile obligatorii
urmeaza a fi tratate exclusiv ca taxe
si trebuie sa fie incorporate in Codul
Fiscal al Republicii Moldova.

Organele de control si de
supraveghere trebuie sa poata
percepe doar acele taxe, care sunt
stipulate in Codul Fiscal.

Solutia pe care o propunem este de

a evita in mod explicit situatia in care
agentiile de stat, care controleazd si
supravegheazad, pot impune achitarea
unor taxe de servicii suplimentare.

Estimam cd aceste solutii

ar putea creste gradul de
transparenta si incredere

in relatiile dintre institutiile
publice si agentii economici
privati.

Tn acest fel, va scadea
considerabil presiunea
administrativa asupra
mediului de business.

Institutiile publice vor fi
reorientate spre solutionarea
problemelor agentilor
economici, dar nu spre
colectarea de fonduri.

Eliminarea,platilor neoficiale
din sfera relatiilor intre
sectorul privat si stat va spori
buna guvernare si eficienta
actului decizional.

Codificarea taxelor platite de
catre agentii economici si
incadrarea lor legala.

~

"
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Obiectivul 3. Crearea unui sistem integru si eficient de protectie a concurentei

Problema

Legislatia existentd in RM cu pri-
vire la protectia concurentei este
elaboratd dupd modelul Federati-
ei Ruse, in care practicile anticon-
curentiale si concurenta neloiald
sunt reglementate in cadrul ace-
lasi act legislativ.

Practica europeand trateazd
diferit aceste doud institutii, regle-
mentdndu-le separat si stabilind
mecanisme diferite pentru preve-
nirea, combaterea si curmarea lor.
Prevederile actualei legi nu sunt
altceva decdt o tendintd de a men-
tine modelul rusesc de reglemen-
tare, cu preluarea unor definitii si
notiuni din practica europeand.

Acest fapt va crea multd confuzie
in practicd, deoarece existd multe
deosebiri conceptuale intre nor-
mele de protectie a concurentei
ale Federatiei Ruse si cele europe-
ne. De aceea, ar fi mai oportun
ca Republica Moldova sd nu faca
o combinatie de norme, ci sd ple-
deze pentru una dintre formele de
constructie a sistemului de regle-
mentare a concurentei.

Tindnd cont de aspiratiile Repu-
blicii Moldova de a se integra, in
timp, in Uniunea Europeand, ur-
meazd ca aceleasi standarde sa fie
aplicate si domeniului de protectie
aconcurentei.

Mentiondm cd, in acest moment,
fenomenul ,concurentei neloiale”
este abordat in mod eronat in RM,
fdcandu-se confuzie intre ,practi-
cile anti-concurentiale” si,,concu-
renta neloiald’”.

Aceastad confuzie repetatd, pre-
cum si asimilarea termenului de

=

~concurentd ilegald” pentru ,,con-
curentd neloiald’; contravine atat
legislatiei Republicii Moldova, cat
si doctrinei si practicii juridice nati-
onale si internationale.

22

Sursele
problemei

Este salutabild intentia de a legifera
fenomenele de practici concentrate,
intelegeri, decizii anticoncurentiale si
concentrari de capital.

Totodatd, mecanismul prin care aceste
fenomene pot fi identificate si examina-
te oficial de cdtre Agentie nu este clar,
ceea ce ar putea duce la numeroase
dificultati de interpretare si de aplicare in
practica ale acestor norme.

Mentiondm cd, in Uniunea Europeand
existd o practica bogata de reglemen-
tare si de interpretare a practicilor anti-
concurentiale. Ar fi bine ca aceste norme
sd fie preluate de Republica Moldova.

Nu este clard procedura si criteriile in
baza cdrora va fi determinatd pozitia
dominantd pe piatd a unui agent. Dacd
se va utiliza aceeasi metoda statisticd,
atunci este absolut neclar cum se va de-
termina cota unui agent economic care
nu este inregistrat pe teritoriul Repu-
blicii Moldova si, respectiv, nu prezintd
rapoarte financiare Biroului National de
Statisticd, insa produsele acestuia detin
cote considerabile pe piata Republicii
Moldova.

Se stie din practicd, cd asemenea agenti
economici pot influenta in mod esential
concurenta, in special atunci cand este

vorba de ,recomandarea” preturilor, sau
de limitarea teritoriului de desfacere a
anumitor produse.

Reiesind din prevederile legislatiei Repu-
blicii Moldova, pentru incdlcarea nor-
melor de protectie a concurentei este
stabilitd raspundere contraventionala si
penald, iar pentru cele de concurentd
neloiald — rdspundere civild si penald.

Nu este clar, care va fi rolul Agentiei Na-
tionale pentru Protectia Concurentei la
determinarea raspunderii pentru aseme-
nea fapt, in special pentru cele penale.

De asemenea, nu este clar daca agentul
economic care a fost lezat prin actiuni
de concurenta neloiald se va adresa
instantei de judecatd pentru recuperarea
prejudiciului, sau va fi obligat initial sd
sesizeze Agentia pentru a se determina
dacd a avut loc un caz de concurenta
neloiala.

Inexistenta procedurii clare a sesizdrilor,
raspunsurilor la sesizari, pornirii, desfasu-
rarii si incheierii investigatiel. Inexistenta
descrierii sau referintei explicite la proce-
dura de contestare a deciziilor Agentiei,
luandu-se in considerare ca acestea pot
fi atat de sanctionare, cat si de indruma-
re, aprobare, respingere etc.

Cuantumul amenzilor este stabilit
astfel de o asemenea manierd, care sa
nu permitd o individualizare corectd si
obiectiva a pedepsei

Recomandari

Toate modificdrile la legea de protectie a
concurentei trebuie sd fie efectuate prin
consultari efective si largi ale reprezen-
tantilor sectorului privat, intemeindu-se
pe principiul garantarii si protejdrii inte-
reselor businessului.

Aplicarea legislatiei in domeniul pro-
tectiei concurentei, in baza principiului
de protejare si incurajare a busine-
ssului va permite crearea unui mediu
concurential sanatos si va duce la creste-
rea competitivitatii economiei nationale.



Obiectivul 4. Revizuirea sistemului de subventionare si sustinere din partea

statului a sectorului privat

Problema

Cresterea capacitdtii financiare a bugetului de stat
a fdcut posibil ca statul sa-si propund a sustine con-
solidarea businessului privat, in speranta cé acest
lucru ar putea spori competitia si eficienta mediului
de afaceri autohton.

Totusi, alocarea sprijinului oferit de stat are loc in
absenta unor politici si principii clare, care sa asi-
gure evaluarea randamentului acestor ajutoare si
subventii, ceea ce duce la irosirea banilor publici,
sau la folosirea acestui sprijin in scopuri politice.

Alocarea de subsidii nejustificate creeazd numeroase
cazuri de concurentd neloiald si asteptdri nejustifi-
cate printre agentii economici, care beneficiazé de
aceste ajutoare. Insdisi sistemul de ajutorare a busi-
nessului devine, in acest fel, conectat la o vastd retea
clientelard, devenind opus scopurilor propuse initial.

Subsidiile in agriculturd, estimate in perioada anilor
2004 - 2007 la circa 1 mld lei nu au produs efecte
pozitive pe ansamblul sectorului agricol al econo-
miei.

Circa 90% din subventiile alocate sectorului zoo-
tehnie au fost primite doar de cdtre marii agenti
economici, care produc doar 10% din productia
sectorului.

Un alt exemplu tine de politica statului in domeniul
aviatic. Sustinerea unei singure intreprinderi aviati-
ce de stat a creat un sistem ineficient de gestionare
a banilor publici, acumulare de datorii nejustificate
si crearea unui sistem neconcurential, sprijinit de re-
latii neloiale fatda de administratia de stat, in raport

cu alti operatori de pe piata.

Sursele problemei

Statul confunda sustinerea unei ramuri a
economiei nationale cu finantarea unor grupuri
clientelare, uneori apartinand proprietatii de stat.

Lipsa unor politici pe termen lung preseaza
institutiile de stat sd ia decizii ad-hoc, care
presupun cheltuirea rapida de subventii de la
buget, fard a se asigura crearea de impact pozitiv
pe termen lung si mediu.

Deciziile de subventionare a unor ramuri ale
economiei nationale nu se intemeiaza pe analize
de impact si pe rationalitate economica, ci in mod
prioritar pe interese politice de moment.

De reguld, subiectii economici nu participa la formularea
de palitici si nu sunt consultati asupra deciziilor, care
privesc alocarea de finantdri din bugetul public,

In acest moment, in Republica Moldova nu

exista o legislatie-cadru, care ar reglementa
principiile de subventionare a unor ramuri ale
economiei, ceea ce face ca fiecare agentie de stat
sa doreasca I-si elabora propriile principii/criterii
de finantare, iar rezultatele obtinute sunt adeseori
neconcordate cu investitiile alocate de stat.

Recomandari

Crearea unor reglementari legislative
cu privire la alocarea de subventii si
diferentierea lor fata de ajutoarele
bugetare in conditiile unor situatii
de criza (intemperii).

Subventiile alocate de stat trebuie
sa urmeze obiective economice
pe termen lung, care nu trebuie sa
depinda de cicluri politice, ori de
preferinte electorale.

Subventionarea trebuie sd
contribuie exclusiv la cresterea
competitivitatii si potentialului de
export al ramurilor subventionate,
nicidecum la mentinerea lor sub
controlul statului.

Deciziile cu privire la modul de
repartizare a subventiilor pe anumite
sectoare ale economiei sunt

luate intr-un cadru participativ de
consultare, si trebuie sa raspunda
principiilor de eficientad economics,
transparenta si concurentiabilitate.

Subventiile de
stat trebuie

sa contribuie

la cresterea
competitivitatii
productiei
autohtone si nu
la crearea de
concurentd neloiala
si sustinerea
financiard a
intreprinderilor
ineficiente.
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Obiectivul 5. Definitivarea procesului de codificare a legislatiei fiscale

Problema

Desi, Codul fiscal include

o parte considerabild din
impozitele si taxele achitate de
cdtre agentii economici, ceea
ce usureaza si stabilizeaza
sistemul de administrare
fiscald si de business, autoritdti
publice - business, totusi existd
incd o multime de plati si taxe
suplimentare, operationalizate
de cdtre diverse agentii de stat,
reglementate de legi si diverse
acte normative.

In multe cazuri, aceste pldti sunt
minore/mici, insd procedurile de
achitare consumd mult timp si
eforturi administrative, depdsind
cu mult costurile propriu-zise.

Adeseori, costurile suportate

de business la plata unor taxe
este de cateva ori mai mare
decat costul nominal/veniturile
incasate de catre anumite
agentii de reglementare,
contribuind astfel la sporirea
poverii administrative si fiscale,
fdrd a aduce o valoare addugatd
cadrului de reglementare.

Sursele
problemei

Existenta mai multor legi,
care reglementau sistemul
de impozitare.

Partea de administrare a
sistemului fiscal se cuprinde adeseori in diverse acte cu caracter de
recomandare, instructii ministeriale si alte acte nelegislative (scrisori
ale ministerului finantelor) si nu in codul fiscal.

Toate platile obligatorii ale
sectorului privat trebuie sa
fle tratate ca taxe si urmeaza
a fiintroduse In Codul Fiscal.

Recomandari

De cele mai dese ori, trebuie de efectuat o analiza de impact a taxe-
lor impuse businessului privat, pentru a evalua randamentul, utilita-

tea si impactul format al coraportului intre serviciul oferit si costurile
reale ale businessului pe fiecare plata aparte.

Perfectionarea procedurilor
si practicilor de impunere
fiscala. Incepand cu anul
2010 tot ce tine de adminis-
trarea fiscala sa fie reglementat exclusiv prin lege.

Estimam cd introducerea acestor propuneri ar putea conduce la
optimizarea sistemului fiscal, in ansamblu.

Reducerea costurilor adiacente platii impozitelor stabilite de Codul
fiscal va contribui la evitarea impozitarii neoficiale pentru mediul de
afaceri.

Toate relatiile fiscale ale agentilor economici cu statul sunt descrise
intr-o singurd lege — Codul Fiscal.



PRIORITATEA 2:

Optimizarea sistemului fiscal

Recent, au fost inregistrate schimbari pozitive in politicile de impozitare in directia micsorarii poverii
fiscale. Totusi, mai existd numeroase probleme ce tin de administrarea impozitelor si legislatia
corespunzatoare.

Relatiile businessului privat cu autoritatile fiscale (Inspectoratul Fiscal) nu sunt percepute de catre
antreprenori ca un serviciu de consultantd, ci inainte de toate ca o amenintare potentiala si un risc
pentru stabilitatea afacerilor, indiferent de mdrimea ori istoria companiilor.

In comparatie cu legislatia fiscald a altor tari din regiune, Codul Fiscal adoptat in Republica Moldova
ramane a fi destul de complicat si intortocheat, iar frecventele sale modificari si amendamente reduc in
mod esential efectele ,liberalizarii fiscale”.

Aceasta stare de lucruri reduce orizontul de planificare pentru mediul de afaceri, care ramane si asa
destul de scurt, micsorand atractivitatea Republicii Moldova pentru investitii pe termen lung.

OBIECTIVE PENTRU 2009

1. Introducerea cotei unice la impozitului pe venit a persoanelor fizice si majorarea minimului
neimpozabil la nivelul veniturilor celei mai sarace decile de salarizati. Anularea colectarii in
avans a TVA la importul de utilaje si echipamente.

2. Transferarea treptata a impozitului de protectie sociald de la angajator spre angajat.

OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI
1. Simplificarea sistemului de gestionare a TVA
2. Imbunatatirea procesului de elaborare a politicilor fiscale

3. Liberalizarea pietii de asigurare in medicina
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ACTIUNI PENTRU 2009

Actiunea 1. Introducerea cotei unice la impozitului pe venit a persoanelor fizice
si majorarea minimului neimpozabil la nivelul veniturilor celei mai sarace decile

de salarizati

Problema

Sistemul actual de impozitare a
persoanelor fizice, este un sistem

de penalizare a cresterii salariale.

Povara fiscala efectiva creste
geometric odatd cu majorarea
salariilor, la angajati, ceea ce
serveste ca un impediment in
plus pentru majorarea salariilor.

Astfel, povara fiscald la ultima
decild este de 6 ori mai mare
decat la prima decild. In acelasi
timp, sistemul de impozitare
pe trepte complica nejustificat
administrarea impozitului si
creeaza dificultati celor care
activeazd in mai multe locuri de
muncd. Impozitarea efectiva a
persoanelor fizice este in jur de
7%.

Sistemul actual de crestere
progresiva a impozitului pe
venit a persoanelor fizice

nu-si indeplineste functia sa
economica si sociald, ci joaca
doar rolul de descurajarea

a cresterilor salariale si nu
permite legalizarea pladtilor catre
angajati.

Sursele
problemei

Sistemul actual penalizeaza
cresterea salariilor pentru an-
gajati. Acest sistem este prea
complicat si rigid pentru
agentii privati la calcularea si administrarea generala a impozitelor
salariale, si nu permite existenta unor stimulente financiare cores-
punzdtoare performantelor diferite ale salariatilor.

Sistemul de impozitare a salariilor pe trepte complica sistemul de
impozitare, generand probleme de tipul: estimarii impozitelor nega-
tive, evaziune salariald si conduce la aparitia fenomenului,salariilor
achitate in plic’, si la mentinerea dublei contabilitati.

Angajatul nu este stimulat sa contracareze actiunile angajatorului.

Introducerea cotei minime
neimpozabile la nivelul
salariului mediu obtinut de
prima decila de salariati.
Introducerea cotei unice de
impozitare la nivel de 9%.

Recomandari

Estimam ca, introducerea
cotei unice la impozitul pe
venit va conduce la simplifi-
carea esentiald a sistemului
de administrare a impozitului, stimuland scoaterea treptata din um-
brd a veniturilor neformale pldtite de angajatori.

Experienta altor tari in tranzitie a demonstrat cu prisosinta ca implemen-
tarea impozitului unic conduce de regula la cresterile incasarilor bugeta-
re cu peste 25% in primii 3 ani de implementare. Recomandarile noastre
nu modifica marimea poverii fiscale, insa imbunatateste redistribuirea ei.

Prin aplicarea acestui sistem de impozitare unicd a salariului, RM ar
crea un precedent foarte pozitiv la nivel european. Estimam ca intro-
ducerea acestui sistem va creste baza impozitard, stimuland creste-
rea salariilor in economie si productivitatea muncii.

In plus, noul sistem va proteja intr-o mai mare masura salariatii cei
mai defavorizati (salariatii din prima decild a veniturilor vor fi scutiti
practic de achitarea impozitelor, iar urmatoarele decile vor plati o
cotd nesemnificativa), oferindu-se astfel un sprijin masiv salariatilor
cu cele mai mici venituri din economia nationala.



Actiunea 2. Anularea colectarii in avans a TVA la importul de utilaje si echipamente

Problema

Utilizarea sintagmei ,,cota zero la importuri de
utilaje si echipamente” este eronatd si nu cores-
punde sensului sdu economic si juridic, ceea ce
creeaza dificultdtiimportante in vederea imple-
mentdrii corecte a legislatiei.

Intrucat, TVA este un impozit platit de consuma-
tori, acesta este perceput de cdtre agentul eco-
nomic in favoarea statului. Dat fiind faptul cd
peste 70% din produsele consumate in Republica
Moldova sunt de import, cea mai mare cotd a
TVA provine de la produsele importate.

Pentru a usura procedura de colectare a TVA,
Guvernul a decis colectarea lui nu in procesul de
vanzare-cumpdrare, dar la momentul importului
luiin tard. Astfel, agentii economici sunt obligati
sd achite acest impozit (TVA) la frontierd pentru
orice produse importate, urmind ca dupd vinza-
rea produselor sa-si recupereze TVA-ul pldtit.

Perioada dintre plata impozitului (TVA) la vama

perioada in care agentii economici din Republica
Moldova crediteazd fard dobdnda statul. In cazul
produselor de consum, aceasta perioada consti-
tuie circa 3 luni, iar in cazul utilajelor si echipa-
mentelor - de la 5 la 15 ani.

Astfel, o procedurd de administrare fiscald, s-a
transformat intr-un instrument de impunere
fortatd a agentilor economici sd crediteze statul
fdrd dobdnda pe o perioadd de pdnd la 15 ani,
in cazul unor investitii. Aceasta situatie creea-
zd o stare de frustrare si nemultumire printre
antreprenorii privati, care sunt demotivati sa
investeascd si sG modernizeze capacitatile lor de
productie.

Drept rezultat, constatdam cresterea costurilor
investitiilor cu circa 20% fatd de estimdrile ini-
tiale. Lucru acesta se manifestd prin activitatea
investitionald redusd a agentilor economici si
drept consecintd prin lipsa unei cresteri economi-

sivanzarea produsului propriu-zis reprezintd

Sursele problemei Recomandairi

ce durabile.

Solutionarea problemei de
administrare fiscala (colectarea mai
eficientd a TVA) a dus la creare unei
noi probleme: obligarea agentilor
economici sa crediteze guvernul.

Colectarea in avans a TVA, creste
nemotivat cu 20% costurile
investitionale. Investitiile scumpe
ridica costul productiei autohtone,
ceea ce provoaca inflatie si reduce
competitivitatea productiei locale
atat pe piata internd cat si externa.

Nemotivarea investitorilor reduce
atractivitatea economiei nationale, si
are impact negativ asupra numarului
de angajati (cu circa 15.000 angajati
anual), afectand profund potentialul
de crestere economica a RM, si de
diversificare a ramurilor exportatoare.

Anularea practicii de
colectare in avans
(lavamad) aTVA de la
utilaje, echipamente si
tehnologii.

Asigurarea unui echilibru
intre administrarea fiscala
si efectele negative

de impunere fortatd a
agentilor economici sd
crediteze guvernul.

Deschiderea conturilor
speciale, pentru
restituirea TVA la
investitii si import de
utilaje, echipamente si
tehnologii.

Anularea colectdrii in avans a TVA la importul
de utilaje si echipamente, ar permite
eliberarea a 20% din sursele financiare ale
agentilor economici, care ar fi reinvestite,
fapt ce ar accelera cresterea economica siin
final incasarile bugetare. De asemenea, vor
scadea esential costurile investitionale, ceea
ce va contribui la cresterea competitivitatii
productiei autohtone si reducerea costurilor
de productie.,Pierderile”din ratdrile imediate
ale incasarilor de TVA vor fi compensate prin
cresterea incasarilor din impozitul pe venit

a persoanelor fizice (cresterea numarului

de angajati si majorari de salarii) 5i TVA la
productia autohtong, iar pe termen lung
TVA-ul ratat la vama va fi colectat in interiorul
tarii. Efectul total va fi net pozitiv atat pentru
economie cat si pentru bugetul public. In 2-3
ani volumul TVA colectat de la producdtorii
autohtoni se va majora cu cel putin 20-30%.
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Age

Actiunea 3. Transferarea treptata a impozitului de protectie sociala de la angajator

spre angajat

Problema

Asigurdrile sociale sunt, in realitate,
niste relatii dintre Casa Nationald de
Asigurdri Sociale si cetdtenii care sunt
asigurati.

Respectiv, fiecare persoand asigurata
primeste beneficii sub formd de pldti
sociale (pensii, indemnizatii, etc.), fiind
obligatd sa efectueze transferuri cdtre
CNAS, sub formd de contributii sociale.

Datoritd unei mosteniri nefaste din
perioada regimului sovietic in ceea ce
priveste asigurdrile, povara cea mai
mare de contributie la bugetul asigurd-
rilor sociale revine angajatorilor.

Aceastd stare de lucruri creeazd mai
multe probleme, cum ar fi: angajato-
rul achitd sume pentru remunerarea
muncii mult mai mari, decat percepe
angajatul, este ruptd legatura dintre
asigurat si asigurdtor (angajatii, nea-
chitand direct in fondul de asigurdri, nu
sunt motivati sd se intereseze de soarta
contributiei lor), angajatorul poartad
rdspundere administrativa si penald
fata de corectitudinea transferurilor cd-
tre bugetul de asigurdri sociale (in fapt
ei sunt nevoiti sa presteze pe gratis, un
serviciu impropriu lor, de perceptori
fiscali).

In plus, legislatia actuald nu prevede
restituirea contributiilor sociale, care
depdsesc 5 salarii medii pe tard. Astfel,
dacad o persoand este angajatd in 2 sau
mai multe locuri si contribuie la fondul
de asigurdri sociale cu o sumd care
depdseste limita maximd admisibild,

el nu-si poate recupera inapoi banii
alocati.

In relatia dintre asigurator
(CNAS) si asigurat (@angaja-
tul) intervine o tertd per-
soana - angajatorul, care
nu ar trebui sa aiba nici o
atributie in relatiile dintre asigurdtor si asigurat.

Sursele
problemei

Agentilor economici li se atribuie in mod silit functia de perceptori
fiscali, ceea ce provoacd costuri suplimentare in activitate, transfe-
randu-se povara unor obligatii fiscale ale statului pe umerii secto-

rului privat, sporind astfel costurile tranzactionale.

Agentul economic trebuie
sa aiba doar o singura
relatie in raport cu anga-
jatii sai, In temei legata de
remunerarea muncii. Relatiile dintre angajati si CNAS se stabilesc in
mod individual, fard implicarea directd a angajatorului.

Recomandari

In cazul elimindrii angaja-
torului din relatia Angajat
— CNAS, estimam o imbu-
natatire reala a sistemului
de asigurari sociale si relatiei dintre angajat si angajator.

Astfel, angajatul va cunoaste care sunt sumele reale pentru remu-
nerarea muncii achitate de cdtre angajator.

Angajatul va fi in acest fel principalul subiect interesat sa cunoasca
soarta contributiilor sale.

Oamenii de afaceri vor fi scutiti de indeplinirea unor functii impro-
prii de perceptori fiscali, fapt ce va permite optimizarea costurilor
de productie si simplificarea procesului de contabilitate.



OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

Obiectivul 1.

Problema

Procedurile de restituire a TVA la mdrfurile expor-
tate reprezintd un proces foarte dificil, marcat de
factori subiectivi si de interese greu de analizat.

Astfel, cadrul legal nu prevede proceduri clare de re-
stituire a TVA, dar se bazeazd pe deciziile voluntare

ale comisiilor de restituire, care pot delibera asupra

conditiilor de restituire.

Contrar prevederilor legale, agentii economici sunt
nevoiti sd astepte adeseori perioade indelungate
(6-9 luni) pana reusesc sa primeascd suma alocatd,

Simplificarea sistemului de gestionare aTVA

dar existd si companii care nu-si pot restitui in gene-
ral platile achitate pentru TVA.

Constatdm cd avem in aceastd situatie o actiune de
creditare fortatd a Guvernului cu sute de milioane
de lei de cdtre agentii economici privati.

Procedurile de restituire a TVA contrazic politicile

de liberalizare a economiei si reduc motivatia busi-
nessului de a exporta produse, paralel cu cresterea
costurilor tranzactionale ale productiei autohtone.

Recomandari

Sursele problemei

Guvernul aplica,prezumtia

de vinovatie” asupra agentilor
economici, care intentioneaza sa-
si restituie TVA, pe care anterior au
achitat-o agentilor fiscali.

Mediul de afaceri este obligat sa
prezinte un set excesiv de documente,
explicatii, acte justificative, care ar
trebui sd aiba scopul de a demonstra
bund-credinta actorilor economici,
respectiv - lipsa de rele intentii.

Situatia este agravatd si de faptul
cd, adeseori, Guvernul priveste
restituirea TVA ca pierderi ale
bugetului de stat, straduindu-se sd
amane aceste decizii.

Este necesar de a preciza si de a echilibra
functiile organelor de stat cu interesele
businessului privat.

Anularea categoriilor de platitori TVA in
vederea eligibilitatii pentru restituirea TVA,
in scopul asigurarii unui tratament echitabil
tuturor agentilor economici.

Inspectoratul fiscal trebuie sa se ocupe

de colectarea impozitelor, iar functia de a
depista ilegalitdtile comise sd fie exercitatd
doar de catre organele specializate de
combatere a crimelor economice.

Deschiderea unor conturi speciale, servind
scopului de a prelua sumele de bani din TVA
achitat la operatiile de investitii si import de
utilaje, echipamente si tehnologii.

Simplificarea

procedurilor de restituire

a TVA va stimula
exporturile. Va crea

un sistem de relatii de
cooperare si parteneriat
intre organele de stat

si agentii economici.

Va imbunatati mediul
de afaceri, diminuand
costurile administrdrii
businessului privat.
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Obiectivul 2.imbunatatirea procesului de elaborare a politicilor fiscale

Problema

Actualul sistem fiscal este destul de
dezechilibrat, fiind conectat doar la
functia de colectare a impozitelor
pentru necesitatile curente, fdrd a
incuraja investitiile strategice ale
businessului, dezvoltarea sectorului
privat pe termen lung si atingerea
unor rezultate mici pe termen scurt.

Aparitia noilor reglementdri fiscale
nu reprezinta rezultatul unei activi-
tdti de consultare a businessului, si
nici produsul unei abordari sistemi-
ce, ci mai degraba ,produsul sezoni-
er” al birocratiei de stat.

Politica fiscald a statului este pre-
levatd de componenta ,cheltuieli
bugetare” si mai putin de nevoia
instituirii si dezvoltdrii unui sistem
national de impozitare, care sd se
imbine armonios cu scopuri stra-
tegice, care servesc obiectivelor de
crestere economicd durabild.

Constatam inexistenta
unei traditii institutionale
de planificare pe termen
mediu si lung a obiective-
lor politicii economice in

Sursele
problemei

Republica Moldova.

Lipsa unui dialog efectiv intre stat si sectorul privat nu are loc, din
cauza faptului cd ambele parti se suspecteazd reciproc, iar canalele
de comunicare existente nu sunt satisfacatoare. Relatiile dintre stat
si business nu respecta principiul ,egalitatii partilor”.

La formularea obiectivelor de politici fiscale prevaleaza interesele
corporatiste ale administratiei centrale, inclusiv prin acordarea de
inlesniri si facilitati fiscale anumitor grupuri clientelare, in absenta
unei abordari echilibrate si echidistante a businessului, in ansam-
blul sau.

Este necesar de a elabora
o politica fiscald pe ter-
men lung (10 - 15 ani)

in Republica Moldova.
Obligativitatea consultarii mediului de afaceri intr-un cadru insti-
tutionalizat, care sa permitd influentarea transparenta a politicilor
fiscale de catre businessul inregistrat.

Recomandari

Asigurarea intereselor statului si a businessului prin acorduri de
consens, semnate la nivel national.

Excluderea aparitiei de noi
reglementari fiscale fara
consultarea in prealabil a
mediului de afaceri si pre-
zentdrii publice a pozitiei celor afectati.

Transparenta maxima trebuie de asigurat la adoptarea oricaror noi

reglementari fiscale sau de alt gen.



Priori
comp

Actiunea 3. Liberalizarea pietii de asigurare in medicina

Problema

Asigurarea medicald este una din multiplele forme
de asigurdri existente in Republica Moldova. Insé
sistemul actual centralizat nu permite diversificarea
formelor de asigurare in conformitate cu necesitati-
le si posibilitatile asiguratorilor.

Astfel, fiecare persoand contribuie cu sume fixe sau

2

Sistemul actual de asigurare in medicind este orien-
tat mai mult in asigurarea echitdtii sociale, decat in
satisfacerea nevoilor individuale ale asiguratilor.

Lipsa unei demonopolizdri adecvate a sistemului

existent de asigurare in medicind nu permite efici-

entizarea lui.

pdrti din salariu (3%-+3%) si beneficiaza de forme

egale de deservire medicald.

Sursele

Recomandari

problemei

Perceperea sistemului de
asigurare medicald ca o
forma suplimentara de
impunere fiscala.

Asigurarea medicald

nu este privitd ca un
serviciu oferit de subiectii
economiei de piatd, ci
mai degraba este tratatd
ca un serviciu oferit de
catre organele de stat din
contul unui impozit.

Tratarea sistemului de asigurdri medicale, ca un
serviciu obtinut in conditii de concurenta intre
prestatori.

Liberalizarea sistemului de asigurari sociale, cu
dreptul asiguratului sé-si aleaga compania si
modul de asigurare.

Statul trebuie sa aplice politica sa prin intermediul
urmatoarelor actiuni: 1) Stabilirea obligativitdtii
asigurdrii angajatilor de cdtre angajatori, 2)
stabilirea cotei minime obligatorii de asigurare.
Restul relatiilor sunt reglementate de piatd,

concurenta si dorinta angajatorilor da a fideliza
angajatii.

Liberalizarea sistemului
de asigurari medicale
va permite dezvoltare
sistemului de asigurdri
in Moldova, va

creste competitia

intre asiguratori si va
contribui la diversificare
serviciilor de asigurare i
optimizarea functionald a
sistemului.



PRIORITATEA 3:

Consolidareas institutiilor de drept

Procesul de armonizare a legislatiei RM cu cea a UE a generat un vector pozitiv in perfectionarea legislatiei
economice a tdrii, desi pana acum rezultatul este destul de modest.

Incertitudinea, provocata de asteptarea modificdrilor in legislatia curentd, se reflectd negativ asupra
disciplinei fiscale, asupra planificarii afacerilor si atragerea investitiilor pe termen lung, chiar si in cazul,
in care aceste modificdri au un caracter pozitiv.

O ingrijorare deosebita a cercurilor de afaceri este provocatd de interpretarea voluntara a legilor si
aplicarea lor selectiva, ce submina increderea intr-un sistem judiciar impartial si just.

Protejarea drepturilor de proprietate si aplicarea riguroasa a legislatiei si cadrului normativ starnesc
in continuare preocuparea unor segmente largi ale mediului de afaceri, in special in ceea ce tine de
solutionarea problemelor aparute intre agentii economici si de stat.

OBIECTIVE PENTRU 2009

1. Excluderea oricaror forme de expropriere a proprietatii in afara procedurilor judecatoresti.

2. Separarea procesului bugetar al instantelor judecatoresti si introducerea lui separat in bugetul
de stat.

OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

1. Politici clare de protectie a tuturor formelor de proprietate, intelectuald, patrimoniald, etc.
2. Consolidarea sistemului de executare a deciziilor judecatoresti.

3. Dezvoltarea formelor alternative de solutionare a litigiilor de munca.



ACTIUNI PENTRU 2009

Actiunea 1. Excluderea oricaror forme de expropriere a proprietatii in afara

procedurilor judecatoresti

Problema

”a

Respectarea principiului ,egalitdtii pdrtilor” in orice
fel de dispute apdrute reprezintd un criteriu defini-
toriu pentru statele democratice.

Respectiv, dreptul unei institutii de stat de a penali-
za agentii economici prin confiscarea unor produse
inseamnad, in realitate, cd acestia aplica o legislatie
si verificd corectitudinea implementdrii ei, ceea ce
discrimineaza cealalta parte.

Sursele problemei

Doar instantele de judecatd pot decide asupra ile-
galitdtii sau corectitudinii indeplinirii unei legislatii
anumite.

Autoritdtile de stat trebuie sG demonstreze inco-
rectitudinea unor actiuni ale businessului privat in
instanta de judecatd, si nu businessul privat sd-si
demonstreze legalitatea activitdtilor sale.

Recomandari

Legislatia nationald atribuie adeseori
competenta supravegherii indeplinirii
legilor in vigoare acelorasi agentii de stat,
care sunt responsabile de implementarea
lor, ceea ce creeaza un conflict iminent
de interese.

Aceasta situatie Incurajeaza autoritatile
de stat sa aplice sanctiuni fara a

avea decizii finale ale unor instante,
justificandu-si existenta prin impunerea
de sanctiuni si costuri suplimentare
businessului, interpretand legislatia in
propriul interes.

Creand conditii favorabile pentru propria
functionare, acest tip de comportament
al unor agentii de stat discrimineazd
sectorul privat si submineaza rolul justitiei
independente.

Toate institutiile publice
trebuie sa fie tratate ca
subiecti egali in drepturi
cu sectorul privat, si doar
instantele judecdtoresti
pot decide asupra
ilegalitatii unor actiuni.

Businessul nu va fi nevoit
sd apeleze la relatii extra-
legale pentru a-si asigura

disputelor existente intre
business si diverse agentii
de reglementare va tine de
responsabilitatea acuzatieli,

sa demonstreze in instantd
existenta unor fapte ilegale.

functionarea, iar toatd povara

agentiile de stat, care trebuie



Actiunea 2. Separarea procesului bugetar al instantelor judecatoresti siintroducerea
lui separat in bugetul de stat

Problema

Legea privind organizarea judecd-
toreascd prevede un mecanism de
finantare a instantelor judecdto-
resti, care sd asigure independenta
lor fata de factorul politic si admi-
nistrativ.

In fapt, insd instantele judecdtoresti
sunt finantate conform legii proce-
sului bugetar, care descrie modul de
finantare a institutiilor subordonate
guvernului. Drept consecintd, se
creeazd o dependenta periculoasd
intre instantele judecdtoresti si pute-
rea politicd in stat. Dependenta fi-
nanciard a instantelor judecdtoresti
face vulnerabila activitate lor.

Dacd un agent economic este in liti-
giu cu un organ de stat, atunci plata
compensatiilor este asiguratd de
Ministrul Finantelor, care la randul
sau decide asupra modului de fi-
nantare a instantelor judecdtoresti.
Respectiv, avem un conflict direct de
interese, iar organele judecdtoresti
foarte greu vor adopta o decizie
contra celor care hotdrdsc soarta
finantdrii lor.

2

Sursele
problemei

Confundarea instantelor judecatoresti cu institutiile subordonate
Guvernului.

Existenta conflictului de interes, cel care asigurd justitia este
deseori dependent de decizia unei alte parti implicate in proces.

Recomandari

Crearea unui sistem independent de finantare a justitiei, In con-
formitate cu legea privind organizarea judecdtoreasca.

Estimam cd finantarea autonoma a justitiei va consolida indepen-
denta si profesionalismul instantelor de judecatd, gradul lor de
independentd fatd de puterea politica.

Tn acest fel, putem anticipa c& va disparea situatia conflictelor de
interese, in care o parte implicata in proces poate influenta in mod
direct sau indirect organele justitiei, in defavoarea celeilalte parti.



OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

Obiectivul 1. Politici clare de protectie a tuturor formelor de proprietate,

intelectuala, patrimoniala.

Problema

Lipsa de aplicare a legislatiei existente in domeniul
drepturilor de proprietate descurajeazad investitiile
locale si strdine si are un impact negativ asupra

cresterii economice.

Nevoia unor noi politici de stat, care s urmdreasca
promovarea si sustinere financiard a unor sectoare
strategice pentru economia nationald, cum ar fi:
tehnologiile informationale, software, hardware,

economice/financiare.

de marii investitori.

servicii inteligente, filme, muzicd, se ciocneste de
incapacitatea autoritatilor statului de a proteja

Sursele problemei

Recomandari

drepturilor de bunuri intelectuale.

Protectia dreptului asupra proprietdtii detinute are
un impact mult mai mare decat orice stimulente

Neavdnd asigurat un cadru practic de protejare a
drepturilor de proprietate, economia RM devine
necompetitivd chiar pe plan regional, fiind evitata

Capacitatea redusa de

monitorizare si aplicare a legislatiei

pe fundalul unei neintelegeri
a importantei drepturilor de
proprietate, inclusiv intelectuala.

Lipsa unor reguli stricte de
protectie a drepturilor de
proprietate stimuleaza pirateria,
si demotiveaza investitiile in
tehnologii de varf, care ar putea
sa conducd la dezvoltarea

unor ramuri strategice, in care
potentialul uman si informational
al tarii ar fi competitiv.

Intdrirea capacitatilor

de aplicare a legislatiei

in domeniul protectiei
drepturilor de autor si crearea
unor parteneriate public —
private intre sectorul privat
si aceste agentii. Educatia
populatiei (consumatorilor)
asupra efectelor negative, pe
care ignorarea sau folosirea
ilegald a unor proprietati
intelectuale le are asupra
cresterii economice si
intereselor generale.

Protejarea sectoarelor de
varf a economiei nationale
(IT) ar conecta tara la
importante piete si furnizori
de servicii intelectuale pe plan
international.

Intarirea ordinii pe acest
domeniu de reglementare

si garantare a drepturilor de
proprietate ar spori brusc
credibilitatea intentiilor si
imaginea tdrii in exterior, ar
stabiliza proiectele de afaceri,
si ar intari gradul de incredere
intre mediul de afaceri si stat.
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Obiectivul 2.

Problema

Imaginea negativd a
sistemului judecdtoresc
este determinatd in mare
parte de capacitatea
redusd de implementare
a propriilor decizii.

Legislatia RM prevede
posibilitatea de a
contesta actiunile
executorului
judecatoresc, ceea ce
transformd procesul de
executare a deciziilor
finale intr-un proces
infinit.

Multe dintre deciziile
finale ale curtilor
nationale sunt
rejudecate ulterior la
CEDO.

Consolidarea sistemului de executare a deciziilor judecatoresti.

Sursele
problemei

Executarea silita este de obicei con-
testata si repune pe rol cazul asupra
caruia au fost adoptate decizii finale
ale unor instante judecatoresti.

Recomandari

Executarea neconditionata a deci-
ziilor instantelor judecatoresti fara
drept de contestare a actiunilor de-
cise de judecatd.

Partile care considera ca drepturile
lui au fost afectate de executarea
deciziei vor putea contesta in instan-
ta de judecata actiunile statului care
le-au stirbit anumite interese, fara

a contesta actiunea propriu-zisa a
executorului judecatoresc.

Anticipam ca aceasta schimbare va
oferi satisfactie si protectie juridica
adecvatd ambelor parti aflate intr-
un anumit litigiu. Totodatd, aceasta
schimbare va consolida capacitatea
administrativa a puterii judecatoresti
de a-si implementa deciziile, sporind
confidenta in actul justitiei, si in au-
toritatile jurisdictionale, in particular.

Putem presupune ca aceastd
modificare va spori totodata si

responsabilitatea executorilor
judecatoresti fata de rezultatul
obtinut, ca urmare a unei decizii
judecatoresti.

Dreptul celui care castigd un proces
trebuie sa fie asigurat ca in termenii
prescrisi isi va obtine repararea pre-
judiciului cauzat, iar nemultumirile
fatd de modul in care a fost execu-
tata o decizie judecdtoreasca vor
viza statul si nu vor afecta decizia
propriu-zisa.



Actiunea 3. Dezvoltarea formelor alternative de solutionare a litigiilor de munca

Problema

In activitatea agentilor economici apar
diverse litigii de muncd, cand partile impli-
cate ajung la divergente legate de remune-
rarea muncii, disciplina muncii, avansarea
in post, concedierea, recalificarea.

Toate aceste litigii de muncd pot fi solu-
tionate in prezent doar pe cale judiciard.
Insd, apelarea la justitie este o practica

foarte costisitoare si consumatoare de
timp.

Drept urmare, in instantele de judecatda se
apeleazd numaiin cele mai grave cazuri,
iar marea majoritate a litigiilor de munca
ramdn nesolutionate, crednd un mediu de
activitate nefavorabil atat pentru angaja-
tor cdt si angajat.

Sursele problemei = Recomandari

Lipsa formelor alternative de ¢ Crearea sistemelor Crearea formelor alternative de
solutionare a litigiilor de munca. . alternative de solutionare solutionare a litigiilor de munca, va
Costurile ridicate a solutionarii  alitigiilor de munca: creste nivelul de acces la justitie,
litigiului n instantele judiciare. . medierea si arbitrajul. va reduce timpul de solutionare a

litigiilor si va micsora esential costurile
de solutionare a litigiului.

Accesul la formele alternative de
solutionare a litigiilor de munca,
va reduce numarul cazurilor
nesolutionate si va creste calitatea
mediului de munca.




PRIORITATEA 4:

Dezvoltarea si utilizarea eficienta a
capitalului uman

In ultimul timp, un numar ingrijorator de companii moldovenesti si investitori strdini se ciocnesc cu
deficitul de forta de munca calificata.

Acest lucru demonstreaza faptul ca Republica Moldova pierde un asemenea avantaj concurential dupa
cum este forta de muncaiefting, in continuare nefiind capabild sa foloseascd acest lucru pentru atragerea
investitiilor straine si modernizarea economiei.

Productivitatea redusa in majoritatea sectoarelor economiei nationale are drept rezultat mentinerea
unor grile salariale demotivante, necompetitive, ceea ce sporeste tentatia pentru a emigra din RM, in
special catre tarile in care chiar si salariul minimal in economie pare drept un beneficiu nesperat in
raport cu tara de origine.

Acest fapt, si mai mult scoate in evidentd atat deficitul fortei de munca cat si lipsa cadrelor calificate in
toate sectoarele economiei, in special in cele mai dinamice ramuri ca IT, constructii si sfera serviciilor.

Tot mai multi angajatori se arata ingrijorati de incapacitatea sistemului national de educatie de a
corespunde cerintelor pietii, de asemenea se atesta o scadere a nivelului calitatii sistemului educational.

Lipsa unor mecanisme bine stabilite, ce ar adapta nivelul calificarii angajatilor corespunzator cererii
existente pe piatd, forteaza intreprinderile sa lucreze de sine statator asupra nivelului de pregatire
profesionala a muncitorilor, astfel asumandu-si unele riscuri ulterioare.

OBIECTIVE PENTRU 2009
1. Liberalizarea sistemului de salarizare cu aplicarea unicului indicator obligatoriu: salariul minim
pe tara

2. Dezvoltarea uni cadru legal si normativ de negociere si stabilire a salariului minim

3. Anularea limitei maxime de contributie in bugetul asigurarilor sociale, cu mentinerea limitei
maxime obligatorii

4. Legiferarea practicii de acordare a,Pachetelor sociale” de catre angajatori

OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

1. Conectarea sistemului de instruire si formare profesionala la necesitatile economiei nationale
2. Echilibrarea intereselor si drepturilor angajatorilor si angajatilor, in scopul protejdrii ambelor parti

3. Dezvoltarea unui cadru legal si a practicilor pozitive de protejare a managerilor de
intreprinderi
4. Stimularea sistemului de pensii facultative

N



Priori
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ACTIUNI PENTRU 2009

Actiunea 1. Liberalizarea sistemului de salarizare cu aplicarea unicului indicator

obligatoriu: salariul minim pe tara

Problema

Actualul sistem impune restrictii si conditi-
ondri, preluate din vechiul sistem sovietic
la angajarea si salarizarea personalului
din sectorul privat.

In acest fel, constatdm o interventie ne-
justificatad de reglementare a statului pe
un domeniu care tine doar de competenta
exclusivd a factorului managerial din sec-
torul de afaceri.

Statul poate stabili doar plafoane minime
de salarizare, grile de remunerare, fara

a impune sectorului privat modalitdti de
salarizare pe arealul de responsabilitate
privat.

Modelul de salarizare reprezintd un factor
al competitivitdtii economice si, adeseori,
firmele private cdstigad prin utilizarea ino-
vatoare a sistemului de salarizare pentru
proprii angajati.

Reformarea sistemului de salarizare. Tre-
cerea de la salariile tarifare la sisteme in-
dependente de salarizare, cu introducerea
notiunii de salariu minim pe tard.

Lista restrictiilor la salarizare, in rest li-
beralizarea pietii muncii. Diversificarea
impozitului social pentru eliminarea sala-
rizdrii nedeclarate.

Recomandari

Sursele problemei

Liberalizarea sistemului de salarizare,

Legile In vigoare (Codul muncii si
Legea salarizarii) pdstreaza o serie de
prevederi restrictive In privinta angajarii
si salarizarii personalului, care se aplica
in mod obligatoriu si sectorului privat.
Statul ar putea sa reglementeze mai
strict doar intreprinderile care participa
cu propriul capital, dar nu si sectorul
privat, in care doar proprietarii pot

lua decizii finale asupra modului de
salarizare.

Introducerea prin lege a
notiunii de salariu minim
pe tard, unicul indicator
obligatoriu pentru tofi
angajatorii indiferent de
forma de activitate si statul
juridic. Protejarea sectorului
privat impotriva actiunilor
agentiilor de stat de a
stabili requli si normative
obligatorii de salarizare.

va permite diversificarea sistemelor
si metodelor de remunerare

si motivare a personalului, cu
introducerea diverselor forme
moderne de management. Drept
consecintd va creste competitia intre
agentii economici privind atragerea
fortei de munca calificatd, prin
utilizarea unor scheme complexe de
motivare a personalului.
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Actiunea 2. Dezvoltarea uni cadru legal si normativ de negociere si stabilire a

salariului minim

Problema

Notiunea de salariul minim

a fost introdusa in practica
Republicii Moldova, incd din
anul 2001. Legea privind
stabilirea si reexaminarea
salariului minim stabileste
clar obligativitatea de a
reexamina salariul minim nu
mai putin de odatd pe an.
Insdi, in realitate, pe parcursul
a 9 ani, salariul minim a fost
reexaminat doar de 4 ori.

Mai mult decat atat, cu toate
cad sunt stipulate institutiile
care participd la negocierea
salariului minim, mecanismul
de stabilire a lui incd nu este
definitivat, procedurile nu
sunt formalizate si, drept
rezultat, negocierile decurg
foarte anevoios, cu tensiuni
si lipsa unor repere foarte
clar definite.

Sursele
problemei

Lipsa criteriilor de determinare a
salariului minim

Neimplicarea mediului de experti
la determinarea salariului minim

Recomandari

Este necesar de formalizat la ma-
xim procesul de negociere, care sd
nu admita situatii cand in anumiti
ani salariul minim nu se reexami-
neaza.

Implicarea expertilor, pentru iden-

Stabilirea si reexaminarea anuald a
salariului minim, unic pentru toti si
acceptat de toti partenerii sociali

Lipsa unor metodologii de calcul
a salariului minim

Situatia incerta cu indicatorul de
referinta, minimul de existenta”

tificarea criteriilor unanim accep-
tate de toti partenerii sociali, la
determinarea salariului minim,
precum si a metodologiei de
calcul a salariului minim.

Stabilirea unui salariu minim obli-
gatoriu pentru toti, indiferent de
statul juridic (institutie publicd,
privatd, etc.)

va contribui esential la crearea
unui cadru legal favorabil necesar
pentru liberalizarea deplina a
sistemului de salarizare.



Actiunea 3. Anularea limitei maxime de contributie in bugetul asigurarilor
i

sociale, cu mentinerea limitei maxime obligatori

Problema

Actualul sistem de asigurare sociald nu asigurd
o protectie sociald corespunzdtoare a angaja-
tilor.

Cei cu venituri inalte nu au acces la protectie
sociald integratd, fiindu-le limitate drepturile de

a transfera mai multe resurse pentru asigurdrile
sociale (nu mai mult de 5 salarii medii), respectiv,
la varsta pensionadrii, pensiile acordate de stat
vor fi mult mai mici decat statutul social pe care
l-au detinut.

Recomandari

Sursele problemei

Sistemul asigurdrilor sociale reprezinta un sistem
nivelator, care nu permite angajatilor cu venituri mai
inalte sa-si asigure pensii corespunzatoare.

Acest sistem demotiveaza angajatii la achitarea unor
contributii sociale, care se pierd fard adresd si care nu
sunt intelese ca fiind in beneficiul celui care le achita.
Din pacate, in RM lipsesc sisteme alternative de formare
si gestionare a pensiilor, cum ar fi cele facultative, ori
pentru anumite categorii cu venituri mai inalte.

Anularea limitei ¢ Asigurarea libertdtii indivizilor
maxime de contributii . dea se proteja social, achitand
in bugetul asigurarilor - mai multi bani din veniturile
sociale cu mentinerea - lor curente in contul viitoarei
limitei maxime - pensii. Majorarea incasarilor in
obligatorii. . bugetul asigurarilor sociale.

Actiunea 4. Legiferarea practicii de acordare a, Pachetelor sociale” de catre angajatori

Problema

Dezvoltarea economicad va indspri competitia dintre
agentii economici pentru forta de munca calificata.
De asemenea, fiecare angajator este preocupat de
cresterea loialitdtii angajatilor sai. Un factor nu mai
putin important este cresterea responsabilitdtii so-
ciale a oamenilor de afaceri si cerintelor angajatilor
fatd de angajatori.

Pentru a rdspunde acestor provocdri agentii econo-
mici oferd mai multe facilitdti angajatilor sdi cum ar
fi: tichete alimentare, foi de odihnd, locuri in grddini-
td pentru copii angajatilor, tichete pentru transport.

Sursele

Toate aceste facilitdti sporesc atractivitatea intre-
prinderii, fidelizeazd angajatii, imbundtdtesc con-
ditiile de munca si respectiv productivitatea muncii,
etc.

Desi teoria economicd prevede in mod explicit

mai multe forme de motivare a angajatilor pentru
performantele atinse, mai ales atunci cand aceste
facilitati sunt direct legate de procesul de productie,
agentii economici intdmpind dificultdti, atunci cand
doresc sd introducd la costuri aceste cheltuieli.

problemei Recomandari

Nerecunoasterea de Introducerea in legislatia nationald a Estimam ca introducerea pachetului
catre autoritatile publice termenului de,pachet social’, care sa social va spori vizibil posibilitdtile

in calitate de,costuri de cuprinda intreaga gama de facilitati oferitd de motivare a angajatilor din
productie” a cheltuielilor de catre angajatori angajatilor. partea patronilor. Se vor imbundtati

legate de stimularea non-
monetara oferita de catre

Cheltuielile aferente pachetului social sa fie
—rad tratate ca costuri de productie si respectiv
angajatori. s& fie deductibile la plata impozitului pe
profit a agentilor economici.

conditiile de muncd a angajatilor,
ceea ce va duce la majorarea
productivitatii. Va creste loialitatea
angajatilor fata de firma, ceea ce va
reduce fluctuatia de cadre.

~
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OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

Obiectivul 1. Conectarea sistemului de instruire si formare profesionala la
necesitatile economiei nationale

Problema

Elaborarea unei
strategii educationale
armonizatd cu
necesitatile economiei
nationale.

Sistemul educational
nu este racordat la
necesitdtile economiei
nationale. Drept
consecintd specialistii
pregadititi nu satisfac
necesitdtile minime ale
agentilor economici.

In aceastdi situatie,
statul si pdrintii aloca
resurse enorme pentru
pregatirea tinerilor
specialisti, iar agentii
economici mai tdrziu
sunt nevoiti sd realoce
banii proprii pentru re-
instruirea specialistilor,
conform necesitdtilor
sale.

Sursele
problemei

Sistemul educational lucreaza in
mod independent de mediul de
afaceri. Pregdtirea specialistilor se
face fara consultarea si identificarea

necesitatilor reale ale economiei
nationale.

Agentii economici sunt nevoiti sd
dubleze efortul statului in pregatirea
cadrelor, prin alocare mijloacelor
proprii in re-instruirea tinerilor spe-
cialisti

Recomandari

Crearea Agentiei de Formarea Pro-
fesionala a Adultilor. Curriculumul
educational impreuna cu mediul de
afaceri.

Sustinerea in egald mdsura de cdtre

stat a sistemelor alternative de edu-
catie. Stimularea agentilor econo-
mici de a coopera cu institutiile de
fnvatamant.

Compensarea de cdtre bugetul
public a cel putin 50% din costurile
legate de formarea si instruirea pro-
fesionala a fortei de munca angajata
de catre mediile de afaceri private.

Eforturile financiare ale statului, an-
gajatilor si angajatorilor, in pregatirea
profesionald, vor putea fi unificate in
vederea atingerii unor obiective de
interes national.

Cresterea economica si crearea de
oportunitati pentru forta de munca
calificata va spori competitia si va sti-
mula cdutarea de solutii pe termen
lung, inclusiv in ceea ce priveste res-
ponsabilitatea sociala a businessului
in societate.

Aceastd abordare ar putea asigura
elemente cheie, care sa asigure si-
nergia intregului sistem al educatiei
publice, crestere performantelor
sistemului profesional-tehnic, dar si
universitar, ceea ce va creste rentabi-
litatea investitiilor in capitalul social,
va directiona resursele publice spre
domeniile de maxim interes pentru
business.

Procesul va optimiza costurile siste-
mului educational si va creste calita-
tea pregatirii tinerilor specialisti.



Priori
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Actiunea 2. Echilibrarea intereselor si drepturilor angajatorilor si angajatilor, in
scopul protejarii ambelor parti

Problema

Cu toate cd Codul Muncii din Moldova a fost Respectiv Codul Muncii, trebuie sd asigure un
adoptat in anul 2003, la baza lui std fostul echilibru de obligatii si interese intre angaja-
cod al muncii din anul 1973. Filosofia codului tori si angajati.

muncii vine din logica de functionare a econo-
mieij sovietice, cdnd pe de o parte erau marele

intreprinderi de stat, iar pe cealaltd parte mici
angajati.

Prevederile actuale ale codului muncii, sunt
practic imposibil de realizat in totalitate, drept
consecintd creste prapastia dintre cadrul legal
al relatiilor de munca si practicile existente in
In economia de piatd, existd o concurentd Moldova.

acerbd intre angajatori, iar numarul si diver-

sitatea lor mare, creste puterea de negocieri a

angajatilor.

Surseleproblemei  Recomandari

Tratarea privilegiatd in codul muncii Tratarea de pe pozitii egale Echilibrarea intereselor angajatorilor

a angajatilor. Dezechilibru intre a angajatorilor si angajatilor. si angajatilor va duce la crearea

drepturile si obligatiile angajatorilor Echilibrarea intereselor unor relatii normale de munca, cand

si drepturile si obligatiile angajatilor ambelor parti in textul practicile utilizate vor corespunde cu

Codului Muncii. prevederile legale si invers. Va dispdrea

situatia actuald, cand codul muncii
oferd o multime de avantaje angajatilor,
iar in realitate ele nu sunt indeplinite.
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Actiunea 3. Transferarea treptata a impozitului de protectie sociala de la angajator

spre angajat

Problema

Codul muncii si contractele colective
de muncd reglementeaza foarte clar
relatiile dintre angajati si angajatori,
crednd totodatd un sistem viabil de
protectie a angajatilor. O problemd
nesolutionatd rdmdne protectia drep-
turilor conducatorilor de intreprinderi,
in conformitate cu statutul lor. Astfel,
conducdtorii de intreprinderi sunt lipsiti
de orice protectie, nu existd sindicate
sau alte institutii care sa-i protejeze si
ei sunt foarte vulnerabili la capitolul
concediere si respectarea drepturilor

in raport cu angajatii. Situatia incertd
privind statul lor in raport cu proprieta-
rii intreprinderilor, lipsa unui sistem de
protectie, incurajeazd conducatorii de
intreprinderi sé intreprindd diverse ac-
tiuni, deseoriin defavoarea proprieta-
rilor. Astfel, in lipsa unor relatii normale
legal stabilite, conducatorii incearcd sa
se protejeze de sine stdtdtor, deseori la
limita legalitatii si in defavoarea pro-
prietarilor intreprinderii. Existenta unor
raporturi juridice de protectie a mana-
gerilor va fi atdt in favoarea lo,r cat sia
patronilor, deoarece un manager asi-
gurat va fi motivat sd lucreze exclusiv
in avantajul intreprinderii.

Lipsa unui cadru legal de
protectie a conducatorilor
de intreprinderi.

Sursele
problemei

Vulnerabilitatea ridicatd a
conducatorilor de intre-
prinderi la capitolul concediere.

Lipsa unor practici pozitive de protejare a intereselor conducdtori-
lor de intreprinderi

De a legaliza practica de
protectie a conducatorilor
de intreprinderi. Dez-
voltarea si promovarea
sistemelor avansate de protectie a conducatorilor de intreprinderi,
prin introducerea prevederilor conform cdrora conducatorul care a
lucrat mai mult de 10 ani in functii inalte de conducere in cadrul
unei intreprinderi, in caz de concediere fortata, va beneficia de un
salariul pentru cel putin 2 ani.

Recomandari

Sentimentul de sigurantd
al conducatorilor de intre-
prinderi va reduce proba-
bilitatea actiondrii lor in
defavoarea proprietarului. O relatie juridicd unanim acceptata de
proprietar si manager va reduce probabilitatea aparitiei unor feno-
mene nepldcute in activitatea managerilor.



Actiunea 4. Stimularea sistemului de pensii facultative

Problema

Diversificarea veniturilor la nivelul populatiei asteptdrilor pensionare diferite pentru diferite
RM impune si o diversificare a formelor de categorii sociale; nu stimuleazd formarea de
asigurare sociald pentru persoanele din econo- economii si instrumente de protectie a popu-
mia nationald. latiei, conform economiei de piatd, orientdnd

. . ) toate economiile spre consumul curent.
Actualul sistem este nivelator si nu corespunde

Sursele
problemei  Recomandéiri

Lipsa sistemului de pensii Incurajarea participarii Diversificarea formelor de asigurare sociala.
facultative. Lipsa de cetatenilor la diverse Cresterea sigurantei cetdtenilor asupra
traditii care sa incurajeze programe de asigurare viitorului lor.

acceptarea pensiilor d pen.sli.ilorfa.\cultvatjve Tn. e Reorientarea unor importante venituri
private. Lipsa de jucdtori condifiile asigurerii stabilitai ale populatiei de la consum spre fonduri
pe piata de asigurdri 3! garamnlor din partea investitionale si transformarea contributiilor
sociale. skl lor in resurse financiare pe termen lung,

comparabile cu cele ale sistemului bancar.



PRIORITATEA 5:

Promovarea investitiilor si facilitarea
comertului extern

Guvernul Republicii Moldova a reusit sa finalizeze cu succes procesul de negociere a regimului de
preferinte comerciale cu UE si CSI. Sistemul de comert asimetric creeaza importante oportunitati in
directia maximizarii exporturilor si cresterii schimburilor comerciale preferentiale cu statele UE.

Totodatad, potentialul concurential nu se axeaza pe consolidarea capacitatii de productie, insa continua
sa se bazeze pe cheltuieli cat mai reduse in ceea ce priveste forta de muncd, intr-atat de joase incat in
Republica Moldova acest indice a depasit nivelul aceluiasi indicator in China.

Printre motivele de baza care tergiverseaza procesul de consolidare a capacitatii de export a
intreprinderilor moldovenesti putem enumera subdezvoltarea tehnologiilor avansate, implementarea
la nivel nesatisfacator a strategiilor de management si marketing.

OBIECTIVE PENTRU 2009

1. Crearea unui sistem de gajare a imprumuturilor pentru investitii capitale

2. Drepturi non-discriminatorii pentru agentii economici in domeniul procurarii terenurilor cu
destinatie agricola

3. Oferirea granturilor pentru activitati de promovare a productiei locale

4. Descentralizarea competentelor in domeniul funciar de la nivelul central la nivelul |

OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

1. Consolidarea potentialului de export a companiilor Moldovenesti prin organizarea unor
schimburi si transferuri de tehnologii si cunostinte.

2. Diversificare institutiilor si instrumentelor financiare

3. Reformarea si dezvoltarea eficace a sistemului infrastructurii de transport rutier



ACTIUNI PENTRU 2009

Actiunea 1. Crearea unui sistem de gajare aimprumuturilor pentru investitiile capitale

Problema

Dezvoltarea economicd a unei tdri este
asiguratd de accesul agentilor economici
la resurse financiare, oferite in volume su-
ficiente de catre institutiile financiare.

Intr-o economie in dezvoltare, precum cea
a Moldovei, volumul de resurse financiare
disponibile, trebuie sd fie de cel putin 60%
din PIB. La noi insad ele oscileaza in jur de
50% si datoritd presiunilor inflationiste
inalte, Banca Nationald a Moldovei luptd
cu problema lichiditdtii prin indsprirea
politicii financiare.

Drept consecinta avem surplus de lichidi-
tate, in conditia cdnd masa monetard este

Sursele problemei

mult sub limita admisibila. lar lupta BNM
contra inflatiei, duce la scumpirea resurse-
lor creditare, ceea ce va provoca cresterea
costurilor de productie si drept consecinta
o inflatie si mai ridicata.

Mai mult in conditia cdnd agentii econo-
mici suferd de lipsa de finantare BNM, este
nevoitd sa pldteascd dobandd bancarad,
pentru resursele financiare scoase din
circulatie, pentru asigurarea stabilitatii
macroeconomice. Drept consecintd, inca-
pacitatea economiei de asimilare a banilor
provoacd incetinirea cresterii economice si
cheltuieli de sterilizare a masei monetare.

Recomandari

Capacitatea redusa a agentilor economici de a
contracta fmprumuturi si a bancilor comerciale de a
oferi credite afecteaza competitivitatea produselor
autohtone si ritmul de capitalizare a businessului in
RM. Drept urmare, RM se confrunta cu problemele
specifice unei tari subdezvoltate, avand o economie
alimentata in special din remitente, in timp ce relatia
dintre sectorul productiv si banci este deosebit de
precard si rigida.

Cele mai importante sectoare ale economiei
nationale raman subfinantate, in timp ce bancile se
ciocnesc cu un surplus de lichiditati si cu un numar
insuficient de clienti si tranzactii comerciale. La nivel
macroeconomic, BNM este fortatd in atare conditii
sa sterilizeze masa monetara si sa indspreasca
politica monetarad in conditia de capacitati limitate a
agentilor economici de a se credita.

Bancile conditioneaza solicitantii de credite sd
asigure imprumuturile contractate cu gajuri ce ating
circa 140% din sumele creditate, ceea ce exclude
din start un segment important al businessului
incepator din sfera de interes al bancilor mari,
sporind foarte mult bariera de acces la resurse
financiare pentru agentii economici, in special al
celor din agriculturd si industrie.

Crearea unui fond de
gajare a imprumuturilor
investitionale
contractate de agentii
economici.

Bancile vor fi
responsabile ca

rata Imprumuturilor
nerambursate, oferite
prin intermediul
programului de gajare,
sa nu depdseasca media
pe sistemul bancar
(circa 5%).

Astfel agentii
economici vor trece
toate procedurile

de contractare a
imprumuturilor, cu
exceptia necesitdtii de a
oferi gaj.

Sumele necesare pentru
sterilizarea masei monetare
(400 milioane lei anual) ar
permite oferire de gaj pentru
Imprumuturi investitionale de 8
miliarde de lei.

Aceste investitii sunt
comparabile cu volumul actual
al investitiilor din Moldova.

Politica de gajare a investitiilor

ar permite amplificarea relatiilor
dintre sectorul financiar si
mediul de business precum

si directionarea banilor de pe
piata cheltuielilor curente, care
provoaca presiuni asupra inflatiei
spre piata costurilor de lungd
duratd, care tempereaza inflatia.

Prin acest mecanism combaterea
inflatiei prin inghetarea
capitalului va provoca cresterea
economica si nu stagnarea, cum
are loc In prezent.
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Actiunea 2. Drepturi non-discriminatorii pentru agentii economici in domeniul
procurarii terenurilor cu destinatie agricola

Problema

Legislatia nationald trateazd
discriminatoriu agentii economici
in dependenta de apartenenta
lor nationald. Astfel, investitorii
straini sunt privati de dreptul de

a procura terenuri cu destinatie
agricold.

Aceastd restrictie de acces pe pia-
ta terenurilor agricole provoaca
subdezvoltarea ramurii, capitali-
zarea redusd a agriculturii si capa-
citdti infime de atragere a resurse-
lor financiare in agricultura.

Lipsa de resurse financiare si teh-
nologii moderne duce la aceea cd
productivitatea in agriculturd este
de 3-5 ori mai micd decdt in tdrile
europene, iar valoarea addugatd
creatd este incomparabild cu
practicile europene.

Pentru functionarea eficientd a

sectorului agricol, rulajul anual de
capital in agriculturd trebuie sd fie
de circa 1,5 miliarde EURQ.

Sursele
problemei

si coruptie pentru birocratia statului.

Discriminarea agentilor
economici pe criterii rezi-
dentiale. Actualul sistem
stabileste astfel pentru
terenurile agricole un

statut special fatd de alte forme de proprietate, ceea ce contravine
normelor constitutionale si creeaza suficiente parghii de influenta

Recomandari

Aplicarea principiului de
non-discriminare a agenti-
lor economici

rezistenta la schimbare in ramurile ei.

Estimdm cd liberalizarea
pietii agricole ar putea
conduce la cresterea de
5-10 ori a capitalizarii

sectorului agricol. Drept consecintd, va creste enorm capacitatea
producdtorilor agricoli de a atrage resurse financiare in sector.

Atragerea unor investitori straini in agricultura RM va conduce la
aducerea de noi tehnologii moderne in agricultura, stimuland apa-
ritia unor,campioni”ai sectorului agricol, ceea ce ar creste atracti-
vitatea afacerilor in agriculturd, ar elimina stereotipurile negative si

Fiecare ramura a economiei pentru o dezvoltare durabila are ne-
voie de ,campioni”. Atragerea unor resurse financiare suplimentare
va conduce la o rata sporita a capitalizarii agriculturii si aparitia
unor businessuri moderne in RM, contribuind la cresterea valorii

addugate in agriculturd de cel putin 2-3 ori, in perioada imediat

urmatoare.



Actiunea 4. Stimularea sistemului de pensii facultative

Problema

Economia Republicii Moldova reprezintd in
acest moment una dintre cele mai deschise
economii, in care ponderea comertului extern
depdseste 100% din PIB, indicator mult mai
inalt decat media europeand.

Din pdcate, deschiderea economiei are loc intr-

dova detin o pondere ingrijordtoare in totalul
comertului extern si este de peste 3 ori mai
mare decat exporturile Moldovenesti.

Prioritatea numdrul | in domeniul comertului

extern este stimularea la maxim a potentialu-

un singur sens, astfel incat importurile in Mol-

Sursele
problemei

Recomandari

lui de export a economiei nationale.

Exporturile de produse
autohtone pe pietele
externe sunt franate de
gradul competitivitatii
reduse a economiei
nationale. Potentialul slab
al producatorilor locali de
a identifica si penetra piete
noi. Insuficienta de resurse
financiare pentru cucerirea
de noi piete.

Simularea asocierii in
Ghilde profesionale a
producdtorilor nationali.
Compensarea partialad a
costurilor de participare la
expozitiile internationale.
Cofinantarea actiunilor de
promovare a productiei
locale pe pietele externe.

Co-finantarea actiunilor de promovare a
productiei locale pe pietele externe va servi
un stimulent pentru agentii economici de a
aloca resurse financiare pentru activitati de
promovare.

Eforturile conjugate ale autoritatilor si
mediului de business pe de o parte va servi
intereselor private ale businessului, pe de alta
parte va servi interesului public, deoarece

Va spori cunoasterea si imaginea pozitiva a
Moldovei ca tara producatoare de anumite
bunuri si servicii.

Anume posibilitatea de a creste imaginea

in ansamblu a tdrii datoritd unor actiuni
particulare de promovare a produselor si
explica rationamentul de ce Guvernul trebuie
sa cofinanteze actiunile de promovare a
productiei locale de catre intreprinzatori pe
pietele externe.
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Actiunea 4. Descentralizarea competentilor in domeniul funciar de la nivelul central

la nivelul |

Problema

Lipsa terenurilor cu destinatie
industriala este un impediment de
bazad in dezvoltarea economicd a
Republicii Moldova. Toate supra-
fetele destinate industriei in cea
mai mare parte au fost alocate pe
timpul URSS, cand au fost elabo-
rate ultimele planuri urbanistice
de dezvoltare.

Astdzi, marea majoritate a locali-
tatilor din Republica Moldova nu
dispun de planuri urbanistice, iar
terenul existent in raza localitati-
lor este suprasolicitat. Introduce-
rea in circuitul industrial a noilor
terenuri, este practic imposibild
datoritd procedurilor defectuoase,
costurilor ridicate de scoatere din
circuitul agricol si faptului ca deci-
zia nu este luatd la nivel local, dar
la nivel de Guvern.

In conditia in care zeci de mii de
hectare de teren agricol nu sunt
utilizate, industria suferd de lipsa
spatiilor de dezvoltare, iar auto-
ritdtile locale nu pot intreprinde
nimic pentru a solutionarea pro-
blemei.

Decizia de schimbare a
destinatiei terenurilor agri-
cole in terenuri industriale
nu se ia la nivelul auto-
ritatilor locale, ci numai

de citre Guvern. In aceste conditii, procedurile de schimbare a
destinatiei sunt exagerat de scumpe si solicita eforturi financiare
care nu se justifica. Atribuirea unor competente autoritatilor locale
trebuie sa sporeasca gradul de responsabilitate al acestora.

Sursele
problemei

Competenta de schimba-
re a destinatiei terenurilor
trebuie sa fie transferatd

corespunzator de la nivel

Recomandari

central la nivel local.

Autoritatile locale trebuie sa-si consolideze capacitatile proprii de
gestionare, planificare si pretuire a fondului funciar, care le aparti-
ne, in conditiile transparentei procesului bugetar, si al unor stan-
darde sporite de gestionare pe plan national.

Transferul competentei

de schimbare a destinatiei
trenurilor la nivel local va
permite urgentarea proce-
sului de introducere in circuitul industrial a terenurilor agricole, va
consolida relatiile dintre business si autoritatile locale.

Banii obtinuti de la vanzarea terenurilor, vor fi utilizati la nivel local
(acolo unde a aparut necesitatea de teren industrial) ceea ce va
creste capacitatea autoritatilor locale de a dezvolta infrastructura.
Drept consecintd, businessul pe langa accesul simplificat la tere-
nuri pentru industrie, va avea si o infrastructura dezvoltata.

Transferul de competente va permite dezvoltare parteneriatului
public - privat in domeniul dezvoltarii economiei locale.



OBIECTIVE PENTRU URMATORII 3 ANI

Obiectivul 1. Consolidarea potentialului de export a companiilor Moldovenesti prin
organizarea unor schimburi si transferuri de tehnologii si cunostinte.

Problema

In Republica Moldova, mecanismele interne de
transfer a cunostintelor, precum si mecanisme-
le externe, in special prin cumpdratorii strdini,
sunt slabe sau lipsesc.

Circumscrise unei piete interne relativ mici,
majoritatea companiilor private din RM se
gdsesc intr-o competitie puternicd. De cele mai
multe ori, acestea nu au nici resurse si nici timp
pentru a investi in activitdati de crestere a cali-
ficarii profesionale si loializarii personalului;
nu pot solicita asistenta tehnica in acest scop

Sursele
problemei Recomandairi

si nu pot obtine know-how cu propriile forte,
ceea ce contribuie la stagnarea procesului de
cercetare si dezvoltare.

Multe dintre companiile cu potential de export
nu dispun de resurse financiare si umane sau
informatii, necesare pentru a mentine ritmul
cu avansdrile tehnologiilor de vdrf. Ca rezultat,
multe firme se bizuiesc doar pe suportul dona-
torilor, desi doar investitiile pot duce la schim-
bdri radicale ale situatiei, si nu granturile.

Lipsa de know-how-uri Acordarea suportului Cresterea competitivitatii de export si

si cunostinte moderne intreprinderilor locale pentru consolidarea capacitatilor de penetrare si
economice. Izolarea achizitionarea de sine statatoare mentinere a pietelor de desfacere.
businessului local de a capacitatii de gestiune a Capacitéti inalte de atragere a investitiilor
circuitul intelectual tehnologiilor si cunostintelor.

international;

cunostinte.

Stimularea investitiilor Tn
tehnologiile noi si atragere de

strategice de catre Intreprinderile locale.

Dezvoltarea unui mediu competitiv
national atractiv pentru companiile
moldovenesti si investitorii strdini.
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Obiectivul 2. Diversificare institutiilor si instrumentelor financiare.

Problema

Politica restrictiva a Bancii Nationale din
Moldova cumulatd cu lipsa surselor al-
ternative de finantare, creeaza dificultati
agentilor economici la obtinerea resurselor
financiare destinate investitiilor capitale.

Astfel, in prezent toatd povara de asigurare
financiard a mediului de business, cade
asupra sectorului bancar, care s-a dez-
voltat dinamic in ultimii ani si in prezent
dispune de lichiditdti de peste 50% din PIB.
Inséi pentru dezvoltarea normald a econo-
miei este nevoie ca lichiditdtile din econo-
mie sd constituie cel putin 60-70% din PIB.

Pentru aceasta este strict necesar crearea si
consolidarea altor forme de institutii finan-
ciare. In teoria economicd este cunoscut
faptul cd investitiile pe termen lung (min. 5
ani) pot fi realizate doar cand rata doban-
Zii este sub 10%.

In conditiile unor instabilitéti macroeco-
nomice, cand rata inflatiei este de peste
13-15% anual, iar BNM obligd bdncile
comerciale sd detind rezerve obligatorii de
22%, aceasta ridica esential pretul banilor
pentru bancile comerciale si drept conse-
cintd, ele suntimpuse sa ofere credite la o
dobdandd de 20-22%.

Astfel, politica BNM de reducere a inflatiei
prin ridicarea rezervelor obligatorii, duce
la scumpirea resurselor financiare pentru
mediul de business si drept consecintd,
cresterea preturilor.

Performantele inalte atinse de bdncile
comerciale pe de o parte si accesul limitat
al agentilor economici pe de altd parte, ne
duce la gandul cd, cauza adevdratd a pro-
blemelor de finantare a investitiilor tine de
politica macroeconomica defectuoasa si

lipsa institutiilor financiare alternative.

Politici macroeconomice
defectuoase. Lipsa unor
institutii financiare alter-
native. Gradul scazut de
monetizare a economiei;

Sursele
problemei

Elaborarea unor politici
macroeconomice si mo-
netare reiesind din intere-
sele de dezvoltare econo-
micd a tarii. Politicile monetare trebuie sa stimuleze directionarea
banilor spre investitii capitale.

Recomandari

Ridicarea nivelului de monetizare a economiei de in perioada ime-
diat urmatoare pana la nivelul de 70%. Dezvoltarea institutiilor si
instrumentelor financiare alternative.

Schimbarea politicii mo-
netare, reducerea conditi-
ilor restrictive impuse de
BNM bancilor comerciale,
ridicarea ratei de monetizare a PIB-ului la min. 70% va creste capa-
citatea bancilor de finantare a investitiilor capitale pe termen lung
si va reduce fluxul financiar orientat spre consum curent, lucru
care se va reflecta benefic asupra ratei inflatiei.

Cresterea gradului de monetizare a PIB-ului trebuie sd fie efectuat
in paralel cu dezvoltarea institutiilor si produselor financiare noi.
Astfel, va fi redusd povara sectorului bancar de a mentine de sine
stdtdtor tot sistemul financiar existent in economie, ceea ce va
creste eficienta sistemului existent si va reduce costurile de atrage-
re a investitiilor.

Diversificarea instrumentelor financiare va creste accesul intreprin-
derilor la resurse financiare calitative pe termen lung.

Stimularea de cdtre stat a dezvoltdrii produselor financiare pentru
ramurile orientate spre export (cum ar fi creditarea sub diverse
forme a consumatorilor externi de produse locale) ar creste posibi-
litdtile de export a intreprinderilor locale, competitivitatea lor si ar
stimula consumul pe plan extern a produselor din Moldova.



Priori
comp

Actiunea 3. Reformarea si dezvoltarea eficace a sistemului infrastructurii de transport rutier

Problema

In pofida eforturilor depuse pe parcursul perioa- tere, unde sunt recrutati persoane lipsite de pro-
dei de independentd in reformarea si dezvolta- fesionalism, in cel mai bun caz lipsiti de interes.
rea infrastructurii de transport rutier, privatiza-
rea formald prin actionarea intreprinderilor din
sistemul gospoddrii rutiere, in special formarea
in formatul actual al Administratiei de Stat a
Drumurilor (ASD), nu au fdcut decat sa agraveze
situatia si mai mult, Republica Moldova deve-
nind a fi una din tdrile cele mai slab dezvoltatd
din regiune cu drumuri moderne.

Este stiut cd de la 1991, ponderea Fondului Ru-
tier in PIB al Republicii Moldova nu a depdsit
0,5-0,6%, pe cand conform calculelor institutiilor
de profil internationale se considerd cd plafonul
minim de stopare a degradarii drumurilor este
de 0,93%, reabilitarea se incepe la plafonul de
1,3%, iar dezvoltarea retelelor la 1.7% din PIB.

Sistemul actual al gospodariei drumurilor nu

oferd oportunitati egale investitorilor in reabi- Directiva Consiliului Europei 96/53 stabileste
litarea si dezvoltarea infrastructurii rutiere, nu dimensiunile maxime admise in traficul national
motiveazd lucrdri de calitate la constructia, in- siinternational si greutdtile maxime admise in
tretinerea drumurilor si securitatea circulatiei. traficul international pentru anumite vehicule

rutiere care circuld in cadrul Comunitatii Euro-
pene, pentru realizarea acestei directive siin
scopul respectdrii termenelor propuse pentru re-
alizarea etapelor acestui program, Romdnia de
exemplu, sa angajat sd aloce un minim de 1,5%
din PIB pentru realizarea retelei TINA, o conditie
de preaderare.

Administrarea excesivd a Fondului Rutier de
catre ASD si interesele de grup structurate pe
parcursul a mai multor ani, franeazd toate incer-
cdrile de reformare si dezvoltare a infrastructu-
rii. Salarizarea proastd in sistemul bugetar mai
genereazd o problemd, cea a cadrelor in minis-

Sursele
problemei Recomandari

Fondul Rutier este o parte Separarea Fondului Rutier de Dezvoltarea infrastructurii
componentd a bugetului consolidat si bugetul consolidat pentru ca rutiere este o preconditie
respectiv nu se bucura de autonomie resursele sa aibd o importanta pentru asigurarea dezvoltdrii
in functionare. Accizele ca forma de speciala si sa fie utilizate numai economice a tarii.
conmbuglvefa transporta.tonlor, nu este Semru {rtfetlnbelfea Sl 'retpartatla Separarea Fondului rutier de
transferata in fondul rutier, dar este rumuriior publice existente. bugetul de stat si formarea lui
pI’IVIt cavenita bUgetU|U| de stat. Formarea Fondului Rutier d|n Conform neces]tétilor minime
In rezultat, transportatorii pltesc taxe rutiere si accize in marime de mentinere a refelelor
s . i [0) i i i

sume egale in fondul rutier (taxa de min. 1% din PIB. de S_rlL.Jtmurl,_v? petrrmIe -

o . . reabilitarea infrastructurii
rutierd) si nu sume echivalente Liberalizarea contractarii supra-uzate
intensitdtii de utilizare a drumurilor prin concesie a lucrarilor de
(accize). constructie, modernizare si Delimitarea competentelor

- : ~ exploatare a drumurilor. de coordonare, control si
Nu estg I|be|ra||%a.t| as(tjemul de . . . implementare va creste
congesg a ucrari olr © COMSILIEE, Elaborarea planul.w strategic calitatea lucrarilor efectuate si
modernizare si exploatare a de modernizare si ra;ordare competitivitatea in sistemul
drumurilor. la retelele de drumuri de reparatie si constructie a
. : . . aneuropene. i

Conflict de interes la Administratia P P drumurilor.
de Stat a Drumurilor, care este Formarea Companiei de
responsabild de constructia si Autostrazi si Drumuri Nationale
controlul calitatii drumurilor. din Republica Moldova - S.A.
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IMPLEMENTAREA AGENDEI
NATIONALE DE BUSINESS

2009

1.4. Realizarea dialogului social
dintre Guvern si mediul de
business pe principii egale.
3.1. Excluderea oricdror forme
de expropriere a proprietatii

in afara procedurilor
judecatoresti.

4.1. Liberalizarea sistemului de
salarizare cu aplicarea unicului
indicator obligatoriu: salariul
minim pe tara

4.2. Dezvoltarea uni cadru legal
si normativ de negociere si
stabilire a salariului minim

4.4, Legiferarea practicii de
acordare a,Pachetelor sociale”
de cdtre angajatori

5.1. Crearea unui sistem de

gajare a imprumuturilor pentru
investitiile capitale

2010

1.3. Constituirea functiei de
Ombudsman al mediului de
business.

2.1. Introducerea cotei
unice la impozitului pe
venit a persoanelor fizice
si majorarea minimului
neimpozabil la nivelul
veniturilor celei mai sarace
decile de salarizati.

2.2. Anularea colectarii in
avans a TVA la importul de
utilaje si echipamente.

5.3. Oferirea granturilor
pentru activitati de
promovare a productiei locale

5.4. Descentralizarea
competentelor in domeniul
funciar de la nivelul central la
nivelul |

2011

1.2. Aplicarea prezumtiei
nevinovatiei in relatiile dintre
institutiile publice si businessul
privat

3.2. Separarea procesului
bugetar al instantelor
judecatoresti si introducerea lui
separat in bugetul de stat.

3.3. Politici clare de protectie a
tuturor formelor de proprietate,
intelectuald, patrimoniala, etc.

4.3. Anularea limitei maxime
de contributie in bugetul
asigurarilor sociale, cu
mentinerea limitei maxime
obligatorii

5.2. Drepturi non-discriminatorii
pentru agentii economici in
domeniul procurarii terenurilor
cu destinatie agricola

1.5. Optimizarea procedurilor de raportare obligatorie a businessului cdtre institutiile statului

1.6. Revizuirea serviciilor contra platd prestate de autoritatile publice

1.7. Crearea unui sistem integru si eficient de protectie a concurentei
1.8. Revizuirea sistemului de subventionare si sustinere din partea statului a sectorului privat
1.9. Definitivarea procesului de codificare a legislatiei fiscale.
2.3. Transferarea treptatd a impozitului de protectie sociald de la angajator spre angajat.
2.4. Simplificarea sistemului de gestionare a TVA

2.5. Imbunditdtirea procesului de elaborare a politicilor fiscale
2.6. Liberalizarea pietii de asigurare in medicind

3.3. Politici clare de protectie a tuturor formelor de proprietate, intelectuald, patrimoniald, etc.
3.4. Consolidarea sistemului de executare a deciziilor judecdtoresti
3.5. Dezvoltarea formelor alternative de solutionare a litigiilor de munca.

4.5. Conectarea sistemului de instruire si formare profesionald la necesitdtile economiei nationale

4.6. Echilibrarea intereselor si drepturilor angajatorilor si angajatilor, in scopul protejdrii ambelor parti
4.7. Dezvoltarea unui cadru legal si practicilor pozitive de protejare a conducdtorilor de intreprinderi
4.8. Stimularea sistemului de pensii facultative
5.5. Consolidarea potentialului de export a companiilor Moldovenesti prin organizarea unor schimburi si
transferuri de tehnologii si cunostinte.

5.6. Diversificare institutiilor si instrumentelor financiare
5.7. Reformarea si dezvoltarea eficace a sistemului infrastructurii de transport rutier

~




CONTACTE SI REFERINTE

Asociatia Bancilor din Moldova
(ABM)

Contacte:

str. Bucuresti, 67

MD-2012, mun. Chisinau

Republica Moldova

tel.: (+373 22) 228 215, (+373 22) 228 305;
fax: (+373 22) 228 215;

e-mail: info@abm.md

web: http://www.abm.md/

Presedinte: Dumitru Ursu

Asociatia Expeditorilor si
Brokerilor Vamali (AEM-TRANS)

Contacte:

str. V. Tepes 3

MD 2026, mun. Chisinau

Tel.: (+373 22) 738466

Fax: (+373 22) 735363

Pagina-web: http://moldova.cc/aemtrans
e-mail: taran@mdl.net

Presedinte: Serghei Taran

Asociatia Internationala a
Transportatorilor Auto (AITA)

Contacte:

str. D. Cantemir 3/1

MD-2001, Chisinau

Tel.: (+373 22) 278833, 572501, 572500
Fax: (+373 22) 278838, 278837
Pagina-web: www.aita.md

e-mail: info@aita.md

Presedinte: Vladimir Florea

Asociatia Micului Business (AMB)

Contacte:

Bd. Stefan cel Mare 148, of. 9
MD 2012, mun. Chisindu
Tel/fax: (+373 22) 220613
GSM: (+373) 69104979
Pagina-web: www.amb.md
e-mail: tinoriam@yandex.ru

Presedinte: Eugen Roscovan
Director executiv: Valentina Cibotaru

Asociatia Nationala a
Producatorilor din Moldova
(ANPM)

Contacte:

Str. 31 August 1989, nr. 129, bir. 304
Mun. Chisinau

Tel.: 238296

e-mail: anprm@mail.ru

Presedinte: Vasile Tarlev
Vicepresedintele Asociatiei, Presedintele Consiliului ANPM: Nicolai Bodur
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Asociatia Transportatorilor Auto
de Calatori din Moldova (ATACM)

TAC)

Contacte:

str.Vlad Tepes, 3

MD-2028, mun.Chisinau

Tel.: (+373 22) 244581, (+373 22) 244603
Fax: (+373 22) 735363

e-mail: utd chisinau@mail.ru

Presedinte: Eugen Datco
Director Executiv: Andrei Ceh

Clubul Republican al Oamenilor
de Afaceri «TIMPUL»

Timpul

Club

Contacte:

Str. Bulgard, 43 parter
MD-2001, mun. Chisinau
Tel/fax: (+373 22) 260201
tel (+373 22) 260200
e-mail: club@timpul.org
site: www.timpul.org

Presedinte: Igor CRAPIVCA
Director Executiv: lon LESAN

Coalitia pentru Dezvoltare
Economica Rurala (CDER)

Y Y

T \r
COALITIA PENTRU
D E .-’\ OLTARE
FCONOMICA RURALA

Contacte:

Str. Bucuresti nr. 83

MD 2012, mun. Chisinau

Tel.: (+373 22) 233947; (+373 22) 233948
Pagina-web: www.cder.md

Confederagla Nationala a
Patronatului din Moldova (CNPM)
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Contacte:

bd. Renasterii 22/1

MD 2005, Chisindu

Tel./fax: (+373 22) 224244, (+373 22) 212178, (+373 22) 223125
e-mail: cnpom@mdl.net

Presedinte: Leonid Cerescu
Director Executiv: Adrian Axenti

Federatia Nationala a Fermierilor
din Moldova (FNFM)
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Contacte:

str. G. Cosbuc 11

MD-2004, Chisinau
Tel./fax: (+373 22) 210188
Pagina-web: http://fnf.md/
e-mail: office@fnf.md

Presedinte: Vasile Marzenco

Ghilda Vinurilor Moldovenesti

3

AEOLTHIWA
WINE GUILD

celebrating the grape |

Contacte:

str. Banulescu-Bodoni 45,0f. 410
Chisinau, MD-2012

Tel: (+373 22) 836718

Fax: (+ 373 22) 836719

e-mail: office@winequild.md
pagina-web: www.moldovawineguild.md

Presedinte: Serghei Boret
Director Executiv: Veronica Russu




Uniunea Oenologilor din Moldova
(UOEM)

Contacte:

str. Kogdlniceanu, 63, of. 56.

MD-2009, Chisinau

Tel.: (+373 22) 244341

Fax: (+373 22) 241476

e-mail: gheorghe arpentin@company.tmg.md

Presedinte: Gheorghe Arpentin

Uniunea Producatorilor de Zahar
(UPZ)

Contacte:

str. Columna, 162, birou 813,
MD-2004, mun.Chisinau

Tel.: (+373 22) 224800, 228021

Fax: (+373 22) 296661
e-mail: upzmoldova@yahoo.com

Presedinte: Alexander Koss
Vicepresedinte, Director Executiv: Raisa Bejan

Uniunea Republicana a
Asociatiilor Producatorilor
Agricoli (UniAgroProtect)

@r

Contacte:
bd. Stefan cel Mare 16, Chisinau
Birourile 1305-1307, 1309-1311

Tel.: (+373 22) 210246, (+373 22) 210085, (+373 22) 228287

Fax: (+373 22) 210166

Pagina-web: www.uap.md
e-mail: aslusari@uap.md, eganea@uap.md

Presedinte: Valeriu Bulgari
Director Executiv: Alexandru Slusari

Uniunea Transportatorilor si
Drumarilor (UTD)
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Contacte:

str. Vlad Tepes, 3

MD-2028, mun.Chisinau

Tel.: (+373 22) 244581, (+373 22) 244603
Fax: (+373 22) 735363

e-mail: utd chisinau@mail.ru

Presedinte: Vladimir Florea
Director General Executiv: Eugen Datco

Uniunea Asiguratorilor din
Moldova

Contacte:

Stefan cel Mare 182,317

Tel.: (+373 22) 296489

MD-2012, mun.Chisinau

E-mail: mmanoli2002@yahoo.com

Presedinte: Mihail Manoli

Institutul pentru Dezvoltare si
Initiative Sociale ,Viitorul”

*VIITORUL *
* x ok

Contacte:

str. lacob Hincu 10/1

Tel.: (+373 22) 221844
Fax.: (+373 22) 245714
MD-2001, mun.Chisindu
E-mail: office@viitorul.org
Web: www.viitorul.org

Director executiv: lgor Munteanu




PARTENERII EXTERNI
Al AGENDEI NATIONALE
DE BUSINESS

« Centrul International pentru Initiativa Privata. Centrul activeaza pe langa Camera de
Comert a SUA si timp de 25 de ani este promotorul schimbarilor democratice in lume, prin
promovarea initiativelor private si efectuarea reformelor economice. www.cipe.org 1155
15th Street, NW Suite 700, Washington, D.C. 20005, USA

« Centrul de International de Initiative Private din Romania. Centrul din Romania este filiala
CIPE in Balcanii si Europa de Sud-Est. www.ciperomania.org 8 Mendeleev St., Ap. 4, Sector
1, Bucharest, Romania

« Centru analitic,Institutul proprietatii si libertatii”. Apararea si promovarea intereselor
intreprinzatorilor, cooperarea cu reprezentantii autoritatilor publice, parteneriat public-
privat. www.ics.org.ua str. Chekistov 10 of.31, Kiev, Ukraina

« Asociatia obsteasca ,Uniunea intreprinzatorilor si patronatelor din orasul Minsk”. www.
allminsk.biz str. Serafimovicia 100, of 104, 220033 or. Minsk, Belarus
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ELABORAREA PRIMEI AGENDE
NATIONALE DE BUSINESS IN REPUBLICA
MOLDOVA A FOST FACILITATA DE CATRE
IDIS “VIITORUL", CU SPRIJINUL
CIPE (CENTER FOR INTERNATIONAL
PRIVATE ENTERPRISE)



