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www.viitorul.org

Opiniile exprimate apartin autorilor. Administratia IDIS ,Viitorul” si Consiliul
Administrativ al Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,Viitorul”
nu poarta raspundere pentru estimadrile si opiniile prezentate in cadrul acestei
publicatii.

Pentru alte detalii, va rugdm sd contactati responsabilul pe presd, Victor URSU
la urmitoarea adresa: ursu.victoor@gmail.com sau la numarul de telefon
069017396.

Adresa de contact:

Chisindu, Iacob Hincu 10/1, 2005, Republica Moldova
Telefon: (373-22) 21 09 32

Fax: (373-22) 24 57 14

www.viitorul.org

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorului acestui Studiu trebuie sa
contind referinta la IDIS ,Viitorul”




CUPRINS

GOSN ... 4
Scopul Agendei anticoruptie a businessului si raportului analitic........................ 6
I. Agenda anticoruptie a businessului din Republica Moldova 2017-2018.....................ccocoooiiiiiie. 7
Il. Rezumatul sondajului, focus-grupurilor si intalnirilor cu oamenii de afaceri in identificarea
FISCUNIOr d@ COTUPTIO ... 20
I1l. Principii si standarde anticoruptie in sectorul privat ... 23
1. Conformarea si respectarea normelor anticoruptie in sectorul privat
(Business compliance si anti-corruption CoOmMpPHanCe)............cocovvovooieioeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 23
1.7. Cadrul international $i National @NTICOIUDTIE ............ccoiioiiieeeeeee e 23
1.2, PrACHICH INTEIZISE ... 26
2. Avantajele respectarii normelor de conformare anticoruptie pentru intreprinderile
MUCT STIMIOCHT ...t 27
IV. Instrumente si proceduri anticoruptie in sectorul privat...................... 30
1. Planificarea si implementarea unui program de conformitate...............ocococoovoooiiiioeieeeeeee 30
1.7, EVAIUAIEA MISCUIUI. ... 30
1.2. Standarde de conduita / pOlItiCi SI PrOCEAUFI...............cocoovovoveeieieieeeeeeeeeeeeee e 31
1.2.7. GUVEINANTA COMPOTATIVA. ........c.oieoeeeeeeeeeeee e, 32
1.2.2. COAUI @ CONUUITA ... 32
1.3. Supravegherea / controlul conformitatii, angajamentul si resursele ..., 38
1.4. Educatie si instruire /formare profeSiONA@la ..o 39
1.5, MONITOrIiZArea Si QUUAITUL ..............c..cocoeoieooeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
1.6. RAPOItar€a Si INVESTIGAIEA ........c..c.ouiiiieieeee e 41
1.7. Punerea in aplicare, disciplina Si SUMUIENTE...................c.ccooooooeeoeeeeeeeeee 43
1.8. Raspuns / reactie, prevenire Si IMDUNGTETITe...............cococooiiiiieieeeeeeeee e 44
2. Sistemul de Management Anti-mita ISO 37007 ... 44
V. Dezvoltarea unui sistem comun de protectie in sectorul privat ... 46
1. Actiune colectiva — crearea aliantelor impotriva Coruptiei ..., 46

2. Rolul asociatiilor de afaceri, camerelor de comert si industrie, organizatiilor
neguvernamentale si companiilor mari in impulsionarea initiativelor anticoruptie......................... 47



2017-2018 CE POATE FACE BUSINESSUL?

AGENDA ANTICORUPTIE A BUSINESSULUI DIN MOLDOVA @ RAPORTUL ANALITIC COMBATEREA CORUPTIEI

GLOSAR

CO ru pt | e Folosirea abuziva a puterii incredintate, fie in sectorul public, fie in cel privat, in
’

scopul satisfacerii unor interese personale sau de grup.

Transparency International

J/

N\

Faptul de a solicita, de a oferi, de a da sau de a accepta, direct ori indirect, un comision ilicit
sau un alt avantaj necuvenit ori promisiunea unui astfel de avantaj necuvenit care afecteaza
exercitiul normal al unei functiuni sau comportamentul cerut beneficiarului comisionului

ilicit sau avantajului necuvenit ori promisiunii unui astfel de avantaj necuvenit.

4 \

Consiliul Europei
J

Ve

a)

b)

Se considerd infractiuni actele sivarsite cu intentie in cadrul activitatilor economice, financiare sau

comerciale, prin urmatoarele forme:

faptul de a promite, de a oferi ori de a da, direct sau indirect, un folos necuvenit oricarei
persoane care conduce o entitate din sectorul privat ori care lucreaza pentru o asemenea
entitate, orice calitate ar avea, pentru sine sau pentru un altul, in scopul de a indeplini ori de
a se abtine de la indeplinirea unui act, cu incélcarea obligatiilor sale;

faptul oricarei persoane care conduce o entitate a sectorului privat sau care lucreazd pentru
o astfel de entitate, orice functie ar avea, de a solicita ori de a accepta, direct sau indirect, un
folos necuvenit, pentru sine ori pentru altul, cu scopul de a indeplini sau de a se abtine s
indeplineasca un act, cu incélcarea obligatiilor sale.

Organizatia Natiunilor Unite

N\

J

Mita

Oferirea, promiterea, darea, acceptarea sau solicitarea unui avantaj ca stimulent
pentru o actiune care este ilegald sau o incalcare a increderii.

Transparency International

N\

J/

Oferirea, promiterea, acordarea sau acceptarea oricdror avantaje pecuniare sau de alta na-
turd necuvenite catre sau prin:- functionar public, la nivel national, local sau international;-
un partid politic, un functionar de partid sau un candidat; si- director, ofiter, angajat sau
agent al unei intreprinderi private - pentru a obtine sau a pastra o afacere sau un alt avantaj
necorespunzator.

L

Camera Internationald de Comert
J

N\

Situatia cind orice persoana intentioneaza sa ofere, promite sau da in mod intentionat orice avantaj
pecuniar sau alte avantaje necuvenite, direct sau prin intermediari, citre un functionar public strdin,
pentru acel functionar sau pentru o terta parte, pentru ca oficialul sa se abtini de la a actiona in lega-
turd cu indeplinirea atributiilor oficiale, pentru a obtine sau sa-si pastreze afacerile sau alte avantaje
nepotrivite in desfasurarea afacerilor internationale.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)

N\

J
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Conf I | Ctele Situatia cind interesele private ale unei persoane sau ale rudelor
. sale apropiate, ale prietenilor sau ale contactelor de afaceri difera
d el nte fese de cele ale intreprinderii sau ale organizatiei careia ii apartine.

Camera Internationala de Comert

Este un concept larg care, in contextul afacerilor, se referd la

Conformitatea

respectarea diverselor legi, reglementdri, reguli si standarde
nationale si internationale intr-o serie de domenii-cheie, inclusiv
anticoruptie.

C on f ormarea Respectarea normelor anticoruptie, prin transpunerea in practica a
standardelor si principiilor internationale anticoruptie, precum si a

an t ICOru pt e legislatiei nationale anticoruptie.
’

RISC de Orice proces sau scenariu in care poate apdrea oportunitatea de
. coruptie
coruptie
Un complex de standarde de conduita, politici si proceduri, prin
G uverna n.l’:va care o companie este administratd si controlata, asigurindu-
COrpOratlva se eficacitatea activititilor companiei §i protejarea intereselor

proprietarilor, precum si a altor pérti interesate.
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SCOPUL AGENDEI ANTICORUPTIE A
BUSINESSULUI SI RAPORTULUI ANALITIC

Fenomenul coruptiei afecteaza sectorul privat din Re-
publica Moldova. Desi, adesea, acesta este perceput ca
un participant la coruptie, marea majoritate a intre-
prinderilor sint in primul rind victime ale coruptiei.
Combaterea acesteia reprezinta o sarcina dificild, in
special pentru companiile mici si mijlocii cu resurse
limitate. In pofida acestui fapt, participarea sectorului
privat in lupta impotriva coruptiei este cheia succesu-
lui. Companiile au motive intemeiate sa-si asume un
angajament clar fata de integritate si sa devina parte a
solutiei in lupta impotriva coruptiei,

IDIS ,Viitorul”, impreund cu Agenda Nationald de Bu-
siness, in parteneriat cu Camera de Comert si Indus-
trie si cu sprijin din partea CIPE (Center for Interna-
tional Private Enterprise), au analizat si au construit
solutii pentru combaterea fenomenului coruptiei in
Republica Moldova si pentru adoptarea standardelor
de guvernanta corporativa.

In perioada aprilie — iunie 2017 a fost efectuat un son-
daj (acesta poate fi gasit pe www.viitorul.org sau www.
anb.viitorul.org), cu participarea a 511 companii mici
si mijlocii, 3 focus - grupuri in nord, sud si centru, cu
participarea 70 de companii, precum si 9 interviuri in
profunzime cu 9 agenti economici, pentru a radiogra-
fia situatia la moment, tendintele in ce priveste feno-

menul coruptiei si impactul acestuia asupra mediului
de afaceri din Republica Moldova. Rezultatele sonda-
jului si relatarilor agentilor economici au fost aduse la
cunostinta publicului in cadrul unei conferinte desfa-
surate la 28.06.17, fiind constatat un nivel inalt al co-
ruptiei in Republica Moldova. Practicile de coruptie
impiedica desfasurarea afacerilor, reduce competitivi-
tatea in sectorul privat, duce la dezvoltarea antrepre-
norilor afiliati politicului sau agentilor economici care
se pot adapta la aceste ,,reguli de joc”, scade calitatea
produselor si serviciilor, scade investitiile economice.

Cu toate acestea, experienta globala demonstreaza c4,
chiar si in astfel de situatii dificile, businessul poate
gasi modalitati de a impiedica practicile inradacinate
de coruptie. Sectorul privat reprezintd o parte esenti-
ala a solutiei si poate aduce o contributie extrem de
valoroasi la eradicarea acestui fenomen.

In acest context, IDIS ,Viitorul”, in parteneriat cu
Camera de Comert si Industrie, au organizat 5 mese
rotunde, cu participarea a peste 100 de oameni de afa-
ceri, la Edinet (13 septembrie), Bilti (14 septembrie),
Soroca (15 septembrie), Cahul (21 septembrie), Cea-
dir-Lunga (22 septembrie) unde au discutat atit rezul-
tatele sondajului, cit si solutiile businessului de com-
batere a coruptiei. La fel, in cadrul dezbaterii publice
din 16.08.17 s-a discutat despre Ghiseul Unic functio-
nal ca solutie pentru diminuarea coruptiei.

In ,,Agenda Anticoruptie a Businessului din Repu-
blica Moldova 2017 - 2018” sint formulate 5 mari
riscuri de coruptie si solutiile indicate de oamenii
de afaceri pentru autoritatile publice, cadrul legis-
lativ si regulatoriu in lupta impotriva coruptiei. La
fel, ,Agenda Anticoruptie a Businessului” cuprinde
si angajamentul intreprinderilor de a-si elabora si
implementa standarde de guvernanté corporativa, de
conformare anticoruptie, inclusiv standarul interna-
tional ISO 37001: 2016.

Raportul analitic cuprinde un rezumat al sondajului
nominalizat, focus-grupurilor si intrunirilor cu oame-
nii de afaceri cu indicarea riscurilor de coruptie pen-
tru business.

Unul din scopurile principale ale raportului este de
a pune la dispozitia companiilor mici si mijlocii din
Moldova instrumente de lucru in lupta anticoruptie,
cum ar fi standarde de integritate, guvernanta corpo-
rativa si proceduri de conformare anticoruptie.

Aceste instrumente sint relative putin cunoscute busi-
nessului mic si mijlociu din Moldova. Prin punerea in
aplicare a solutiilor de conformare voluntare si a pro-
cedurilor anticoruptie putem deveni un exemplu de
eficienta in limitarea coruptiei.

Agenda Anticoruptie a Businessului din Republica
Moldova 2017 - 2018 si raportul analitic au fost reali-
zate de IDIS ,Viitorul” in cadrul proiectului ,,Advoca-
ting for a Business-Led Anti-Corruption Agenda’, cu
sprijinul Center for International Private Enterprise
(CIPE), SUA.
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|. ANB: Agenda Anticoruptie a Businessului
din Republica Moldova
2017-2018

n Contactul direct cu functionarii publici

Prioritate

Diminuarea contactului direct cu functionarii publici

Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”,
69,2 % din antreprenori au declarat cd practicile
de coruptie si plata mitei sint larg rdspindite in
afacerile din Republica Moldova. Comunitatea
de afaceri este nemultumita cé trebuie sa bata la
usile numerosilor functionari publici din diferite
institutii publice pentru obtinerea aprobdrilor si

numeroaselor certificate.

Tot ei mentioneaza, cu cit mai mult si mai des
interactioneazd in mod direct sectorul privat cu
functionarii publici, cu atit mai posibil este apari-
tia situatiilor de coruptie. In consecintd, una din
masurile importante pentru prevenirea faptelor
de coruptie este limitarea interactiunii directe a
agentilor economici cu angajatii/functionarii pu-

blici.

N\

Solutii 1

Implementarea eficienta a principiului Ghiseului Unic in
prestarea serviciilor publice

Ghiseul unic reprezintd un mecanism de efi-
cientizare a activitatii de intreprinzator. La mo-
ment, ghiseul unic existd doar la nivel de legisla-
tie (Legea nr.161/2011, HG nr.778/2013, etc.), in
conditiile in care oamenii de afaceri se confrun-
ta cu aceleasi probleme de coruptie, pierdere de

timp si bani pentru obtinerea actelor permisive.

In contextul dat, se impune instituirea unor ,,ghi-

see unice” functionale unde agentul economic se
poate adresa si obtine toate serviciile ce sint de
competenta autoritatii/institutiei publice, precum
si serviciile altor entitdti publice la care s-ar fi
adresat in lipsa acestui sistem.

Ghiseul unic ar trebui sa minimizeze coruptia,
prin excluderea contactului direct cu functiona-
rul public.

N\

Solutii | 2

Implementarea si dezvoltarea instrumentelor de e-guvernare
in relatiile dintre intreprinzatori si entitatile publice

Guvernarea electronicd este o guvernare care
aplica forme si metode de interactiune dintre ad-
ministratie, cetateni si mediul de afaceri, la pre-
starea serviciilor publice, prin utilizarea mijloace-
lor electronice. Potrivit studiului IDIS ,Viitorul”,
Implementarea guverndrii electronice va elimina
necesitatea deplasérilor agentilor economici din

regiune la Chisinau si va reduce substantial con-

tactul direct cu birocartii, fapt care va diminua
semnificativ actele de coruptie. Un exemplu rele-
vant in acest sens reprezinta ,,semndtura digitala’,
care a redus vizitele companiilor la inspectoratul
fiscal.

Pasii necesari pentru implementarea unor so-
lutii de guvernare electronica in relatiile cu busi-

nessul pot fi:

N\
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digitizarea procesului de depunere a solicitdri-
lor pentru serviciile publice;

implementarea ,,Ghiseului electronic” de depu-
nere a solicitarilor pentru serviciile publice;
valorificarea pe deplin de citre autoritatile pu-
blice a infrastructurii de e-Guvernare existentd
(platformelor si serviciilor electronice guverna-
mentale deja disponibile);

schimbul electronic de docume nte intre auto-
rititile/institutiile publice (inclusiv cu cele la
nivel local);

« interoperabilitatea registrelor publice si bazelor
de date electronice de stat si celor departamen-
tale, etc.

In acest sens se impune intensificarea masu-
rilor si actiunilor prevazute in Strategia privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-
2020, Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru
implementarea Strategiei si Planul de actiuni pri-
vind reforma de modernizare a serviciilor publice
pentru anii 2017-2021.

N\

Risc coruptie Birocratie excesiva

Prioritate

Debirocratizarea serviciilor publice prestate businessului

Birocratia excesiva este cea care atrage coruptia
in administratia publica. Coruptia e mai degraba
efectul. Birocratia e cauza coruptiei. In sondajul
realizat de IDIS ,Viitorul”, oamenii de afaceri afir-
ma cd ,poate nu e vorba de atita coruptie, cit de
birocratie” In prezent, relatia antreprenorilor cu
administratia publica este caracterizata, in gene-
ral, de proceduri greoaie, circulatia anevoiasa a
documentelor, termene lungi de rezolvare a de-
mersurilor agentilor economici.

Orice serviciu public presupune un sir de
inscrisuri, documente, certificate, chitante, ce-
reri-tip, imputerniciri si anexe, evident comple-
| tate, semnate, avizate si stampilate de o multime

de oameni. Birocratia este astdzi perceputd ca
forma corupta generatd de administratie, care
in loc sd-si indeplineascd in mod corect sarci-
na sa de serviciu public, foloseste sistemul ad-
ministrativ formalist in propriul ei folos. Solu-
tia, pina la urma, pentru inldturarea coruptiei e
debirocratizarea. Or, prin reducerea birocratiei
si simplificarea procedurilor pentru mediul de
afaceri se va eficientiza activitatea administratiei
publice (din perspectiva costurilor si timpului
de reactie), va creste gradul de transparenta si
integritate in prestarea serviciilor, contribuind
totodata la cresterea gradului de satisfactie al be-
neficiarilor serviciilor publice.

Solutii | 1

Excluderea reglementarilor inutile si implementarea
procedurilor clare in activitatea autoritatilor publice

Potrivit sondajului nominalizat, actele norma-
tive ce reglementeaza activitatea de intreprinzator
contin multe prevederi neclare, fie confuze, une-
ori se contrazic cu alte prevederi din alte acte nor-
mative. In astfel de cazuri, normele legale devin
interpretabile si sint apreciate dupa bunul plac al
functionarilor imputerniciti sa le aplice in prac-
tica. Oamenii de afaceri isi doresc reglementari

si proceduri clare si suficiente pentru autorititile
publice, inclusiv organele cu functii de control.
Reglementarile si procedurile devin ,birocratie
excesivd’ atunci cind sint nejustificate si impie-
dica o functionare eficientd a autoritatilor/insti-
tutiilor, sint prea greoaie si costisitoare pentru
mediul de afaceri, cresc efortul necesar obtinerii

rezultatelor planificate si implicit cresc costurile
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g
administrative aferente conformarii agentilor eco-

nomici cu actele normative in vigoare.

Reglementarile trebuie orientate spre procesele
de afaceri. Un proces de afaceri, in sens restrins,
poate fi definit ca un set de activitati interconectate
(operatiuni, proceduri, actiuni), in care se utilizea-
za anumite resurse (financiare, materiale, umane,
informatii), care vizeaza obtinerea unui anumit re-
zultat destinat pentru consumatorul final. Rezul-
tatul procesului de afaceri este cea mai importanta
componentd a acestuia.

Fard a obtine rezultatul (si cu caracteristicile

solicitate de consumator), activitatea este lipsitd de
L

sens. latd de ce actele normative nu trebuie si sta-
bileascd prevederi si proceduri formale si dificile
pentru business, sd nu creeze obstacole in activita-
tea de intreprinzator.

Din contra, reglementarile normative trebuie
sd fie de asa naturd, incit serviciile publice prestate
de autoritati/institutii publice s fie orientate spre
procesele de afaceri, cu simplificarea procedurilor
spre dezvoltarea afacerii sale, stabilirea noilor par-
teneriate, identificarea noilor piete de desfasurare
a afacerilor, dar nu sé-si dedice timpul sau doar
pentru indeplinirea multiplelor formalititi cerute
de actele normative.

Solutii 2

Instituirea unui serviciu public profesional si neutru din
punct de vedere politic

Oamenii de afaceri au afirmat intr-un glas cd
politizarea actului de administrare si numirea
pe criterii politice a dus la degradarea calitdtii
factorului uman, incompetenta functionarilor,
slaba pregitire a acestora, necunoasterea legilor.
Unica solutie este de a angaja doar specialisti si
de a inceta practicile de numire a persoanelor
conform apartenentei politice, de partid, relatii
de rudenii, de afinitate, etc. Aceasta poate fi re-
alizatd prin cresterea gradului de transparenta
cu privire la recrutare, promovare si exercitarea

functiilor, precum si punerea in aplicare a unui
&

-
sistem de evaluare a personalului bazat pe criterii

care urmdresc competenta, randamentul si con-
duita. Desigur, ridicarea nivelului de competen-
ta a functionarilor publici presupune revizuirea
politicilor motivationale in domeniul resurselor
umane din administratia publicd, inclusiv din
perspectiva oportunititilor de carierd si a salari-
zarii orientate citre performanta. Stabilirea unui
sistem de salarizare care sa atragd si sa mentind
oamenii competenti este si unul din obiectivele
reformei administratiei publice centrale, aflatd

acum in plin curs de realizare.

3

Revizuirea sistemului de servicii contra plata prestate de
catre entitatile publice

Desi, in rezultatul amendarii legislatiei, au fost
reduse serviciile prestate contra plata businessu-
lui, acest fenomen inca persista si afecteaza me-
diul de afaceri. Spre exemplu, astazi constatim ca
din 214 acte permisive eliberate pentru practica-
rea activitatii de intreprinzator, incluse in nomen-
clatorul actelor permisive (Legea nr.160/2011), 61
de acte permisive sint eliberate contra cost, ceea
ce reprezintd 28,5% din totalul acestor acte per-
misive. Trebuie sd remarcidm ca in Parlament a

\fost examinat proiectul de lege nr.192/2017 pri-

vind amendarea a 84 de acte normative, fiind des-
fasurat un proces amplu de revizuire si optimiza-
re a intregului spectru de licente si acte permisive
pentru desfasurarea activititii de intreprinzator.
Potrivit autorului, ca rezultat al implementarii
acestui proiect de lege, numarul total de acte per-
misive pentru initierea, desfasurarea activitatii
de intreprinzdtor, in toate domeniile de activitate
(inclusiv cele aferente) pentru anul 2017 se preco-
nizeazd sd scada pind la aproximativ 180 de acte

permisive (autorizatii, certificate si licente). Cu
J
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toate cd acest proiect de lege a fost adoptat de Par-
lament, pina in prezent textul legii nu a fost publi-
cat si nu a intrat in vigoare. Astfel, nu cunoastem
daca noul cadru legal a redus si din actele prestate
contra cost.

In acceptiunea sa generald, prestarea servici-
ilor contra platd nu este in beneficiul dezvoltirii
afacerilor, ci mai degraba reprezintd o sursd supli-
mentard de venit la bugetul autoritatii/institutiei.
Ca regulg, platile colectate ca urmare a serviciilor
prestate genereaza coruptie, multiple abuzuri si
resurse irosite de mediul de afaceri in relatia lor
cu aparatul birocratic. Aceste servicii, de multe ori
sint calificate de business ca fiind necalitative, ne-
profesioniste si oferite la tarife neadecvate. Majo-
ritatea serviciilor prestate de catre entitatile de stat
sint in realitate niste taxe suplimentare de stat, dar

| care nu sint previzute de Codul Fiscal. De facto,

serviciile contra plata s-au transformat intr-o for-
md ,neoficiald” de impozitare suplimentard a bu-
sinessului.

In calitate de recomandéri considerdm necesar
ca fiecare serviciu cu platd existent/sau instituit
trebuie s fie analizat prin prisma Analizei de im-
pact asupra mediului de business. La fel, se impune
instituirea unei interdictii prin legislatie ca autori-
tatile publice sa presteze servicii contra platd busi-
nessului. Toate serviciile contra platd urmeaza a fi
prestate exclusiv prin intermediul intreprinderilor
de stat si private. Platile obligatorii urmeazd a fi
tratate exclusiv ca taxe si trebuie sd fie incorporate
in Codul Fiscal al Republicii Moldova. Organele de
control si de supraveghere trebuie si poatd percepe
doar acele taxe, care sint stipulate in Codul Fiscal.
In acest fel, va scidea considerabil presiunea admi-
nistrativa asupra mediului de business.

Risc coruptie

Elaborarea si adoptarea actelor normative fara consultarea sau

cu consultarea formala a businessului

Prioritate

Consolidarea transparentei procesului decizional

In pofida unor reglementiri suficient de clare
si detaliate (Legea nr.239/2008, HG nr.967/2016,
Legea nr.797/1996, etc.) si a tuturor eforturilor re-
alizate in domeniul transparentei decizionale, in
prezent atit autoritatile publice cit si factorii inte-
resati nu isi indeplinesc in totalitate si cu respon-
sabilitate sarcinile ce decurg din implementarea
principiilor unei administratii deschise. Autorita-
tile publice nu organizeazd totdeauna consultari
publice cu subiectii ce vor fi afectati de actele nor-
mative, nu-iinformeaza despre existenta unei ini-
tiative de act normativ, fie ii informeaza intr-un
termen foarte scurt si acestia nu au timp suficient
la dispozitie pentru a se pregati, formula propu-
neri si recomandari. Autoritatile publice deseori
organizeaza consultéri formale. In cadrul acestor
consultdri, participantii care si-au exprimat punc-

tul de vedere asupra proiectului nu beneficiaza de
.

N
un feed-back din partea organizatorilor. Propu-

nerile si recomandarile partilor interesate nu se
regasesc in vreun document de sintezd. De multe
ori, textul unei initiative, anterior consultatd cu
partile interesate, se modifica esential in final,
tiind distorsionat conceptul agreat. Sint cazuri
cind proiectul de act normativ nu este minutios
discutat cu specialisti din domeniu si eventualii
beneficiarii, ci doar cu un anumit grup de per-
soane selectate in baza unor criterii obscure. De
cele mai multe ori, propunerile partilor interesate
sint ignorate fara o argumentare a respingerii lor.
Astfel, cei care le-au inaintat nu cunosc daca pro-
punerile au fost sau nu acceptate, iar dacd nu au
fost acceptate — din ce motive. Acest fapt descura-
jeaza activismul si participarea actorilor interesati
in procesul de consultiri publice organizate de

autoritatile publice.
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Instituirea regulii obligatorii de informare si consultare
permanenta a businessului despre examinarea proiectelor

RAPORTUL ANALITIC COMBATEREA CORUPTIEI
CE POATE FACE BUSINESSUL?

de acte normative care le pot afecta

Pirtile interesate trebuie sé fie informate per-
manent despre examinarea initiativelor de acte
normative care i pot afecta si despre posibilita-
tea de a interveni cu propuneri si recomandari de
imbunatitire. In cazul initiativelor de acte norma-
tive ce reglementeaza activitatea de intreprinza-
tor, autoritatile publice, in mod obligatoriu, tre-
buie sd informeze si sa se consulte cu asociatiile
. de business, asociatiile patronale si profesionale,

alte parti interesate. Este esential ca comunitatea
de afaceri sd fie implicatd mai direct in procesul
decizional privind politicile publice care o pot
afecta. Totodata, organizarea unor dezbateri, di-
aloguri si consultare publicd nu semnificd doar
»colectarea” opiniilor, parerilor si sugestiilor, ci
trebuie sd fie un proces constructiv, participativ
si dinamic, care sa genereze eficienta, cu luarea in
consideratie a opiniilor partilor consultate.

Solutii 2

autoritatii publice daca nu a fost consultat cu acesta

Inserarea normelor prin care un proiect de act normativ, care
poate afecta businessul, nu va putea fi examinat in sedinta

Nici un act normativ nu ar trebui examinat
si adoptat dacd nu existd opinia reprezentantilor
destinatarilor actului normativ. In cazul busi-
nessului, acest mecanism va garanta cd initiativele
de acte normative vor trece toate etapele si pro-
cedurile de consultare publica, evitind adoptarea

unor reglementiri in dauna interesului mediului
de afaceri.

Tot aici notam necesitatea respectirii prevede-
rilor ce tin de obligativitatea analizei impactului
de reglementare in cazul proiectelor ce se refera la
activitatea de intreprinzator.

N\

Prioritate

Transparentizarea achizitiilor publice

Achizitii publice cistigate dupa interese si apartenenta politica

Potrivit studiului nominalizat, procesul achi-
zitiilor publice este extrem de politizat/corupt,
doar cei afiliati politic pot cistiga concursurile/
licitatiile publice si incheia contracte ,,generoase”
cu sectorul public.

Multiple studii si rapoarte de monitorizare au
notat cd domeniul achizitiilor publice este vul-
nerabil diverselor scheme de aranjare si fraudare
a contractelor de achizitii publice, realizate prin
acte de coruptie sau prin conflict de interese din

 partea autoritatii contractante.

Cele mai des utilizate scheme de fraudare a
achizitiilor publice sint:

o Firmele favorizate practici preturi initiale
mici pentru cd stiu ca vor exista acte aditionale
pentru asa-zise lucrari ce nu pot fi prevazute.
In mod ilegal actele aditionale cresc de citeva
ori valoarea initiala a contractului.

 Divizarea achizitiilor - contrar cadrului legal,
unele autoritdtile contractante practica achizi-
tionarea bunurilor, serviciilor si lucrarilor in

cantitdti mici, pentru a evita utilizarea meto-

N\

J




AGENDA ANTICORUPTIE A BUSINESSULUI DIN MOLDOVA
2017-2018

RAPORTUL ANALITIC COMBATEREA CORUPTIEI
CE POATE FACE BUSINESSUL?

delor competitive, a se eschiva de la aprobari
suplimentare. Astfel, ei ,micsoreazd riscul” de
atribuire a contractului altui agent economic,
decit cel ,,preferat”

o Excluderea operatorilor economici calificati
din competitie prin limitarea accesului la in-
formatie, termenul restrins de depunere a ofer-
telor, aplicarea unor proceduri de precalificare
nejustificate, nepublicarea adecvata a invitatii-
lor, complicarea la maxim a procedurii de achi-
zitionare, a caietului de sarcini, etc.

o Stabilirea criteriilor licitatiei (a caietului de sar-
cini) in functie de particularitatile unei anumi-
te firme.

o Furnizarea de informatii despre ofertele com-
petitorilor citre firma care se doreste a fi favori-
zata.

o Intelegeri cu privire la receptia lucrarilor, chiar
dacd acestea au defecte grave.

o Impunerea sub-contractantilor, sub-antrepre-
norilor si furnizorilor pentru o firma care a
castigat corect un contract.

Pornind de la faptul ca achizitiile publice pre-
supun utilizarea banilor publici, iar lucrarile, ser-
viciile prestate si bunurile procurate sint in interes
public, se impune o transparentd maxima a proce-
durilor si rezultatelor achizitiilor publice.

Solutii 1

Implementarea sistemului de achizitii electronice

In ultimii ani a inceput procesul de digitiza-
re a achizitiilor publice, care are ca scop sporirea
transparentei, eficacitatii si credibilitatii procesu-
lui de achizitii publice din Republica Moldova.
Ca primd etapd, din anul 2012 a fost lansat Siste-
mul informational automatizat Registrul de Stat
al Achizitiilor Publice (SIA RSAP). Cu ajutorul
acestei platforme se doreste trecerea de la proce-
sul de achizitii pe hirtie la cel in format electronic,
iar cetdtenii sa poata urmari online toate etapele
procesului de achizitii publice si modul in care se
cheltuiesc banii publici.

In anul 2016 a fost semnat un Memorandum
intre Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii
Publice, Centrul de Guvernare Electronica, mai
multe asociatii de business, ONG-uri, dar si
companii din sectorul IT, care vor oferi platfor-
me de tranzactionare pentru achizitiile publice
in format electronic. Acest proiect are scopul si
dezvolte e-Achizitiile in Republica Moldova ca

un instrument de transparentd a procedurilor

de achizitii si, nemijlocit, de gestionare a banilor
L

S
publici. Sistemul de e-Achizitii va utiliza o baza

de date centrala, care va fi gestionatd de Agentia
Achizitii Publice, iar conexiunea si interconec-
tarea dintre participanti vor fi efectuate prin in-
termediul companiilor private care vor dori sa
presteze servicii de platforma. In rezultat, par-
ticipantii la licitatii, dar si publicul larg va pu-
tea obtine o informatie deplind nu doar despre
cistigdtorii concursurilor, dar si despre ceilalti
participanti, despre cantititile procurate, suma
contractelor semnate, alte informatii. Intrea-
ga procedurd de achizitii publice va fi realizata
on-line, iar participantii la proceduri vor utiliza
doar semnitura electronicd. De asemenea, siste-
mul va fi interoperabil cu serviciile de e-guver-
nare disponibile in Moldova.

In acest sens, insistim asupra implementrii
sistemului de achizitii electronice pentru toate
achizitiile publice, cu stabilirea expresa in acte
normative a obligatiei tuturor autoritdtilor con-
tracte s utilizeze aceste platforme online de des-
fasurare a achizitiilor publice in format electronic.

J/
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Deschiderea informatiilor privind contractele de achizitii
publice si monitorizarea executarii acestora

RAPORTUL ANALITIC COMBATEREA CORUPTIEI
CE POATE FACE BUSINESSUL?

Elemente de frauda pot apirea la toate eta-
pele de efectuare a achizitiilor publice, insd cele
mai frecvente se referd la neexecutarea de cétre
operatorii economici a conditiilor contractului,
prezentarea si achitarea facturilor pentru bunuri/
servicii/lucréri care nu au fost livrate, fie cu pre-
turi diferite decit cele convenite in contract, etc.
Asistam la o lipsa de transparenta a procesului de
control post-achizitie, care favorizeaza actele de
coruptie.

Ar fi oportun de publicat contractele de achi-
zitii pe portalurile web, astfel ca si publicul larg
sa aibd posibilitatea si monitorizeze executarea
acestora. Publicarea tuturor contractelor de achi-
zitii pe web este o practica utilizata in multiple
tari, fiind o cerinta obligatorie pentru autoritatile
contractante (exemplu: Slovacia).

La fel, se impune publicarea pe web a infor-
matiilor privind monitorizarea executdrii con-
tractelor. Este o practica utilizata in térile cu un
grad inalt al tansparentei achizitiilor publice. Or,
potrivit standardelor recunoscute ca buni prac-
tica la nivel international - Open Contracting
Data Standard (OCDS) - deschiderea datelor nu
se limiteaza la procesul de achizitie, ci si la faza de
| contractare si desfasurare a contractelor. Tot aici,

consideram oportun de a publica pe web bonuri-
le si facturile fiscale, in care sint reflectate sume-
le achitate cétre operatorul economic in temeiul
contractului de achizitii publice. In asa mod poate
fi verificat pretul de facto achitat pentru serviciul
prestat, lucrarea efectuata si bunul livrat.

Actualmente, potrivit pct.34 din Regulamen-
tul cu privire la activitatea grupului de lucru pen-
tru achizitii, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.667 din 27.05.2016, grupul de lucru va asigura
monitorizarea executirii contractelor de achizitie
publicd, intocmind rapoarte in acest sens, trimes-
trial/semestrial si anual. Rapoartele respective,
care vor include in mod obligatoriu informatii
cu privire la etapa de executare a obligatiunilor
contractuale, cauzele neexecutdrii, reclamatiile
inaintate si sanctiunile aplicate, mentiuni cu pri-
vire la calitatea executdrii contractului etc., vor fi
plasate pe pagina web a autoritatii contractante,
iar in lipsa acesteia pe pagina oficiala a autoritd-
tii centrale cdreia i se subordoneazi sau a autori-
tatilor administratiei publice locale de nivelul al
doilea. Insistdm asupra publicarii acestor rapoar-
te pe web pentru a asigura accesul cetatenilor la
informatiile privind executarea contractelor de
achizitii publice.

N\

Risc coruptie

Prioritate

Controale de stat orientate doar spre sanctionarea agentilor

economici

Trecerea de la controlul punitiv la controlul informativ

Potrivit studiului mentionat, etapa din busi-
ness cea mai vulnerabild la coruptie este in cursul
operatiunilor de control exercitate de institutiile
de stat abilitate (45,4%). Relatiile dintre instituti-
ile statului si companiile private nu sint privite ca
intre subiecti egali in drepturi, chiar daca scopul
. general al ambilor parti este de a creste bundsta-

rea tarii. Adeseori, contrar principiului prezumti-
ei nevinovatiei, businessul este privit ca un infrac-
tor. In consecintd, sistemul actual de controale de
stat este axat preponderent pe masuri punitive,
aplicind sanctiuni sub orice pretext. Acest fapt
este confirmat de citre oamenii de afaceri, care

indica expres in studiul nominalizat ,,daca vine in
J
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control el trebuie sd scrie ceva, chiar daca totul e
normal el trebuie si scrie ceva” Nu in ultimul rind,
acest sistem provoaca abuzuri din partea institu-
tiilor publice si decizii incorecte ale functionari-
lor publici. Or, legislatia ambigua permite uneori

anumite interpretdri ,interesate” din partea auto-
ritatilor investite cu functii de control in raport cu
mediul de afaceri privat. Aceasta abordare este una
gresitd, or statul este in serviciu companiilor si ce-
tatenilor, ci nu invers.

Solutii 1

Inserarea in actele normative a reqgulii potrivit careia prima
vizita de control efectuat de autoritatile publice sa fie una

informativa si-i sa-i ofere agentului economic timp pentru
remedierea problemelor

In viziunea businessului, acest mecanism tre-
buie sa functioneze in felul urmétor:

o controlul planificat asupra unui agent econo-
mic va fi initial unul consultativ si nu se va
solda cu sanctiuni sau mdsuri restrictive (pre-
vederi similare se referd actualmente la agentii
economici in primii 3 ani de activitate — art.4
alin.(10) din legea nr.131/2012 privind contro-
lul de stat aupra activitétii de intreprinzétor);

o inspectorul va efectua o analizd a agentului
economic si va indica neconformititile, daca
acestea exista;

o inspectorul va intocmi o listd a actiunilor si
madsurilor, conform cerintelor actelor norma-
tive, ce trebuie realizate de agentul economic
pentru remedierea neconformitétilor;

« inspectorul de comun acord cu agentul eco-
nomic vor stabili termenul pentru remedierea
neconformitdtilor, intocmind si semnind un
act in acest sens;

o dupai expirarea termenului organul de control
va verifica realizarea actiunilor si mdsurilor

convenite;

o doar in cazul cind agentul economic nu va re-

media neconformitatile, acesta poate fi sancti-
onat conform legii.

Este necesar de a mentiona cd aceste prevederi
sa fie aplicabile atit organelor de control care se
conduc de normele legii nr.131/2012, cit si or-
ganelor de control exceptate de la normele legii
nominalizate, in mod special organele fiscale si
vamale.

Considerdm cd aceste mésuri vor duce la ega-
larea in drepturi a agentilor economici si institu-
tiilor publice, va reduce numérul de abuzuri din
partea institutiilor, va proteja mediul de business
fatd de actiunile abuzive ale functionarilor si va
reduce esential actiunile eronate din partea insti-
tutiilor publice.

Este bine stiut cd orice act normativ nu trebuie
impus doar prin fortd, pentru cé atunci aplicarea
acestuia nu va fi de durata. Pe de alta parte, o nor-
ma care este mai intii explicatd, constientizatd si
insusitd in final de cei carora li se adreseaza, are o

viata mai lunga.
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Ce are Businessul de facut?

Prioritate 1

Elaborarea si implementarea programelor si standardelor de

conformitate in afaceri

Este necesar ca si businessul si-si ia angaja-
mentul si responsabilitatea de a stabili si de a res-
pecta norme de conformitate, de integritate, de
etica in afaceri si transparenta.

Conformitatea este un concept larg care, in
contextul afacerilor, se referd la respectarea diver-
selor legi, reglementdri, reguli si standarde natio-
nale si internationale intr-o serie de domenii-che-
ie, inclusiv anticoruptie. Conformitatea urmareste
sa se asigure cd fiecare angajat si fiecare manager
se comporta intr-un mod legal si exemplar.

Conformarea anticoruptie inseamna respec-
tarea normelor anticoruptie, prin transpunerea in
practica a standardelor si principiilor internatio-
nale anticoruptie, precum si a legislatiei nationale
anticoruptie.

Nu exista o solutie si un model unic pentru ela-
borarea unui program de conformitate, deoarece
acesta trebuie sd se bazeze pe riscurile specifice
de afaceri, dimensiunile companiei, etc. Cu toate
acestea, fiecare program de conformare trebuie sa
includ4, intr-un fel sau altul, urmatoarele elemen-
te pentru a preveni, detecta si remedia incélcirile:
o Evaluarea riscului
o Standarde de conduitd / politici si proceduri
o Supravegherea / controlul conformitdtii, anga-

jamentul si resursele
o Educatie si instruire /formare profesionald

o Monitorizarea si auditul

o Raportarea si investigarea

o Punerea in aplicare, disciplina si stimulente
o Raspuns/ reactie, prevenire si imbundtdtire

Practica elabordrii si implementdrii progra-
melor si instrumentelor anticoruptie in sectorul
privat nu este uzuald pentru antreprenorii din Re-
publica Moldova. Rezultatele sondajului aratd ca
80,8% din companii nu au elaborat un program
de actiuni cu norme si proceduri speciale antico-
ruptie. In pofida acestui fapt, 64,2% dintre antre-
prenori considerd cd existenta unui program/plan
anti-coruptie ar fi utila pentru sectorul privat. La
fel, antreprenorii nu cunosc $i nu implementeaza
instrumente si proceduri de prevenire si comba-
tere a coruptiei. Rezultatele sondajului aratd ca
76,5% din companii nu au proceduri prin care
sd fie prevenita si sanctionatd mita, iar 66,1% din
agentii economici nu dispun de proceduri prin
care sd fie prevenite conflictele de interese. Re-
zultatele sondajului scoate la suprafatd faptul ca
52,8% din companii nu au un Cod/Ghid intern de
eticd in afaceri pentru angajatii sdi. Plus la aceas-
ta, companiile nu aplicd norme de audit suficiente
pentru a facilita prevenirea si descoperirea actelor
de coruptie.
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Elaborarea si implementarea standardelor de guvernanta
corporativa si de conformare anticoruptie (anti-corruption

RAPORTUL ANALITIC COMBATEREA CORUPTIEI
CE POATE FACE BUSINESSUL?

compliance) de catre asociatiile de business si Camerele
de Comert si Industrie, precum si preluarea Sistemului de
Management Anti-mita ISO 37001

L

Printre standardele de conduita, politici si
proceduri, un rol aparte ii revine guvernantei
corporative, implementate de companii in intrea-
ga lume. Guvernanta corporativd reprezintd un
complex de procese, practici, politici, cadru de re-
glementare, cu impact asupra conducerii, admi-
nistrérii si controlului unei companii. Guvernanta
corporativa reprezintd sistemul prin care o com-
panie este administratd si controlati. In termeni
concisi, guvernanta corporativa poate fi definita
drept un cod de conduitd economica, financiara
si morald al unei companii. Codul de guvernanta
corporativa trebuie sd contind principii si situa-
tii concrete (din practica nationald si internatio-
nald), pe care persoanele implicate ale societitii
(membri ai organului executiv, ale consiliului, ale
organelor de supraveghere, etc.) trebuie sa le ur-
meze in relatii reciproce.

Instituirea unei guverndri corporative puterni-
ce in cadrul companiilor reprezintda un mod esen-
tial de abordare a problemei coruptiei, fiind un
instrument eficient impotriva acesteia. La nivelul
tranzactiilor de zi cu zi, mita devine mai dificil de
oferit si ascuns. La nivelul decizional, guvernanta
corporativa injecteaza transparenta si responsabi-
litatea, deci este foarte clar cum se iau deciziile si
de ce.

Este important sa se stie cd principiile guver-
nantei corporative nu se aplica exclusiv compa-
niilor mari. Valorile si cele mai bune practici ale
guvernantei corporative se aplicd diferitelor tipuri
de societiti, inclusiv intreprinderilor mici si mij-
locii, cu adaptarea acestora, tinind cont de diferi-
tele forme de proprietate si de riscurile asociate
activitatilor societatii.

Cadul legal autohton cuprinde putine referinte
si reglementdri ce tin de guvernanta corporativa
in intreprinderile mici si mijlocii.

Totusi, Strategia nationala de integritate si an-
ticoruptie pentru anii 2017-2020 incearcad sd im-

_
pulsioneze elaborarea si implementarea codurilor

de guvernanti corporativd. In acest sens notim
actiunea nr.9, cuprinsd in Prioritatea VIIL.3. ,,Etica
afacerilor” al Planului de actiuni al Strategiei na-
tionald de integritate si anticoruptie, care prevede
elaborarea si promovarea codului-model de eticd
in afaceri si de guvernanta corporativa pentru so-
cietdtile comerciale cu scopul de a asigura exerci-
tarea corecta a activitdtilor economice, a preveni
conflictele de interese si a incuraja aplicarea bu-
nelor practici comerciale de cétre intreprinderi,
atit in relatiile dintre ele, cit si in relatiile cu statul.
In continuare, actiunea nr.10 se orienteazi spre
identificarea stimulentelor legale pentru promo-
varea implementarii codurilor de eticd in afaceri
si de guvernanta corporativd, pentru prevenirea
coruptiei si asigurarea integritatii angajatilor.

De obicei, companiile din intreaga lume pun
in aplicare in codul de guvernanta corporativad
norme privind interzicerea tuturor formele de
coruptie pentru a-si demonstra angajamentul in
lupta cu coruptia.

In contextul dat, asociatiilor de business si
camerelor de Comert si Industrie le revine rolul
primordiar in elaborarea si implementarea codu-
lui-model de guvernantd corporativa. Ele trebuie
sd dea tonul si impulsul pentru elaborarea si im-
plementarea unor astfel de coduri ulterior de ca-
tre toti membrii lor.

Tot aici trebuie sd notdm existenta primulului
standard international pentru sisteme de mana-
gement anticoruptie care isi propune sa ajute or-
ganizatiile sa lupte contra acestui risc in cadrul
activitatilor lor, la toate nivelurile lanturilor va-
lorice mondiale - ISO 37001. Acest standard este
conceput pentru a fi implementat in toate tipurile
de organizatii, pentru orice tip de sector si pentru
orice tip de risc de mituire cu care se confrunta.
Cerintele acestui standard permit organizatiilor
sd implementeze un cadru anti-mita si sa puna in
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practica politici si procese eficiente impotriva co-
ruptiei.

Aici este necesar sd remarcdm ca Strategia na-
tionala de integritate si anticoruptie pentru anii
2017-2020, face referintd la standardul interna-
tional ISO 37001. Actiunea 12, cuprinsa in Prio-
ritatea VIL.3. ,Etica afacerilor” al Planului de ac-
tiuni al Strategiei, prevede diseminarea in rindul

comunitdtii de afaceri a standardelor internationa-
le de prevenire a coruptiei in sectorul privat (ISO
37001:2016 ,,Sisteme de management anticoruptie.
Cerinte si recomandéri de implementare”).

In contextul dat, ar fi oportun ca asociatii-
le de afaceri si camerele de comert si industrie s
achizitioneze si sa implementeze standardul ISO
37001:2016.

N\

2

Instruirea membirilor asociatiilor de business si Camerelor
de Comert si Industrie referitor la standardele de guvernanta

corporativa si de conformare anicoruptie (anti-corruption
compliance), precum si asistenta membrilor in elaborarea si
implementarea acestora

Dupéd preluarea, elaborarea si implementa-
rea standardelor de guvernantd corporativa si de
conformare anicoruptie (anti-corruption compli-
ance), inclusiv ISO 37001:2016, asociatiile de bu-

siness si camerele de comert si industrie vor avea
rolul de a instrui membrii lor si de a-i asista in
elaborarea si implementarea acestor standarde.

Prioritate 2 :
privat

Dezvoltarea unui sistem comun de protectie in sectorul

Businessul se simte neprotejat in fata actelor
de coruptie. Antreprenorii, chiar dacd activeaza
conform legii si sint ,,corecti” in raport cu sectorul
public, acestia ezita sa sesizeze actele de coruptie.
Potrivit sondajului, 79,3% din agentii economici
nu s-au plins pe cazurile de coruptie cu care s-au
confruntat. Din cei care s-au adresat pentru a le
fi rezolvata cauza de coruptie in 63,3% din cazuri
problema nu a fost solutionatd. Printre motivele
principale de neadresare/nesemnalare privind
cazurile de coruptie, antreprenorii au mentionat:
neincrederea in organele de drept (46,7%), frica

ca compania va avea de suferit (35%), frica pentru
integritatea fizica (12,5%). Aceste rezultate con-
firmad ineficienta organelor de drept si practicile
utilizate de sectorul public, prin intermediul mai
multor instrumente si pirghii, de a ,,pedepsi” sec-
torul privat care incalca ,,regulile de joc”
Companiile mici trebuie sa se asocieze si sa
actioneze solidar la abuzurile birocratilor. Lupta
trebuie dusa prin intermediul asociatiilor si nu de
fiecare in parte. Prin asociere companiile mici de-
vin la fel de puternice contra coruptiei ca si com-

paniile mari.
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Fortificarea rolului asociatiilor de business si Camerelor de
Comert si Industrie ca avertizori ai faptelor de coruptie si
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denuntare in organele competente

Prin avertizor de intergitate intelegem un su-
biect persoana fizica ce informeaza benevol si cu
buni-credinta (face un denunt) despre comiterea
actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei, a
faptelor de comportament coruptional, etc.

De la bun inceput este important ca o compa-
nie sa dispuna de un sistem intern eficient de ra-
portare a unui comportament neconform, cu nor-
me si reguli clare in acest sens. In multe cazuri, in
functie de detaliile situatiei, un agent economic,
intr-un final va fi obligat si informeze autorita-
tile publice de drept competente despre actele de
coruptie sau alte acte ilegale de care a luat cunos-
tinta. Poate fi vorba, ca exemplu, de solicitarea
mitei de citre un functionar public. Insa, dupa
cum aratd rezultatele sondajului, antreprenorii
ezitd sd informeze organele de competente din
frica de represalii si neincrederea in organele de

\drept. Desi legea integritatii nr.82/2017 si Regu-

lamentul-cadru privind avertizorii de integritate
(HG nr.707/2013) contin anumite garantii pentru
avertizori, aceste norme se refera preponderent
pentru cei din sectorul public, iar subiectii privati
dispun doar de niste garantii generale. In majo-
ritatea cazurilor, avertizorii ramin totusi expusi
pericolului persecutdrii, concedierii sau atentate-
lor la integritatea fizica si psihica din partea celui
pe care l-au denuntat. In alte cazuri, avertizorii se
pot confrunta cu ignorarea avertizarii depuse sau
cu nepedepsirea in final al celor denuntati.

In acest context dificil, considerdm important
de fortifica rolul asociatiilor de business si Came-
relor de Comert si Industrie ca avertizori ai fapte-
lor de coruptie si denuntare cétre organele compe-
tente. Acestia urmeaza, pe de o parte, si instituie
canale eficiente si confidentiale de raportare cu
membrii séi si, pe de altd parte, sé instituie canale
de raportare cu autoritétile de drept competente.

Solutii | 2

Acordarea de catre asociatiile de business si Camerele de
Comert si Industrie a asistentei juridice membrilor lor in

cazul actelor de coruptie cu care se intimpina in practica

Asociatiile de profil si alte structuri asociati-
ve nu reprezinta pentru business adevarate cen-
tre si surse de informare si asistentd in ce priveste
lupta cu coruptia. Majoritatea companiilor din
Republica Moldova (71,4%) nu apeleaza la nici o
structura asociativd pentru obtinerea informatii-
lor si asistentei privind prevenirea, combaterea si
denuntarea practicilor de coruptie in afaceri. In
9,6% din cazuri antreprenorii apeleazd la Came-
rele de comert si industrie din tara, in 6,5% din
cazuri se adreseazd la asociatiile de intreprinderi
si 6,3% aleg organizatiile neguvernamentale.

Acest lucru trebuie de schimbat. Asociatiile de

afaceri si camerele de comert si industrie au posi-
.

bilitatea de a angaja un jurist sau un avocat, care
sd acorde asistenta juridicd membrilor sai. Poate
fi asistentd si consultatii primare, dar poate fi si
asistenta juridica in instantele de judecatd. Pot fi
gasite diferite forme de remunerare in acest sens,
fie in totalitate de catre asociatia de profil sau ca-
mera de comert si industrie, fie membrul achita o
parte (mai micd).

Toti trebuie sd constientizeze importanta aces-
tui ajutor operatorului economic in lupta cu acte
de coruptie, or, doar prin actiuni comune este
posibil de a avea succes si de a demonstra tutu-
ror celor ,,corupti” cd nu se va mai tolera astfel de
comportament.
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Crearea coalitiilor anticoruptie la nivel de ramura, sector,
regiune sau la nivel national
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De facto, in Republica Moldova lipsesc ini-
tiative anticoruptie colective ale businessului.
Din rezultatele sondajului reiese ca 86,7% din
companii nu sint membri ai asociatiilor care au
in programul sdu ca prioritate lupta cu coruptia.
Totodatd, 81,4% din antreprenori nu s-au aldturat
unor initiative anticoruptie colective.

Actiunea colectiva permite unirea eforturilor
intr-o lupta colectiva contra coruptiei, cu implica-
rea diferitelor grupuri de interese, colaborarea si
construirea unei aliante impotriva coruptiei, ast-
fel incit problema sa poata fi abordata si rezolvata
din mai multe puncte de vedere.

Asociatiile de afaceri sint acele asociatii ce
urmaresc beneficiul mutual, adici satisfacerea
intereselor particulare si corporative ale membri-
lor acestor asociatii. Aceste asociatii de profil pot
impulsiona initiativele anticoruptie demarate de
intreprinderile mici si mijlocii, prin lansarea unor
initiative anticoruptie colective sau la nivel secto-
rial, cu implicarea in acest proces a membrilor sai.

Astfel, intreprinderile angajate in lupta impo-
triva coruptiei nu vor mai fi neajutorate, ci vor
actiona impreuna pentru a crea o miscare de inte-
gritate, care va duce la un mediu de afaceri curat
si onest.
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Il. Rezumatul sondajului, focus-grupurilor
st intalnirilor cu oameni de afaceri in
identificarea riscurilor de coruptie

Sondajul, focus grupurile si intalnirile cu oamenii de afaceri au stabilit cu certitudine ca coruptia presupune ris-

curi majore pentru business. Principalele constatari pot fi rezumate la urmétoarele:

Coruptia este dar nu la mine. Nivelul coruptiei in
perceptia oamenilor de afacere este foarte inaltd
in Moldova. Peste 70% din respondenti spun cd
este un fenomen pe larg raspindit, peste 60% spun
céd problemele se rezolva mai usor pe cii neofici-
ale, decit oficiale. Insi la intrebarea directi cum
ei rezolvd problemele, 72% din respondenti au
spus cd niciodatd nu s-au confruntat cu cazuri de
coruptie. Am incercat sd vedem de unde aceastd
discrepanta. Din discutii am primit un raspuns
simplu ,,trebuie sa ne intelegeti, noi mai avem de
lucrat cu ei”. Altfel spus, chiar daca sint somati sa
achite careva sume, inclusiv atunci cind au drep-
tate, agentii economici in majoritatea cazurilor
prefera sa achite si sd nu vorbeascé despre aceasta.

Contactul direct cu functionarii publici favori-
zeaza aparitia coruptiei. Comunitatea de afaceri
mentioneazd, cu cit mai mult si mai des interac-
tioneaza in mod direct sectorul privat cu functio-
narii publici, cu atit mai posibil este aparitia situ-
atiilor de coruptie. Potrivit businessului ,,cine are
stampila ia deciziile”. Agentul economic se con-
fruntd, in mod direct, cu aspecte legate de corup-
tie in mai multe situatii. Potrivit sondajului, eta-
pele din business cele mai vulnerabile la coruptie
sint: in cursul operatiunilor de control exercitate
de institutiile de stat abilitate (45,4%); la obtine-
rea licentelor, autorizatiilor si actelor permisive
(27,4%); in procesele legate de declaratii/control
vamal (22,9%).

Birocratia excesiva este cea care atrage coruptia.
In cadrul intrunirilor cu oamenii de afaceri, aces-
tia afirma cd , poate nu e vorba de atita coruptie,
cit de birocratie”. Businessul este nemultumit ca

trebuie si batd la usile numerosilor functionari
publici din diferite institutii publice pentru obti-
nerea aprobdrilor, cu niste proceduri complicate
si nejustificate. Businessul pierde timp pretios,
depune eforturi mari in demersurile adresate au-
toritdtilor publice, ceea ce duce implicit la creste-
rea costurilor administrative aferente conformarii
agentilor economici cu actele normative in vi-
goare. Birocratia este cauzatd si de incompetenta
functionarilor publici, slaba pregatire a acestora,
necunoasterea legilor. Or, multe persoane sint
promovate in autorititile publice si organele de
control dupd alte criterii decit profesionalismul.
La fel, businessul considera ca coruptia si abuzu-
rile apar si din cauza numeroaselor servicii contra
cost prestate de autoritatile publice. Aceste servi-
cii, de multe ori sint calificate de business ca fiind
inutile, neintemeiate, necalitative, neprofesioniste
si oferite la tarife neadecvate.

n Coruptia este cauzatd de reglementdri norma-

tive necalitative, care nu au fost consultate cu
businessul. Actele normative ce reglementeazd
activitatea de intreprinzator contin multe preve-
deri neclare, fie confuze, uneori se contrazic cu
alte prevederi din alte acte normative. In astfel
de cazuri, normele legale devin interpretabile si
sint apreciate dupd bunul plac al subiectilor im-
puterniciti sd le aplice in practica. Aceastd stare
de lucruri rezulta din nerespectarea cerintelor
de transparentd la adoptarea actelor normati-
ve si inexistenta sau formalismul in consultarea
businessului asupra initiativelor ce reglementea-
za activitatea de intreprinzator. In rezultat, avem
legi imperfecte, care ingreuneaza activitatea busi-

nessului.
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»Achizitii publice: acolo totul se hotdraste dupa
apartenenta la partide sau dupd interese”. Con-
tractele de achizitii publice sint cistigate doar prin
diverse ,,scheme’, realizate prin acte de coruptie,
conflict de interese sau prin amestecul factorului
politic. Oamenii de afaceri sint indignati de faptul
céd intreprinderile ale carui partid este la conduce-
re cistiga toate licitatiile publice, fapt ce le asigura
si cele mai mari ritmuri de crestere si dezvoltare.
Businessul care nu are ,acoperire politicd” ince-
teazd sd mai participe la achizitiile publice. Astfel,
inechitatea, favoritismul, injustitia si amestecul
politicului erodeaza mediul de afaceri si competi-
tivitatea.

»Pina la urmd sintem dusmanul tuturor organelor
de control”. Cind se efectueazi controalele de stat,
businessul este privit ca un infractor. Sistemul ac-
tual de controale este axat preponderent pe masuri
punitive, aplicind agentilor economici sanctiuni
sub orice pretext. Potrivit oamenilor de afaceri
»daca vine in control el trebuie sa scrie ceva, chiar

daci totul e normal el trebuie sa scrie ceva’.

Functionarii sint rdi, dar nici noi nu suntem mai
buni. Atunci cind sint rugati sa aprecieze portretul
de integritate a functionarului public, oamenii de
afaceri vad mai mult pozitiv decit negativ, 32,1%
considera ca nivelul de integritate este bund, iar
26,8% este proasta. Insi, ei sint mult mai critici
asupra lor insasi. Astfel, oamenii de afaceri se vad
pe sine insusi mai mult cu integritatea negativa
(29,5%), decit pozitiva (24,5%). De aici si apare
vulnerabilitatea oamenilor de afaceri si nedorin-
ta lor de a se opune actelor de coruptie. In marea
majoritate a cazurilor ei se considera pe sine vino-
vati de nerespectarea normelor legale. Birocratia
excesiva, normele legale inadecvate si imposibile
de executat, modificdrile dese ale legislatiei sint
pilonii de baza, care vulnerabilizeazd agentii eco-
nomici si 1i fac victime usoare ale functionarilor

corupti.

In 1/3 din cazuri oamenii de afaceri sint initiatorii
actului de coruptie. Agentii economici recunosc
cd deseori, fard o solicitare expresd din partea
functionarilor, in 35% din cazuri ei sunt initiatorii
actului de coruptie. Aceastd se intimpla deoarece
»asa trebuie’, cu alte cuvinte este o practicd una-
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nim acceptata de toti si nu poti sd mergi contra
»regulilor”. Doar asa se rezolvd cazul tau rapid si
fard probleme. ,,Chiar daci azi am dreptate ori-
cum platesc, deoarece mai am de lucrat cu ei’
Prin plati ,binevole” se stabilesc relatii de ,,pri-
etenie”, fapt care te poate ajuta in viitor. In felul
acesta oameni de afaceri impart angajatii sai in cei
care pot rezolva probleme si cei care nu pot re-
zolva probleme. Sub ,,rezolva probleme” se subin-
telege urgentarea solutionarii pe cii neoficiale. In
companii existd persoane care spre deosebire de
altii ,,pot rezolva probleme”. Ei de reguld sint cei
mai pretiosi angajati si deseori agentii economici
sint in cdutarea celor care pot ,,rezolva probleme”
Anume acest statut de om care rezolva problem si
determina cultura comportamentala de a fi initia-
torul platilor neoficiale.

n In cazul abuzurilor din partea functionarilor in

80% din cazuri oamenii prefera sd tacd. Conform
sondajului 20% din antreprenori, atunci cind sunt
fortati sa plateascd, se opun si apeleaza la anumi-
te institutii. Insa acest rezultat arati mai degrabi
opinia mediului de afacere cum ar trebui de acti-
onat, dar nu neapdrat si actiuni reale. Din discu-
tiile din focus grupuri am realizat ca numarul de
opuneri la un act de coruptie abuziv este mult mai
mic. Principalele motive de neadresate este lipsa
de incredere in institutiile de drept, neincrederea
cd cazul poate fi solutionat si frica cd compania
sau chiar denuntétorul personal va avea de suferit.

m Coruptia este o afacere profitabild. Jumatate din

cei care s-au opus actului de coruptie si au prefe-
rat sa mearga pe cdi legale regreta decizia luatd.
»Am fost amendat abuziv de fisc, m-am judecat
cu ei doi ani, am cistigat, dar ce folos, bani pier-
duti, timp pierdut, nu mai fac asta a doua oard’,
sau ,,nu am vrut sa platesc la vama, era un abuz,
m-am luptat cu ei si ce folos? Mi-au tinut masina
in vama 3 zile, mai bine le dideam 100 de Euro si
scapam de ei”. Costurile mici ale coruptiei si pier-
derile enorme de timp, bani in cazul unei incer-
cari de a merge pe cii oficiale determind 80-90%
din oamenii de afaceri sd ,rezolve problema” pe
cdi neoficiale. Tar cei care decid sa lupte in 50%
din cazuri regreta acest lucru.

m Coruptia distruge companiile legale. O problema

enormd pentru companiile care lucreazi legal o




AGENDA ANTICORUPTIE A BUSINESSULUI DIN MOLDOVA

2017-2018

reprezintd concurenta neloiala din partea com-
paniilor care lucreaza absolut ilegal si sint prote-
jate de functionari corupti. ,,Citiva lucratori de ai
mei au deschis ateliere cladenstine de producre
a mobilei in garajuri, ei nu platesc nici un fel de
impozite si evident vind mobila mai ieftin decit
compania mea care activeaza legal. M-am adresat
la politiei sd-i stopeze, dar am primit raspunsul ca
si ei trebuie sd méanince. Dacéd nu se intreprinde
nimic, eu sint nevoit in cel mult doi ani sa-mi in-
chid fabrica”. Astfel, un agent economic, care pla-
teste lunar peste un miliona de lei impozite, este
distrus de citeva ,,companii clandestine’, care sint
protejate de functionarii corupti. O alta problema
este absurditatea legislativdi de penalizare mult
mai drastica a companiilor legale, fata de activi-
titile economice desfisuratea fard nici un fel de
act legal. ,Eu am o companie de transport, activez
legal, am toate actele si licentele necesare, dacd am
fost prins cu pasageri fira tichete primesc amenda
de zeci de mii de lei, iar dacd lucrez fard acte si
duc ilegal pasageri, fara nici un fel de documen-
te, amenda este de zeci de ori mai mica. Care este
sensul sa activezi legal?”. Functionarii corupti si
legislatia imperfecta stimuleaza economia tenebra
si distruge economia legala.

Cunoasterea legislatiei si spiritul combativ sint in-
gredientele de bazd in lupta contra coruptiei. Chiar
daca majoritatea agentilor economici preferd si
»rezolve” pe cii neoficiale problemele de zi cu zi,
avem totusi un grup mic de agenti economici, care
au luptat contra actelor de coruptie, au avut succes
si doresc sd continuie si mai departe asa. Secretul
lor se bazeaza pe citeva elemente esentiale. In pri-
mul rind, ei trebuie sa activeze legal, deci nu poti
lupta contra coruptiei atunci cind ai probleme de
integritate personala. In al doilea rind, ei trebuie si
cunoasci si sa stie ca sint corecti, ori ,,functionarul
simte cd agentul economic ,,pluteste” nu stie exact
ce si cum si il preseazd pind nu obtine banii”. O
firma de consultanta juridica la intilnire a declarat
»in 80% din cazuri abuzuruile functionarilor sint
pe loc gol, agentul economic nu a incélcat nimic,
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dar el nu e sigur, functionarul simte asta si obtine
mita pe loc gol”. Ins4, chiar daci agentul economic
in acest caz concret are dreptate, el preferd sa pla-
teascd, deoarece stie ca activeazd cu abateri si se
teme ca va veni cu control in alte cazuri. Atunci
cind nu lucreaza corect, agentul economic preferd
sa plateasca decit sd lupte. In al treilea rind, atunci
cind activezi legal si stii cum stau lucrurile, ajutd
spiritul combativ. ,,Functionarul public analizeazd
»perspectiva’ cazului, vede dacd poate sau nu s
obtina ceva si dacd simte cd nu, atunci cedeazd”
Functionarii publici cind vdd cé agentul economic
are dreptate si este dispus sd lupte, de reguld, ce-
deaza. pentru ce ii trebuie lui probleme pe cap din
cauza unor cazuri mai mult exceptionale, cind sint
altii 95% din agentii economici gata sa plateasca.
Toti cei care au spus ca vor continua s lupte cu co-
ruptia au avut 3 lucruri destincte: activeaza legal,
cunosc legislatia si sint combativi.

Businessul nu implementeazd standarde, pro-

grame, proceduri interne destinate si-1 ajute in
cazurile actelor de coruptie. Potrivit sondajului,
practica elabordrii si implementérii programelor
si instrumentelor anticoruptie in sectorul privat
nu este uzuald pentru antreprenorii din Republica
Moldova. Companiile nu au proceduri prin care
sa fie prevenita si sanctionatd mita, nu au elabora-
te un Cod/Ghid intern de eticd in afaceri pentru
angajatii sdi, nu aplica norme de audit suficiente
pentru a facilita prevenirea si descoperirea acte-
lor de coruptie. Cele mai eficiente instrumente de
combatere a coruptie pentru companii sint stan-
dardele de guvernantd corporativd si de confor-
mare anicoruptie, inclusiv standardul internatio-
nal ISO 37001:2016.

Este dificil pentru fiecare companie in mod indi-

vidual sd lupte impotriva coruptiei. Companiile
mici si mijlocii trebuie sd se asocieze si sa actio-
neze solidar la abuzurile functionarilor publici.
Lupta trebuie dusa prin intermediul asociatiilor
si nu de fiecare in parte. Prin asociere companiile
mici devin la fel de puternice contra coruptiei ca
si companiile mari.
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Ill. Principii si standarde anticoruptie
si de integritate in sectorul privat

1 Conformarea si respectarea normelor anticoruptie in sectorul privat

(Business compliance si anti-corruption compliance)

In practicile internationale de desfasurare a afacerilor
este utilizati pe larg notiunea de ,,Compliance”. In
dictionarul limbii roméne gdsim una din definitiile
notiunii de ,,compliantd”, prin care intelegem ,acord,
supunere, ascultare, conformare comportamentald” in

sens mai concis, ,Compliance” = conformitate.

Conformitatea urmdreste sd se asigure cd fiecare
angajat si fiecare manager se comportd intr-
un mod legal si exemplar. Angajatii, indiferent
de pozitia lor, trebuie sd fie convinsi ca actiunile
corecte si respectarea regulilor reprezintd un
avantaj pentru companie si pentru fiecare individ.

Cu toate acestea, respectarea legilor este doar un prim
pas, deoarece conformitatea depéseste ceea ce este im-
pus de lege. Conformitatea configureazd cultura eti-
ca a unei companii, ce reprezintd un set de atitudini,
valori, obiective si practici impartdsite, care incurajea-
za comportamentul etic in atingerea scopurilor unei
companii. Edificarea unei culturi eficiente nu se ba-
zeaza exclusiv pe interzicere si pedeapsa, ci presupune
un angajament al conducerii companiei si angajatilor
de a se comporta in activitatea lor si de a-si exercita
competentele intr-un mod etic, chiar si atunci cind ni-
meni nu exercitd un control asupra lor.

Conformarea anticoruptie inseamnda crearea si
punerea in aplicare de cdtre companii a politicilor
si procedurilor anticoruptie pentru a diminua
riscurile de coruptie.

In sensul instrumentelor si documentelor internatio-
nale, coruptia se referd atit la cea care implicd functi-
onarii publici, cit si la coruptia comerciald, care au loc
prin tranzactii necorespunzitoare dintre companii. Ca
reguld, in Republica Moldova, coruptia este percepu-
ta doar ca un fenomen caracteristic sectorului public.
Ins4, actele de coruptiei sint caracteristice si sectorului
privat din Republica Moldova, care in final este si cel
mai afectat de acest fenomen.

Potrivit studiului IDIS ,Viitorul™!, 69,2 % din antre-
prenori au declarat ca practicile de coruptie si plata
mitei sint larg raspindite in afacerile din Republica
Moldova. Rezultatele sondajului indicd ca 47,9% din
antreprenori considerd ca coruptia impiedica mult si
foarte mult desfasurarea afacerilor in Republica Mol-
dova, iar 20,4% considera ca coruptia blocheaza desfa-
surarea afacerilor in tara.

3.1. Cadrul international si national anti-
coruptie

Coruptia, definita in general drept folosirea abuziva a
puterii incredintate pentru cistigul privat, nu are o no-
tiune unicd si continua si fie redatd in mod diferit de
numeroasele instrumente globale si regionale. Mai jos
sint enumerate principalele instrumente internationa-
le si nationale anticoruptie.

' Combaterea coruptiei in Moldova: Ce poate face business-ul?
http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20Coruptie%20
Biz%20rom.pdf
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Instrumente si principii internationale

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei (UNCAC), 2003>

Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii transnationale organizate (UNTOC), 2004’
Conventia civila privind coruptia a Consiliului Europei, 1999*

Conventia penala privind coruptia a Consiliului Europei, 1999°

Rezolutia Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (99) 5: Acord privind constituirea Grupului de
State de Combatere a Coruptiei ,GRECO” ¢

Rezolutia Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (97) 24 privind 20 de principii directoare pen-
tru lupta impotriva coruptiei’

Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei CM/Rec (2014)7 privind protectia aver-
tizorilor de integritate®

Conventia Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) impotriva mitei, cunoscuta
si sub numele de Conventia privind combaterea mituirii functionarilor publici strdini in tranzactiile
comerciale internationale, 1997°

Recomandarea Consiliului privind continuarea combaterii mituirii functionarilor publici strdini in
tranzactiile comerciale internationale, OECD, 2009

Ghidul de bune practici privind controlul intern, eticd si conformitate, 2010, OECD"!
Principiile OECD privind guvernanta corporativa, 2004

Conventia inter-americana impotriva coruptiei, 1996"
Conventia Uniunii Africane privind prevenirea si combaterea coruptiei, 2003
Orientarile Grupului Bincii Mondiale cu privire la conformare in domeniul integritatii'®

Parteneriat impotriva coruptiei - Principii pentru combaterea coruptiei, Initiativa Parteneriat impotriva
coruptiei (PACI), Forumul Economic Mondial, 2009

Principii corporative pentru combaterea coruptiei, Transparency International, 2013"

10 principii anticoruptie, United Nations Global Compact, 2004'

© ® N v oA W N

https://www.unodc.org/pdf/crime/convention_corruption/signing/Convention-e.pdf
http://www.unodc.org/documents/treaties/ UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-e.pdf
disponibila la adresa:http://cj.md/uploads/ETS-174-Convent-civila-privind-coruptia-si-Raport-Explicativ.pdf
disponibila la adresa:http://cna.md/public/files/legislatie/conventia_penala_privind_coruptia_.pdf
http://www.coe.int/en/web/greco/home
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680534ea6

disponibila la adresa: http://old. mmpsf.gov.md/file/2014/Rec_CoE_Eng_(2014)7_Protectia_avertizori_integrit.pdf
https://www.justice.gov/sites/default/files/criminal-fraud/legacy/2012/12/06/combating-bribery.pdf

10 https://www.justice.gov/sites/default/files/criminal-fraud/legacy/2010/05/07/0ecd-recommendation.pdf

' https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/44884389.pdf

12 http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/31557724.pdf

1 https://www.congress.gov/105/cdoc/tdoc39/CDOC-105tdoc39.pdf

' https://au.int/sites/default/files/treaties/7786-file-african_union_convention_preventing combating_corruption.pdf
' http://www.worldbank.org/en/about/unit/integrity-vice-presidency/sanctions-compliance

16 http://www.weforum.org/docs/WEF_PACI_Principles_2009.pdf

7 http://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for_countering_bribery

'8 https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf


https://www.unodc.org/pdf/crime/convention_corruption/signing/Convention-e.pdf
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18. Norme privind combaterea coruptiei, Camera Internationald de Comert (ICC), 2011"

19. Regulile de conduita pentru combaterea extorctiei si a coruptiei in tranzactiile internationale de afa-
ceri, Camera Internationald de Comert (ICC), 2005 %

20. Instructiuni cu privire la denuntare, Camera Internationald de Comert, 2005 '

21. Instructiuni cu privire la agenti, intermediari si alte parti terte, Camera Internationala de Comert,
2010%*

22. Decizia-cadru 2003/568/JAI a Consiliului Uniunii Europene din 22 iulie 2003 privind combaterea
coruptiei in sectorul privat®

Legi nationale cu aplicabilitate extrateritoriald

o Legea privind practicile de coruptie in strainatate (FCPA), SUA, 1977*
o Legea privind coruptia oficialilor publici strdini (CFPOA), Canada, 1998*
o Legea privind mita (Bribery act), Regatul Unit al Marii Britanii, 2010

o Legea privind companiile curate, Brazilia, 2014*

Legislatia nationald

o Constitutia Republicii Moldova, 1994*

o Codul penal nr.985 din 18.04.2002%

o Codul de procedura penald nr.122 din 14.03.2003*
o Legea integritdtii nr.82 din 25.05.2017*

« Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020, aprobata prin Hotérirea Parla-
mentului nr.56 din 30.03.2017*

19 https://iccwbo.org/publication/icc-rules-on-combating-corruption/

20 https://iccwbo.org/publication/icc-rules-of-conduct-and-recommendations-to-combat-extortion-and-bribery-2005-edition/
*! https://cdn.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2008/06/ICC-Whistleblowing-Guidelines.pdf

22 https://cdn.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/ICC-Guidelines-on- Agents-and-Third-paries-ENGLISH-2010.pdf
2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003F0568&from=RO

2 https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act

2 http://laws-lois.justice.gc.ca/PDF/C-45.2.pdf

* http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/pdfs/ukpga_20100023_en.pdf

7 https://www.cov.com/files/upload/E-Alert_Attachment_Brazilian_Clean_Companies_Act_Original.pdf

8 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363979

» http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=331268

% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350171

3! http://lex.justice.md/md/370852/

32 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=370789
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Este necesar de a remarca si faptul cd necesitatea
de a dezvolta si consolida sistemul national de in-
tegritate si combaterea coruptiei deriva din anga-
jamentele pe care Guvernul Republicii Moldova
le-a luat fata de parteneri la nivel international si
in special fatd de Uniunea Europeana. In acest sens
notam prevederile Acordului de Asociere Repu-

3.2. Practici interzise

Desi nu existd o notiune unicd pentru mitd, legislatii-
le nationale si actele internationale au punctat carac-
teristicile principale ale acestei practici interzise. Din
esenta acestor definitii, rezultd cd mita presupune, in
cazul unei societati comerciale, acordarea unor forme
de beneficii pentru un functionar public sau pentru o
altd societate comerciala pentru de a obtine un avantaj,
pe care altfel nu l-ar obtine.

Mita si conflictul de interese pot fi catalogate
drept cele mai importante practici in tranzactiile
comerciale care pot fi considerate corupte.

Mita nu consté si nu se limiteaza doar la acordarea ba-
nilor, ea poate lua forma unor alte beneficii sau favo-
ruri. Printre formele non-monetare ale mitei notdm:
célatoriile si cazarea care nu au legatura directa cu ac-
tivitatile de afaceri; furnizarea de cadouri si divertis-
ment excesive; angajarea unei rude a unui oficial gu-
vernamental; a face o contributie caritabila, etc.

O alta problema care trebuie abordatd pentru a redu-
ce riscul de coruptie este conflictul de interese. Un
conflict de interese, asa cum este definit de Regulile
de guvernantd corporativa de la Bursa de Valori din

RAPORTUL ANALITIC COMBATEREA CORUPTIEI
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blica Moldova - Uniunea Europeana, ratificat de
Parlament prin Legea nr.112 din 2.07.2014%. Acest
Acord reprezintd o oportunitate si pentru sectorul
privat, care trebuie sd fie integru si sd se conforme-
ze normelor anticoruptie pentru a accede pe piete-
le Uniunii Europene, care sint mai puternice si mai
corecte/curate.

New York, ,,apare atunci cind interesul privat al unui
individ interfereaza in vreun fel - sau chiar pare sa in-
terfereze - cu interesele corporatiei ca intreg. O situatie
conflictuala poate aparea atunci cind un angajat, un
functionar sau un director ia masuri sau are interese
care pot face dificilad indeplinirea obiectivi si eficientd
a muncii sale din companie”

In esent, confictul de interese reprezinti o concurenta
intre doui interese ale aceleiasi persoane din perspec-
tiva a doua roluri pe care aceasta le are de indeplinit.
Exemple de conflicte de interese: un angajat al compa-
niei are un loc de munca si in altd companie sau pri-
meste o compensatie de la un furnizor, un client sau
un concurent; un angajat al companiei foloseste infor-
matiile si bunurile companiei pentru cistiguri private;
desfasurarea de afaceri cu o companie detinutd de rude
apropiate; un angajat este strins legat de un functionar
public, etc.

Fiecare companie ar trebui sd dispund de o politica
clara, care sd interzici conflictele de interese si si im-
puna divulgarea completa a oricdror conflicte de inte-
rese potentiale sau percepute, astfel incit riscul lor de
coruptie sd poata fi gestionat.

# http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353829
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Avantajele respectarii normelor de conformare anticoruptie pentru

intreprinderile mici si mijlocii

In multe tiri, inclusiv Republica Moldova, lupta impo-
triva coruptiei pare a fi o batilie imposibila, in special
pentru companiile mici si mijlocii cu resurse limita-
te. Toti recunosc cd coruptia inldtura concurenta si
inovarea, impiedica desfisurarea afacerilor, cresterea
economici, reduce competitivitatea in sectorul privat,
duce la dezvoltarea antreprenorilor care se pot adap-
ta la aceste ,,reguli murdare de joc”. In pofida acestui
fapt, combaterea acesteia reprezinta o sarcina dificila.
In multe cazuri, regulile si reglementirile anticoruptie
pot fi imperfecte, ambigui, interpretabile sau aplicate
inegal,masurile guvernamentale de combatere a co-
ruptiei ramin insuficiente sau ineficiente, justitia si
organele de drept sint ineficiente,iar, ca rezultat, mita
continud sa fie acceptata si utilizata in activitatile co-
tidiene.

in lumea globalizata de astdzi, unde conexiunile inter-
nationale trec cu usurintd frontierele si continentele,
respectarea normelor anticoruptie ofera un avantaj
competitiv vital. Companiile etice si integre sint mai
atractive pentru potentialii investitori si au oportuni-
tatea sd stabileasca relatii pe termen lung cu partene-
rii lor de afaceri. Din ce in ce mai mult se asteaptd ca
companiile sa asigure nu numai integritatea propriilor
operatiuni, ci si comportamentul furnizorilor, distri-
buitorilor si agentilor lor oriunde ar fi.

In prezent este o tendinti in multe state dezvoltate de a
adopta legi anticoruptie severe si a solicita respectarea
lor de catre toate societatile private, inclusiv intreprin-
derile mici si mijlocii. Pe linga SUA, Canada si Marea

Britanie, am putea nota Germania, Brazilia, China,
etc. Respectarea unor astfel de standarde ridicate poate
fi o provocare pentru companii, dar este, de asemenea,
o oportunitate semnificativd. Un angajament clar fatd
de integritate si respectarea normelor anticoruptie sint
instrumente puternice pentru atragerea de noi parte-
neri de afaceri.

Companiile au multe de cistigat din respectarea
normelor anticoruptie si, prin acelasi lucru, au
multe de pierdut prin faptul cd nu reusesc sa
prevind coruptia.

Businessul trebuie sd inteleaga pentru ce au ei nevoie
de respectarea politicilor anticoruptie si de implemen-
tarea programelor interne de combatere a coruptiei,
care este avantajul care l-ar obtine fira coruptie si dacd
ar fi integri.

Potrivit studiului IDIS, mentionat mai sus, antrepre-
norii chestionati vad mai multe beneficii pentru ei in
cazul unui mediu de afaceri curat si sinitos. Astfel,
18,8% din ei considerd ca vor genera venituri mai mari
/ se vor dezvolta, 14,1% cred cd vor avea oportunitatea
de a lucra cinstit, 7,6% sint convinsi ca vor remunera
munca la timp si vor putea ridica salariile, 7% mizeaza
cd doar asa va fi o concurenté loiald, 6,8% cred ca vor fi
impozite corecte si diferentiate, alti 6,8% considera ci
se va respecta legea, 6,1% presupun cd va fi mai putin
control, 5,9% cred ci va dispérea birocratia, 5,3% sint
convinsi ca achizitiile publice vor fi transparente, etc.

Avantajele respectarii siimplementarii politicilor si programelor anticoruptie

fo o e BT oes Y =

Afaceri cu companiile mari, cele cu capital strain sau mixt din Republica Moldova
Extinderea afacerilor peste hotarele tdri, inclusiv Uniunea Europeana

Crearea parteneriatelor de afaceri cu corporatii multinationale

Evitarea sanctiunilor penale in baza legilor nationale cu aplicatibilitate larga
Beneficierea de credite avantajoase cu dobinda mica de la organizatiile internationale
Posibilitatea de a participa la procedurile de achizitii publice in Uniunea Europeana
Reducerea cheltuielilor de desfasurare a afacerilor

Atragerea si pastrarea angajatilor cu principii morale inalte

Atragerea clientilor si consumatorilor ce se ghideaza de normele etice
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n Economia Republicii Moldova este mica, respec-
tiv, te vor cunoaste toti ca esti corupt. Acest fapt te
va impiedica sd atragi noi parteneri de afaceri din
tard, in special companiile mari, fie cele cu capital
strain sau capital mixt, care au deja si se conduc in
activitatea lor de programe si politici interne anti-
coruptie.

Inexistenta unor norme interne anticoruptie in
companie nu iti va da posibilitatea sa desfasori bu-
siness in afara tdrii, pe alte piete unde sint standar-
de inalte de integritate si eticd in afaceri. Pe de alta
parte, implementarea programelor de combatere
a coruptiei va aduce companiei un dividend repu-
tational, care ii va permite extinderea afacerilor si
peste hotarele térii, in mod special pe piata Uniunii
Europene.

Corporatiile multinationale vor ciuta acei parte-
neri de afaceri in Republica Moldova care imple-
menteazd programe de conformitate si politici an-
ticoruptie in cadrul companiei. Fiecare corporatie
importanta are propriile reguli si proceduri pen-
tru criteriile utilizate in selectarea partenerilor de
afaceri in striinatate, dar toti impdrtdsesc citeva
trasdturi de baza. Cel putin, partenerii externi res-
ponsabili vor efectua o analiza atentd asupra aface-
rii dvs., care include in mod obisnuit colectarea de
informatii privind natura proprietatii si afilierilor
companiei dvs. (in special pentru functionarii pu-
blici), istoricul abaterilor, situatia financiara si au-
diturile companiei, inclusiv verificarea daca exista
elemente precum un cod de conduita si politici an-
ticoruptie. Totodata, corporatiile multinationale va
vor cere sd acceptati codul de conduitd al acestora
si sa precizati in contracte anumite dispozitii an-
ticoruptie (si combaterea spilirii banilor). In con-
secintd, companiile care sint transparente si au in-
stituit programe de conformitate si de respectarea
normelor anticoruptie au sanse mult mai mari de a
crea parteneriate de afaceri durabile si de incredere
cu corporatii multinationale.

Existenga unor programe de conformitate si de-
monstrarea angajamentului fatd de respectarea
normelor anticoruptie vor ajuta companiile sa evite
sanctionarea/tragerea la raspundere penala in baza
legilor nationale cu aplicatibilitate largd, precum
legea Statelor Unite ale Americii privind practicile
de coruptie in strainatate (FCPA) din 1977, legea
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Canadei privind coruptia oficialilor publici straini
(CFPOA) din 1998, legea Regatului Unit al Marii
Britanii privind mita (Bribery act) din 2010.
FCPA, de exemplu, se aplicd nu numai companiilor
si resortisantilor din SUA, ci si oricdrei companii,
chiar straine, care detine valori mobiliare tranz-
actionate pe o bursd din SUA. Acoperirea FCPA
poate fi extinsa si mai mult asupra tranzactiilor
din straindtate ca urmare a unei hotdriri judecato-
resti recente din SUA. Astfel, FCPA califica drept
infractiune pentru ,,orice functionar, director, an-
gajat sau agent” daci ,foloseste mesajele de posta
electronicd sau orice mijloc sau instrument al co-
mertului interstatal” pentru a promova orice ofer-
td coruptd, promisiune sau plata citre un functio-
nar public strdin. In anul 2013, in cazul Securities
and Exchange Commission (SEC) v. Straub, un
judecdtor a hotérit cd o presupusa schema de mi-
tuire elaboratd de trei directori ai unei companii
maghiare de telecomunicatii era in jurisdictia Sta-
telor Unite, deoarece mai multe e-mailuri referi-
toare la schema, trimise de un singur ,inculpat’,
a trecut printr-un server aflat in SUA. Implicatiile
acestui caz nu se limiteazd la e-mail, iar procedu-
rile FCPA pot fi aplicate si asupra tranzactiilor
bancare globale suspecte, care trec prin institutiile
financiare din SUA.

Plus la aceasta, potrivit FCPA, de exemplu, o com-
panie poate fi trasa la raspundere pentru plata
unei terte parti, cum ar fi un agent local, un fur-
nizor, un distribuitor sau alt partener de afaceri,
stiind totusi ca intreaga sau o parte din plata va
merge direct sau indirect unui functionar public
strdin. Legea prevede cd ,ignorarea constientd’,
signoranta deliberata” si ,orbirea intentionatd”
nu sint o scuza: daca o companie foloseste o terta
parte pentru a mitui oficialii locali, aceasta socie-
tate este responsabila.

In mod similar, reiesind din legea britanica pri-
vind mituirea, o companie ,va fi pasibila de ur-
marire penald dacd o persoana asociatd cu aceasta
mituieste o altd persoand care intentioneazd si
obtind sau sd mentind o afacere sau un avantaj in
desfasurarea activitatii”. Astfel, pe lingd faptul ca
incrimineazd darea si luarea de mitd, precum si
mituirea functionarilor strdini, aceastd lege ex-
tinde raspunderea penald si asupra organizati-
ilor comerciale care nu reusesc sd previna actele
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de mituire comise in numele lor. Pentru evitarea
unor astfel de situatii si eventuale sanctiuni pena-
le, companiile trebuie sa ,exercite diligenta si sa
ia toate masurile de precautie necesare penru a se
asigura ca au format o relatie de afaceri cu par-
teneri §i reprezentanti cu reputatie si calificare”
Totodatd, Bribery act permite apararea societatii
impotriva acuzatiei de a fi responsabila de mituire
comisa prin intermediul agentilor sai terti, dacd
aceastd societate poate ,,demonstra cd dispune de
proceduri adecvate menite sa impiedice persoane-
le asociate sa intreprindd astfel de comportamen-

te”. Deci, organizatiile comerciale sint exonerate
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ﬂ Unele tari, inclusiv in Uniunea European, au sta-

bilit drept conditie pentru companii de a participa
la procedurile de achizitii publice - implementa-
rea de catre companie a standardele internationa-
le de integritate si combatere a coruptiei.

Participarea companiei in lupta anticoruptie va

duce la reducerea cheltuielilor de desfisurare a
afacerilor. Potrivit unor studii, valoarea totald a
mitelor plitite de oameni de afaceri s-a cifrat in
20151a 381 de milioane de lei*. Acesti bani, platiti
an de an, ar fi putut ajuta la dezvoltarea sectorului
privat, modernizarea lui, asigurarea calitatii inalte
a produselor/serviciilor, etc.

de raspunderea penald in cazul in care acestea ar . L. o
Atragerea si pastrarea angajatilor cu principii mo-

dispune de proceduri adecvate pentru a preveni . a A .
rale inalte, care isi doresc sa activeze si au un ran-

darea sau luarea de mita. . . . .
dament inalt al muncii doar in companiile oneste

Organizatiile internationale acordd credite avan- si integre.

tajoase cu dobindd micd, insd ei nu vor acorda n Se obtine un avantaj competitiv, devenind alege-

astfel de credite companiilor corupte. Firmele cu rea preferatd a clientilor si consumatorilor ce se

politici de combatere a coruptiei se bucuré de un ghideazi de normele etice. Un client sau consu-

acces mai usor la credite si o imagine mai bund in mator onest va acorda preferintd mereu compani-

ochii potentialilor creditori si investitori. ilor oneste.

3 Cercetare sociologica ,,Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si experientele proprii ale oamenilor de afaceri si gospodiriilor cas-
nice’, Transparency International Moldova, 2015
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in sectorul privat
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| Planificarea si implementarea unui program de conformitate

Problema coruptiei in sectorul privat nu poate fi solu-
tionatd doar prin reglementdri normative si tragerea la
raspundere a societatilor comerciale pentru comiterea

infractiunilor de coruptie.

Este necesar ca si businessul sa-si ia angajamen-
tul si responsabilitatea de a stabili si de a respec-
ta norme de conformitate, de integritate, de eticd
in afaceri si transparentd.

«  Evaluareariscului

Nu existd o solutie si un model unic pentru elaborarea
unui program de conformitate, deoarece acesta trebuie
sd se bazeze pe riscurile specifice de afaceri, dimen-
siunile companiei, etc. Sistemele de conformitate ale
marilor corporatii pot reprezenta surse de inspiratie si
nu trebuie sé fie copiate in intregime de companiile
mici sau mijlocii. Cu toate acestea, fiecare program de
conformare trebuie sd includd, intr-un fel sau altul,
urmatoarele elemente pentru a preveni, detecta si re-
media incélcérile®:

- Standarde de conduita / politici si proceduri

«  Supravegherea / controlul conformitatii, angajamentul si resursele

- Educatie si instruire / formare profesionald

«  Monitorizarea si auditul
« Raportarea si investigarea

«  Punereain aplicare, disciplina si stimulente

« Rdspuns /reactie, prevenire si imbundtatire

4.1. Evaluarea si gestionarea riscurilor

Pentru a dezvolta un program puternic de conformi-
tate, o companie trebuie sd inteleagd mai intii riscurile

asociate cu operatiunile sale si mediul inconjuritor.

Evaluarea riscului de coruptie este un instrument
de diagnosticare care urmadreste identificarea defici-
entelor si punctelor slabe in cadrul unui sistem, care
poate prezenta oportunitéti de coruptie. Evaluarea ris-

cului, mai degraba, se concentreaza asupra potentia-
lului decit asupra perceptiei, existentei sau extinderii
coruptiei. In centrul siu, o evaluare a riscurilor tinde
sd implice un anumit grad de evaluare a probabilitatii
producerii coruptiei si / sau a impactului pe care ar
avea-o dacd ar exista. Gestionarea riscurilor analizea-
za apoi ce ar putea sau ar trebui ficut in legatura cu
aceste riscuri de coruptie.

* Anti-Corruption Compliance:A Guide for Mid-Sized Companies in Emerging Markets, CIPE, 2014, www.cipe.org
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Linii directoare pentru evaluarea riscului de coruptie si managementul riscului

Identificati raspunsurile la zonele de risc
Selectati cel mai bun raspuns

Elaborarea masurilor de gestionare a riscurilor

Implementarea planului de gestionare a riscurilor

OB L

Evaluarea riscului de coruptie ar trebui sa fie efectu-
atd periodic. Desi nu existd o reguld pentru ceea ce
inseamna ,,periodic”, cele mai bune practici interna-
tionale sugereazd efectuarea evaludrilor de risc anual
sau la fiecare doi ani. Pe baza rezultatelor, ar trebui de
actualizat matricea riscurilor si planul de gestionare a
riscurilor, cunoscut si sub numele de plan de actiune
pentru reducerea riscurilor.

Identificati principalele domenii functionale ale organizatiei (de exemplu, achizitii, distributie, vinzari)
Identificati riscurile pentru fiecare zond functional si evaluati amploarea acestor riscuri

Identificati riscurile semnificative si evaluati probabilitatea aparitiei acestor riscuri

Formalizati si documentati un plan de gestionare a riscurilor

Revizuirea si evaluarea planului de gestionare a riscurilor si a implementarii acestuia

Principiile OECD privind guvernanta corporativd
precizeaza ca revizuirea si orientarea politicii de risc a
societatii este una din functiile cheie ale consiliului de
administratie. Organul superior de conducere (con-
siliul de administratie) ar trebui sd solicite organului
executiv al societitii, sefilor de subdiviziuni ale com-
paniei sd efectueze in mod regulat si sa raporteze eva-
luarile riscurilor de conformitate anticoruptie.

4.2. Standarde de conduitd / politici si proceduri

Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul” in 2017,
practica elabordrii si implementarii programelor, in-
strumentelor si procedurilor anticoruptie in sectorul
privat nu este uzuald pentru antreprenorii din Repu-
blica Moldova. Rezultatele sondajului aratd ca 80,8%
din companii nu au elaborat un program de actiuni
cu norme si proceduri speciale anticoruptie. La fel,
sondajul arata ca 76,5% din companii nu au proceduri
prin care sé fie prevenita si sanctionata mita, iar 66,1%
din agentii economici nu dispun de proceduri prin
care sd fie prevenite conflictele de interese.

Politicile si procedurile ajuta o companie sd aduca cla-
ritate si consecventd asteptarilor functionarilor si an-
gajatilor sai.

Politicile si procedurile sint menite sd ajute pe
toatd lumea sd inteleagd modul in care ei ar trebui
sd actioneze potrivit unor reguli precis definite des-
pre evaluare, responsabilitate si disciplind.

POLITICI SI PROCEDURI

In linii generale, politicile sint principii, reguli si ori-
entari formulate sau adoptate de o organizatie pentru
a-si atinge obiectivele pe termen lung. Politicile sint
formulate pentru a aborda principiile directoare in
diferite domenii si directii ale activititii companiei,
cum ar fi anticoruptia, mituirea sau confidentialitatea.
Procedurile, pe de alta parte, sint metodele specifice
utilizate pentru a exprima politicile in actiune in ca-
drul operatiunilor zilnice ale organizatiei. Procedurile
traduc principiile in pasi si actiuni necesare pentru a
pune in aplicare o anumita politicd, inclusiv indicarea
persoanelor responsabile pentru fiecare actiune parti-
culara.

Documentele de bazd pentru toate politicile si pro-
cedurile sint codul de guvernanta corporativa,
fie codul de conduita al unei companii.
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4.2.1. Guvernanta corporativi

Printre standartele de conduita, politici si proceduri,
un rol aparte ii revine guvernantei corporative, imple-
mentate de companii in intreaga lume. Guvernanta
corporativa este un complex de procese, practici, poli-
tici, cadru de reglementare, cu impact asupra condu-
cerii, administrarii si controlului unei companii.

Standardele internationale acorda o atentie deosebitd
guverndrii corporative. In conformitate cu principii-
le OECD, guvernarea corporativa specifica distribu-
tia drepturilor si responsabilititilor dintre diferitele
categorii de persoane implicate in companie cum ar
fi: consiliul de administratie, directorii, actionarii si
alte categorii (angajati, parteneri, creditori, autoritéti
locale etc.) si stabileste regulile si procedeele de luare
a deciziilor privind activitatea unei companii. Guver-
nanta corporativa are un rol important in protejarea
intereselor proprietarilor, altor parti interesate, deao-
rece sint transparentizate si eficientizate activitatile si
procesele din cadrul companiei, sint reduse riscurile
pe care investitorii nu sint capabili sa le anticipeze si/
sau nu doresc sd le accepte, riscuri care pot provoca
reducerea atractivitatii investitionale a societatii.

In termeni concisi, guvernanta corporativi poate fi
definitd drept un cod de conduitd economicd, finan-
ciard si morald al unei companii. Codul de guvernanta
corporativa trebuie s contina principii si situatii con-
crete (din practica nationald si internationald), pe care
persoanele implicate ale societdtii (membri ai orga-
nului executiv, ale consiliului, ale organelor de supra-
veghere, ale actionarilor, fie ale altor parti interesate)
trebuie sa le urmeze in relatii reciproce.

Totodatd, guvernanta corporativa este un element che-
ie in imbunatitirea eficientei si cresterii economice,
precum si in sporirea increderii investitorilor. Investi-
torii strategici vor evalua respectarea normelor de gu-
vernantd corporativé ca parte a masurilor lor de pro-
tectie a drepturilor actionarilor si impotriva riscurilor
in conformitate cu normele generale acceptate intr-o
anumita tard. Investitorii potentiali vor pliti in mod
frecvent pentru actiuni intr-o companie bine guver-
natd. Cresterea increderii investitorilor in companiile
moldovenesti va conduce la cresterea competitivitatii
acestora si la integrarea economiei nationale pe piata
internationald.
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Instituirea unei guverndri corporative puternice in
cadrul companiilor reprezintd si un mod esential
de abordare a problemei coruptiei. O buna guver-
nanta corporativa nu este doar un instrument
care creste eficienta, imbundtdteste accesul la ca-
pital si asigurd durabilitatea - este, de asemenea,
un instrument eficient impotriva coruptiei. La
nivelul tranzactiilor de zi cu zi, mita devine mai
dificil de oferit si ascuns. La nivelul decizional, gu-
vernanta corporativd injecteazd transparenta si
responsabilitatea, deci este foarte clar cum se iau
deciziile si de ce.

Este important sd se stie cd principiile guvernantei
corporative nu se aplica exclusiv companiilor mari, ac-
tiunile carora sint la bursele de valori. Valorile si cele
mai bune practici ale guvernantei corporative se apli-
cd diferitelor tipuri de societdti, inclusiv intreprinde-
rilor mici si mijlocii. Cel mai probabil este necesar ca
acestea sd fie adaptate, tinind cont de diferitele forme
de proprietate ale societdtii si de riscurile asociate acti-
vitatilor societitii comerciale.

Cu toate acestea, indiferent de marimea unei compa-
nii sau de structura ei speciald de guvernantd, cel mai
inalt organ de conducere si directorul general trebu-
ie sd transmita un mesaj clar ca practicile corupte din
cadrul companiei nu sunt permise, sa demonstreze
aceasta prin propriul comportament profesional si, de
asemenea, sd introduca si sa sprijine masurile de pre-
venire a mitei si a altor forme de coruptie.

4.2.2. Codul de conduita

Codul de conduita reprezintd un set de valori, standar-
de de etici si integritate in tot ceea ce face o compa-
nie, care ghideaza deciziile si actiunile de fiecare zi ale
angajatilor §i conducerii. Codul de conduitd defineste
modul unei companii de a face afaceri correct.

Acesta ar trebui sa fie elaborat pe baza unei evaludri
aprofundate a riscurilor si cu o contributie larga din
cadrul companiei, sa fie redactat in limbaj simplu si
aprobat de consiliul de administratie (sau cel mai inalt
organ de conducere). Este expresia finald a valorilor
companiei §i a ,tonului din partea de sus”. Desi codu-
rile de conduita ar trebui sé reflecte cultura unici a fi-
ecarei companii si, prin urmare, nu arata la fel, trebuie
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sd aibd aceleasi principii de bazd in respectarea legii si
desfdsurarea afacerilor cu integritate.

Un cod de conduitd bun ar trebui sa precizeze in mod
cuprinzator regulile si valorile generale ale companiei,-
fiind totodata si flexibil pentru formularea politicilor si
procedurilor ulterioare. Fiecare cod este un amestec de
principii si reguli precise care corespund culturii unei
anumite companii. Principiile se pot aplica in mod indi-
vidual in domenii care greu pot fi de definit in termeni
specifici pentru fiecare caz, cum ar fi conflictul de in-
terese. Regulile precise sint potrivite pentru zonele de
conduitd mai clare, cum ar fi toleranta zero pentru mita.

Este important de a asigura comunicarea corespunza-
toare a codului de conduitd in intreaga companie, de
exemplu prin faptul ca este usor accesibil in reteaua
internd a companiei si distribuit tuturor angajatilor pe
suport de hirtie. Angajatii trebuie s ateste periodic in
scris ca au citit si au inteles codul. De asemenea, este
esential sa se spuna cd codul de conduita se aplica in
mod egal tuturor celor din cadrul firmei, de la prese-
dintele consiliului de administratie si de la directorul
executiv la cel mai mic angajat al companiei. Prevede-
rile codului ar trebui, de asemenea, sd se extindd asu-
pra tuturor tertilor care realizeaza activitati in intere-
sul si in numele companiei.

Un cod de conduiti trebuie®:

« sastabileasca valorile si principiile de bazi ale com-
paniei, care sd orienteze deciziile;

+ sa precizeze metodele de abordare a problemelor
specifice, care sint in conformitate cu valorile cor-
porative;

o sd descrie modurile in care angajatii pot obtine in-
drumdri in situatii complexe sau neclare din punct
de vedere etic;

o sd ofere detalii despre modul de raportare a cazuri-
lor de incilcare a codului;

o si ofere un set de stimulente si sanctiuni, care sa
asigure conformarea;

o si stabileasca clar obiectivele care urmeazi si fie
indeplinite de cod;
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 sa asigure sustinerea si implementarea codului de

angajatii de la toate nivelurile companiei;

o sdreflecte actele legislative si normative relevante;

« sa fie scris intr-un mod simplu si clar, evitind argo-
ul juridic si diateza pasiva;

o sd facd referinta la situatii din viata reala (in special
in cazul interdictiilor);

+ saincludi exemple practice;

o sdincluda resurse pentru informatii si orientari su-
plimentare;

o s fie usor de utilizat, in caz contrar acesta nu va fi
folosit.

Pentru ca un cod sa fie efectiv, companiile trebuie sa

asigure si sa-si asume angajamentul pentru ca®:

o functionarii superiori sd sustind codul si sa ser-
veascd drept exemplu pentru altii;

+ personalul sa fie implicat in toate etapele de elabo-
rare si implementare a codului;

« mecanismele de suport sa fie implementate pentru
a incuraja utilizarea codului;

 respectarea codului poate fi luata in consideratie in
cazul promovdrii si avansdrii in carier;

« respectarea codului sa fie monitorizata regulat prin
intermediul unor mijloace corespunzitoare de ve-
rificare;

o instruirea privind codul de conduitd (si constien-
tizarea generala privind coruptia) sd fie regulata si
comprehensiva;

 organizatia sa promoveze continuu cultura sa etica
(codul este un instrument important, dar nu unicul);

 codul sa fie pus in aplicare prin actiuni disciplinare,
cind e necesar;

 codul sa fie revizuit in mod regulat pentru a fi actu-
al, relevant si accesibil;

o codul sa fie elaborat intr-un stil si cu o structurd care
sd intruneasca necesititile specifice ale organizatiei;

 codul sa devind un aspect integral pentru influen-
tarea deciziilor, actiunilor si atitudinilor la locul de

munca.

3 Raport de evaluare a conformititii sistemul national anticoruptie al Republicii Moldova la principalele standarde internationale in do-
meniul combaterii a coruptiei si integritatii in sectorul privat, PNUD, 2016, poate fi accesat pe pagina web: http://www.md.undp.org/
content/moldova/ro/home/library/effective_governance/raport-de-evaluare-coruptie-privat.html

7 Model de Cod de conduité pentru intreprinderile mici si mijlocii, PNUD, 2016, poate fi accesat pe pagina web: https://anticoruptie.md/
media/Model%20de%20Cod%20de%20Conduit%C4%83%20pentru%20(1).pdf
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Codul de Conduita este considerat unul din in-
strumentele utile pentru lupta impotriva coruptiei
in sectorul privat.

Acest Cod este alcituit dintr-un set de principii pri-
vind desfasurarea activitdtilor intr-un mod corect,
transparent, cu respectarea legilor si luarea deciziilor
etice in orice imprejurare. Respectarea de cétre com-
panie si intreg personalul sdu a prevederilor antico-
ruptie din Cod va duce la prevenirea mitei si coruptiei.

De obicei, companiile din intreaga lume pun in apli-
care in codul de conduitd norme privind interzicerea
tuturor formele de coruptie pentru a-si demonstra an-
gajamentul in lupta cu coruptia.

Aceste norme se pot referi la urmétoarele®:

Angajare/Recrutare

O atentie deosebitd ar trebui acordatd procesului de
angajare generat de o relatie cu un client sau de un
parteneriat de afaceri.

In acest sens:

o Contractele de munca ar trebui sa includa clauze
pentru combaterea mitei si coruptiei. O atentie
speciala ar trebui acordatd contractelor de munca
pentru functiile cu expunere ridicatd la mitd si/sau
coruptie, acestea trebuind sa includa clauze specifi-
ce cu privire la combaterea mitei si coruptiei.

Nota: Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”,
67,1% din antreprenori nu stabilesc in contracte-
le de muncd cu angajatii clauze pentru combate-
rea coruptiei, proceduri disciplinare si alte sanc-
tiuni pentru incdlcdri ale acestor clauze, precum
si beneficii pentru respectarea lor.

o Locurile de munci ar trebui create pentru a ras-
punde nevoilor obiective ale companiei si nu in
mod particular pentru rude, prieteni sau la cererea
unui functionar public.
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o Niciun candidat recomandat de un functionar pu-
blic nu ar trebui angajat decit in urma parcurgerii
unui proces impartial de angajare si avind la baza
aceleasi criterii ca in cazul oricirui alt candidat,
pentru aceeasi functie.

« O atentie speciala ar trebui acordata actiunilor prin
care un functionar public poate incerca sa influ-
enteze procesul de angajare, solicitind angajatului
unei companii sa-i acorde ajutor in gasirea unui
loc de muncé pentru o rudd, un prieten sau pen-
tru sine, anticipind plecareasa din functia (publica)
detinuta.

E Sponsorizari

Sponsorizarea ar trebui si fie acordata intr-o manie-
ra transparentd, evitindu-se conflictele de interese si
asigurindu-se ca fondurile si bunurile sint utilizate in

scopurile propuse.

In acest sens:

« Managementul companiei si angajatii ar trebui sd
cunoasca prevederile actelor normative cu privire
la filantropie si sponsorizare si ale oricaror alte re-
glementari conexe.

+ In stabilirea politicii sale de sponsorizare, compa-
nia trebuie: (a) sd pastreze o pozitie independenta
cu privire la problemele publice care fac obiectul
sponsorizirii; (b) sd evite favorizarile generate prin
sponsorizare; (c) sa monitorizeze fondurile aloca-
te pentru sponsoriziri; (d) sd solicite beneficiaru-
lui un plan de management de proiect cu privire
la sponsorizare; (e) sd evite sustinerea de produse
sau de servicii in campaniile de sponsorizare; (f) sd
evite conflictele de interese in promovarea sponso-
rizarilor.

o Nicio sponsorizare nu trebuie acordatd in antici-
parea, in recunoasterea sau in schimbul primirii
vreunui cistig comercial.

« Sponsorizarile trebuie sa fie precedate de efectua-
rea unui proces de ,,due diligence” (investigatie di-
ligentd) temeinic realizat si documentat, cu privire
la riscurile in legdtura cu activitatea publica si isto-
ricul potentialilor beneficiari.

% Principiile anticoruptie ale Amcham Romania, poate fi accesat pe pagina web: https://www.amcham.ro/UserFiles/articleFiles/Prin-
cipiile%20anticoruptie%20ale%20AmCham%20Romania_03041134.pdf
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» Pe pagina de web a companiei, ar trebui publicate
informatii referitoare la cheltuielile facute din fon-
durile acesteia pentru sponsorizari.

Notda: Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”, doar
11,2% din companii fac publice informatiile ce se
referd la cheltuielile pentru sponsorizdri.

Parteneri si contractori (furnizori, consultanti)

Dispozitii exprese pentru combaterea mitei si corup-
tiei ar trebui sd fie incluse in contractele incheiate cu
partenerii de afaceri, in scopul de a preveni mita si co-
ruptia, precum si de a diminua si limita un astfel de
comportament.

o Astfel de dispozitii contractuale se pot referi la
mitd, santaj, frauda, activitate de tip cartel, trafic de
influentd, spalare de bani, precum si orice activitate
similara de natura penala.

Notqd: Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”, in
relatiile cu partenerii de afaceri, 72,6% din antre-
prenori nu includ in contractele incheiate dispozitii
exprese privind combaterea coruptiei si eventuale-
le consecinte pentru incdlcdrile acestor dispozitii.

« Companiile trebuie sd aducé la cunostinta celeilalte
pérti contractante orice obligatii referitoare la an-
ticoruptie si sa prevada in mod expres, pentru pu-
nerea in aplicare, actiuni disciplinare si sanctiuni
pentru incilcarile regulamentelor companiei care
previad combaterea mitei si coruptiei.

Nota: Potrivit studiului realizat de IDIS ,\Viitorul”, 72%
din companii nu fac cunoscute propriile politici
anticoruptie potentialilor parteneri de afaceri si
nici nu evalueazd dacd acestia au programe anti-
coruptie eficiente.

« Companiile trebuie sd evalueze expunerea lor la
riscurile de mita si coruptie care decurg din rapor-
turile lor cu persoane asociate si sd aplice procedu-
rile corespunzitoare de ,due diligence”, in scopul
de a reduce riscurile aferente mitei si coruptiei.

o Platile sau alte remuneratii cu privire la serviciile
contractuale, trebuie si fie indicate in mod expres
in contract si sé fie proportionale cu serviciile fur-
nizate. Plitile trebuie monitorizate cu atentie, pen-
tru a se evita utilizarea acestora pentru activitati de
mitd si/sau coruptie.
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m Deplasiri, cadouri si alte cheltuieli

Pe durata desfasurarii raporturilor cu functionari pu-
blici, companiile trebuie sa respecte principii precum
integritatea, acuratetea tranzactiilor/cheltuielilor, res-
ponsabilitatea, transparenta si respectarea reglementa-
rilor in vigoare si sa evite conflictele de interese.

In acest sens:

o Companiile se vor abtine de la a oferi bunuri de va-
loare functionarilor publici, in scopul de a obtine
sau de a cistiga tratamente preferentiale; un cadou
nu trebuie, in niciun caz, si aibd drept scop afecta-
rea impartialitatii sau a corectitudinii functionaru-
lui public.

o Cadourile ar trebui sa aibd o valoare simbolica sau
limitata si sa nu creeze o aparentd de incorectitudi-
ne sau nelegalitate.

« Companiile nu trebuie si acorde onorarii functio-
narilor publici; cheltuielile de deplasare pot fi ram-
bursate in cazul in care au fost ficute intr-un scop
de afaceri legitim, dar vor fi realizate direct cétre
hotel/compania aeriana sau citre alti furnizori de
servicii; mesele trebuie sia aiba un cost rezonabil.
Sume de bani sau echivalentul acestora, precum
carduri-cadou, nu ar trebui oferite sau primite de
cdtre companii.

Finantarile politice

Ori de cite ori se angajeaza la finantarea unor activi-
tati cu caracter politic, companiile trebuie sd respecte
dispozitiile cadrului juridic relevant, care stabilesc un
set de norme menite sa asigure transparenta, evitarea
conflictelor de interese si care garanteaza ca scopurile
constitutionale ale procesului politic sunt atinse.

In acest sens:

« Managementul companiei §i angajatii trebuie sa
respecte prevederile actelor normative nationale
privind finantarea activititii partidelor politice si a
campaniilor electorale, precum si orice alte regle-
mentdri conexe.

« Companiile ar trebui sa implementeze politici in-
terne cu privire la finantarea activitatilor politice

care pot sd contind prevederi precum: limite anuale
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pentru donatiile facute partidelor politice, interzi-
cerea efectudrii donatiilor in cazul companiilor cu
datorii restante la bugetul de stat, precum si trans-
parenta donatiilor.

« Finantarea activitatilor politice, in general, ar trebui
sa reflecte interesele companiei si nu apartenentele
politice ale administratorilor, functionarilor si an-
gajatilor sai.

 Nicio finantare politica nu se va acorda in antici-
parea, in recunoasterea sau in schimbul primirii
vreunui cistig comercial.

« Finantdrile politice trebuie sa fie precedate de un
raport de ,due diligence”, temeinic realizat si do-
cumentat, asupra riscurilor cu privire la activitatea
publici si la istoricul partidelor politice si al candi-
datilor.

+ Pe pagina de web a companiei ar trebui publicate
informatii referitoare la cheltuielile ficute din fon-
durile acesteia pentru activitéti politice.

Notad: Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”, doar
6,5 % din companii publicd informatiile ce se re-
ferd la cheltuielile realizate in calitate de contri-
butii politice.

Plati de facilitare

Platile de facilitare sunt acele plati efectuate in scopul
de a asigura sau de a accelera realizarea unei activitati
de rutina sau a unei actiuni necesare (ex: plati pentru
prelucrarea de vize, proceduri vamale, permise, licen-
te, servicii postale, inspectii, servicii de telefonie, ali-
mentare cu apa sau energie electricd, de incarcare si
descircare marfa sau servicii medicale).

In acest sens:

o Companiile ar trebui sa interzica utilizarea platilor
de facilitare si sa informeze asupra unei astfel de in-
terdictii prin programe de etica si de conformitate.

» Companiile ar trebui sa asigure un control sporit
asupra tuturor plitilor si cheltuielilor si 0 mai buna
evidentd cu privire la avansurile sau platile cu ca-
racter special, precum si orice alte tranzactii neo-
bisnuite.
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Managementul procesului de licitatie (achizitii
publice)

Politicile specifice pentru combaterea mitei si corup-
tiei ar trebui sa aiba in vedere domeniul achizitiilor
publice, intrucit acest domeniu este deosebit de expus
la riscuri de coruptie, din cauza valorilor mari impli-
cate, a numdrului de contracte, precum si din cauza
puterii discretionare de apreciere, inerenta unui astfel
de proces.

In acest sens:

» Companiile ar trebui si respecte faptul ci este in-
terzis sd oferi, sa promiti sau si acorzi in mod in-
tentionat orice folos material necuvenit sau alte
foloase, direct sau indirect, unui functionar public,
pentru ca astfel de persoane si facd sau si nu faca
un anumit lucru, in legatura cu atributiile sale, in
scopul de a obtine beneficii sau alte foloase necuve-
nite.

» Companiile ar trebui sa aiba proceduri de sanctio-
nare stricte, proceduri disciplinare si alte sanctiuni
pentru incalcari ale dispozitiilor referitoare la mita
si coruptie.

o Companiile ar trebui sd promoveze transparenta
in activitatile legate de punerea la dispozitie a in-
formatiilor relevante in legitura cu procedurile de
achizitii publice.

Nota: Potrivit studiului realizat de IDIS ,,\Viitorul”, doar
8,4 % din companii publicd informatiile ce se
referd la parteneriatele publice-private si doar
10,4% din companii publicd informatiile privind
participarea la achizitii publicii.

m Incapacitatea de a preveni fapte in legatura cu
mita comise de catre o persoana asociata

Companiile pot fi trase la rispundere pentru incapaci-
tatea de a preveni fapte in legatura cu mita, ce au fost
comise de oricare dintre persoanele lor asociate. Com-
paniile pot fi trase la raspundere, chiar dacé acestea nu
au participat in mod direct sau nu au avut cunostinta
despre fapta de mitd, nefiind necesar ca persoana aso-
ciatd si fie condamnatd pentru mita.
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In conformitate cu legea privind mita din Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord, o filiala moldo-
veneasca a unei companii din Regatul Unit sau orice
companie inregistratd in Republica Moldova care des-
fasoard o afacere sau o parte a unei afaceri (inclusiv
o activitate comerciald sau profesionald) oriunde in
Regatul Unit, poate fi sanctionatd penal pentru a nu fi
impiedicat comiterea unei fapte de mita de catre o per-

soand asociatd cu respectiva entitate moldoveneasca.

In intelesul legii sus-nominalizate, persoana asociaté
poate fi un angajat al companiei, un agent sau o filiala,
precum si un distribuitor, intermediar, partener si, in
general, orice entitate care desfasoara o activitate pen-

tru sau in numele companiei respective.

Companiile moldovenesti pot sd raspunda in temeiul
legii date in mdsura in care desfdsoard in mod demon-
strabil afaceri in Regatul Unit, conditie care ar putea fi
consideratd indeplinitd prin functionarea unui birou

regional sau national, prin desfasurarea unor activitati
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comerciale de vinzari sau a unor alte tipuri de activitati
comerciale.

Companiile pot fi sanctionate indiferent de locul unde
s-a savirsit fapta privind mita (inclusiv pe teritoriul
Republicii Moldova), iar procedurile legale pentru
sanctionarea acestei infractiuni se vor desfasura in Re-
gatul Unit.

Companiile condamnate pentru savirsirea acestei
infractiuni ar putea fi obligate la plata unor amenzi
in cuantum nelimitat, putind de asemenea fi supuse
madsurii confiscérii beneficiilor obtinute prin fapta de
mita si excluse din procedura pentru atribuirea con-
tractelor de achizitii publice, pe teritoriul intregii Uni-
uni Europene.

Singura apdrare admisibild pentru aceastd infractiune
consta in dovedirea de citre companie a faptului ci
aceasta a implementat ,,proceduri adecvate” in scopul
de a preveni comiterea de citre persoanele lor asociate
de infractiuni in legatura cu mita.

Codul de guvernantd corporativa si codul de conduitd in Republica Moldova

Cadul legal autohton cuprinde putine referinte si re-
glementdri ce tin de guvernanta corporativa si codul

de conduita in intreprinderile mici si mijlocii.

Legea integritatii prevede in art.39 alin.(2) o norma
generala potrivit cdreia codurile de etica se adopta la
nivelul asociatiilor profesionale ale mediului de afa-
ceri, fiind preluate si dezvoltate la nivelul organizatiei
comerciale in conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova si principiile businessului interna-
tional, stabilite de codurile internationale de etica in
afaceri.

Referinte la codul de guvernanta corporativa si codul
de eticd in afaceri pentru societatile comerciale rega-
sim in Strategia nationald de integritate si anticoruptie
pentru anii 2017-2020. Astfel, actiunea nr.9, cuprinsa
in Prioritatea VIL3. ,Etica afacerilor” al Planului de
actiuni al Strategiei, prevede elaborarea si promovarea
codului-model de etica in afaceri si de guvernantd cor-
porativd pentru societatile comerciale cu scopul de a

asigura exercitarea corectd a activitdtilor economice, a

preveni conflictele de interese si a incuraja aplicarea
bunelor practici comerciale de cétre intreprinderi, atit
in relatiile dintre ele, cit si in relatiile cu statul. Plus la
aceasta, actiunea nr.10 se orienteazd spre identificarea
stimulentelor legale pentru promovarea implementarii
codurilor de etica in afaceri si de guvernanta corpora-
tivd, pentru prevenirea coruptiei si asigurarea integri-
tatii angajatilor.

In prezent, in Republica Moldova dispun de coduri de
conduitd in afaceri doar companiile mari cu capital
strdin, fie mixt, precum si unele companii mari autoh-
tone, preponderent cele care desfidsoara afaceri si peste
hotarele térii.

Rezultatele sondajului realizat de IDIS ,Viitorul” scoa-
te la suprafata faptul cd 52,8% din companii nu au un
Cod/Ghid intern de eticd in afaceri pentru angajatii
sdi, iar 41,5% dispun de astfel de Cod/Ghid.

Aceste raspunsuri ale agentilor economici trebuie pri-
vite critic, ori in cadrul focus-grupurilor si interviuri-
lor directe, acestia nu au putut relata nici o informatie
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despre existenta/inexistenta unor astfel de coduri, pre-
cum si ce contin aceste coduri de conduiti. In cazul
existentei unor coduri, apare firesc intrebarea pri-
vind calitatea acestora si nivelul de implementare a
normelor codului in practica. Aici, cel mai probabil,
trebuie de depus eforturi pentru imbunatatirea codu-

v

4.3. Supravegherea (controlul) conformitdtii,

Consiliul de administratie sau un organ de conducere
echivalent, de nivel inalt, este responsabil pentru apro-
barea structurii adecvate de conformitate in cadrul

companiei.

Organul executiv al companiei, cu aprobarea con-
siliului de administratie, trebuie sa selecteze si sa
numeascd un Ofiter de etica si conformitate, sau
un individ cu o inaltd calificare in companie, care
ocupd un alt post, insd cu functii similare.

Aprobarea persoanei potrivite ar fi, in mod obisnuit,
sarcina unui comitet de audit sau a unui comitet de
eticd al consiliului de administratie (dacd este stabilit
un astfel de comitet). Aceastd persoana ar trebui sd
aibd cunostinte profunde despre companie, precum
si o reputatie impecabild de persoand onestd si inte-
grd, care meritd incredere. Pentru a face ca functia de
conformitate sd fie completa si eficientd, consiliul de
administratie trebuie si dedice, de asemenea, resurse
financiare si umane adecvate pentru aceasta, ca parte a
planului de afaceri mai amplu al companiei, si sd acor-
de suficient timp si atentie supravegherii programului
de conformitate.

In functie de mdrimea societdtii, Ofiterul de etica si
conformitate poate lucra de unul singur sau poate fi
seful unui intreg departament, cu personal dedicat di-
feritelor functii, cum ar fi gestionarea unui sistem de
avertizare impotriva coruptiei, furnizarea de consul-
tantd privind conformitatea, desfasurarea instruirilor,
investigatiilor si raportarea.
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rilor si elaborarea noilor coduri de conduitd, in baza
standardelor si bunelor practici internationale. Un
punct de reper pot constitui codurile de conduita ale
companiilor mari cu capital strdin, fie mixt, care des-
fasoara activitate in Republica Moldova (ex: Orange,
Moldcell, etc.).

angajamentul si resursele

In cazurile in care Ofiterul de etica si conformitate ra-
porteazd Directorului general, este esential, in planul
raportarii, ca cel putin s existe accesul la consiliul de
administratie, in care va exista o persoana de contact
primar cu Ofiterul de eticd si conformitate. Raportarea
periodica, care este efectuatd, de preferintd, nu mai pu-
tin de patru ori pe an, ar trebui sd includa prezentarea
si discutarea obiectivelor programului de conformitate
al companiei, si evidentieze evolutiile esentiale legate
de punerea in aplicare a diferitelor politici de confor-
mitate si si abordeze cazurile de abatere. In afara de
raportarea periodica, Ofiterul de etica si conformitate
ar trebui, de asemenea, sd dispuna de posibilitatea sa
pund in discutie,in orice moment, probleme impor-

tantein cadrul consiliului de administratie.

In ceea ce priveste structura de raportare, cea mai
bunda practicd este ca Ofiterul de eticd si conformi-
tate sa raporteze direct consiliului de adminis-
tratie pentru a-i asigura un grad de independentd
fatd de organul executiv al societdtii.

Conformitatea nu este responsabilitatea exclusivd a
Ofiterului de etica si conformitate. In cele din urma,
conducerea si consiliul de administratie sint respon-
sabile de asigurarea respectarii deplind a legislatiei si
a regulilor sale interne. Este de datoria conducerii sa
se asigure cd politicile si procedurile sint respectate si
controalele de conformitate sint implementate in mod
corespunzator. Conformitatea eficientd trebuie sa fie
un parteneriat intre Ofiterul de etica si conformitate si
conducerea companiei.
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Functia de conformitate in intreprinderile mici si mijlocii

Legile anticoruptie nationale si internationale
se aplica in egald mdsurd tuturor intreprinderilor
indiferent de dimensiunile acestora. Nu existd ex-
ceptii speciale pentru intreprinderile mai mici.

Cu toate acestea, este in general recunoscut faptul ca
masurile de diminuare a riscului de coruptie instituite
de o companie ar trebui sd fie proportionale cu mari-
mea companiei si expunerea la risc (riscurile la care
poate fi expusd). Altfel spus, amploarea programului
de conformitate depinde in mare mdsurd de mdrimea
companiei si riscurile ei de afaceri.

Corporatiile multinationale dispun de departamente
de conformitate, care adesea angajeaza sute de oameni
din intreaga lume. Este putin probabil ca firmele mai
mici sa fie capabile sa creeze un intreg departament

4.4. Educatie si instruire/formare profesionald

>

Educatia si instruirea regulatd sint elemente cruciale
ale oricdrui program de conformitate. Totodatd, repre-
zintd si un mijloc important de comunicare a legilor
aplicabile, precum si a standardelor de eticd ale com-
paniei si politicilor de conformitate citre conducerea
companiei, personalului si consiliului de administratie.
Informatiile prezentate in cadrul instruirilor trebuie sa
fie accesibile audientei si practice pentru indeplinirea
sarcinilor de zi cu zi. Totodat3, in afara de o sesiune
generala de instruire aplicabila tuturor angajatilor, ar
trebui sé existe module adaptate care si se concentreze
asupra responsabilititilor individuale de munca.

Toti angajatii ar trebui sa beneficieze de o instruire
de baza cu privire la chestiuni cheie de conformitate
(de exemplu, prevenirea hdrtuirii, siguranta la locul
de munca, norme de securitate la locul de munca),
inclusiv instruire in domeniul anticoruptie (precum:
conflictul de interese, politica de cadouri si codul de
eticd). Pentru consiliul de administratie, managerii de

dedicat eticii si conformitatii. In astfel de companii
este posibil sa existe doar o persoand responsabila cu
conformitatea. De multe ori, astfel de companii nu
dispun de resurse pentru a angaja un specialist res-
ponsabil nemijlocit de aspectele conformitatii si eticii
in afaceri. Acest fapt nu este ceva iesit din comun, ori
existd modalitati prin intermediul cirora companiile
mici si mijlocii isi pot structura programele de confor-
mitate cu propriile necesititi pentru a le face eficiente.

In cazul intreprinderilor mai mici poate si nu existe
0 necesitate pentru un departament de conformitate,
iar functia de eticd si de conformitate sa fie executata
cu normd partiala (in cumul) de céitre un membru al
personalului deja angajat intr-o altd functie (de exem-
plu, in domeniul juridic, financiar, resurse umane, se-
curitate sau managementul de proiecte), care, in caz de
necesitate, se poate baza pe cunostintele si experienta
altor specialisti din companie sau expertilor externi.

nivel superior si mediu, precum si angajatii care se afld
cel mai direct in contact cu oficialii guvernamentali
(functionarii publici), trebuie de prevazut posibilitatea
desfasurarii unor instruiri suplimentare in domeniul
anticoruptie. La fel, o atentie deosebitd ar trebui si se
acorde instruirii Ofiterului de conformitate si etica,
deoarece acesta este responsabil, impreuna cu condu-
cerea companiei, de asigurarea respectarii programe-
lor de conformitate.

Cele mai bune practici recomandé desfisurarea, cel
putin, a instruirilor anuale privind etica si conformita-
tea, insd educatia personalului nu trebuie sé se opreas-
ca acolo. Instruirea si formarea profesionala a angajati-
lor este un proces continuu. Ca modalitati de instruire
pot fi organizate seminare, iar pentru intreprinderile
mici si mijlocii pot fi identificate si alte modalitdti, mai
putin costisitoare, inclusiv cu ajutorul asociatiilor de
profil sau organizatiilor nonguvernamentale.
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De asemenea este important de mentionat cd educatia
si formarea profesionala joacd un rol cheie in procesul
de evaluare a riscurilor companiei. Problemele comu-
ne care apar din intrebarile personalului si discutiile
in timpul acestor sesiuni ofera informatii valoroase
despre faptul unde se afld cele mai probabile vulnera-
bilitti.

4.5. Monitorizare si audit

Monitorizarea si auditul sunt pdrti esentiale ale
procesului de guvernare si, in contextul programu-
lui de etica si de conformitate, acestea urmdresc
sd se asigure cd programul este intr-adevdr imple-
mentat.

Conducerea companiei trebuie sd supravegheze efici-
enta si implementarea programului de conformitate si
de eticd. Efectuarea monitorizarii si auditului pentru
detectarea incalcarilor asigura respectarea programu-
lui de etica si de conformitate al companiei.

Monitorizarea este o evaluare continud si constanta
a calitatii performantei sistemului de control intern
in timp, cu scopul de a-1 imbunatati continuu. Acesta
consta de obicei in procese regulate utilizate pentru a
identifica semnalurile de alarma, care pot necesita o
evaluare mai detaliata. Monitorizarea incepe deseori
cu interviuri ale angajatilor, in mod obisnuit intr-un
cadru informal, cum ar fi la prinz sau la o cafea, pentru
a Incuraja o conversatie deschisé cu privire la riscurile
cu care se confrunti in activititile lor zilnice si daci
acestia considera cd politicile si procedurile existente
functioneaza. Alte metode utile sint chestionarea pe-
riodica sau activitatea in focus-grupuri cu personalul
companiei.

Auditul reprezintd o forma de monitorizare axata pe
zone identificate drept zone cu riscuri sporite in rezul-
tatul evalurii riscurilor si monitorizarii. Acesta oferd o
asigurare independenta a conformitatii, fiind indrep-
tat spre detectarea, analiza, corectarea si remedierea
problemelor specifice de conformitate. Auditul poate
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Notd: Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”,
83,4% din companii nu au organizat nici un
curs pentru angajati sau manageri privind lupta
anticoruptie. Mai mult ca atit, doar 29,9% din
companii sint interesate sd participe gratuit la
cursuri, seminarii si conferinte privind lupta an-
ticoruptie.

fi efectuat de pérti independente in doud moduri: au-
dit intern sau audit extern. Un audit intern, realizat de
o unitate specializata in cadrul companiei, este con-
siderat independent nu de organizatie, ci de procesul
pe care aceastd unitate specializatd il verificid. Auditul
extern este efectuat de profesionisti independenti din
afara companiei. Auditul este cel mai frecvent asoci-
at cu finantele, dar orice proces, inclusiv conformita-
tea, poate fi auditat pentru a identifica punctele tari si
punctele slabe.

Trebuie de retinut ca un program eficient de conformi-
tate presupune o imbunititire constanta. Intrucit me-
diul de afaceri continua sa se schimbe, riscurile si pro-
vocirile de conformare evolueaza si necesita ajustari.
In consecinta, ar trebui de evaluat periodic procesul
de implementare si impactul programului de confor-
mitate. In termeni practici, imbunétitirea se realizea-
za prin evaluarea periodica a programului de etica si
conformitate si printr-un plan de eliminare a oricaror
deficiente identificate.

Notd: Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”, in
59,5% din companii nu se aplicd norme de audit
suficiente pentru a facilita prevenirea si descope-
rirea actelor de coruptie.In ce priveste monitori-
zarea programelor anticoruptie din cadrul unei
intreprinderi, rezultatele sondajului aratd ca pri-
oritar aceastd obligatie trebuie sd-i revind mana-
gementului organizatiei (39,5%), fie unei compa-
nii externe de audit si certificare (11,2%), fie unei
asociatii patronale (10,2%), fie unei asociatiei de
business din ramurd (8%).
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4.6. Raportarea si investigarea
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Una dintre cele mai importante functii ale Ofiterului de etica si conformitate este crearea unui sistem la nivel de

companie, care sd permitd angajatilor sa puna intrebari specifice ce tin de conformitate, sa impartiseasca preo-

cupdrile si sd raporteze incélcarile intr-o manierd confidentiald. Este esential ca acest sistem sa fie compatibil cu

legislatia nationald, in special cu legile privind confidentialitatea datelor.

Sistemul de raportare

Raportarea greselilor in cadrul unei organizatii de ca-
tre unul dintre angajatii sdi este cunoscutd sub numele
de ,whistleblowing” - un termen care poate fi tradus ca
»avertizare” sau ,,denuntare”.

Avertizarea interna este o sursa importantd de
detectare a comportamentului real sau potential
neetic

In multe tari, raportarea privind un comportament
neconform poate avea o conotatie mai degraba negati-
va de ,traditor/denuntator”. Este important compania
sa sublinieze faptul ca avertizarea privind incalcérile
politicilor companiei, inclusiv asupra manifestarilor
de coruptie, este de fapt un act de loialitate fatd de
companie si de sustinere a valorilor sale. Angajatii tre-
buie sa se simta in sigurantdca sd vorbeasca in mod
deschis si acest lucru poate fi realizat numai daci ei
nu se vor teme de represalii. Acest lucru este absolut
crucial.

in majoritatea cazurilor, avertizorii rimin totusi ex-
pusi pericolului persecutarii, concedierii sau atenta-
telor la integritatea fizica si psihica din partea celui
pe care l-au denuntat. In alte cazuri, avertizorii se pot
confrunta cu ignorarea avertizdrii depuse®. Potrivit
doctrinei juridice, avertizorul de integritate care a de-
conspirat fapte ilegale i a fost ostracizat sau persecutat
poate cere despagubirea prejudiciilor de la angajator.

Necesitatea existentei unor mecanisme de protectie
pentru avertizori sint prevazute intr-un set de con-
ventii §i acte normative internationale, precum art.9
al Conventiei Civile privind coruptia, care prevede ex-
pres ca statele sa adopte ,,in dreptul sau intern o pro-
tectie adecvata impotriva oricarei sanctiuni nejustifi-

¥ http://www.alianta.md/other_dox/Avertizori-WB_0.pdf

cate fata de salariatii care, de buna credinti si pe baza
unor suspiciuni rezonabile, denunta fapte de coruptie
persoanelor sau autoritatilor responsabile” Aceastd
clauzd este aplicata angajatilor atit in sectorul privat cit
si in cel public. Un alt tratat international cu preve-
deri ,whistleblowing” se contin in art.33 al Conventiei
ONU impotriva coruptiei si art.22 al Conventiei pe-
nale contra coruptiei, care previdd adoptarea de citre
state a unor mecanisme eficiente de protectie a denun-
titorilor in interes public.

Un sistem eficient de raportare ar trebui sa includa ur-
matoarele elemente:

Diferite canale de raportare. Aceste canale pot im-
plica un supraveghetor, un consilier juridic, con-
ducerea companiei sau un avocat al societitii. In
cazul in care incélcarea a implicat supravegheto-
rul angajatului este important sa existe alte moda-
litati de raportare.

Potrivit prevederilor instrumentelor internationale si
bunelor practici, persoanele care denunta fapta ilegald
trebuie sa beneficieze cumulativ de 3 canale de comu-
nicare prin care sa semnaleze faptele ilicite reale sau
eventuale, precum si sd prezinte probe despre fapta
ilegala. Aceste canale sint:

o Intrainstitutionale — presupune subdiviziunile din
interiorul entitdtii in care activeazd avertizorul,
precum: superiorul nemijlocit, sefului de directie
generala, subdiviziunii securitate interna, condu-
catorul autoritatii.

« Interinstitutionale — presupune o entitate abilitatd
sau investitd cu atributii in domeniul primirii si
examinarii avertizdrilor si aplicdrii protectiei aver-
tizorilor.




AGENDA ANTICORUPTIE A BUSINESSULUI DIN MOLDOVA
2017-2018

o Avertizéri publice - presupune denuntarea de citre
avertizor a unor fapte ilicite surselor mass-media
sau ONG-urilor.

Functionarea eficientd a canalelor de raportare pentru
avertizarile de integritate au rolul de a semnala proble-
mele din cadrul companiei, inainte ca acestea sa capete
amploare. Astfel, pot fi prevenite loviturile de imagine
si scandalurile care afecteazi credibilitatea companiei
in fata partenerilor, investitorilor si clientilor sau care
pot atrage sanctiuni dure.

E Linie telefonicd anonima. Sistemul liniei tele-
fonice fierbinti ale unei companii trebuie sa fie
proportional cu dimensiunea si resursele sale. In
intreprinderile mari gestionarea liniei telefonice
este externalizata unor firme terte specializate. Cu
toate acestea, acest lucru poate fi costisitor. Firme-
le mai mici pot crea alte modalititi de raportare
anonime, cum ar fi o ,boxa” amplasata intr-un
loc usor accesibil in incinta companiei. Ofiterul
de etici si conformitate ar trebui sd verifice perio-
dic informatiile, sa le documenteze si sa ia masuri

atunci cind este necesar.

Procesul de analiza a informatiilor raportate. Pro-
blemele raportate sint analizate si vor fi determi-
nati pasii ce trebuie de intreprins in continuare.
Aici este important de a stabili un proces eficient
de efectuare a investigatiilor interne.

m Garantia efectiva a confidentialitatii. Angajatii
care informeaza despre incalcari trebuie sa li se
acorde garantia confidentialitatii, astfel incit sa nu
fie nevoiti sa se teamd de represalii pentru sinceri-
tate/deschidere.

Reactionarea rapida si eficienta la represalii, dis-
crimindri si hértuiri. Chiar si cu cele mai mari
eforturi depuse pentru a pastra anonimatul unui
angajat care a raportat incdlcari, acesta poate fi
suspectat de persoana (persoanele) a carei con-
duita a fost raportatd. Dacd suspiciunea se trans-
forma intr-o formd de comportament agresiv,
compania trebuie rapid si opreasca aceste com-
portamente.
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Investigatii

Ofiterul de etica si conformitate trebuie sd decida mai
intii dacd informatiile raportate justificd o investigatie
completd (adica dacd existd motive suficiente pentru
inceperea unei investigatii) sau daca problema este
minord si poate fi rezolvata in alte moduri. Daca este
necesard o investigatie, Ofiterul de eticd si conformi-
tate trebuie sd decida cine va realiza aceasta investi-
gatie - consilierul juridic, personalul departamentului
de conformitate, departamentul resurse umane, con-
ducerea companiei, etc. Unele probleme complexe pot
justifica aducerea unui expert din exterior pentru efec-
tuarea investigatiei.

Ca urmare a raportdrii unei incdlcari, se desfdasoa-
rd o ancheta, care urmdreste sa stabileascd toate
circumstantele cazului.

Daca o investigatie se desfasoard si este condusd de
Ofiterul de eticd si conformitate, in primul rind este
nevoie de consultat cu consilierul juridic sau cu speci-
alistul in resurse umane pentru a se asigura ca investi-
gatia va fi efectuatd intr-un mod care nu incalca legile,
politicile companiei si nu va afecta probele, care ar
putea fi necesare pentru o anchetd penald de succes.
Ar trebui sd determinati documentele pe care le veti
verifica; bunurile companiei, cum ar fi computerele
sau birourile angajatilor la care aveti nevoie de acces;
la fel, s& determinati care din angajatii companiei este
necesar de intervievat, inclusiv pe cel care a raportat
(daca aceastd nu era anonima), toti martorii relevanti,
precum si persoana sau persoanele in privinta cdrora
se va face investigatia. Potrivit celor mai bune practici,
intervievarea invinuitului se va desfisura in prezenta
unei alte persoane, care va actiona ca un observator
obiectiv si va intocmi un proces-verbal detaliatal in-
terviului. Persoana invinuita ar trebui intotdeauna sa
aibd sansa de a prezenta argumentele sale si a explica
viziunea sa asupra subiectului, deoarece pot exista cir-
cumstante atenuante.

Obiectivul fundamental al unei investigatii este acela
de a determina ,,cine, ce, cind, unde, de ce si cum” si a
stabili raspunderea pentru incalcare. Poate fi necesar
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de a lua anumite mdsuri cu caracter provizoriu, cum
ar fi trimiterea persoanei cercetate in concediu platit
in asteptarea rezultatului anchetei si restrictionarea
accesului persoanei investigate la computerele si do-
cumentele companiei. In acelasi timp, examinati posi-
bilele motive ale persoanei ce a raportat, daca aceasta
e consecinta unor evenimente petrecute anterior sau o
incercare de a manipula procesul.

Majoritatea companiilor stabilesc un interval de timp
pentru investigatii, de ex. 30 de zile de la raportarea
informatiilor, fapt ce va asigura oportunitatea acestor
investigatii. Odata ce ancheta este finalizata, Ofiterul
de etica si conformitate trebuie si documenteze in-
totdeauna constatdrile in scris intr-o maniera clara si
reald. Raportul trebuie sd mentioneze doar faptele, sa
nu includa presupuneri sau péreri si sa se limiteze doar
la subiectul ce face obiectul investigatiei. Acest raport
poate fi pregatit de cétre un jurist al companiei pentru
a acorda documentului privilegiul legal de confidenti-
alitate. Rezultatele trebuie comunicate inapoi consilie-
rului juridic si conducerii si altor persoane, dacé este
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necesar (departamentului resurse umane, membrilor
consiliului de administratie). Asigurati informarea
persoanei care initial a raportat o incilcare, precum si
persoanei acuzate de comiterea unei incalcari (chiar in
pofida faptului ca raportul investigatiei, de regula, nu
se pune la dispozitia acestora).

Cind ancheta este finalizatd, formulati recomandari
privind pasii urmatori. Pe lingd diminuarea oricaror
daune, pasii urmatori ar trebui sa includa actiuni de
corectare a tuturor problemelor pe care le-ati identifi-
cat. In cele din urma, asigurati-va ci pistrati fisierele
privind ancheta, chiar dacé presupusile incélcéri nu au
fost demonstrate.

In cazul in care in rezultatul anchetei este descoperit
un comportament neconform, Ofiterul de eticd si con-
formitate este obligat sd raporteze despre aceasta la
nivel intern si este in sarcina consiliului de adminis-
tratie si a consilierului juridic sd decida, in functie de
detaliile situatiei si de legislatia tdrii, dacd va informa
autoritatile publicede drept competente.

4.7. Punerea in aplicare (asigurarea executdrii normelor), disciplina si stimulentele

Tot spectrul de masuri de ordin disciplinar si posibi-
le consecinte trebuie sa fie clar descrise in politicile si
procedurile societatii.

Pedepsele pot varia de la mustrdri orale sau scri-
se, suspenddri temporare din functie si penalitati
financiare, pind la concediere.

Este dificil de generalizat referitor la pedeapsa adecva-
ta ce poate fi aplicatd pentru o anumita incélcare, dar,
existenta unor politici clare privind determinarea gra-
vitatii incalcarii vor ajuta la identificarea raspunsului
adecvat. In cazul unor incilciri mai grave, Ofiterul de
eticd si conformitate trebuie si colaboreze cu consili-
erul juridic intern sau extern si cu departamentul de
resurse umane pentru a asigura actiuni adecvatece se
impun.

Exista doud puncte cheie care trebuie subliniate in ceea

ce priveste disciplina si aspecte privind nerespectarea

legilor si regulilor:

a) E necesar de a asigura ca pedeapsa se potri-
veste cu gravitatea faptei. Incalcirile mici ar
trebui sa fie solutionate, in primul rind, prin
intermediul avertismentelor verbale din par-
tea conducerii. Ins3, in cazul continudrii com-
portamentului neconform, sanctiunile disci-
plinare vor deveni mai severe. Pe de alta parte,
incalcarile grave, cum ar fi frauda sau mituirea
masiva, pot justifica concedierea imediata.

b) E necesar de aplicat masurile de executare a
normelor si madsurile disciplinare corect si
consecvent. Acelasi standard ar trebui si se
aplice tuturor in intreaga organizatie - fara tra-
tament special, indiferent de rang sau pozitie.
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Utilizarea stimulentelor

O parte importanta a asigurarii faptului ca actiunile
disciplinare sint cu adevérat ultima solutie, o reprezin-
ta utilizarea stimulentelor, care incurajeaza pe toti cei
din companie sa se comporte potrivit normelor etice si
sa urmeze politicile si procedurile companiei.

Stimularea determind comportamentul in toate sferele
vietii. Existd multe modalitéti prin care stimulentele
simple pot schimba multe in ceea ce priveste confor-
mitatea.

Exemple de stimulente: IGudati comportamen-
tul etic; recompensati pentru imbundtatirea pro-
gramului de conformitate; addugati obiective in
ceea ce priveste etica si conformitatea in procesul
anual de evaluare a performantei; sdrbdtoriti ziua
sau saptamina conformitdtii; utilizati stimulentele
financiare.

4.8. Raspuns / reactie, prevenire si imbundtdtire

Odata ce o incélcare a fost descoperitd si investigata si
cei vinovati au fost sanctionati in mod corespunzétor,
trebuie de continuat cu eforturi pentru prevenirea re-
petdrii unei astfel de situatii.

Scopul este imbundtdtirea constanta: este impor-
tant sd nu rezolvdm doar problema imediatd, ci
sd eliminam si cauzele care au dus la aparitia
problemei.

Actiunile de raspuns si masurile preventive corespun-
zatoare vor varia in functie de tipurile de incalcari intil-
nite. Acestea pot include implementarea noilor meca-
nisme de control, addugarea unor criterii suplimentare
de audit sau modificarea si extinderea programelor de
instruire privind conformitatea si respectarea eticii in
afaceri. Ofiterul de conformitate si etica trebuie si fie
flexibil si sd ajusteze programul pentru a-l face mai efi-
cient.

Sistemul de Management Anti-mita ISO 37001

Mai multe organizatii au investit deja timp si resurse
materiale pentru a dezvolta sisteme si procese interne
destinate a preveni coruptia. ISO 37001:2016, "Siste-
me de management anti-mitd. Cerinte §i recomandari
de implementare’, isi propune sa sustind si sd intensi-
fice aceste eforturi.

ISO 37001 este primul standard international
pentru sisteme de management anticoruptie
care isi propune sd ajute organizatiile sa lupte con-
tra acestui risc in cadrul activitdtilor lor, la toate
nivelurile lanturilor valorice mondiale.

Standardul ISO 37001 prevede cerinte pentru stabili-
rea, implementarea, mentinerea, revizuirea si imbu-
natatirea sistemului de management anti-mita. Acest

standard este conceput pentru a fi implementat in toa-
te tipurile de organizatii, pentru orice tip de sector si
pentru orice tip de risc de mituire cu care se confrunta.
Cerintele acestui standard permit organizatiilor sa im-
plementeze un cadru anti-mita si sd puna in practica
politici si procese eficiente impotriva coruptiei. ISO
37001 poate fi implementat ca un sistem independent
sau poate fi integrat intr-un sistem global de manage-
ment.

Sistemul de management anticoruptie specificd cerin-

te privind urmatoarele aspecte:

o Adoptarea unei politici si a unor proceduri de com-
batere a coruptiei;

o Demonstrarea de citre managementul companiei a
leadeship-ului si a angajamentului sau;
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o Instruirea personalului si formarea in spiritul com-
baterii coruptiei;

o Desemnarea unei persoane sau crearea unui de-
partament responsabil pentru gestionarea politicii
anti-mita §i supravegherea conformitétii cu aceasta
politica;

+ Realizarea evaludrilor periodice a riscurilor aparu-
te in urma ludrii de mit4 si alocarea resurselor ne-
cesare pentru efectuarea unei expertize complexe
de verificare a proiectelor si partenerilor de afaceri
(clienti, contractori, subcontractori, furnizori, con-
sultanti, co-parteneri de afaceri, agenti, etc.);

o Desfisurarea verificdrilor si monitorizarea perso-
nalului pentru a preveni mituirea;

o Verificarea cadourilor, ospitalitatii, donatiilor si be-
neficiilor similare pentru a se asigura cd acestea nu
sunt utilizate in scopuri de coruptie;

« Solicitarea angajamentelor anti-mitd de la partene-
rii de afaceri asociati;

o Oferirea posibilitatii de a efectua proceduri de ra-
portare confidentiale (declararea faptelor de corup-
tie);

« Investigarea posibilelor sau deja existentelor acti-
uni de luare de mit3;

« Implementarea de mijloace de control financiare,
comerciale sau contractuale, precum si in dome-
niul achizitiilor,pentru a reduce riscul mituirii;

« [Initierea de proceduri de raportare, monitorizare,
anchetare, precum si de audituri;

o Actiuni corective i imbunatétire continud, etc.

Organizatiile pot opta pentru o certificare in confor-
mitate cu ISO 37001 de citre o tertd parte acreditatad
pentru a atesta cd sistemul lor de management antico-
ruptie raspunde criteriilor standardului. Desi certifi-
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carea (sau conformitatea) cu ISO 37001 nu garanteaza
lipsa coruptiei in cadrul unei organizatii, standardul
permite sa se stabileascd faptul ca aceasta ia masuri co-
respunzdtoare pentru a preveni coruptia.

Beneficiile Sistemului de Management Anti-mita ISO
37001

Certificarea ISO 37001 va permite organizatiei sa:

o Reduca riscurile de mituire prin implementarea
controalelor financiare in stadii incipiente;

 Imbunititirea continua a practicilor anti-corupere;

« Obtineti un avantaj competitiv;

o Va asigurati partenerii de afaceri si clientii cd sun-
teti consacrati proceselor pozitive de anti-corupe-
re;

 Atragerea de noi afaceri;

o Prevenirea, detectarea si abordarea riscurilor de
mituire;

« Cresterea recunoasterii internationale;

o Promovati increderea;

o Reducerea costurilor;

o Prevenirea conflictelor de interese;

o Promovati o cultura anti-mita.

Aici este necesar sd remarcam cd Strategia nationala de
integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020, face
referinta la standardul international ISO 37001. Actiu-
nea 12, cuprinsa in Prioritatea VIL.3. ,Etica afacerilor”
al Planului de actiuni al Strategiei, prevede disemina-
rea in rindul comunitétii de afaceri a standardelor in-
ternationale de prevenire a coruptiei in sectorul privat
(ISO 37001:2016 ,Sisteme de management antico-
ruptie. Cerinte si recomandari de implementare”) si
a codului-model de eticd in afaceri si de guvernanta
corporativa.
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V. Dezvoltarea unui sistem comun
de protectie in sectorul privat

1 Actiune colectiva - crearea aliantelor impotriva coruptiei

In fata problemei coruptiei larg raspindita si adinc in-
raddcinatd, care afecteaza societatea in general, activi-
tatile individuale ale societatilor comerciale par sa fie
insuficiente pentru a produce schimbiéri etice semni-
ficative si pentru a imbunatati transparenta proceselor
de afaceri. Aceasta este exact cazul in care ,actiunea
colectivd” ca metoda devine foarte importanta.

Actiunea colectiva permite unirea eforturilor in-
tr-o lupta colectiva contra coruptiei, cu impli-
carea diferitelor grupuri de interese, colaborarea
si construirea unei aliante impotriva coruptiei,
astfel incit problema sd poatd fi abordata si rezol-
vatd din mai multe puncte de vedere.

Potrivit studiului realizat de IDIS ,Viitorul”, 81,4% din
business nu participd la initiativele anticoruptie colec-
tive sau la nivel sectorial. La fel, 86,7% din companii
nu sint membri ai asociatiilor care au in programul sau
ca prioritate lupta cu coruptia. Din rezultatele sonda-
jului reiese cd majoritatea companiilor din Republica
Moldova (71,4%) nu apeleazi la nici o structura aso-

Avantajele actiunii colective:

ciativd pentru obtinerea informatiilor si asistentei pri-
vind prevenirea, combaterea si denuntarea practicilor
de coruptie in afaceri. In 9,6% din cazuri antreprenorii
apeleazd la Camerele de comert si industrie din tard,
in 6,5% din cazuri se adreseazd la asociatiile de intre-
prinderi si 6,3% aleg organizatiile neguvernamentale.

In consecintd remarcim, in absenta unor initiative an-
ticoruptie colective sau la nivel sectorial, antreprenorii
nu se implica si nu devin parte a unor astfel de procese.
Totodatd, notdm ca asociatiile de profil si alte struc-
turi asociative nu reprezintd pentru business adevarate
centre si surse de informare si asistenta in ce priveste
lupta cu coruptia.

Companiile mici trebuie sa se asocieze si sd ac-
tioneze solidar la abuzurile functionarilor publici.
Lupta trebuie dusd prin intermediul asociatiilor
si nu de fiecare in parte. Prin asociere companiile
mici devin la fel de puternice contra coruptiei ca si
companiile mari.

« Actiunea colectivd descrie diverse metode de combatere a coruptiei. Este vorba de a actiona colectiv si

de a forma aliante impotriva coruptiei. Actiunea colectiva solicitd cooperarea participantilor din lumea

politica, a afacerilor si a societatii in general.

« Scopul final este acela de a crea conditii corecte si echitabile ale pietei, pentru toti participantii si pentru

a elimina tentatiile coruptiei pentru toti cei interesati.

 Actiunea colectiva contribuie la stabilirea conditiilor de concurenta loiala intr-un mediu corupt.

« Actiunea colectivd promoveaza inovatia, intrucit ofertantul este selectat exclusiv pe baza pretului, calitatii

si capacititii de a inova.

+ Actiunea colectiva poate, daca este necesar, sd acopere lacunele din legislatie sau sa inlocuiasca legislatia

locald inadecvata.
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Metode specifice de actiune colectiva

Pacte de integritate

Pacturile de Integritate garanteazd ca acordarea con-
tractelor din sectorul public se face fira coruptie. Aces-
tea sint menite sd garanteze transparenta procesului de
atribuire a contractelor din sectorul public si sd excluda
mituirea in atribuirea acestor contracte. In urma unei
invitatii la licitatie din partea unei entitati din sectorul
public, societatile comerciale semneazé contracte obli-
gatorii din punct de vedere juridic si se angajeaza sa se
comporte cu integritate de la inceputul procesului de
licitatie pina la sfarsitul realizérii obiectului contractu-
lui. In cazul in care contractul este incilcat, se impun
sanctiuni, inclusiv excluderea societatii din alte invita-
tii la licitatie. Un monitor independent monitorizea-
zé procesul de atribuire a contractelor si respectarea
Pactului de integritate. Pactul de Integritate asigura ca
ofertantul este selectat pe baza unor criterii corecte si
serveste tuturor partilor interesate ca mijloc de prote-
jare a integritdtii obiectului contractului.

E Coduri de conduita la nivel de sector

Companiile din acelasi sector se reunesc si elaboreaza
un cod de eticd sau un cod de conduitd. Acestea pot
lua diferite forme, de la prevederi bazate pe principii la
acorduri obligatorii din punct de vedere juridic. In ul-
timul caz, companiile care incalcd codul anti-coruptie
sint penalizate cu sanctiuni. Cu toate acestea, codurile
bazate pe principii au, de asemenea, un grad ridicat
de eficacitate, deoarece angajamentul public fatd de

anticoruptie si transparentd exercitd presiuni asupra
companiilor participante pentru a nu incalca acordul.
Sprijinul fara compromis al conducerii superioare in
cadrul societétilor in cauzi este esential pentru suc-
cesul initiativei. In sectoarele economiei, reprezentate
preponderent de intreprinderi mici si mijlocii, adop-
tarea codurilor de conduitd pentru intreg sectorul, cu
participarea larga a agentilor economici, va reprezenta
un instrument util i eficient de promovare a integrita-
tii si angajamentului anticoruptie in sectorul respectiv
al economiei.

Initiative pe termen lung

Initiativele pe termen lung sint deosebit de eficiente in
statele considerate a fi predispuse la coruptie, deoarece
deschid calea cétre crearea unei culturi anticoruptie.
Colaborarea intre guvern, sectorul privat si societate
in lupta impotriva coruptiei contribuie la sensibiliza-
rea politicienilor si a publicului larg. Recunoasterea
faptului cd mituirea si comportamentul corupt dau-
neaza intregii economii a unui stat aduce beneficii pe
termen lung tuturor partilor interesate. Initiativele pe
termen lung stabilesc conditiile fundamentale care vor
permite pactelor de integritate specifice si pactelor de
conformitate specifice unui sector sa se realizeze si sa
obtind acceptarea generald. Succesul lor contribuie la
o lume lipsita de coruptie si ajutd la directionarea in-
vestitiilor financiare si a altor resurse catre destinatia
dorita.

Rolul asociatiilor de afaceri, camerelor de comert si industrie, organizatiilor

neguvernamentale si companiilor mari in impulsionarea initiativelor anticoruptie

Rolul asociatiilor de afaceri

Potrivit legii cu privire la asociatiile obstesti®, prin
asociatie obsteasca intelegem o organizatie necomer-
ciald, independenta de autoritatile publice, constituitd
benevol de cel putin trei persoane fizice si/sau juridi-
ce (asociatii obstesti), asociate prin comunitate de in-
terese in vederea realizarii, in conditiile legii, a unor

drepturi legitime. Pe teritoriul Republicii Moldova se
constituie si isi desfdsoard activitatea asociatii obstesti:
republicane, locale si internationale. Asociatiile de afa-
ceri sint acele asociatii ce urmaresc beneficiul mutual,
adica satisfacerea intereselor particulare si corporative
ale membrilor acestor asociatii.

1 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=325424
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Aceste asociatii de profil pot impulsiona initiative-
le anticoruptie demarate de intreprinderile mici si
mijlocii, prin lansarea unor initiative anticorup-
tie colective sau la nivel sectorial, cu implicarea
in acest proces a membrilor sdi.

Astfel, intreprinderile angajate in lupta impotriva co-
ruptiei nu vor mai fi neajutorate, ci vor actiona impre-
und pentru a crea o miscare de integritate, care va duce
la un mediu de afaceri curat si onest.

Modalitétile prin care asociatiile de afaceri pot sustine
intreprinderile mici si mijlocii in lupta anticoruptie’:

o Organizarea si facilitatea actiunilor colective
si oferirea oportunitétilor de stabilire a relatii-
lor si schimb de informatii. Asociatiile pot sa
actioneze in calitate de punct de contact si in
calitate de coordonator al activitatii colective;

o Oferirea de asistentd pentru IMM-uri la inche-
ierea acordurilor colective, precum standardele
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anticoruptie, principiile etice in afaceri si codu-
rile de conduité. Ele pot servi drept platforme
de discutii pentru a ajunge la acorduri comune
si asumarea de angajamente privind respecta-
rea normelor etice — inclusiv acorduri colective
privind stabilirea si respectarea codul de con-
duita - si pentru a realiza alte actiuni comune

de prevenire a practicilor de coruptie;

o Crearea serviciilor de asistentd si a comitetelor
pentru depunerea plingerilor de catre membri.
Asociatiile pot oferi asistentda IMM-urilor prin
colectarea informatiilor cu privire la actele de
coruptie raportate si formarea un comitet, care
va receptiona plingerile, va intreprinde masuri,
inclusiv posibilitatea de a aplica sanctiuni, va

anunta organul corespunzitor, etc.

o Formarea de confederatii ale asociatii de in-
treprinderi pentru a avea o influentd mai mare
(lobby pentru schimbare) asupra autoritétilor

de niveluri mai inalte.

Rolul Camerelor de Comert si Industrie

Reiesind din prevederile legii cu privire la Camera de
Comert si Industrie*? si Statutul Camerei de Comert si
Industrie a Republicii Moldova®, Camera este o uniu-
ne de persoane juridice, organizatie neguvernamenta-
14, apoliticd, necomerciald, autonoma si independents,
care reprezintd interesele in ansamblu ale intreprin-
zatorilor din Republica Moldova, fiind o organizatie
unica de acest fel. Potrivit legii sus-mentionate, pe lin-
gd intreprinzatorii care fac parte in mod obligatoriu in

calitate de membri ai Camerei, pot fi membri pe prin-
cipii benevole intreprinderile micro, mici si mijlocii
din Republica Moldova.

La fel ca si asociatiile de afaceri, Camerele de Comert
si Industrie, prin activititi similare, pot reprezenta
pentru business adevarate centre si surse de informa-
re, asistentd si instruire in ce priveste lupta cu corup-
tia.

Rolul ONG-lor

Organizatiile neguvernamentale sint una din cele
mai active pérti implicate in lupta contra coruptiei.
ONG-urile mereu au contribuit la dezvoltarea cadru-
lui legislativ si institutional pentru buna guvernanta si
combaterea coruptiei si, lucrind in coalitie, au reusit
sd dezvolte si imbundtateascd politicile publice in do-
meniul dat.

Sprijinul ONG-lor acordat intreprinderilor mici si
mijloci in lupta anticoruptie poate fi rezumat la urma-
toarele:

o Oferirea expertizelor, realizarea studiilor si

cercetarilor, colectarea si publicarea informati-
ilor in domeniul coruptiei, monitorizarea im-

‘1 Raport PNUD, 2016, http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/effective_governance/raport-de-evaluare-corup-

tie-privat.html

2 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=311662
* http://chamber.md/wp-content/uploads/2017/02/statut_CCI_aug2014.pdf
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plementdrii principiilor, normelor, politicilor,
standardelor de lupta impotriva actelor de co-
ruptie;

Organizarea si desfasurarea in comun a unor
dezbateri, seminare, mese rotunde, conferinte,
simpozioane si alte asemenea activitati cu te-
matica combaterii coruptiei;

Dezviluirea practicilor de coruptie ale functi-
onarilor publici si personalului societatilor co-
merciale;

Publicarea informatiilor despre practicile de
succes ale companiilor de implementare a poli-
ticilor si procedurilor anticoruptie, inclusiv or-
ganizarea concursurilor si premierii celor mai
bune practici in acest sens;

Utilizarea mijloacelor mass-media pentru me-
diatizarea actiunilor comune;

Organizarea instruirilor in domeniul integrita-
tii, eticii si masurilor anticoruptie pentru intre-
prinderile mici si mijlocii;

Instituirea liniei telefonice de incredere in cali-

tate de canal pentru denuntarea actelor de co-
ruptie;

Oferirea de consultanta si asistenta juridica
gratuita avertizorilor, martorilor sau victimelor
faptelor de coruptie;

Sesizarea organelor de drept si judiciare privind
actele de coruptie ce i-au devenit cunoscute;

Instituirea si/sau participarea in coalitii antico-
ruptie cu alte organizatii cu scopuri si obiective
similar;

Stabilirea de relatii si contacte cu institutii,
organizatii, asociatii, cluburi si fundatii din
tard si strainatate cu profil identic sau ase-
mandtor, pentru realizarea de schimburi de
experientd si activitati comune in lupta anti-
coruptie;

Oferirea unei platforme de dialog, care sa fie
utilizatd pentru colaborarea cu autoritétile pu-
blice in vederea combaterii coruptiei;

Realizarea campaniilor de sensibilizare in com-
baterea coruptiei.

Rolul companiilor mari multinationale

Multe intreprinderi multinationale joacd un rol proac-

tiv in sprijinirea initiativelor anticoruptie si promova-

rea unor standarde inalte de conduita in afaceri pentru

intreprinderile mici si mijlocii.

Printre metodele si masurile posibile putem nota*:

Elaborarea unui sistem de promovare a eticii
in afaceri si a standardelor anticoruptie pentru
lanturile de aprovizionare, implicind introdu-
cerea unui sistem de stimulente si sanctiuni;

Implicarea partenerilor din cadrul lanturilor
de aprovizionare in semnarea unor acorduri
anticoruptie;

Evaluarea si monitorizarea mésurii in care par-
tenerii de afaceri (agenti, furnizori etc.) respec-
ta normele de eticg;

Stabilirea aliantelor cu companiile multina-
tionale cu scopul de a utiliza influenta si pu-

terea lor de negociere pentru a oferi sustinere
IMM-urilor in combaterea coruptiei;

Convocarea, cu regularitate, a meselor rotunde
cu partenerii din cadru lantului de aprovizio-
nare cu scopul de a face schimb de experiente,
a discuta problemele si a evalua posibilitatile
unei actiuni comune;

Lansarea initiativelor anticoruptie in cadrul
unor anumite sectoare economice si a grupuri-
lor de firme;

Formarea unor aliante specifice cu partile in-
teresate (de ex. cu bancile, prestatorii de teh-
nologii informationale si comunicatii (TIC) si
companiile mari) cu scopul de a incuraja un
anumit grup sau sector de intreprinderi mai
mici sa lupte cu coruptia prin intermediul unor
stimulente speciale;

Implicarea prestatorilor de servicii TIC (com-

“ Raport PNUD, 2016, http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/eftective_governance/raport-de-evaluare-corup-
tie-privat.html
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paniile de tehnologii informationale si tele-
comunicatii) si cistigarea sustinerii acestora
pentru realizarea initiativelor anticoruptie spe-
cifice (in special in domeniul instruirii si sensi-
bilizarii);

Explorarea posibilitatilor de implicare a insti-
tutiilor financiare pentru a ajuta IMM-le sa
combatd coruptiei (de ex. prin facilitarea acce-

sului la credite pentru a premia bunele practici
de afaceri sau pentru a permite antreprenorilor
sd initieze procese judiciare);

Consolidarea coalitiilor de afaceri prin stabili-
rea unor cerinte speciale pentru IMM-uri;

Initierea negocierilor pentru a adapta codurile
de conduita existente la necesitatile intreprin-
derilor mici, etc.

Implementarea
Agendel anticoruptie a businessulul
din Republica Moldova
2017 —-2018

Aceastd analizd este un prim pas in crearea si implementarea acelor instrumente de conformare la
nivelul companiilor mici si mijlocii. IDIS ,Viitorul” isi propune sd ducd mai departe parteneriatul cu
asociatiile de afaceri si Camera de Comert si Industrie pentru a deveni un sprijin real pentru sectorul
privat din Republica Moldova.

In continuare, vom urmdri implementarea de cdtre autoritdtile publice a Agendei anticoruptie a bu-
sinessului din Republica Moldova 20172018 si vom monitoriza progresul fiecdrei recomanddri. In
acest sens, vor fi utilizate instrumentele oferite de legislatia privind transparenta procesului de elabo-
rare si adoptare a deciziilor, prin participarea in cadrul procesului de consultdri publice si monitori-
zarea procesului pind la adoptarea si promulgarea modificdrilor si completdrilor legislative.






IDIS ,,Viitorul” reprezinta o institufie de cercetare, instruire si inifiativa publica, care activeaza pe o serie de
domenii legate de: analiza economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management
al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati
de succesul tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul,
si pastreaza in linii mari tradiiile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara:
formarea de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii

politici, functionari publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene.
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Institutul pentru Dezvoltarea str. lacob Hincu 10/1, Chisindu 373/22221844 tel office@viitorul.org
si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” MD-2005 Republica Moldova 373/22 245714 fax www.viitorul.org



