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Patrimoniul cultural - istorica, cartea de vizita a localitatii tale

Insasi tabara de sculpturé reprezinta un element inovator deoarece activitati
de acest gen nu se practica in Republica Moldova. Foarte putini oameni au
oportunitatea de a urmari lucrarile in cadrul unei tabere de creatie, de a con-
templa maiestria artistilor plastici, de a discuta cu ei si de a patrunde in tainele
artei sculpturale. De asemenea, este o activitate de promovare a patrimoniului
cultural-istoric si pe buna dreptate e considerata cartea de vizita a municipiului
Ungheni.

Lectiile invatate

v' Pentru a avea un proiect implementat cu succes este important ca toti
beneficiarii sa fie direct implicati Tn activitatile proiectului, deoarece asa
se poate de asigurat durabilitatea proiectului.

v" Toti membrii echipei de implementare trebuie sa-si cunoasca respon-
sabilitatile si sa-si indeplineasca sarguincios atributiile, doar in acest
mod, se reuseste un proiect de succes.

v" Doar prin astfel de proiecte putem dezvolta simtul frumosului la cetateni,
promova patrimoniul cultural si imbogati spiritual oamenii. Atunci cand ei
nu doar privesc, dar si participa la evenimente culturale, se simt respon-
sabili de conservarea culturii nationale.

v" Prin eforturi comune se pot realiza multe lucruri frumoase si benefice
pentru comunitate, trebuie sa existe deschiderea autoritatilor publice lo-
cale catre cetateni si initiative parvenite de la populatie.




3.9. Constructia Casei de cultura in orasul Vadul lui Voda

Sumar

Cultura a reinviat in ora-
sul Vadul lui Voda dupa ce
aici a fost construita o casa
de cultura moderna. Cladi-
rea cu doua nivele include o
sala de spectacole, muzeul
de istorie al localitatii, o sala
de conferinta si un centru de
agrement pentru tineri. Casa
de cultura a schimbat imagi-
nea orasului, iar peste sase
mii de locuitori si turistii au
acum un loc perfect pentru a
participa la evenimente si a-i
admira pe interpretii preferati.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Vadul lui Voda, municipiul
Chisinau

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 6 200

Primar: /urie Onoffriiciuc

Perioada de implementare a practicii:
ianuarie 2013 — decembrie 2016

Bugetul total: 30 milioane lei

Finantator: Primaria orasului Vadul lui Voda

Actorii implicati: Priméaria orasului Vadul

lui Voda, agentii economici, ONG-ul ,,Viitorul

Tineretului” si Institutul de proiectari

Locuitorii orasului — 6 200 de persoane si turistii din zona de agrement.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e in cadrul proiectului a fost construita o cladire cu doua nivele, dimensiu-
ne 41x35 m. La primul nivel s-au amplasat Centrul de agrement pentru

tineret si muzeul de isto-
rie si etnografie. La par-
ter s-a amplasat sala de
festivitati cu suprafata
334,5 m?, sala de con-
ferinta, bufet si birourile
pentru personal de ser-

viciu.

e Au fost create opt locuri
de munca pentru locui-

torii orasului.

SECTIUNEA III



Patrimoniul cultural - istorica, cartea de vizita a localitatii tale

e Au fost create conditiile pen-
tru participarea la evenimen-
tele culturale pentru 6 200 de
persoane, dintre care 1 200
copii si 1 050 pensionari.

e In perioada 2016-2017 au
fost organizate aproximativ
20 de concerte cu participa-
rea colectivelor artistice din
Republica Moldova si Ucrai-
na.

Calitative:

e S-a schimbat imaginea localitatii pentru locuitorii si vizitatorii orasului.

e S-aridicat nivelul de constientizare a populatiei cu privire la viata comu-
nitara, participarea civica.

e In viata orasului s-a imbunététit imaginea administratiei publice locale.

¢ |dentitatea culturala locala promovata la nivel regional si national.

Elementele inovatoare ale practicii

Elementul inovator a acestei practici este constructia centrului de agrement
si cultura cu surse proprii fara atragerea investitii straini. Primaria orasului Vadul
lui Voda de mai multe ori a apelat la fonduri diferite din Italia, Germania, chiar si
China, dar a primit raspunsul negativ. Asumand toate riscurile, consilierii si pri-
marul au decis sa construiasca Casa de Cultura, bazandu-se pe sursele proprii
de venit.

Lectiile invatate

Cea mai importanta lectie
invatata din aceasta practica
este ca totul este posibil daca
intr-adevér dorim. In ciuda tu-
turor obstacolelor, incepand
de la scepticismul populatiei
si terminand cu lipsa surselor
financiare, proiectul a fost fini-
sat cu succes si este apreciat
chiar si la nivelul international
de orasele infratite cu Vadul
lui Voda, din Polonia, Roma-
nia, Lituania etc.).
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3.10. ,Situl istoric Tabara regelui suedez Carol al XII-lea de
la Varnita - valorificare si promovare”

Sumar

Si pentru ca ruinele pa-
latului Tn care a trait regele
Carol al Xll-lea al Suediei au
fost descoperite in Varnita,
Autoritatile locale, impreuna
cu Muzeul National de Istorie
si cu sprijinul Uniunii Europe-
ne au decis sa conserveze
situl istoric al regelui suedez,
inclusiv sa restaureze monu-
mentul lui. Investitia este doar
inceputul reabilitarii acestui
sit istoric, care se vrea a fi un
punct de atractie turistica in
zona. Potrivit arheologilor, in
urma sapaturilor a fost scoasa
la suprafata temelia unei cla-
diri din cele sase care au fost
construite in secolul 18.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Varnita, raionul Anenii Noi

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 5 274

Primar: Alexandr Nichitenco

Perioada de implementare a practicii:
aprilie 2016 — mai 2017

Bugetul total: 350 mii lei

Finantatori: Uniunea Europeana in cadrul

Programului International ,Cultural Heritage:

Opportunity For Impoving Civic Engagement”

(CHOICE), Muzeul National de Istorie a

Moldovei, Administratia publica locala,

A.O. ,Femeie. Speranta Viitor.”

Actorii implicati: Priméaria satului Varnita,

specialistii de la Muzeul National de Istorie a

Moldovei, A .O. ,Femeie. Speranta Viitor.”

Locuitorii satului Varnita, colectivul Muzeului National de Istorie, turigtii care
vin si viziteaza Situl istoric, reprezentantii Ambasadei Suediei in Moldova, adica

peste 10 000 de persoane.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e S-au editat 200 de exemplare ale
cartii ,Situl istoric Tabara regelui
Suediei Carol XlI de la Varnita Re-

staurarea memoriei.

e S-au editat 1 000 de pliante despre

proiect.

e S-a elaborat un proiect tehnic
e S-ainstalatun panou informational.

SECTIUNEA III
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¢ Organizata o conferinta inter-
nationala cu o expozitie foto,
unde au participat peste 50
de participanti din Republica
Moldova, reprezentantii Am-
basadelor si Consulatelor,
istorici din Suedia, Norve-
gia, Ucraina.

Calitative:

e Un sit istoric conservat, rea-
bilitat si introdus in circuitul
cultural si turistic al Republi-
cii Moldova.

e O noua strategie de intreti-
nere si dezvoltare a sitului
istoric Tabara regelui Carol
Xll de la Varnita.

¢ Noi oportunitati de transfor-
mare radicala a localitatji
Varnita din punct de vedere
cultural si turistic.

¢ Implicare mai mare a comunitatii locale in procesul de protejare a patri-
moniului cultural si a mediului natural.

e Crestere eficienta a rolului asociatiei ,Femeie, Speranta, Viitor” in rezol-
varea problemelor comunitatji.

Elementele inovatoare ale practicii

Situl istoric Tabara regelui Carol XlI de la Varnita este proprietatea Muzeului
National de Istorie, care nu este nici la balanta primariei Varnita si nici la A.O.
,Femeie. Speranta. Viitor”. Acest proiect este un model de initiativa de jos, din
comunitate si o colaborare productiva dintre institutiile de stat si sectorul asoci-
ativ - pentru pastrarea patrimoniului cultural, care are importanta majora pentru
localitatea noastra, pentru viitoarea generatie si poate da start si altor proiecte
de succes.

Lectiile invatate

Proiectele ce tin de obiecte istorice, patrimoniu cultural au un risc mai sporit
la implementare in comparatie cu proiectele sociale. Aceste proiecte necesita
mai multe coordonari, lucrarile sunt foarte scumpe si lipsesc specialisti in dome-
niu, cum ar fi specialistii in restaurare de monumente istorice.
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3.11. Festivalul-concurs national ,Fanfara argintie”,

editia a XIV-a

Sumar

12 fanfare din tara, dar
si din Romania si Ucraina,
au participat la festivalul con-
curs ,Fanfara argintie”, editia
a XlV-a, care a avut loc pe 5
iunie 2016, in orasul Soroca.
Participantii s-au intrecut in
maiestrie interpretand sarbe,
hore, valsuri si tangouri. So-
rocenii spun ca in timp, fes-
tivalul a devenit imaginea si
traditia raionului.

Beneficiari
Locuitorii municipiului So-

CARTE DE VIZITA

Autoritatea publica locala: Consiliul raional
Soroca

Regiunea de dezvoltare: Nord
Numarul de locuitori: 700 078
Presedinte de raion: Ghenadie Muntean
Perioada de implementare a practicii:

5 iunie 2016
Bugetul total: 78 mii lei
Finantator: Sectia Cultura si Turism Soroca
Actorii implicati: Secfia Cultura si Turism a
Consiliului Raional Soroca, Centrul National
de Conservare si Promovare a Patrimoniului
Cultural Imaterial

roca gi ai raionului — 4 000 spectatori.

Rezultatele obtinute

e Au participat 12 or-
chestre de fanfara.

e A avut loc parada or-
chestrelor de fanfara
pe strazile orasului

Soroca, concursul *
propriu-zis si recital |
al orchestrei de fan- :

fara a Palatului de
Cultura din Soroca.

e Evoluarea la un ni-
vel Tnalt artistic a or-
chestrelor in scena.

Elementul inovator al practicii
Promovarea muzicii de fanfara.




No it o A4 Servicii publice de calitate,
' mai aproape de cetateni

Cetatenii de azi isi cunosc drepturile tot mai bine, detin mai multe
informatii despre serviciile publice, si, prin urmare, au asteptari si cerin-
te mai mari fata de nivelul calitatii serviciilor publice. Astfel, autoritatile
administratiei publice locale trebuie sa fie responsabile de asigurarea si buna
functionare a serviciilor publice locale. Autoritatile trebuie sa asculte si sa
analizeze problemele cu care se confrunta cetatenii si sa elaboreze solutii
eficiente in prestarea serviciilor.

Autoritatile publice locale trebuie sa-si consolideze capacitatile pentru mo-
dernizarea serviciilor publice. Calitatea si viteza de prestare a serviciilor sunt
cruciale, iar amabilitatea si eficienta trebuie sa fie simultane. Acestea sunt pre-
misele esentiale pentru reformarea serviciilor publice, sporind accesibilitatea
acestora pentru populatie, calitatea si facilitind integrarea sociala.

Prin urmare, bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale la
aceasta sectiune s-au referit la:

1. constructia, reabilitarea, extinderea si modernizarea retelei de alimentare
si distributie a apei potabile si canalizare
2. dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor
3. amenajarea teritoriului si a spatiilor de agrement. Dezvoltarea retelei de
infrastructura
crearea si modernizarea serviciilor educationale, socio-culturale si sportive
5. facilitarea accesului persoanelor din grupurile vulnerabile la serviciile pu-
blice incluzive
6. politici si practici privind dezvoltarea de initiative care sa conducé la dimi-
nuarea excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile

A




SECTIUNEA [V

4.1. imbunatitirea calititii de amenajare si salubrizare

Sumar

Pentru a gestiona mai efi-
cient serviciile publice din oras,
autoritatile din Anenii Noi au de-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: oragul Anenii Noi

cis sa reorganizeze intreprinde- Regiunea de dezvoltare: Centru

rile municipale ,Apa—Canal” si Numarul de locuitori: 72 862
intreprinderea locativ-comunala, Primar: Veaceslav Bondari

astfel ca doar o singura institutie Perioada de implementare a practicii:
sa presteze servicile de apro- 2017 — prezent

Bugetul total: Nu s-au alocat nici un fel
de resurse financiare

Actorii implicati: Primaria orasului Anenii
Noi, Consiliul ordsenesc, .M. ,Ap&-Canal
Anenii Noi”

vizionare cu apa si salubrizare.
Ca rezultat, orasul Anenii Noi a
devenit mai curat, mai frumos
si mai atractiv, iar cetatenii, mai
responsabili.

Beneficiari

Populatia orasului, in numar de 12 862 locuitori.




Servicii publice de calitate, mai aproape de cetateni

Rezultatele obtinute

e Majorarea cu 50% a veniturilor .M. ,Ap&-Canal Anenii Noi” in termen de
6 luni.

¢ Pentru serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare, locuitorii orasului
Anenii Noi achita lunar 27 de lei (13,5 lei pentru apa si 13,5 lei pentru
serviciul de canalizare).

e Orasul Anenii Noi a devenit mai curat, mai frumos si mai atractiv.

Elementele inovatoare ale practicii

Datorita introducerii intr-un singur bon de plata (chitanta) a serviciilor pentru
apa, canalizare si evacuarea gunoiului, populatia este nevoita sa achite toate
aceste servicii, lucru ce exclude evaziunea de la achitarea serviciilor publice.

Lectia invatata

E greu si inutil de asteptat de la oameni o constiinta inalta. Trebuie de cautat
solutii si mecanisme de a influenta si a obliga populatia sa-si onoreze obligatiile
de achitare a serviciilor publice pentru imbunatatirea conditiilor de trai in oras.




4.2. Sectia de zi pentru copiii cu necesitati speciale cu varsta
cuprinsa intre 4 luni si 3 ani din cadrul Centrului de
plasament temporar si reabilitare pentru copiii din

mununicipiul Balti

Sumar

Pentru a preveni separarea
copiilor cu varsta cuprinsa intre
4 luni si 3 ani de mediul familial
proveniti din familile Tn situatie
de risc, autoritatile din municipiul
Balti au deschis o sectie de zi in
cadrul Centrului de plasament
temporar si reabilitare pentru
copii. Centrul ofera servicii de
reabilitare medicala, psihologica
si sociala calificata, luand in con-
siderare necesitatile individuale
ale copilului si familiei. Multumita
acestor servicii, 65 de copii din
Balti au ramas Tn familiile lor.

Beneficiari
Copiii cu varsta cuprinsa in-

tre 4 luni — 3 ani din municipiul Balti.

Rezultatele obtinute

e 65 de copii au benefici-
at de serviciile grupei de
cresa.

e 49 mame angajate in
campul muncii.

e Trei studente si doua
mame minore incadrate
in cadrul studiilor liceale.

e Patru mame sunt la
evidenta Agentiei terito-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: municipiul Balti

Regiunea de dezvoltare: Nord

Numarul de locuitori: 157 300

Primar: Nicolai Grigorisan

Perioada de implementare a practicii:
martie 2016

Bugetul total: peste 355 mii lei

Finantatori: Banca Europeana pentru

Reconstructie si Dezvoltare (BERD), ONG-

ul ,Copil - Comunitate - Familie”, Primaria

municipiului Balti, UNICEF Moldova,

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei

Sociale a Republicii Moldova

Actorii implicati: Priméria municipiului

Balti, ONG-ul ,,Copil - Comunitate - Familie”,

finantatorii

SECTIUNEA [V



Servicii publice de calitate, mai aproape de cetateni

riale de ocupare a fortei de munca.
e Sectia de zi dispune de autonomie a spatiilor interioare, echipamente,
personal, teren exterior de loc si materiale necesare activitatilor copiilor.
e Serviciul de cresa este organizat cu program de activitate de 12 ore cu-
prins intre ora 7.00-19.00 (luni-vineri).
Prevenirea riscului de separare mama-copil.
Contribuirea la dezvoltarea fizica a copiilor minori.
Contribuirea la dezvoltarea socio-emotionala.
Contribuirea la dezvoltarea cognitiva.
Contribuirea la dezvoltarea deprinderilor de autoservire.

Elementele inovatoare ale practicii

Aceasta practica este deosebita prin faptul ca permite prevenirea separa-
rii copilului de familie,mentinerea acestora in mediul familial astfel incat copii
institutionalizati se dezvolta mult rigid si copii au bucuria de a fi langa persoane-
le fatd de care au format un atasament sigur.

Lectiile invatate

v' Lectiile invatate ar fi ca orice copil are dreptul sa locuiasca in familie.

v" Orice problema cat de dificila a ar fi poate fi solutionata cu suportul unor
servicii si oameni potriviti.

v' problema depistata de timpuriu evita multe alte dificultati din viitor.

v" Orice parinte are perioade dificile care pot fi depasite.
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4.3. Constructia gradinitei de tip casa pasiva ,DoReMicii”

Sumar

Deschisa in 2017, gradinita
,DoReMicii” din Calarasi este pri-
ma gradinita energo-eficienta din
Moldova. Datoritd tehnologiilor
inovative, panourilor solare insta-
late, pompelor geotermale si ter-
mopanelor de ultima generatie,
costurile anuale de intretinere
aici sunt cu 90% mai mici decat
ale unor cladiri similar, construite
dupa tehnologiile traditionale.

Beneficiari

100 de copii din orasul
Calarasi.

Rezultatele obtinute

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Calarasi

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 16 500

Primar: Nicolae Melnic

Perioada de implementare a practicii:
2016 — 2017

Bugetul total: 7 043 466 EUR

Finantatori: Banca Germand de Investitii

KfW, Fondul pentru Eficienta Energetica,

Administratia publica locala

Actorii implicati: Primaria orasului

Caldrasi, FISM, Fondul pentru Eficienta

Energetica, KW, administratia gradinitei si

educatorii

e Gradinita ,DoReMicii” are o suprafata de 1 100 metri patrati si este frec-
ventata de peste 127 de copii, inclusiv cu varste de pana la 3 ani.

e 21 de persoane angajate in cadrul institutiei prescolare.

e Este prima gradinita de tip energo-eficient din tara noastra. Este prima
institutie publica din Moldova proiectat si construit dupa modelul german
numit casa pasiva, care reprezinta la ora actuala standardul pentru cla-
dirile cu eficienta energetica cea mai ridicata de pe glob.

e Pentru intretinere, aici
se folosesc trei tipuri
de energie durabila -
solara, geotermala si
pe baza de biomasa.

e |[nstitutia reprezinta un
exemplu de respec-
tare a normelor euro-
pene de mediu si de
eficienta energetica.

e Institutia este dotata

SECTIUNEA [V
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Cu geamuri specia-
le care conservea-
za energia, baterii
solare, cazane cu
peleti, dar si spala-
torie cu calandru.

e in sezonul rece,
imediat ce tempe-
raturile  coboara
sub minus 5 grade
Celsius, se include T ——
automat  sistemul 2 ccriigs S nSRAl AN
de incalzire ce functioneaza in baza de biomasa. Astfel, in interiorul
gradinitei este mentinuta si iarna, si vara o temperatura constanta de 24
de grade Celsius.

e In acelasi timp, sistemul de termoficare a gradinitei ,DoReMicii” este
compus din sonde forate la 0 adancime unde temperatura este constan-
ta intregul an. larna pompele transfera caldura din pamant in cladire, iar
vara schimbul este invers.

e Datorita tehnologiilor inovative, panourilor solare instalate, pompelor ge-
otermale si termopanelor de ultima generatie, costurile anuale de intreti-
nere a gradinitei sunt fi cu 90% mai mici decéat ale unei cladiri similare.

¢ Gradinita mai dispune si de un sistem modern de semnalizare in caz de
incendiu, dar si de paza.

Elementele inovatoare ale practicii

Gradinita ,DoReMicii” este prima institutie publica din Moldova, construita
dupa standardul german de casa pasiva. Gradinita are o suprafata de 1100 me-
tri patrati, dar costurile de intretinere a acesteia — incalzirea termica, ventilarea,
racirea apei si iluminarea, sunt comparabile cu cele ale unui apartamente cu trei
camere. Adica, factura nu depaseste in medie, 2 000 de lei pe luna. Tehnologiile
utilizate aici permit economii de peste 80% din valoarea facturilor.

Lectiile invatate

v" Aplicarea standardului de casa pasiva este si mai important cand vorbim
de institutiile publice. Aerul din salile unei asfel de cladiri este meu bine
filtrat si ventilat, dioxidul de carbon nu se acumuleaza, iar copiii si adultii
au tot confortul pentru a sta ore in sir in incapere.

v" Cheltuielile de intretinere a gradinitei sunt mici in comparatie cu o cladire
obisnuita si nu depasesc 15kwh pe an de energie pentru incalzirea sau
racirea unui metru patrat.
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4.4. Sistemul informatic integrat destinat automatizarii
colectarii si procesarii datelor referitoare la notificarile
depuse pentru initierea activitatilor de comert si
reteaua de comert a municipiului Chisinau

Sumar

Agentii economici din Chisinau
au acum la dispozitie un nou aju-
tor online. Este vorba de sistemul
e-Notificare si e-Autorizatie, care
permite programarea online la de-
punerea cererilor de obtinere a no-
tificarilor in comert si a autorizatiilor
de functionare a retelei de comert,
alimentatie publica si prestari servi-
cii din municipiul Chisindu. Inovatia
ofera eficienta, costuri putine, tran-
sparenta si optimizarea proceselor
de lucru.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: municipiul Chiginau

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 662 836

Primar: Ruslan Codreanu

Perioada de implementare a practicii:
martie 2017

Bugetul total: 248 298 lei

Finantatori: Administratia publica locala

Actorii implicati: specialistii din cadrul

Directiei comert, alimentatie publica si

prestari servicii a Consiliului municipal

Chisinau, Consiliul municipal Chisindu,

agentii economici

SECTIUNEA [V

¢ Directia comert, alimentatie publica si prestari servicii a Consiliului mu-

nicipal Chisinau.

¢ Inspectoratul fiscal, preturile de sector, politia economica si de sec-
tor, instantele de Judecata, Procuratura, Ministerul economiei, Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor, Centrul National de Sanatate

Publica.

¢ Solicitantii de notificare si autorizatie de functionare.

e Cetatenii Republicii Moldova.
e Autoritatile Publice Centrale.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

Pe parcursul anului 2016, doar de catre cinci colaboratori ai Directiei au

fost:

v examinate 7 635 seturi de documente pentru perfectarea autorizatjilor
de functionare a unitatilor comerciale si/sau de prestare a serviciilor so-

ciale;
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v perfectate 7 615 autorizatii de functionare a unitatilor comerciale, ali-
mentatie publica si prestari servicii, dintre care 1 247 titularilor de paten-
ta (in anul 2015 — 2220 autorizatji);

v’ receptionate 7 675 notificari privind initierea activitatii de comert si elibe-
rate 7633 Tngtiintari de receptionare a notificarii si 12 instiintari de refuz
(conform modificarilor prevederilor Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire
la comertul interior, intrate Tn vigoare la 20 iulie 2016);

v eliberate 2 135 certificate privind anularea autorizatiilor de functionare
a unitatilor comerciale si 60 instiintari de incetare a notificarilor privind
initierea activitatii de comert depuse anterior;

v' in 2017 au fost examinate 16 798 notificari privind initierea activitatii de
comert cu seturi de documente anexate, fiind eliberate 16 782 instiintari
de receptionare si 16 instiintari de refuz;

v' pe parcursul anului au fost receptionate notificari privind initierea activi-
tatii de comert pentru 8 144 unitati de comert noi, inclusiv din suburbii
573;

v" Din numarul total de notificari depuse 3 844 sunt depuse de catre detinatori
de patenta si 393 persoane fizice ce desfasoara activitate independenta.
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Elaborarea si implementarea sistemului e-Notificare/e-Autorizatie a contri-

buit la:

v" Ridicarea nivelului de prestare a serviciilor publice si imbunatatirea ima-
ginea APL.

v' Transparenta activitatii de receptionare a notificarilor si eliberare a auto-
rizatiei de functionare per ansamblu.

v' Dezvoltarea capacitatii institutionale a Directiei generale comert, alimen-
tatie publica si prestari servicii implicata in procesul de notificare si au-
torizare Tn comert Intru promovarea si realizarea drepturilor cetatenilor
precum si accesul la informatia cu caracter public, procesul de luare a
deciziilor; prestarea unor servicii publice transparente si eficace.

v Reducerea birocratiei, timpului si costului aferent procesului de depune-
re, procesare a notificarilor depuse si a cererilor de eliberare a autorizati-
ei de functionare. De asemenea, sistemul informatic serveste instrument
cheie de extragere operativa a datelor privind receptionarea/eliberarea
notificarilor si a autorizatjilor de functionare.

Calitative:

Eficientizarea procesului de initiere a activitatii de comert prin:

e Programarea on-line pentru depunerea notificarilor;

e Minimizarea timpului aflarii agentului economic in sediul Directiei;

e Minimizarea influentei factorului uman;

e Transparenta in procesul de receptionare a notificarilor prin plasarea
informatiei pe pagina web a Directiei https://comert.chisinau.md,

e Posibilitatea accesarii informatiei de orice utilizator (inclusiv Google
Maps);

e Operativitatea receptionarii notificarilor pentru initierea activitatilor co-
merciale (de la 15 zile la 15 minute) si procesarii datelor necesare;

¢ Tinerea Registrului electronic de evidenta a unitatilor comerciale(inclusiv
pe municipiu, pe sectoare, pe strazi, suburbii, dupa agent economic,

51—



Servicii publice de calitate, mai aproape de cetateni

dupa forma de organizare,dupa tipul unitatii, dupa sortimentul comercia-
lizat, programul de lucru, suprafata comerciala etc.);
o Oferirea consultatiilor operative (informatii utile pe pagina web a Directiei).

Elementele inovatoare ale practicii

¢ lIdeea a fost perceputa si implementata ca un program e-Comert si, mai
tarziu, cand a fost lansata de Guvern elaborarea si implementarea siste-
mului e-Guvernare, poate fi folosita direct si imediat.

e Permite conlucrarea prin program cu toate subdiviziunile APL si APC,
asigurand transparenta si siguranta informatiei.

o Extragerea rapoartelor statistice exacte.

Lectiile invatate

v Este posibil de dezvoltat acest sistem prin conectarea lui la e-Guverna-
re.

v' Economiseste din timpul celor care lucreaza cu documente si din timpul
agentilor economici.

v" Orice cetatean poate verifica legitimitatea activitatii ag.economic prin
accesarea paginii https://comert.chisinau.md si ,vezi notificarea” unde
espe plasata informatia despre unitatea comerciala, inclusivamplasarea
acesteia.

v" Optiunea inscrierii online (economisirea timpului).




4.5. ,Discoteca familiei”

Sumar

Familiile din Moldova au
acum o discoteca a lor. O ga-
sim in orasul Cimislia si este
de fapt un program de diver-
tisment. Activitatile au loc in
zilele de week-end ale lunilor
de vara in scuarul copilariei
si includ dansuri cu partici-
parea familiilor, concursuri Si
jocuri pentru intreaga famili-
ei. Discoteca familiei aduna
zilnic 150 de persoane si
reprezinta prima experienta
de animare a spatiului public
cu implicarea publicului din
Cimislia.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: oragul Cimislia

Regiunea de dezvoltare: Sud

Numarul de locuitori: 17 992

Primar: Gheorghe Raileanu

Perioada de implementare a practicii:
iunie 2015 — prezent

Bugetul total: 712 mii lei pentru organizarea

discotecii familiei

Finantator: Administratia publica localéa

Actorii implicati: Primaria orasului Cimislia,

Casa de Cultura, colectivele artistice din oras,

ONG-ul , Tineri pentru Tineri”, populatia orasului,

mass-media locald (Media TV Cimislia)

150 de persoane care participa la activitatile discotecii.
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Rezultatele obtinute

e 100 de familii multumite.

e cresterea numarului de oameni zadmbitori cu 30%.

e Scuarul copilariei se bucura de popularitate, diversificarea vietii cultu-
rale, amenajarea centrului orasului, existenta activitatilor extrascolare
pentru copii, descoperirea de noi talente.

Elementele inovatoare ale practicii

,Discoteca familiei” este prima experientd de animare a unui spatiu public
cu implicarea publicului larg.

Lectiile invatate

v Persoana-cheie in cadrul
manifestatiilor este ani-
matorul. Tot el se ocupa
cu copiii la Casa de Cul-
tura, motivarea acestuia
fiind vitala pentru succe-
sul practicii.

v' Deodeosebitaimportanta
este promovarea acestor
evenimente pentru spori-
rea numarului de benefi-
ciari.
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4.6. Constructia retelei de canalizare pe strada Boris
Glavan, instalarea apeductului si lucrari de amenajare
a teritoriului

Sumar
publice de pe strada Glavan
din satul Copceac au acum Localitatea: satul Copceac, UTAG
acces la un sistem nou de Regiunea de dezvoltare: UTA Gagauzia

Numarul de locuitori: 70 198
Primar: Oleg Garizan
Perioada de implementare a practicii:

canalizare si sunt aprovizio-
nate cu apa potabila de ca-

litate. De asemenea, strada 2016 — 2017

a fost amenajata cu flori si Finantatori: Comitetul Executiv al Gagauziei,

construit trotuarul. Initiativa a Administratia publica locala, Clubul Rotary,

fost posibila datorita suportu- Comunitatea

lui oferit de catre autoritatile Actorii implicati: Priméria satului Copceac,

locale, clubul Rotary si éo_ Comitetul Executiv al Gagauziei, Agentia de

munitatea. ’ implementare a proiectelor, FISM, Clubul
Rotary, comisiile stradale si consiliul femeilor

.. ,Hadexoa”
Beneficiari

Locuitorii strazii Bors Gla-
van, elevii de la Liceul Teoretic ,S. |. Baranovsky” si alte institutii publice, repre-
zentand un total de 900 oameni.
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Rezultatele obtinute

Institutiile publice si 15 gospodarii sunt conectate la reteaua de canalizare
si la reteaua de alimentare cu apa.

Elementele inovatoare ale practicii

o Unificarea eforturilor financiare ale Primariei satului Copceac, ale Comi-
tetului Executiv al Gagauziei, Clubului Rotary si al cetatenilor.

e Implicarea activa a locuitorilor, a sectorului asociativ si a primariei in im-
plementarea practicii.

e Monitorizarea si mediatizarea sistematica a realizarii proiectului.

Lectiile invatate

Pozitive:

 Imbunatétirea starii ecologice a satului, scaderea ratei de imbolnavire,
intelegerea populatiei in ceea ce priveste necesitatea proiectelor in do-
meniul mediului si, prin urmare, o participare sporita a populatiei la aces-
tea.

Negative:

e Lipsa de intelegere, pasivitatea si indiferenta unor locuitori fata de imple-
mentarea proiectului.

e Documentatia proiectului ar fi trebuit sa fie analizata mai atent.

—&
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4.7. Constructia scuarului de la intersectia str. P. Ungureanu

si Chisinaului din orasul Cricova

Sumar

in orasul Cricova a apéarut un
loc frumos pentru a petrece timpul
in aer liber cu familia. Este vorba de
scuarul de pe strada Chisinaului,
intersectie cu strada Petru Ungu-
reanu. Pe teritoriul scuarului au fost
amenajate bani si spatii de joaca
pentru copii, fiind un loc minunat de
odihna pentru circa 300 de familii
care locuiesc n apropiere.

Beneficiari

Comunitatea din orasul Crico-
va, dar in special locuitorii micro-
raionului din vecinatatea scuarului
(strazile P. Ungureanu si Chisinaului).

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Cricova, municipiul
Chisinau

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 70 500

Primar: Valentin Gutan

Perioada de implementare a practicii:
octombrie 2016 — noiembrie 2017

Bugetul total: 7 785 330 lei

Finantator: Administratia publica locala

Actorii implicati: Priméria orasului

Cricova si comunitatea care locuieste

pe strada Chisinaului si strada Petru

Ungureanu
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Rezultatele obtinute

e Scuarul este o zona binevenita pentru circa 300 de gospodarii din zona
apropiata.

e Instalate 27 de banci si 16 corpuri de iluminat.

e QOdata cu finisarea lucrarilor de constructie a scuarului s-a imbunatatit
aspectul microraionului dat. In urma implementarii practicii respective
s-a conservat in totalitate aspectul initial ce tine de flora locului dat si
anume s-au pastrat toti arborii decorativi si fructiferi existenti pe acea
fasie de pamant, lucru apreciat de toti vizitatorii.

e Pe teritoriul scuarului au fost amenajate multe banci astfel creand spatii
de odihna si comunicare in aer liber atat individualizate, cat si pentru
grupuri mai numeroase de persoane. Constructia scuarului ofera posibi-
litate locatarilor de a se refugia putin de la treburile casnice, rezervand
mai mult timp comunicarii cu alte persoane in contact cu natura. Petre-
cerea activitatilor in aer liber a copiilor: plimbari pe role, cu trotinetele, pe
penny board-uri etc. Un rol aparte il are terenul de joaca bine amenajat
pentru copiii de varsta mica unde sunt instalate leagane, tobogan, caru-
sel, balansoar, calut pe arc.

Elementele inovatoare ale practicii

Ca element inovator consideram implicarea directa a cetatenilor care are ca
urmare atitudinea grijulie fata de elementele acestui scuar.

Lectia invatata
Un moment important in urma implementarii acestui proiect ar fi necesita-

tea consultarii largi a cetatenilor, cat si implicarea lor in rezolvarea problemelor
locale.
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4.8. Renovarea terenului sportiv de fotbal din str. Minerilor,

orasul Cricova

Sumar

Stadionul orasenesc din Cri-
cova a fost renovat si ii primeste
din august anul trecut pe toti do-
ritorii de a juca fotbal si pe ama-
torii de meciuri. Stadionul are
o dimensiune de 105 x 68 m si
este gazda Campionatului Mol-
dovei pentru maturi si juniori la
fotbal din divizia B, care poate fi
urmarit din tribune de peste 700
de microbisti.

Beneficiari

Cetatenii orasului Cricova,
in numar de 10 500 locuitori si
oaspetii orasului.

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Cricova, municipiul
Chisinau

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 10 500

Primar: Valentin Gutan

Perioada de implementare a practicii:
octombrie 2015 — august 2017

Bugetul total: 70 965 332 lei

Finantatori: Primaria orasului Cricova,

Prim&ria municipiului Chisindu, Federatia

Moldoveneasca de Fotbal

Actorii implicati: Priméria orasului

Cricova, Primé&ria municipiului Chisinéu,

Federatia Moldoveneascéa de Fotbal,

specialisti in domeniul sportului si cetatenii

orasului Cricova amatori ai sportului

SECTIUNEA [V
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Rezultatele obtinute

e Renovat un teren de sport cu marimea de 105x68m.

e Lunar, prin intermediul jocurilor si antrenamentelor la fotbal, stadionul
nostru este gazda a cca 200-500 de sportivi.

e Renovarea stadionului a permis organizarea eficienta a timpului tinerilor,
oferirea unor conditii de joc si antrenament conform standardelor europe-
ne si obtinerea unor performante inalte in cadrul activitatilor desfasurate.

Elementele inovatoare ale practicii

Elementul inovator al acestei practici 1l constituie implicarea in realizarea
acestui proiect in mod egal a autoritatilor publice locale, Federatiei Moldovei la
Fotbal si a cetatenilor, ceea ce a facut sa creasca responsabilitatea tuturor in
vederea folosirii rationale si pastrarea obiectivului dat.

Lectia invatata
Un argument dovedit Tn urma implementarii acestei practici raméane a fi

faptul ca cea mai buna investitie este cea facuta in organizarea timpului liber a
tinerii generatii.

= O




4.9. ,Optimizarile, bine gandite, pot aduce beneficii
comunitatii in care traim!”

Sumar

Primaria Cruzesti a ga-
sit o solutie optima pen-
tru a putea salva scoala si
gradinita din localitate si anu-
me au comasat aceste doua
institutii  deschizadnd com-
plexul educational gradinita-
gimnaziu. Astfel, 100 de elevi
si 65 de copii din Cruzesti
vor incepe anul scolar intr-o
cladire noua si moderna. La
etajul intdi se afla gradinita,
iar la etajul doi al institutiei au
fost deschise clasele gimna-
ziale.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Cruzesti,

municipiul Chigindu
Regiunea de dezvoltare: Centru
Numarul de locuitori: 7 860
Primar: Violeta Crudu
Perioada de implementare a practicii:

iulie — decembrie 2017

Bugetul total: 750 mii lei
Finantatori: Primaria comunei Cruzesti, Fondul
de Investitii Sociale din Moldova (FISM),
Prim&ria municipiului Chisindu
Actorii implicati: Priméria comunei Cruzesti,
Consiliul comunal Cruzesti, Consiliul municipal
Chisinéu, specialistii de la FISM, cadrele
didactice, educatori si parinti

100 de elevi care nvata in gimnaziu, dar si 65 de copii prescolari care frec-

venteaza gradinita.

Rezultatele obtinute

e Peste 165 de copii din comunitate isi pot desfasura in continuare activi-
tatea, in siguranta, aproape de casa, lucru cel mai important pentru noi.
o Peste 30 de angajati: profesori, educatori, personal auxiliar isi continua

munca in localitate.

o Datorita acestui proiect cladirea gimnaziului a fost reparata, termoizola-
ta, modernizata. Daca inainte era frig iarna, inclusiv din cauza sistemului
de incalzire, acum acesta a fost schimbat, instalate calorifere conform

standardelor.

o Afost instalat sistem anti-incendiu in toata cladirea, care lipsea anterior
si din care motiv la fiecare inceput de an ni se dadeau prescriptii.

Elementele inovatoare ale practicii

Am vrut sa& ne impartasim cu aceasta practica pe care o consideram, cu
adevarat, o solutie pentru multe localitati din tara noastra, afectate grav de feno-

@
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menul migratiei si care sunt in situatia
in care eram noi acum doi ani. Comasa-
rea a doua institutii importante pentru o
localitate - scoala si gradinita poate cu
adevarat contribui la mentinerea aces-
tora, chiar daca numarul copiilor este
in descrestere. Astfel cream si servicii
mai bune, deoarece investim pentru o
singura cladire si nu pentru doua.

Lectiile invatate

Pozitive:

e Transparenta procesului decizional. Desi initial ne speriasem de ide-
ea focus-grupurilor, am finteles in final ca prin comunicarea cu toate
grupurile-tinta, sarcina noastra a fost mult simplificata.

e Este foarte important ca mai multa lume sa fie implicata, inclusiv in di-
verse etape ale desfasurarii proiectului (alegerea materialelor, alegerea
culorilor etc.). Aceasta nu lasa loc de interpretari si nici nu poate fi acu-
zata o singura persoana ca si-ar fi asumat anumite decizii.

Negative:

e Una dintre lectiile pozitive pe care am invatat-o tine de lectia mai putin
buna tine de domeniul legislatiei la capitolul achizitii publice, un domeniu
anevoios si interpretabil.




4.10. Tehnologii inovative de eficienta energetica in
sistemul de livrare a apei in municipiu Edinet

Sumar

Pentru a reduce consu-
mul de energie la sistemele
de alimentare cu apa si cana-
lizare, Primaria Municipiului
Edinet a decis in anul 2017,
cu suportul PNUD Moldova,
sa implementeze tehnolo-
giile inovative de eficienta
energetica in sistemul de li-
vrare a apei. Astfel, odata cu
montarea convertizoarelor de
frecventa si a instalatiilor de
compensare a energiei re-
active la statiile de pompare,
pierderile de energie electrica
s-au redus cu 30%, iar tariful
pentru apa s-a micsorat cu
20%.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: municipiul Edinet

Regiunea de dezvoltare: Nord

Numarul de locuitori: 20 020

Primar: Constantin Cojocari

Perioada de implementare a practicii:
martie — decembrie 2017

Bugetul total: 37 500 USD

Finantator: PNUD Moldova (proiectul MiDL),

.M. ,Apa-Canal Edinet”, Asociatia Béstinasilor

plecati din orasul Edinet

Actorii implicati: Priméria municipiului Edinet,

Priméria oragului Cupcini, [.M. ,Ap&-Canal

Edinet”, MiDL, Asociatia Bastinasilor plecati din

orasul Edinet, agenti economici, asociatii de

locatari, cetatenii

Populatia oraselor Edinet si Cupcinic, primariile oragelor Edinet si Cupcini,
Consiliul Raional Edinet, .M. ,Apa-Canal Edinet”, Centrul de Sanatate Publica
Edinet, Inspectoratul Ecologic de Stat al raionului Edinet; institutiile publice.

Rezultatele obtinute

e Tariful la servicii de alimentare cu apa a populatiei redus cu 20%.

e Pierderile de energie electrica reduse cu 30%.

o Conditii de trai Tmbunatatite pentru locuitorii oraselor Edinet si Cupcini.
e Tehnologii inovative de eficientd energetica puse ca baza a dezvoltarii

economice.

e Serviciu comunitar de alimentare cu apa si sanitatie mai rentabil, calitativ

si eficient.

e Sistem mai consolidat de cooperare in prestarea serviciilor de aprovizio-
nare cu apa si canalizare stabilit intre APL- comunitatea locala - migranti.

@
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Elementele inovatoare ale practicii

Obiectivele actiunii se
axeaza pe eficientizarea ser-
viciului public de gestionare a
sistemului de alimentare cu
apa a oraselor Edinet si Cup-
cini. Totodata, proiectul tine
de stimularea initiativelor pri-
vind consolidarea si dezvol-
tarea economiei regionale si
a infrastructurii de importanta
regionala si locala, care este
in conformitate cu Programul
sectorial regional de aprovi-
zionare cu apa si sanitatie,
se incadreaza in abordarea
integrata de dezvoltare a serviciilor de apa si de canalizare. Proiectul vizeaza
consolidarea cooperarii intre APL si migranti, prin implicarea activa a migrantilor
in dezvoltarea comunitara a localitatilor de bastina, astfel contribuind la imple-
mentarea Planului de Actiuni Uniunea Europeana — Republica Moldova (ENP),
care prevede consolidarea structurilor si a procedurilor necesare pentru asigu-
rarea unei bune guvernari a mediului ambiant si la nivelul integrarii legislative
europene.

Primariile celor doua orage si-au fixat drept obiectiv major pentru anii
2015-2020 modernizarea sistemelor de aprovizionare cu apa, in cadrul Planu-
rilor de Dezvoltare Socio-Economica. Situatia actuala a localitatilor vizate va fi
imbunatatita ca urmare a realizarii obiectivului principal al proiectului: moder-
nizarea sistemului de alimentare cu apa in zonele urbane, cu un potential de
crestere economica considerabila.

Proiectul corespunde viziunii, obiectivelor si directiilor de dezvoltare a sec-
torului AAC in conformitate cu Programul Regional Sectorial de alimentare cu
apa si de canalizare pentru Regiunea de Dezvoltare Nord, Strategiei de dezvol-
tare socio-economica a orasului Edinet (2015-2020), Planului de dezvoltare si
imbunatatire a activitatii IM ,Apa - Canal” Edinet, prioritatilor Studiului de fezabi-
litate ,Optimizarea cheltuielilor de intretinere a sistemului de alimentare cu apa
si de canalizare in orasul Edinet si orasul Cupcini”.

Proiectul prevede interventii asupra societatii civile, prin pasi graduali. In-
stitutiile au fost implicate in proiect ca si principalii promotori ai activitatilor. Tot-
odata, consumatorii, bastinasii plecati peste hotare si familiile acestora ramase
acasa, OSC au fost actorii principali Tn monitorizarea proiectului. Feedback-ul

@




acestora si observarile, comenta-
riile postate in retelele de socia-
lizare, pe pagina web a Primariei
Edinet, FK si OK al au fost luate
in considerare de catre aplicant
pentru imbunatatirea procesului
de implementare a proiectului.
Cooperarea si comunicarea intre
APL si cetateni a contribuit la uti-
lizarea mai rationala a resurselor
financiare, umane si tehnice ale

proiectului.

La toate etapele de realizare a proiectului (desfasurarea achizitiilor, imple-
mentarea lucrarilor, monitorizarea lucrarilor) au fost activ implicati reprezentantii
Asociatiei de Bastinasi.

Mai mult decat atat, proiectul a fost realizat intr-un mod transparent, asi-
gurand maxima vizibilitate prin postari publice. Acest fapt a sporit accesul
cetatenilor la informatii veridice si a catalizat participarea acestora in monito-
rizarea managementului si a sistemului de alimentare cu apa si canalizare. Un
factor nu mai putin important in desfasurarea cu succes a proiectului este co-
finantarea acestuia din partea migrantilor, care a contribuit la completarea bu-
getului proiectului prin donatii, dar si prin sistemul Guvern 24.

Lectiile invatate
Ca si orice alt proiect, acesta se poate confrunta cu potentiale riscuri, pre-

cum:

Instabilitate politica la nivel local;

Intarzieri in aprobarea deciziilor;

Resurse financiare interne limitate;

Depasirea cheltuielilor;

SECTIUNEA [V

Intarzieri in executarea platilor si a lucrarilor de constructii;

Reducerea numarului de consumatori din cauza procesului de migratie.

Aceste amenintari au fost prevenite, iar dupa situatie si depasite, prin apli-
carea eficientd a unui management al riscurilor, armonizarea actiunilor tuturor
partilor interesate, managementul financiar eficient, o analizé cost-eficienta,
actiuni de promovare a serviciului si de atragere a noilor consumatori.
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4.11. Fondarea serviciului de salubritate in comuna si
colectarea organizata a gunoiului

Sumar

Comuna Rusestii Noi
a devenit o localitate mai
curatda, dupa ce primaria,
cu sustinerea bastinasilor,
a achizitionat un tractor
multifunctional si a creat ser-
viciul de salubrizare. Astfel,
de doua ori pe luna, tractorul
colecteaza deseurile dupa un
grafic stabilit in opt sectoare
ale comunei. De acest servi-
ciu beneficiaza gospodariile
din sat, institutiile publice si
agentii economici, care achi-
ta cate 20 de lei per gospo-
darie si respectiv, cate 150 lei
in cazul agentilor economici.

Beneficiari

2400 de gospodarii, 340
de gospodarii taranesti, 28

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Rusestii Noi, raionul
laloveni

Regiunea de dezvoltare: Centru

Numarul de locuitori: 6 000

Primar: Pavel Codreanu

Perioada de implementare a practicii:
septembrie 2015 — mai 2017

Bugetul total: 564 mii lei

Finantatori: PNUD Moldova (proiectul MiDL),

Priméria comunei Rusestii Noi, Asociatia

de Bastinasi ,Rusestenii de pretutindeni” si

intreaga comunitate

Actorii implicati: Primé&ria comunei Rusestii

Noi, Consiliul comunal Rusestii Noi, Asociatia

obsteasca a tineretului, Liceul Teoretic

»Rusestii Noi”, Centrul medicilor de familie

Rusestii Noi, Asociatia de Bastinasi ,,Rusestenii

de pretutindeni”, Intreprinderea comunala

»Rusestii Noi”, biblioteca publicé

agenti economici si patru institutii bugetare.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e 1000 de gospodarii, 28 agenti economici si cinci institutii bugetare au
contract cu intreprinderea municipala pentru prestarea serviciului de co-
lectare a gunoiului la tariful de 20/lei gospodarie, 150/lei agent economic
cu colectare de doua ori pe luna dupa un grafi prestabilit din 8 sectoare

ale comunei.

e O gunoiste amenajata de 2 ha cu stocarea controlatd a gunoiului.
e 15 gunoisti neautorizate peste 10 ha au fost lichidate in timp de un an.
e 600 elevi, 200 copii de la gradinita au fost educati in spiritul respectarii

curateniei.
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e 2400 localnici plecati din comuna cointeresati ca apropiatii lor sa aiba un
trai decent, sanitar si in siguranta

e Raul Botna a fost curatit pe o distantd de 3 km, rdusorul Botnisoara —
1 km, 2 rapi de 300 m

e La institutiile publice a fost amenajat cate un loc special pentru stocarea

gunoiului si unde trece tractorul pentru a-l incarca.

6 000 de locuitori au un trai decent si curat.

Calitative:

e Drumurile, ograzile oamenilor si terenurile adiacente agentilor economici
sunt curate.

e Deseurile nu se mai arunca haotic in multe locuri.

e Dealurile, rapile, raul Botna si afluentul lui cu albia si malurile sunt curate.

e S-a schimbat mentalitatea oamenilor, viziunea lor asupra salubrizarii co-
munei.

e Colectarea si stocarea gunoiului sunt luate sub controlul unei intreprin-
deri specializate.

Elementele inovatoare ale practicii

e S-au implicat in fondarea serviciului de salubritatea a comunei toti locui-
torii comunei Rusestii Noi. Au fost multi voluntari, mai ales tinerii, care au
dus lucrul la lamurire, organizarea si fondarea serviciului. Toatd lumea
a constientizat faptul necesitatii unui trai sanatos, curat si decent in co-
munitate. Prin practica altor sate si comune serviciul fondat este viabil.
Imaginea comunei se formeaza si prin mentinerea satelor in curatenie.
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e Un rol mare |-au avut bastinasii
din Rusesti care nu se afla in
sat. Peste 40% din cei 6 mii de
locuitori au constientizat si ei ne-
cesitatea fondarii unui astfel de
serviciu. Asociatia de bastinasi
a devenit o organizatie puter-
nica participand la toate eve-
nimentele Consiliului comunal,
ale Primariei si a institutiilor bu-
getare din teritoriu. Grija pe care
0 poarta ei pentru pamantenii
lor ramasi in satul lor natal este
salutabila. Peste 20% din cos-
tul tractorului multifunctional a serviciului de salubritate este contributia
bastinasilor.

e Implicarea, monitorizarea, organizare si functionarea unor servicii de ca-
litate Tn comuna cu ajutorul locuitorilor si a bastinasilor devine un fapt
real si concret de participare a tuturor in treburile Consiliului comunal,
Primariei, organizatiilor obstesti si a institutilor bugetare din teritoriu.
Principiul transparentei activitatii tuturor devine o necesitate, iar procesul
decizional este cunoscut de intreaga comunitate.

Lectiile invatate

Pozitive:

v" Cu cat mai mult consulti societatea, atragi in luarea deciziilor locuitorii i
aduci la cunostinta lor activitatea primariei, cu atat mai usor devine sa
activezi. impreun& obtinem multe si efectul deciziilor luate este enorm.

v Imaginea comunei o fac oamenii.

Negative:

v" Fondarea serviciului de salu-
britate s-a intins prea mult. Era
necesar demult de fondat acest
serviciu. Activitatea serviciului nu
trebuie de lasat la intreprinderea
comunala; ci trebuie sa se impli-
ce mai activ toti actorii locali care
deservesc populatia: Primaria,
scoala, Centrul medicilor de fami-
lie, agentii economici etc.
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4.12. Constructia statiei raionale de epurare si dezvoltarea
sistemului public de canalizare si epurare a apelor
uzate la nivel intercomunitar

Sumar

Locuitorii raionului Telenesti
au acum o statie de epurare a
apei uzate care nu permite po-
luarea mediului. Proiectul a vizat
constructia unei statii de epurare
moderne in oras, cu o capacitate
de 700 m3/zi; extinderea si reabi-
litarea infrastructurii de canalizare
prin constructia a 18 km de retele
in satele Mihalasa, Mihalasa
Noua si Inesti a aceluiasi raion,
precum si constructia a trei statii
de pompare in orasul Telenesti si
satul Inesti.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: oragul Telenesti
Regiunea de dezvoltare: Centru
Numarul de locuitori: 8 588
Primar: Vadim Lelic

Perioada de implementare a practicii:
martie 2016 — iunie 2017

Bugetul total: 29 000 000 lei

Finantatori: USAID Moldova, Priméria

orasului Telenesti, Fondul National de
Dezvoltare Regionala
Actorii implicati: Priméaria orasului

Telenesti, specialistii de la USAID, PNUD
Moldova, ADR Centru, I.M. ,Apa-Canal

Telenesti”, ziarul regional ,,Cuvantul”

Populatia din orasul Telenesti, satele Mihalasa, Mihalasa Noua si Inesti —
11 300 locuitori, 89 agenti economici, 1 528 gospodarii taranesti si fermieri, [.M.
,Apa-Canal Telenesti”, Primaria orasului Telenesti.

Rezultatele obtinute

e O statie de epurare construita cu capacitatea de 700 m3/24 ore.

e Trei statii de pompare construite.

e Reteaua de canalizare extinsa pe o lungime de 18 km.

e 30 functionari publici, specialisti ai intreprinderii municipale ,Apa-Canal
Telenesti”, instruiti Tn domeniul sistemului integrat de reabilitare a siste-
melor de aprovizionare cu apa si canalizare, operarea utilajelor si echi-
pamentelor din statia de epurare.

o Imbunatatit managementul serviciilor publice de canalizare prestat pen-
tru 3 900 clienti si 7 400 potentiali clienti.

e Create conditii pentru derularea proiectelor de investitii de extindere a
sistemului de canalizare in satele Inesti, Mihalasa, Mihalasa Noua si ora-
sului Telenesti cu o populatie de circa 11 300 locuitori.

o A fost exclus pericolul de impurificare cu ape reziduale a apelor raului

0=
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Ciulucul Mic pe o lungime de 11 km (pana la scurgerea in raul Raut) si a
terenurilor pe o suprafata de 10 hectare.

e S-au exclus cazurile de poluare a apelor de la suprafata si freatice cu
reziduuri din gospodariile particulare.

e Solul este protejat de impurificare cu ape reziduale din haznalele provi-
zorii construite in gospodariile particulare.

e Proiectul a contribuit la imbunatatirea durabila a conditiilor de viata ale
populatiei, in special in privinta imbunatajrii calitatii apei potabile si a
reducerii poluarii, precum si la reducerea sau eliminarea riscului de Tm-
bolnavire a populatiei.

e Acest proiect va servi drept exemplu pentru initierea altor proiecte simila-
re in regiune si la nivel national privind dezvoltarea serviciilor publice de
canalizare si epurarea a apelor uzate la nivel intercomunitar si regional,
in special deservirea tehnica a acestor sisteme de utilitati Tn mai multe
comunitati. in special, elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor co-
munitare de canalizare si epurare a apelor uzate la nivel micro-regional
va favoriza crearea premiselor de dezvoltare a acestui serviciu in satele:
Ratus, Verejeni, Ciulucani, Mandresti, Zaicanii Vechi, Zaicanii Noi.

e Pe langa cei 11 300 de persoane din zona de proiect ce vor beneficia
direct de rezultatele proiectului, altii circa 6000 de locuitori din satele
din lunca raului Ciulucul Mic vor beneficia de ape naturale si terenuri
mai curate ecologic, iar diverse institutii pot beneficia de serviciile pre-
state de .M. ,Apa-Canal” Extinderea retelei de canalizare contribu-
ie la cresterea numarului orelor de functionare si cresterea ponderii
populatiei conectate la reteaua de canalizare.
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e Ameliorarea esentiala a climatului ecologic general, a sanatatii fizice si
spirituale a comunitatilor prin constructia sistemului de canalizare cu in-
stalarea statiei de epurare a apei.

e In rezultatul realizrii practicii si-a extins activitatea intreprinderea mu-
nicipala ,Apa-Canal Telenesti”, care asigura aprovizionarea cu apa i
sanitatie si conectarea noilor consumatori.

e Reusita solutionarii unor proiecte similare depinde in mare masura
de initiativele autoritatilor publice locale si de gradul de mobilizare a
comunitatii in solutionarea problemelor de interes local.

Elementele inovatoare ale practicii

Lectiile invatate

v’ Sensibilizarea opiniei publice privind importanta dezvoltarii domeniului
alimentarii cu apa si sanitatiei, aceste servicii fiind plasate in sfera activi-
tatilor de interes economic general, care urmeaza sa aiba un rol decisiv
in imbunatatirea calitatji vietii tuturor cetatenilor.

v' Disponibilitatea organizatiilor financiare internationale si a tarilor dona-
toare de a acorda asistenta tehnica si financiara, inclusiv resurse inves-
titionale.

v Sectorul alimentare cu apa si sanitatie necesita investitii foarte mari,
ceea ce presupune evident implicarea institutiilor financiare ale statului
in finantarea obiectelor destinate alimentarii cu apa si sanitatie, precum
si a institutiilor financiare externe pentru constructia infrastructurii ce tine
de acest sector.

v’ Lipseste abordarea problemei grupurilor vulnerabile, care nu au resurse-
le necesare pentru conectarea la reteaua de canalizare.
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4.13. Constructia anexei la Centrul de Sanatate Varnita

Sumar

Centrul de sanatate din
satul Varnita a devenit mai
fncapator. O noua anexa cu
saloane de fizioterapie, di-
agnosticare si cabinete ale
medicilor de familie a fost
construita cu ajutorul finan-
ciar al Uniunii Europene in
anul 2017. Astfel, peste cinci
mii de locuitori ai satului
Varnita, dar si sapte mii de
persoane din regiunea trans-
nistriana vor primi consultatii
si tratament de zi fara de a
sta ore in sir la cozi.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Varnita, raionul Anenii Noi
Regiunea de dezvoltare: Centru
Numarul de locuitori: 5 274
Primar: Alexandr Nichitenco
Perioada de implementare a practicii:

2016 — 2017
Bugetul total: /n jur de 105 mii EUR
Finantatori: PNUD Moldova, Priméria satului
Varnita, Centrul de Sanatate Varnita, Consiliul
raional Anenii Noi
Actorii implicati: Priméaria satului Varnita,
specialistii de la PNUD Moldova, Consiliul
raional Anenii Noi, Centrul de S&néatate Varnita

Locutorii satului Varnita, in numar de 5 214 persoane si locuitorii din regiune
transnistreana, circa 7 000 persoane.

Rezultatele obtinute

e S-a construit o anexa cu cinci birouri (cabinet fizioterapie, ultrasonogra-

fie, medici de familie, ca-
binetul de triere).

e S-a angajat un medic,
doua asistente medicale
si trei tineri specialisti.

e Un Centru de Sanatate
model in regiune, servi-
ciile caruia vor spori pro-
movarea si consolidarea
increderii dintre locuitorii
satului Varnita si cetate-
nii din stanga Nistrului,
beneficiari a asistentei
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medicale conform normelor si legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.
¢ Reducerea aglomeratiilor, randurilor, cozilor la birourile medicilor de fa-
milie si la cabinetele de proceduri.

¢ Repartizarea eficientd a volumului de lucru (numarul de pacienti pe zi
pentru un medic de familie), conform normativelor si standardelor in me-
dicina.

e Cresterea increderii in profesionalismul si performantele medicilor de la
Centrul de sanatate Varnita.

e Obtinerea transparentei si informarea populatiei de pe ambele maluri
ale Nistrului despre drepturile la deservirea medicala conform Legislatiei
Republicii Moldova, prin acces adecvat si calitatea serviciilor medicale
prestate pentru beneficiarii Centrului de Sanatate Varnita, inclusiv ceta-
tenii regiunii transnistriene.

e Modernizarea si eficientizarea asistentei medicale.

¢ Cresterea climatului favorabil dezvoltarii Centrului de Sanatate Varnita in
conformitate cu necesitatile populatiei de pe ambele maluri ale Nistrului.

Elementele inovatoare ale practicii

e Parteneriat dezvoltat local, national si international.

e Servicii medicale de calitate, spectru larg de servicii medicale prestate la
nivel de sat ca: laborator, ultrasonografie, cabinet fizioterapie, stationar
de zi. Ambulanta.

e Practici de promovare a increderii intre locuitorii de pe ambele malurile
ale raului Nistru.

Lectiile invatate
Aceasta practica are numai lectii pozitive ca conlucrare intre actorii interesati
in rezolvarea problemei; conlucrarea cu toate institutiile cointeresate pentru a
presta servicii de calitate in comunitatile noastre.
e
g



Repartizarea aplicatiilor pe raioane

REPARTIZAREA APLICATIILOR PE RAIOANE

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale
din Republica Moldova

2016 -2017

Regiunea NORD

Municipiul Balti

Localitatea Titlul bunei practici
1 Municipiul Balli Replicarea Serviciului ,CODLAB — invata co-
ding la biblioteca”
2 Municipiul Balli Replicarea Serviciului de biblioteca iCAN pentru

o cariera de succes

3 Municipiul Balli Sectia de zi pentru copiii cu necesitati speciale
cu varsta cuprinsa intre 4 luni si 3 ani din cadrul
Centrului de plasament temporar si reabilitare
pentru copiii din mununicipiul Balti

Raionul Drochia
Localitatea Titlul bunei practici
1 Satul Chetrosu Festivalul national — ,Satule, mandra gradinad”
Raionul Edinet
Localitatea Titlul bunei practici
1 Municipiul Edinet Tehnologii inovative de eficientd energetica in
sistemul de livrare a apei Th municipiu Edinet
2 Municipiul Edinet Amenajarea centrului orasului Edinet cu pava-

rea cailor pietonale de acces si iluminarea stra-
dala cu corpuri de iluminare LED

3 Municipiul Edinet Cresterea capacitétii institutionale si de atrage-
re a investitiilor in Parcul Industrial Edinet

Raionul Fdlesti

Localitatea Titlul bunei practici

1 Comuna Iscalau Lucrari civile la gradinita ,Steluta” din satul Bur-
ghelea




Raionul Sdangerei

Localitatea
Comuna Chiscareni

Titlul bunei practici

,impreuna suntem puternici si putem dezvolta
localitatea noastra”

Raionul Soroca

Localitatea

Titlul bunei practici

Satul Solcani Festivalul-concurs regional de traditii si obiceiuri

populare ,La cuptorul cu placinte”, editia a Il-a

2 Consiliul raional Soroca Festivalul-concurs national ,Fanfara argintie”,
editia a XIV-a

3 Consiliul raional Soroca Festivalul-concurs national de folclor pastoresc
.Pe-un picior de plai”, editia a IX-a

Regiunea CENTRU
Raionul Anenii Noi

Nr. Localitatea Titlul bunei practici

1 Orasul Anenii Noi Imbunatatirea calitatii de amenajare si salubri-
zare

2 Comuna Calfa »Sinergie sociala, parteneriat durabil: cale de
succes pentru comunitate”

3 Satul Gura Bacului ,Biblioteca — locul de conectare si relationare
comunitard”

4 Satul Varnita ,Varnita — Capitala Tineretului 2017”

5 Satul Varnita ,Situl istoric Tabara regelui suedez Carol al XII-
lea de la Varnita - valorificare si promovare”

6 Satul Varnita Constructia anexei la Centrul de Sanatate Varnita

Raionul Caldrasi

Nr. Localitatea Titlul bunei practici

1 Orasul Calarasi Festivalul-concurs national de vioara ,Vladimir
Dodon”, editia a Il-a

2 Orasul Calarasi Renovarea Muzeului de Istorie si Etnografie din
orasul Calarasi

3 Orasul Calarasi Noaptea muzeelor

4 Orasul Calarasi Constructia gradinitei de tip casa pasiva ,DoRe-
Micii”

5 Orasul Calarasi Eficientizarea energetica la gradinita ,Guguta”

108
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1 Orasul Calarasi Implementarea masurilor de eficientd energe-
tica Tn cadrul sistemului de iluminat public in
orasul Calarasi

Municipiul Chisindu

Nr. Localitatea Titlul bunei practici
1 Satul Budesti ,Azi tineri consilieri - maine lideri ai schimbarii”
2 Satul Budesti Amenajarea unui spatiu de odihna cu teren de

joaca pentru copii si parinti

3 Satul Budesti Constructia sistemului de canalizare la Centrul
pentru Copii si Tineret ,Udo Jurgens” si Centrul
de Sanatate

4 Municipiul Chisinau Concursul international de recitare din lirica
eminesciana ,La Putna”

5 Municipiul Chisinau Sistemul informatic integrat destinat automati-
zarii colectarii si procesarii datelor referitoare la
notificarile depuse pentru initierea activitatilor
de comert si reteaua de comert a municipiului

Chisinau

6 Comuna Ciorescu Contructia apeductului in satul Fauresti, comu-
na Ciorescu

7 Comuna Ciorescu Asfaltarea strazilor Constantin Negruzzi, Ko-
galniceanu, Tineretului, Albisoara si str. Mihail
Frunza

8 Orasul Cricova Constructia scuarului de la intersectia str. P. Un-
gureanu si Chisinaului din orasul Cricova

9 Orasul Cricova Renovarea terenului sportiv de fotbal din str. Mi-
nerilor, orasul Cricova

10 Comuna Cruzesti ,Optimizarile, bine gandite, pot aduce beneficii
comunitatii in care traim!”

11 Orasul Vadul lui Voda Constructia Casei de cultura in orasul Vadul lui
Voda

Raionul Criuleni

Nr. Localitatea Titlul bunei practici

1 Comuna Boscana ,Cetateni activi — cheia succesului dezvoltarii
comunitatii”

2 Satul I1zbiste Festivalul Local ,Scranciobul Pascal”

©




Raionul Hancesti

Nr. Localitatea Titlul bunei practici

1 Comuna Dragusenii Noi | lluminarea stradala a localitatii cu contributia
cetatenilor

2 Comuna Cotul Morii Instalarea panourilor solare pentru furnizarea
apei calde menajere la gradinita

3 Satul Obileni Constructia gardului la parcul din fata Casei de
cultura

4 Satul Obileni Constructia gardului la cimitirul din satul Obileni

Raionul Ialoveni

Nr. Localitatea Titlul bunei practici

1 Satul Costesti Sporirea transparentei si a responsabilitatii gu-
vernarii locale si a participarii publicului

2 Satul Costesti ,Cetatenii participa — comunitatea prospera”

3 Orasul laloveni Asigurarea transparentei procesului decizional
in orasul laloveni

4 Comuna Rusestii Noi Constructia gradinitei de copii ,Albinuta Dam-
bovita”

5 Comuna Rusestii Noi Deschiderea Muzeului satului

6 Comuna Rusestii Noi Fondarea serviciului de salubritate Tn comuna si
colectarea organizata a gunoiului

Raionul Straseni

Nr. Localitatea Titlul bunei practici

1 Municipiul Straseni Reconstructia si modernizarea sistemului de
iluminat stradal

2 Satul Recea Reconstructia si amenajarea Izvorului satului

3 Satul Dolna, comuna Lo- | Grupul de Actiune Locala ,Plaiul Codrilor”

zova, comuna Micleuseni
si satul Vorniceni

Raionul Telenesti

Localitatea

Titlul bunei practici

Orasul Telenesti Constructia complexului sportiv de cartier prin
implicarea bastinasilor
2 Orasul Telenesti Constructia statiei raionale de epurare si dez-

voltarea sistemului public de canalizare si epu-
rare a apelor uzate la nivel intercomunitar
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Raionul Ungheni

Localitatea Titlul bunei practici
Municipiul Ungheni ~<Amenajarea unui spatiu de odihna si agrement
in Parcul Central al orasului Unghem
2 Municipiul Ungheni Cultura schimba orasul si comunitatea — , Taba-
ra de sculptura Ungheni - 555 de ani”

Regiunea SUD

Raionul Cahul

Localitatea Titlul bunei practici

”

1 Satul Crihana Veche ~Crihana muzeistica si turistica

Raionul Cduseni

Localitatea Titlul bunei practici

Orasul Causeni Curatirea si adancirea canalelor de drenaj in
lunca raului Botna in hotarele administrativ-te-
ritoriale ale orasului Causeni

2 Orasul Causeni Amenajarea scuarului din bulevardul Mihai Emi-
nescu, orasul Causeni

Raionul Ceadir-Lunga

Localitatea Titlul bunei practici
Satul Copceac Constructia aleii de glorie de-a lungul strazii So-
vetskaya
2 Satul Copceac Constructia retelei de canalizare pe strada B.

Glavan, instalarea apeductului si lucrari de
amenajare a teritoriului

Raionul Cimislia

Localitatea Titlul bunei practici
Orasul Cimislia ,Discoteca familiei”
2 Satul Gura Galbenei Crearea sectorului de recreere a populatiei in

scuarul A.l.Cuza

Raionul Stefan-Voda

Nr. Localitatea Titlul bunei practici
Satul Copceac .Fapte bune la Copceac”

TOTAL: 61 bune practici din 37 de localitati
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