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Introducere

In prezent, dup& cum se stie, o buna parte din cei mai energici si dinamici cetateni
ai Republicii Moldova, muncesc in tarile din Europa de Vest. Unii redescopera cum e
sa fii fermier adevarat, iar altii redescopera cum e sa fii muncitor competitiv. $i pentru
unii, si pentru altii aspiratiile de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
sunt benefice: atat fermierii, cat si muncitorii moldoveni reintorsi acasa isi doresc acest
lucru, vor lucra nu mai prost ca in Occident, cu aceeasi intensitate si cu aceleasi cerinte
si standarde fata de lucrul efectuat si produsul final, care noi toti ni-l dorim sa se poata
vinde si sa fie apreciat pe marea piata europeana.

De altfel, conform sondajului realizat de IDIS ,Viitorul” in luna septembrie 2011, circa
59% dintre moldoveni sunt gata sa voteze duminica viitoare pentru aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeana. Acest fapt ne demonstreaza ca majoritatea cetatenilor
sustin procesul de integrare europeand. Dar pana va veni Europa la moldoveni, au
ajuns moldovenii in Europa. Sunt aproape un milion de moldoveni care muncesc in
stréinatate. Ei incep sa inteleaga ca aderarea tarii noastre la Uniunea Europeana nu
este n sine un miracol ci reprezinta, de fapt, un efort continuu pe calea reformelor.

in asa fel, odatd cu banii castigati si trimisi acasa, moldovenii mai ,transmit” si
promoveaza si o altfel de cultura a muncii, o altfel de mentalitate si atitudine fata de
valori, traditii si modernism. Nu in zadar interesul moldovenilor pentru UE este destul
de mare. Dar cu regret informatia despre UE nu este suficienta. Astfel, la intrebarea:
,Considerati ca aveti informatie suficienta despre UE?”, numai 28% spun ,da”. Circa
50% dintre respondenti spun ,nu”, iar 22% pur si simplu ,nu stiu”. Concluzia este
simpla: cetateanul nu are suficienta informatie despre situatia din UE. Spre regret,
foarte putin s-a facut in vederea edificarii societatii informationale din tara noastra.
Societatea noastra e divizata, stratificata, pe grupuri sociale, etnii, varste, categorii de
pregatire etc. Atat un program national de informare, cat si un program local care sa
ia In considerare aceste stratificari, ar fi mai mult decat necesar pentru cetatenii nostri.

In prezent, comunitatile rurale din Republica Moldova, se afla la cumpana intre
traditie si modernitate, cu balanta, credem noi, inclinata, totusi, spre modernitate. Unele
comunitati ne demonstreaza ca si in conditiile existente pot solutiona pozitiv conflictul
dintre traditie si modernitate. Aproape in fiecare localitate se pot identifica practici de
succes cu accente majore pe modernitate: institutii publice frumoase, scoli renovate,
drumuri asfaltate, agricultura moderna, comert civilizat etc.

Fostul taran moldovean, care practica mai mult ocupatii rurale, destul de dificil, dar
se transforma in prezent intr-un alt actor social, fermierul moldovean, care inca lent, dar
sigur devine un profesionist in productie agricola. Inclusiv in comunitatile din municipiul
Chisinau se utilizeaza tot mai mult tehnologii performante si tehnica agricola moderna, se
obtin nu numai roade inalte la hectar dar si calitatea produselor agricole creste. Autoritatile
locale fac eforturi deosebite pentru a moderniza comunitatile. In satele respective tot mai
pronuntat se inregistreaza economii locale dezvoltate, se modernizeaza infrastructura, se
renoveaza sistemele de apeduct si canalizare, se construiesc gcoli si gradinite moderne,
se deschid complexe sportive si de agrement noi etc.

In Republica Moldova nu existé o continuitate a alesilor locali si chiar a functionarilor
publici. De fiecare data dupa desfasurarea alegerilor locale circa 70% - 75% din fostii
alesi locali se schimba. In felul acesta, in situatia nou creata, abilititile si cunostintele
obtinute de catre fostii alesi locali, pe parcursul mai multor ani, raman nevalorificate.
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INTRODUCERE

In contextul respectiv, nu ré&mane altceva de facut decat organizarea atat a unor noi
cursuri, training-uri privind functionalitatea sistemului administrativ pentru noii alesi
locali si functionarii publici precum i activitati de promovare a practicilor de succes
care au avut un impact deosebit asupra dezvoltarii comunitatii. Anume la acest subiect
, practici de succes, ne vom opri mai detailat.

Este necesar sa mentionam ca practicile de succes din administratia publica locala
de la noi din tara nu Tntotdeauna pot fi la nivelul cerintelor ori standardelor occidentale.
Prin aceastd Antologie de bune practici am incercat sa adunam ideile, inovatiile,
initiativele sociale si chiar cele tehnice care au schimbat lucrurile spre bine si au cultivat
sperante cetatenilor ca, impreuna, se poate de facut mai multe.

Astazi avem totusi multe probleme locale de rezolvat. De multe ori, incapacitatea
unor lideri de a solutiona problemele locale, ca si a ciobanului moldovean din celebra
noastra ,Miorita” se explica prin capacitatea lui de a ,lua lucrurile agsa cum sunt”, fara
a Intreprinde ceva pentru a le schimba spre bine . ,A lua lucrurile asa cum sunt” este
aparent o trasatura caracteristica, atribuitd moldovenilor in general, inclusiv pentru unii
lideri din administratia publica locala. Nici nu este de mirare ca, primarii moldoveni se
plang Tn continuare de efectele ,celebrei balade™ Ce putem face noi? Cine ne intreaba
pe noi? De ce ar trebui eu sé risc? Cu ce scop ar trebui s& ma consum mai mult ca altii?
in linii mari, ceea ce ni se intampl3, ni se datoreaza. lar acceptarea de cétre lideri, ori
mai exact, de unii primari, consilieri si functionari publici, a unei conjuncturi, nu aduce la
solutionarea problemelor din comunitate.

In prezent administratia publicéa locala din Republica Moldova se afla in permanenta
sub presiunea durd a multitudinilor de probleme socio-economice. In conditiile lipsei
cronice de resurse materiale gi financiare identificarea unor solutii locale la problemele
existente, de cele mai multe ori, depinde de creativitatea, profesionalismul si inteligenta
liderilor locali, care si in conditii extreme gasesc un alt mod, neasteptat dar eficient,
de a rezolva problemele acumulate in timp. De cele mai multe ori pentru a rezolva o
problema mai veche sunt folosite instrumente si abordari noi, identificate in premiera
de Tinsisi liderii locali, care intrunesc elemente inovatoare, efort analitic si multa
inteligentd umana. Rezolvarea unei probleme semnificative la nivel local, atrage dupa
sine consecinte pozitive imediate: increderea ca totusi se poate, imbunatatirea calitatii
vietii, cultivarea unui sentiment de satisfactie, increderea ca lucrurile se pot migca spre
bine. Tn conceptul promovat de IDIS ,Viitorul” practica de succes trebuie sa contina
urmatoarele elemente semnificative:

1. Elementul inovational

Altfel spus, practica de succes s-a constituit in baza creativitatii si ideilor inovatoare
generate de liderii locali ori de cei mai activi si dinamici actori din localitate, care
depasesc cadrul vechi gi stereotipurile formate si, in acelasi timp, permit solutionarea
unei probleme locale care are un impact deosebit asupra calitatii vietii din comunitate.

2. Elementul eficientei

Eficienta practicii presupune ca impactul obtinut sa depaseasca cu mult resursele
acumulate si investite pentru atingerea obiectivului propus. Tot odata, in contextul
respectiv, prestarea serviciilor publice, care au conexiune cu practica de succes, cresc
din punct de vedere calitativ, devin mai accesibile pentru cetatenii din comunitate si se
bazeaza pe respectul drepturilor omului si egalitatii de gen.
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3. Elementul durabilitatii

Aceasta presupune ca beneficiile produse, in urma aplicarii acestei practici, sa fie
de lunga duraté, pe o perioada semnificativa de timp i sa creasca in importanta. Din
acest punct de vedere este necesar sa se tina cont si de influenta factorilor externi,
care nu intotdeauna sunt favorabili durabilitatii practicii respective. in afard de aceasta,
in opinia noastra, beneficiile socio-economice ale practicii , Tn primul rand, trebuie sa
justifice costurile implicate Tn implementarea practicii de succes, si tot odata, ulterior, sa
contribuie la autofinantarea practicii pe termen lung.

4. Elementul multiplicabilitatii

Multiplicabilitatea, Tn esenta, presupune oportunitatea de a fi aplicata si in alte
situatii ori chiar alte comunitati cu conditia ca genereaza aceleasi beneficii si are acelasi
impact asupra dezvoltarii comunitatii, chiar daca unele elemente trebuie sa fie ajustate
la conditiile si cerintele altor realitati.

Prezenta Antologie vine in intdmpinare reprezentantilor administratiilor publice
locale care doresc sa se documenteze si sa implementeze unele din practicile de succes
intr-o maniera creativa, oferind un cadru adecvat participarii cetatenilor la deciziile care
ar putea influenta bunastarea comunitatii din care fac parte. Aceasta publicatie, credem
noi, este o continuare fireasca a activitatilor desfasurate in cadrul proiectului ,Viitorul
european al municipiului Chisinau”, implementat de IDIS Viitorul, cu sprijinul financiar
al Fundatiei Hanss Seidel. Realizarea publicatiei respective a fost posibila datorita
eforturilor expertilor IDIS Viitorul precum si ale reprezentantilor administratilor publice
locale, din municipiul Chisinau, care si-au manifestat constant interesul si capacitatea
creatoare. Antologia respectiva cuprinde patru sectiuni:

Sectiunea 1. Buna Guvernare: parteneriate comunitare de succes

Sectiunea 2. Managementul strategic al comunitatilor locale_

Sectiunea 3. Dezvoltarea economica locala: realizari si performante

Sectiunea 4. Eficientizarea energiei si imbunatétirea infrastructurii locale

in fiecare din cele patru sectiuni se regasesc practici de succes provenind din
14 primarii din municipiul Chisinau: Budesti, Cruzesti, Condrita, Ciorescu, Cricova,
Colonita, Durlesti, Gratiesti, Stauceni, Trugeni, Tohatin, Vatra, Vadul lui Voda. Practicile
respective, din punctul nostru de vedere, sunt inovatoare si eficiente, au reusit sa
demonstreze ca initiativele locale, bine gandite si implementate pragmatic aduc plus
valoare in procesul de dezvoltare comunitara.

Reprezentantii administratiilor publice locale care vor apela la aceasta antologie
si vor lua cunostinta de practicile de succes din comunitatile respective vor putea sa
se inspire pentru a implementa unele din ele ori pentru a elabora modele reusite si
performante in localitatile lor. In felul acesta, credem noi, guvernarea localé va deveni
una performanta si va duce nemijlocit la dezvoltarea comunitatilor locale iar in ultima
instanta la cresterea calitatii vietii cetatenilor.

Liubomir CHIRIAC,

Director executiv,
IDIS ,,Viitroul”
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Introduction

To date, as it is known, a big part of those citizens of Republic of Moldova who are
full of energy and who are dynamic work in the Western European countries. Some
people discover again what it means to be a real farmer, while others discover again
what it means to be a competitive worker. For all these people the aspiration to join the
European Union are beneficial: both Moldovan farmers and workers once they arrive
home (and many people want to come home) they will not work worse than they did
in the Western countries, they will work at the same capacity and will meet the same
requirements and standards regarding the final result and work accomplished that we
all want to have in the shops and to be in demand on the large market of Europe.

In fact, according to a survey conducted by IDIS ,Viitorul” in September 2011, about
59% of Moldovans are ready to cast their votes on a next Sunday for the accession of
Moldova to the European Union. This fact proves that the major part of citizens support
the European integration process. But until Europe reaches Moldova, Moldovans have
reached Europe. There are about one million Moldovans working abroad. They start
realizing that the accession of our country to the European Union is not a miracle, butin
fact it represents a continuous effort with regard to reforms.

Thus, while sending money home, Moldovans also “send” and promote another
culture of work, another way of thinking and another attitude towards values, traditions
and modernism. Moldovans are interested in what is happening in EU. But regrettably
the information about EU is not sufficient. Thus, when asked “In your opinion, do you
think you have enough information about the EU?”, only 28% say “yes”. About 50% of
respondents say “no”, while 22% just do not know. The conclusion is simple: the average
citizen does not have enough information about the situation in the EU. Regrettably, it
has been done very little in order to build an information society in our country. Our
society is divided, stratified by social groups, ethnicities, educational categories, etc.
Both a national program for raising awareness as well as local program for awareness,
based on these strata, would be more than enough for our citizens.

At present, the rural communities in the Republic of Moldova, are at a crossroad
between tradition and modernity, and the scales we believe lean towards modernity.
Some communities prove to us that even under existent conditions, they can deal with
the conflict between tradition and modernity. Aimost in each community some good
practices can be identified that are focused on modernity: public institutions that are
well taken care of, renovated schools, paved roads, modern farming, civilized trade, etc.

The former Moldovan peasant who had a rural way of living, with difficulty, but
undergoing change so as to become another kind of social actor, namely a Moldovan
farmer, who slowly but steadily becomes a professional in farming. The use of high
performance technologies and modern farm machinery becomes more frequent even in
the communities within the municipality of Chisinau. The yield per hectare is high and the
quality of farm produce is on the rise. Local authorities work hard to bring development
to the communities. In those villages there is strong the local economic development,
the infrastructure is upgraded, the water pipelines and the sewerage systems are
renovated, new schools and kindergartens are built, new recreation centers and sports
complexes are opened, etc.

In the Republic of Moldova there is no continuity of local elected representatives
and even continuity of the public servants. Each time after local elections occur, about
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70%-75% of former local elected officials are replaced. Thus, due to the situation
created, the skills created and knowledge provided to the former local elected officials
over several years will remain without use. In this context, the only way out is to conduct
other training courses on the functionality of administrative system for the newly elected
local officials and public servants and concurrently to promote those best practices
that had a special impact on community development. It is this subject, namely best
practices, that we will approach in more detail.

It should be mentioned that best practices in the local public administration in our
country are not always as good as the best practices in the western countries. With the
help of this anthology of best practices we tried to put together ideas, innovations, social
initiatives and technical initiatives that have had a good impact and have given hope to
the citizens that if we join forces we will manage to do more.

To date, we still face issues at a local level. Oftentimes, the lack of capacity of some
leaders to settle local issues like the Moldovan shepherd in the famous ballad “Miorita”
derives exactly from his ability “to accept reality as it is”. , To accept reality as it is”,
without doing something to change for better is apparently a characteristics attributed
to all Moldovans including to some leaders of local governments. It is not surprising that
mayors complain about the effects of the “famous ballad”: What can we do? Who is
interested in what we think? Why should | risk? Why should | lose more energy than the
others? On the whole, what happens to us is our responsibility. While the fact that some
leaders, more precisely some mayors, councilmen and public servants accept some
circumstances, will not settle the issues faced by the community.

Presently, the local governments in the Republic of Moldova are under strong
pressure of many social and economic problems. Under conditions of permanent lack
of resources and finances, identifying some local solutions to existent issues mostly
depends on the creativity, professionalism and intelligence of local leaders, who under
extreme conditions find another way to settle issues, which is unusual but efficient.
Many times in order to settle an old issues new approaches and tools are applied,
approaches identified for the first time by the leaders themselves that entail innovative
elements, analytical effort and a lot of human intelligence. The settling of a significant
issue at the local level, has positive immediate consequences: the belief that it is still
possible, improvement of quality of life, feeling of satisfaction, trust that things can
improve. The concept of best practices promoted by IDIS ,Viitorul” should contain the
following significant elements:

1. Innovational element

In other words, the best practice was set up based on creativity and innovative
ideas generated by local leaders or by those most active and dynamic local actors who
go beyond the old frame and old stereotypes and concurrently allow for the settling of a
local problem that will consequently have a significant impact on quality of life of people
in the community.

2. Efficiency element
The efficiency of the practice implies that the obtained impact should exceed the
acquired resources and should be invested in order to achieve the expected goal.
Concurrently, the delivery of public services that are related to the best practice will
improve with regard to quality, will become more accessible for the citizens in the given
community and is based on the respect for human rights and gender equality.
e
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3. The sustainability element

This implies that the benefits produced as a result of application of this practice
should last over a long period of time and in time to become even more important. From
this standpoint it is necessary to take into account the external factors which are not
always favourable for the sustainability of a given practice. Besides that, in our opinion
the social and economic benefits of the given practice firstly should justify the costs
involved in the implementation of the best practice and afterwards contribute to the self-
financing of the practice over the long term.

4. Multiplying element

Multiplying in essence implies the opportunity to be applied also in other situations
or even other communities on condition that it generates the same benefits and has the
same impact on the community development even though some elements should be
adjusted to the conditions and requirements of other realities.

This Anthology has the goal to meet the needs of local government representatives
who wish to inform themselves and implement some of the best practices in a creative
manner providing a the adequate environment for participation of citizens in the decision
that could influence the welfare of the community that they live in. We believe that
this publication is a follow-up of the activities carried out as part of the project ,The
European Future of Chisinau municipality”, implemented by IDIS Viitorul, with financial
support from Hanss Seidel Foundation. The publishing of this publication was done by
the joint efforts of IDIS experts as well as the representatives of local governments from
the municipality of Chisinau who were permanently interested and contributed with their
creativity. The Anthology consists of four sections:

Section 1. Good Governance: best community partnership

Section 2. Strategic management of local communities_

Section 3. Local economic development: accomplishments and performances

Section 4. Making energy more efficient and improving local infrastructure

In each of these 4 sections there are best practices that come from 14 municipalities
within the municipality of Chisinau: Budesti, Cruzesti, Condrita, Ciorescu, Cricova,
Colonita, Durlesti, Gratiesti, Stauceni, Truseni, Tohatin, Vatra, Vadul lui Voda. These
practices, in our opinion, are the most innovative ones and most efficient, that have
managed to prove that local initiatives well thought and implemented with pragmatism
add value to the community development process.

The representatives of the local governments who will apply for this anthology and
will get acquainted with the best practices from those communities will be able to borrow
experience so as to implement some of them in order to develop better models in their
localities. We believe that in such a way the local governance will become better and will
lead to development of local communities and ultimately to the increase in the quality
of life of citizens.

Liubomir CHIRIAC,

Executive Director,
IDIS ,,Viitroul”

= O




Buna guvernare: parteneriate
comunitare de succes

Buna guvernare: parteneriate comunitare
de succes

,Crearea instrumentelor de comunicare
o cu cetatenii prin intermediul paginii web a
practicii nr.1 localitatii si a ziarului local www.colonita.md”

SECTIUNEA I

Categoria |

Denumirea

1. Din sumar INFORMATII GENERALE
Crearea si mentinerea plat- | Localitatea: com. Colonita, mun. Chisinau
formei de comunicare dintre APL | Populatia: 3500 de locuitori
Colonita si locuitorii satului prin | Primar: Angela Zaporojan
intermediul paginii web a locali- | Actorii implicati: grupul de initiativa,
tatii www.colonita.md si a ziarului | @dministratia primariei com. Colonita
local ,www.colonita.md”. Proiec- Perioada de implementare: 2007—-2011
tul dat a contribu,it la cresterea Primarul din perioada de implementare:

. . . . Gheorghe Calancea
nivelului de informare a locuito-
rilor localitatii, cresterea nivelului
de transparenta a activitatii APL si a stimularii participarii cetatenilor in procesul
decizional

2. Descrierea problemei

Problema pe care am intentionat s-o solutionam prin intermediul acestei
practici se identifica prin urmatoarele:

e nivel scazut de informare a locuitorilor localitatii;

e nivel scazut de transparenta a activitatii APL;

e nivel scazut de participare a cetatenilor in procesul decizional.

Aceasta problema persista de mai mult timp si s-a accentuat odata cu refor-
mele democratice din primavara anului 2009. Tentative de informare a locuito-
rilor localitatii au fost: editarea si distribuirea ziarului local ,ECOU” (2007-2008)
si crearea unui blog al localitatii la finele anului 2008.

Marea majoritate a locuitorilor satului a fost afectata de aceasta problema.
Confirmarea a fost perioada electorala a alegerilor generale locale 2011.

Consecinte grave ar fi avut problema pentru comunitate, daca nu ar fi fost
solutionata prin implementarea acestei practici gsi anume, mentinerea nivelului
scazut de informare a locuitorilor, nivel scazut de transparenta a activitatii APL.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii sunt locuitorii comunei Colonita si persoanele din Colonita care
temporar locuiesc Tn afara tarii.
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Beneficiari directi sunt cca. 150
vizitatori unici care zilnic acceseaza
pagina web si 700 de gospodarii care
primesc lunar ziarul satului.

Implementarea a inceput prin co-
laborarea dintre un grup de initiativa si
primaria din localitate. Tn anul 2007 pri-
maria din Colonita a alocat mijloace fi-
nanciare pentru editarea si multiplicarea
buletinului informativ al satului ,ECOU”.
Buletinul informativ continea informatii
despre evenimentele din localitate, despre activitatea APL. in octombrie 2008,
grupul de initiativa a lansat blogul localitatii colonita.ucoz.com unde era plasata
informatia din ,ECOU”. De asemenea erau postate si materiale foto si video.

In vara anului 2010, grupului de initiativa i s-au al&turat alti locuitori ai lo-
calitatii, care au venit cu initiativa de extindere a platformei web a localitatii.
Din surse financiare personale a fost achizitionat domenul www.colonita.com
si au fost achitate servicii de host. A fost creata o noua pagina web a localitatii,
informatia fiind grupata in rubrici. Pe pagina web nou creatd au fost plasate
documente publice ale Consiliului Satesc Colonita si ale Primariei. Pagina web
a localitatii a fost lansata oficial cu ocazia sarbatorii hramului localitatii, in data
de 21 septembrie 2010.

Actorii care au participat la planificarea si realizarea practicii sunt APL Colo-
nita, grupul de initiativa, ONG ,Satul Nou”, 3 agenti economici locali.

Problemele neasteptate pe care le-am intalnit in procesul de realizare a
practicii au fost urmatoarele:

e birocratie excesiva din partea APL,

e inradacinarea stereotipurilor birocratice si a celor legate de caile de

comunicare,

e scaderea nivelului de motivare a grupului de initiativa,

e lipsa unei stabilitati financiare a practicii.

Sporirea nivelului de comunicare cu APL a fost realizat prin utilizarea pre-
vederilor legale si Thaintarea solicitarilor in forma scrisa. Motivarea a fost men-
tinuta pe baza rezultatelor pozitive ale practicii.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
Rezultatele la nivel de comunitate sunt urmatoarele:

Schimbari cantitative:

Pagina web:
e peste 9000 vizitatori unici pe perioada a 10 luni;
e peste 20000 vizite pe perioada a 10 luni;

—@
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e recordul de 689 vizite inregistrat in data de 6 iunie 2011 (rezultatele
alegerilor locale);

e peste 330 de materiale postate;

e peste 1150 de comentarii la materialele postate, comentarii lasate de
vizitatori;

e Buletinul informativ editat si distribuit gratuit din anul 2007 (cu intrerupere);

e relansata editarea in septembrie 2010;

e am asigurat financiar multiplicarea in tiraj lunar de 500 exemplare pentru
12 luni;

Schimbari calitative:

e cregterea nivelului de transparenta a activitatii APL;

e cresterea nivelului de informare a locuitorilor. Dovada acestui fapt o
reprezinta rasturnarea de situatie in cazul turului Il a alegerii primarului
localitatii (I tur: 42,39% vs. 24,35%, Il tur: 48,98% vs. 51,92%). Decizia
locuitorilor de acordare a votului a fost luata in baza informarii sporite
asupra concurentilor, informatii asigurate prin intermediul acestei practici.

5. Cost / implicatii financiare ale implementarii
e Bugetul APL:
Anul 2007 — 2700 lei, anul 2010 — 900 lei, anul 2011 — 2500 lei
e Cofinantari:
Agenti economici: cca 5000 lei
e Alte contributii:
Grupul de initiativa: munca neremunerata in valoare de peste 10 000 lei

6. Elemente inovatoare

Elementul inovativ este faptul ca pagina web a localitatii si buletinul informativ
sunt administrate in totalitate de catre grupul de initiativa. Prin accesarea dome-
nului www.colonita.com se Thcarca continutul paginii web www.colonita.com, care
este privat. In acest mod, grupul de initiativa a acordat un serviciu comunitatii prin
crearea si administrarea paginii web si a ziarului, dar in acelasi timp a exclus po-
sibilitatea de cenzura din partea APL asupra materialelor publicate.

Prin utilizarea acestei practici, Grupul de initiativa a practicii date este gata
sa Tmpartagseasca experienta sa, colegilor din restul suburbiilor municipiului
Chisinau.

8. Lectii invatate

Principala lectie invatata este , daca se doreste cu adevarat realizarea unei
initiative gi se alege calea cea mai eficienta, apoi rezultatele obtinute sunt un
element puternic de motivare pentru continuarea initiativei”.

13—
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Aceasta practica a fost preluata indirect de catre colegii de la ONG ,,Gene-
ratia Mea” care au preluat domenul www.gratiesti.md, au creat si administreaza
pagina web oficiala a localitatii Gratiesti.

Consideram foarte importanta stabilirea unui mecanism de efectuare a
schimbului de bune practici in municipiul Chisinau, la care suntem gata sa par-
ticipam. Am fi foarte interesati de a participa si la un schimb de experiente de
bune practici ale localitatilor din republica, dar si din tarile invecinate.

9. Schimb de experiente cu alte comunitati

Administratia Primariei Colonita a promovat practicile in masura posibilita-
tilor. Includerea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezintd o posibilita-
te extraordinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati locale din
raza municipiului Chisinau.

10. Promovarea proiectului

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nive-
lul municipiului Chiginau, cat si la nivel de tara. Implementarea unor proiecte
si perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi
majore. Schimbul de experienta intre APL permite atat eficientizarea timpului,
a resurselor si a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea diverselor riscuri
care pot sa apara in procesul implementarii proiectelor.

Transparency and communication
with citizens

. Development of communication tools
Name of practice No.1: | \yith citizens via the locality web site
www.colonita.md and the local newspaper

OUTLINE:

Practice  implementa-
tion started through the co- | Locality: com. Colonita, municipality of Chisinau
operation between an initia- | Population: 3500 residents
tive group and the local mu- | Mayor: Zaporojan Angela o
nicipality. In the year 2007 Actors involved: initiative group, municipality

there h been allocated of commune Colonita
ere rave beehl @ .O.Ca g Implementation time period: 2007—2011
funds by the municipality

/ - Mayor during the implementation period:

ing and multiplication of vil-
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lage newsletter called “ECOU”. The newsletter contains information about
the events in the locality, about the Local Government. In October of 2008,
the initiative group has launched the local blog colonita.ucoz.com where the
information from the newsletter “ECOU” would be posted. Also, various pic-
tures and information have been posted.

In the summer of 2010, the initiative group has been joined by other resi-
dents of this locality who launched the initiative to expand the web platform
of the locality. From personal financial sources, the domain www.colonita.
com and hosting services were bought. A new web site was created; the
information was divided by columns. On the newly-created website public
documents of the Colonita Village Council and the municipality were posted.
The web site of the locality was officially launched on the occasion of Village
Day Festival, on September 21, 2010.

OUTPUTS:
Quantitative changes:
Web site:
e over 9000 unique visitors over the period of 10 months
e over 20000 visit over the period of 10 months
e the record of 689 visits registered on June 6, 2011 (local election
results)
e over 330 posted materials
e over 1150 of comments on the posted materials, comments left by
visitors
Newsletter:
e printed and distributed for free since 2007 (with interruptions)
e the publishing was resumed in September 2010
e financial support was provided for publishing a monthly printout of
500 copies for the following months
e a printout of at least 500 copies
e is disseminated free of charge
The innovational element of the practice is the fact that the local web site
and the newsletter are totally managed by the initiative group.
Financing:
Colonita local government budget 2007: 2700 Lei.
Colonita local government budget 2010: 900 Lei.
Colonita local government budget 2011: 2500 Lei.

Initiave group: the non-remunerated work in the amount of over
10,000 Lei.
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Categoria |

~impreuna reusim” — proiect de
antreprenoriat social in comuna Gratiesti”

1. Din sumar

In comuna Grétiesti la finele
anului 2010 a demarat proiectul INFORMATII GENERALE
de citre ONG ,Generatia Mea’, | Populatia: 6786 de locuitori
avandu-i ca parteneri pe Primaria ana_rf Ano_lrel F oLe] C
comunei Gratiesti, Liceul Teoretic Athr'. |mp_||ca;_|: grgpul il |n|';|? Flva’.

Cre i 1 . - administratia primariei com. Gratiesti
,Cratiesti", Directia Generala Edu- | perioada de implementare: 2009-2011
catie, Tineret si Sport a Primariei | Primarul din perioada de implementare:
mun.Chiginau, IDP Moldova. Valentina Patras-Pulbere

In cadrul proiectului s-a creat
un miniatelier de creare de catre
elevii liceului a lucrarilor de artizanat confectionate din biser, in tehnica vitraill
si decupaj.

Lucrarile confectionate sunt realizate, iar pe banii obtinuti sunt alimentati 30
de copii din familii socialmente-vulnerabile ai acestei scoli.

2. Descrierea problemei

fn comuna Gratiesti activeaza Liceul Teoretic ,Gratiesti”, care are in sub-
ordinea sa trei blocuri de studii, dintre care doua sunt amplasate in s. Gratiesti
si unul in satul Hulboaca. in acest liceu invata circa 600 de copii din localitate.
O mare parte dintre ei au o situatie precara, duc lipsa de multe lucruri materiale
elementare, dar unii dintre ei duc lipsa si de dragostea parinteasca, deoarece
parintii lor sunt plecati la munca peste hotarele tarii. Pe langa lipsa parintilor in
preajma mai duc si lipsa de o alimentare corecta si la timp.

In ultimii 5 ani se simte o sc&dere vadita a nivelului de trai a populatiei, in
special a celor din zona rurala. Criza economica a afectat mai multe familii, une-
le ramanand fara un loc de munca, fara o sursa de existenta pentru un parinte
sau chiar pentru ambii.

in consecinta au de suferit si copiii acestora, deseori ramanand si fara o
bucata de paine, un pranz cald. Astfel a aparut ideea a ajuta acesti copii, prin
crearea unui miniatelier de confectionare a lucrarilor de artizanat de catre copiii
din LT ,Gratiesti” si realizarea acestor lucrari, iar banii acumulati sa fie donati
scolii pentru alimentarea copiilor in situatie de risc.
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Practic fiecare familie din tara noastra este afectatd de criza economica,
dar impreuna cu administratia LT ,Gratiesti” am selectat conform unei grile de
evaluare cei mai grav afectati copii: copii ramasi fara ingrijire parinteasca, copii
din familii cu unul sau ambii parinti cu dizabilitati, copii maltratati etc.

Astfel au fost selectati 30 de copii, care ,prin metoda rotatiei” sunt alimentati
la cantina scolara cu pranz cald.

Acesti copii ar fi suferit de malnutritie, boli ale aparatului digestiv, ar fi cau-
tat alte cai de gasire a unei bucati de paine furand de pe la vecini, colegi, etc.,
vagabondand.

3. Descrierea practicii

Beneficiari ai acestei practici sunt 30 de elevi ai LT ,,Gratiesti”, copii ramasi
fara ingrijire parinteasca, copii din familii cu unul sau ambii parinti cu dizabiliti,
copii maltratati etc.

In cadrul acestei practici a fost creat un miniatelier de artizanat care are 3
subdiviziuni:

e confectionarea lucrarilor din bisel,

e confectionarea lucrarilor pe sticla in tehnica vitraiul;

e confectionarea lucrarilor in tehnica decupaj.

La lucrarile atelierului participa 36 de copii din localitate cu varste cuprinse
intre 9-18 ani, fiecare contribuind in masura posibilitatilor la ajutorare celor mai
tristi ca ei.

Actorii care au participat la planificarea si realizarea practicii sunt urmatorii:
ONG ,Generatia Mea”;

Primaria comunei Gratiesti;

Liceul Teoretic ,Gratiesti”;

Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a Primariei mun.Chiginau;
IDP Moldova;

Comunitatea.

n procesul de implementare am intalnit greutati in realizarea lucrarilor con-
fectionate manual. Cu toate acestea am participat la diferite expozitii cu vanza-
re, unde ne-am promovat lucrarile noastre.

Comuna Gratiesti mun. Chisinau este constituita din satele Gratiesti si Hu-
Iboaca. Populatia numara 6786 de locuitori. Comuna dispune de 2 gradinite,
scoala, gimnaziu, scoala de arte, 2 biblioteci, camin cultural. In cadrul Primariei
activeaza 14 angajati. Bugetul local constituie 5041 mii lei.

In ultimul timp, prim&ria comunei Gratiesti a reusit sa realizeze mai multe
lucruri frumoase, dar o sa le evidentiem doar pe cele mai importante. Datorita
faptului ca serviciul apeduct-canalizare al comunei a trecut la balanta regiei
,<Apa-canal’ a fost posibil de efectuat o reparatie capitala a fantanei arteziene
din satul Hulboaca, acest lucru a dat posibilitate asigurarea cu apa potabila prin
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intermediul apeductului a Intregului sat. in Grétiesti au fost efectuate lucrari de
conectare a sistemului apeduct — canalizare a satului Gratiesti la sistemul ora-
sului Chisindu. In acest scop, pe o portiune de 11 km au fost instalate tevi noi
de la Chisinau pana la Gratiesti. Acest lucru a dat posibilitate ca atat toate in-
stitutiile publice, cat si casele locuitorilor sa fie conectate la sistemul oragenesc
de apeduct — canalizare. La fel, s-a reusit asfaltarea unui drum pe o portiune de
2 km, spre cartierul nou al satului Gratiesti. Avand in vedere importanta aces-
tui drum pentru infrastructura satului, strazii i s-a atribuit semnificatia — Strada
Primaverii, care intr-un fel sau altul simbolizeaza renasterea satului. La fel, o
realizare frumoasa, este solutionarea problemei transportului interurban, avand
in vedere ca aceasta a fost o problema vitala, deoarece o parte din locuito-
rii comunei lucreaza in oras, pe de alta parte, productia agricola a locuitorilor
comunei este realizata la pietele agricole din capitala. Ca rezultat al eforturilor
depuse de primarie, autobusele circula de la orele 6.00 dimineata pana la orele
22.00 seara, cu o frecventa de 20 de minute. La fel, au fost efectuate lucrari
de amplasare de noi statii de autobus, in cartierul nou al satului. Prin urmare,
primaria comunei Gratiesti are ce raporta cetatenilor sai, avand si intreaga sus-
tinere din partea lor.

4. Rezultate la nivel de comunitate

Schimbari cantitative:

e au fost antrenati in activitatile miniatelierului de artizanat circa 40 de
copii;

e sunt alimentati cu pranz cald 30 de copii ramasi fara ingrijire
parinteasca, copii din familii cu unul sau ambii parinti cu dizabiliti, copii
maltratati, etc.

Schimbari calitative:

e Copiii participanti la realizarea acestui proiect au devenit mai buni la
suflet, mai receptivi fata de problemele si suferintele celor din preajma;

e Au invatat metode noi de creare a frumosului.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

e Bugetul APL: 30 mii lei (incalzirea sediului CCCT "AMICUL” sub egida
ONG ,Generatia Mea”, unde se desfagoara activitatile proiectului)

e Contributia comunitatii: activitati de voluntariat din partea elevilor
LT "Gratiesti”

e Cofinantari:
— DGETS —salarizarea instructorului din cadrul miniatelierului de artizanat;
— LT "Gratiesti” — sustinerea logistica a implementarii proiectului;
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— IDP Moldova — 21250 lei (procurarea materiei prime pentru activitatile
din cadrul miniatelierului de artizanat).
e Alte contributii: ONG ,Generatia Mea” — scrierea si implementarea
proiectului de antreprenoriat social. Implicarea voluntarilor in
implementarea proiectului.

6. Elementele inovatoare

Practica din acest proiect este destul de inovatoare, deoarece a fost posi-
bila dezvoltarea unei afaceri de catre un ONG local, care are la baza antrepre-
noriatul social si la care sunt implicati copiii din localitate sa i ajute prin munca
lor pe semenii lor mai tristi ca ei.

Pe de o parte ei deprind un mestesug nou, pe de alta parte prin munca lor
ei ajuta alti copii. Copiii implicati in acest proiect cunosc pretul muncii lor, invata
despre antreprenoriat, astfel dupa finisarea studiilor ei vor avea posibilitatea sa-
si deschida propria afacere.

Nu Tn ultimul rédnd cultivam la ei dragostea pentru frumos, pentru creatie,
dragostea fata de semeni, bunatatea, caritatea.

Multi dintre copiii de la tara nu au unde igi petrece timpul liber, deseori fiind
implicati in activitati cu accent negativ asupra dezvoltarii lor.

Crearea unui astfel de atelier i-ar ajuta sa dezvolte multilateral, i-ar ajuta sa
invete o meserie noua, sa obtina un venit suplimentar, sa-si organizeze timpul
liber, sa-gi ajute pe semenii lor, sa devina utili societatii.

7. Lectii invatate
Lectiile invatate din aceasta practica sunt urmatoarele:
Impreun4, unindu-ne eforturile putem s& reusim a face lucruri frumoase ca:
e Un copil trist sa ne zambeasc3;
e Cineva sa ne simta grija, atentia;
e Sa-i facem pe cei din jur mai buni la suflet, mai receptivi;
e Cu resurse financiare mici poti face lucruri mari, frumoase.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

Includerea acestei practici in lista Bunelor Practici reprezinta o posibilitate
extraordinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati din raza mu-
nicipiului Chiginau.

Consideram ca problemele cu care se confrunta si pe care incearca sa le
solutioneze Primaria Gratiesti sunt unele comune pentru toate primariile din
raza municipiului Chisindu. Eficienta demonstrata prin abordarea Primariei Gra-
tiesti merita facuta publica si prezentata ca o experienta de succes, care poate

fi preluata si de alte localitati.
e
.
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9. Promovarea practicii
APL Gratiesti a promovat practicile realizate in masura posibilitatilor. Am
ales mecanisme originale de promovare a acestei practici:

e Am participat la diferite expozitii cu vanzare, unde cei prezenti au aflat
lucruri interesante despre activitatile miniatelierului, au procurat lucrarile
noastre:

- Festivalul municipal al cantecelor pascale ,Hristos a Inviat”, editia a ll-a,
- Hramul satului Gratiesti,

- Ziua Independentei R. Moldova,

- Hramul or. Chisinau,

- Festivalul Etniilor,

e Imagini de la realizarea proiectului sunt amplasate pe site-ul
www.idpmoldova.org si accesibile pentru toti doritorii.

Good governance: partnerships

) “Together we will be successful — social-
Name of practice No.2: | onhtrepreneurship project in the commune
Gratiesti”

The project aims at im-
proving the living conditions | Locality: Gratiesti commune, municipality of
from needy families within | Chisinau _
the high school “Gratiesti”. At | Population: 6786 residents

. Mayor: Andrei Florica
the end of 201,0 the So‘?'a" Actors involved: initiative groups, commune of
entrepreneurship project

i Gratiesti municipality leadership

was launched. Initially the | jmplementation time-frame: 2009-2011
project was implemented by | Mayor during the implementation period:
the NGO “My Generation”, | Valentina Patras-Pulbere

in partnership with Gratiesti
commune municipality,the
Theoretical High School “Gratiesti”, General Department for Education,
Youth and sports of the municipality of Chisinau, IDP Moldova.

Under the project a mini-workshop was set up by high school students.
Here the students make various handicrafts from beads, apply the technique
of stained glass and cutting up.
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The works created are sold and with the money received 30 children
from needy families who attend this school are fed.

OUTPUTS:
Quantitative changes:

Within the project about 40 children from the locality, whose age ranges
from 9-18 years, were involved in the activities of mini-workshop. Each child
has contributed as much as he could to helping those who are less fortunate
than they are.

30 children who do not have parental care receive lunch. These are also
children who have a parent with a disability, maltreated children, etc.

Qualitative changes:

This project practice is an innovative one, because the development of
a business by an NGO was made possible, having as a basis the social
entrepreneurship, in which local children help their less fortunate peers by
doing work.

On the one hand they learn a new craft, on the other hand through their
work they help other children. The children involved in this project are aware
of what is the price of their work, kids learn about entrepreneurship, thus af-
ter graduating from school they will have the opportunity to set up their own
business.

Last but not least, kids learn how to appreciate the aesthetic side of life,
sympathy for their peers, kindness and charity.

Financing:
Local government budget: 30 thousand Lei (heating of premises of

CCCT “Amicul” under the NGO “My Generation”, where the project activities
are carried out)

Community contribution: voluntary activities carried out by students of
High school "Gratiesti”

Co-financing:

e General Department for Education, Youth and sports — remuneration
trainer within the workshop

e High school "Gratiesti”— logistical support for project implementation

e |IDP Moldova — 21250 Lei (purchasing of raw material for work within
the mini-workshop)

Other contributions:

NGO “My Generation” — drafting and implementation of social entrepre-
neurship project. Involvement of volunteers in project implementation.
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Categoria |

imbunatatirea conditiilor de studii in
gimnaziul nr. 93 din satul Hulboaca,
comuna Gratiesti

1. Din sumar

Proiectul vizeaza imbunatati-
rea conditiilor de studii ale copiilor
din gimnaziul nr. 93 din satul Hu-
Iboaca, com. Gratiesti. Acum 40

de a”'G'“US,at”.' H:'boaca din Co- | actori implicati: grupul de initiativa,
muna Gratiesti a fost construita o administratia primariei com. Gratiesti

scoala cu 320 de locuri. Mobilierul | perioada de implementare: 2009-2011
era invechit, uzat si nu corespun- | Primarul din perioada de implementare:
dea normelor sanitaro-igienice. Valentina Patras-Pulbere

La initiativa ONG ,Generatia
Mea” din localitate si cu suportul
Programului de granturi KUSANONE” al Guvernului Japoniei, in parteneriat cu
Primaria comunei Gratiesti, a fost schimbat mobilierul din toate salile de clasa
ale scolii, a fost procurat inventar sportiv, a fost instalat sistemul nou de ilumi-
nare a salilor de clasa, procurate calculatoare. Au fost modernizate conditiile de
studii ale elevilor din gimnaziul nr.93.

INFORMATII GENERALE

Localitatea: com. Gratiesti, mun. Chisinau
Populatia: 6786 de locuitori
Primar: Andrei Florica

2. Descrierea problemei

Lipsa conditiilor de studii pentru elevii din gimnaziul nr. 93 din satul Hulboa-
ca, si anume a mobilierului, a inventarului sportiv, a utilajelor necesare pentru
desfasurarea orelor de educatie tehnologica, a unei sali de calculatoare pentru
orele de informatica, iluminarea slaba a salilor de clasa au dus la migrarea ma-
siva a copiilor spre oras. Satul Hulboaca risca sa ramana fara scoala. Numai in
ultimii 5 ani din scoala au plecat circa 40 de elevi.

Scoala din satul Hulboaca a fost construita cu 40 de ani in urma pentru 320
de elevi. Pentru inceput scoala era frecventata de peste 270 de copii, insa cu
timpul numarul copiilor a inceput sa scada. Tn ultimii 5 ani parintii au Tnceput sa-gi
duca copiii la scolile din oragul Chiginau, deoarece conditiile din scoala din sat nu
erau bune. Mobilierul vechi, deteriorat, salile de clase intunecoase, lipsa unei sali
de calculatore pentru orele de informatica, etc., au facut ca numarul copiilor sa
se reduca considerabil. n scoala invatau peste 90 elevi. Au ramas acei copii, din
motiv ca situatia materiala precara nu le-a permis sa mearga la alte scoli.
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O clasa in care invatau numai 6 copii, administratia a fost nevoita sa o in-
chida, iar copiii sa fie transferati la scoala din satul vecin. De aceasta problema
au fost afectati 102 elevi, 15 profesori si comunitatea locala.

Din cauza ca a scazut considerabil numarul de elevi din aceasta scoala,
era pusa in pericol activitatea ei de mai departe. Scoala risca sa fie inchisa, iar
elevii urmau sa fie transferati la scoala din satul Gratiesti, urmand sa mearga cu
autobusul sau pe jos pana in satul vecin. O problema este si amplasarea blo-
curilor de studii ale scolii din satul Gratiesti: scoala primara este amplasata in
marginea satului pe partea de sus, la o distanta de circa 300 m de la statia de la
drumul central, care prezinta pericol pentru deplasarea copiilor. Exista pericole
mari de accidente rutiere.

3. Descrierea practicii

Proiectul vizeaza imbunatatirea conditiilor de studii al copiilor din gimnaziul
93 din satul Hulboaca, comuna Gratiesti. Beneficiarii acestei practici sunt 102
elevi, 15 profesori si in general toata comunitatea.

Dupa ce a fost semnat contractul de grant cu Ambasadorul Japoniei Tn
Republica Moldova cu sediul la Kiev, in toamna anului 2009 au fost procurate
12 seturi de mobila pentru salile de clasa, inventar sportiv, 4 masini de cusut si
un surgilator, fier de calcat, 6 strunguri in atelierul scolar pentru baieti, frigider,
mese si scaune pentru cantina scolara, au fost iluminate toate salile de clasa, a
fost dotata cu mobilier biblioteca scolara, s-a creat o sala de lectura, etc.

Au fost create conditii bune si pentru profesorii gcolii: a fost mobilat cabine-
tul metodic al scolii, cabinetul psihologic, etc.

Primaria comunei Gratiesti a contribuit la dotarea unei sali de clasa cu 6
calculatoare pentru orele de informatica.

La planificarea si realizarea practicii au participat urmatorii actori:

e ONG ,Generatia Mea”,

e Ambasada Japoniei in Republica Moldova cu sediul la Kieyv,

e Primaria comunei Gratiesti,

e Administratia scolii,

e Parintii.

in acest context, este necesar sa mentionam ca comuna Grétiesti mun.
Chigindu este constituita din satele Gratiesti si Hulboaca. Populatia numara
6786 de locuitori. Comuna dispune de 2 gradinite, scoald, gimnaziu, scoala de
arte, 2 biblioteci, cdmin cultural. in cadrul primariei activeaza 14 angajati. Buge-
tul local constituie 5041 mii lei.

In ultimul timp, primé&ria comunei Gratiesti a reusit sa realizeze mai multe
lucruri frumoase, dar o sa le evidentiem doar pe cele mai importante. Datorita
faptului ca serviciul apeduct-canalizare al comunei a trecut la balanta regiei
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,<Apa-canal’ a fost posibil de efectuat o reparatie capitala a fantanei arteziene
din satul Hulboaca, acest lucru a dat posibilitate asigurarea cu apa potabila prin
intermediul apeductului a intregului sat. in Gratiesti, au fost efectuate lucrari de
conectare a sistemului apeduct-canalizare a satului Gratiesti la sistemul orasu-
lui Chisinau. in acest scop, pe o portiune de 11 km au fost instalate tevi noi de
la Chiginau pana la Gratiegti. Acest lucru a dat posibilitate ca toate institutiile
publice, cat si casele locuitorilor sa fie conectate la sistemul orasenesc de ape-
duct-canalizare. La fel, s-a reusit asfaltarea unui drum pe o portiune de 2 km,
spre cartierul nou al satului Gratiesti. Avand in vedere importanta acestui drum
pentru infrastructura satului, strazii i s-a atribuit semnificatia — Strada Primave-
rii, care intr-un fel sau altul simbolizeaza renasterea satului. La fel, o realizare
frumoasa, este solutionarea problemei transportului interurban, avand in vede-
re ca aceasta a fost o problema vitala, deoarece o parte din locuitorii comunei
lucreaza in orag, pe de alta parte, productia agricola a locuitorilor comunei este
realizata la pietele agricole din capitala. Ca rezultat al eforturilor depuse de pri-
marie, autobusele circula de la orele 6.00 dimineata pana la orele 22.00 seara,
cu o frecventa de 20 de minute. Tot in acest context, trebuie sa mentionam ca
s-au efectuat lucrari de amplasare de noi statii de autobus, in cartierul nou al
satului. Prin urmare, primaria comunei Gratiesti are ce raporta cetatenilor sai,
avand si intreaga sustinere din partea lor.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:
S-au imbunatatit conditiile de studii si munca pentru copii si profesori (102
copii, 15 profesori).
Au fost procurate:
e 12 seturi de mobila pentru salile de clasa,
e un set inventar sportiv,
4 masini de cusut,
un surgilator, 4 fiere de calcat,
6 strunguri in atelierul scolar pentru baieti,
Un frigider,
10 mese si 40 scaune pentru cantina scolara,
au fost iluminate toate salile de clasa,
a fost dotata cu mobilier biblioteca scolara,
s-a creat o sala de lectura etc.,
a fost mobilat cabinetul metodic al scolii, cabinetul psihologic, birourile
administratiei etc.,
e 6 calculatoare pentru orele de informatica.




Schimbari calitative:

e Afost consolidata baza materiala a gcolii, create conditii foarte bune
pentru elevii scolii.

e A crescut si mai mult increderea oamenilor in fortele proprii.

e S-a dovedit faptul ca dezvoltarea comunitatii se obtine prin initiativa,
mobilizare si participare.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici
e Bugetul APL: 46 mii lei
e Contributia comunitatii: munca de voluntariat
e Cofinantari: Ambasada Japoniei in Republica Moldova cu sediul la
Kiev, Programul ,kusanone” — 50721 dolari SUA
e Alte contributii: ONG ,Generatia Mea” — scrierea gi implementarea
proiectului.

6. Elementele inovatoare

Practica din s. Hulboaca, comuna Gratiesti se deosebeste prin faptul ca
s-a reugit stoparea procesului de desfiintare/ lichidare a unei scoli mici din zona
rurala prin modernizarea conditiilor de studii pentru elevi gi implicarea in acest
proces a comunitatii, societatii civile, APL, a donatorilor straini. La moment
scoala a trecut sub egida Liceului Teoretic ,Gratiesti”, astfel s-a reusit mentine-
rea sediului respectiv si reducerea cheltuielelor suplimentare pentru salarizarea
personalului administrativ.

Modernizarea conditiilor de studii pentru elevi duce la scaderea procesului
de migratie a elevilor catre alte gcoli, in special a celor situate in preajma orage-
lor mari si centrelor raionale, astfel mentinandu-se contingentul de elevi.

7. Lectii invatate

Lectiile invatate din aceasta practica sunt urmatoarele:

e Un sat fara scoala este sortit pierii, de aceea trebuie sa luptam pentru
mentinerea si sustinerea scolilor in fiecare sat din Moldova.

e Trebuie sa nu uiti niciodata de scoala care ti-a calauzit pagii in viata,
scoala care te-a creat ca OM.

e Lucrurile frumoase incep de la tine.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nive-
lul municipiului Chiginau, cat si la nivel de tara. Implementarea unor proiecte
si perseverenta in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi
majore. Schimbul de experienta intre APL permite eficientizarea timpului, a
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resurselor si a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea diverselor riscuri
care pot sa apara in procesul de implementare a proiectelor. In acest context,
Ghidul Bunelor Practici are menirea de a inlocui tot felul de seminarii, in cadrul
carora sefii administratiilor publice locale sunt instruiti, cum sa eficientizeze di-
verse aspecte ale activitatii lor.

9. Promovarea practicii

Proiectul de modernizare a conditiilor de studii ale elevilor din satul Hul-
boaca a fost promovat pe site-ul www.civic.md, www.infonet.md, la emisiunea
,Buna dimineata” de la TRM, la postul de radio MOLDOVA 1 etc.

Experienta acumulata de catre ONG “Generatia Mea” va fi folosita pentru
elaborarea altor proiecte, atat in localitate, cat si in alte comune vecine. Pentru
un asemenea succes vom colabora cu mass-media, care ne-a fost partener si
in alte activitati de proportii. Le vom face invitatii, celor care vor dori sa le trans-
mitem experienta.

Good governance: partnerships

) ,upgrading the conditions to study for lower
Name of practice No.3: | secondary school No. 93 students in the
village of Hulboaca, commune Gratiesti”

The projectaims atimproving
conditions for study for lower | Locality: Gratiesti commune, municipality of
secondary school No. 93 | Chisinau .

in the village of Hulboaca, Population: 6786 residents

commune Gratiesti. The L EDTEIE .Andre' FIO."(.:? . .
. . Actors involved: initiative groups, leadership of
school in Hulboaca village

e municipality of commune Gratiesti
under the commune Gratiesti | |y plementation time-frame: 2009 - 2011

was built 40 years ago for | Mayor during the implementation period:
320 students. The furniture | Valentina Patras-Pulbere

was obsolete, worn out and
would not meet the sanitary
and hygiene requirements.

At the initiative of local NGO “My Generation” and with the support of grant
program “KUSANONE” of Japanese Government, in partnership with the
Municipality of commune Gratiesti, the furniture in all classrooms has been
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changed, sports equipment has been purchased, new lighting system has
been installed, computers have been bought. The conditions for study for
lower secondary school No. 93 have been upgraded.

OUTPUTS:

Quantitative changes:
The conditions for study and work for children and teachers have been
improved by purchasing the following inventory:

e 12 sets of furniture for classrooms;

e sports equipment;

e 4 sewing machines, one finishing machine, one iron;

e 6 lathes for the workshop were the boys work;

e tables and chairs for the school cafeteria;

e one set of furniture for the library and 6 computers for computer
classes.

Qualitative changes:

1. The school assets were strengthened, good conditions were created
for school students.

2. The self-confidence of people has increased.

3. It has been proven that community development is acquired by
initiative, mobilization and participation.

Financing:
Gratiesti Local government budget: 46 thousand Lei
Community contribution: Voluntary work

Co-financing:
Embassy of Japan in the Republic of Moldova having its office in Kiey,
Program “Kusanone” — 50,721 USD

Other contributions:
NGO “My Generation”- drafting and implementation of project.
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Categoria ll

Amenajarea terenului sportiv si de agrement al
scolii primare Budesti si al spatiului aferent

1. Din sumar

Proiectul a avut ca scop Tm-
bunétatirea conditiilor oferite ce- | INFORMATII GENERALE
lor 100 de copii din clasele pri- | Localitatea: com. Budesti, mun. Chisinau
mare, care studiaza intr-o cladire | Populatia: 5037 de locuitori

separaté de cea a Liceului teore- | Primar: Nina Costiuc -
tic. Terenul pentru activititile de | Actorii implicati: grupul de initiativa,
la orele de sport si pentru activi- administratia primariei com. Budesti

titile in aer liber a fost amena Perioada de implementare:
e ! " | august — octombrie 2010

jat corespunzator pentru a oferi | primarul din perioada de implementare:
posibilitatea petrecerii orelor cu | Nina Costiuc

maximum de eficientd si pentru
ca micutii din clasele primare sa
aiba un loc de agrement utilat in conformitate cu cerintele pentru varsta lor.
Scoala a fost imprejmuita cu un gard, pentru a proteja teritoriul de imixtiunea
diversilor factori externi, fie ca este vorba despre intrarea intAmplatoare a unor
animale sau accesarea terenului de langa scoala de autovehicule straine si ori-
ce alti factori externi, care ar putea perturba voluntar sau involuntar activitatile
educative si de agrement.

2. Descrierea problemei

Scopul proiectului a fost ameliorarea conditiilor oferite generatiei in creste-
re. Beneficiarii directi ai acestui proiect sunt (anual) 100 de copii cu varste intre
6 - 9 ani, elevi ai scoli primare din comuna Budesti. S-a optat pentru amplasarea
elevilor din clasele primare intr-un edificiu separat de cel al Liceului in vederea
crearii pentru copii a unei perioade de adaptare la viata comunitara, in grup. In-
troducerea lor imediata in cadrul Liceului, unde diferentele de varste sunt destul
de mari ar putea periclita adaptarea copiilor la mediul scolar si implicit nivelul
reusitei scolare. Individualizarea claselor primare intr-o cladire separata ofe-
ra posibilitatea adaptarii mai usoare a micutilor la climatul scolar si favorizea-
za deprinderea elevilor cu acest mediu. Pentru sporirea gradului de confort si
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crearea unor conditii adecvate,
s-a procedat la efectuarea repa-
ratiei capitale a cladirii gcolii pri-
mare si la reutilarea acesteia cu
mobilier modern, céat si instala-
rea unor utilitati moderne, adec-
vate si necesare unor edificii cu
aceasta destinatie. Insa oferirea
unui edificiu modern pentru des-
fasurarea lectiilor nu este sufici-
ent. Un alt aspect, extrem de im-
portant si de o relevanta majora
este educatia sportiva, activita-
tea in aer liber a copiilor. Terenul
existent in preajma scolii nu era dotat cu instalatile necesare petrecerii orelor
de sport sau a activitatilor de agrement din timpul pauzelor. Acest lucru nu pu-
tea fi neglijat, deoarece conditia fizica a micutilor trebuie considerata gi pe buna
dreptate este la fel de importanta ca si cea psihica, emotionala, intelectuala. lar
pentru a obtine performante in domeniul intelectual este importat ca si celelalte
componente sa fie tratate cu aceeasi seriozitate. Instalarea terenului de joaca,
agrement si sport a permis cresterea neta a calitatii orelor de sport, a oferit po-
sibilitatea unor ocupatii in aer liber in timpul pauzelor, iar toate aceste elemente
determina dezvoltarea armonioasa a copiilor.

Imprejmuirea scolii cu gard si instalarea portii a avut ca scop principal asi-
gurarea protectiei sau mai exact sporirea nivelului de protectie al micutilor si
eliminarea tuturor potentialilor factori externi, care ar putea perturba intr-un fel
sau altul activitatile desfagurate pe teritoriul scolii primare.

Problema utilarii terenului aferent scolii primare exista de multa vreme. Primaria
Budesti a facut eforturi in vederea solutionarii acestei probleme, cautadnd mijloacele
financiare necesare pentru realizarea proiectului. Instalatiile care existau pe teren
erau vechi, perimate si nu prezentau
o utilitate maxima pentru copii, cat si
pentru invatatorii scolii primare.

In scoala primara anual invata
circa 100 de copii. Daca estimam
o medie de 100 de copii anual timp
de 20 de ani, circa 2000 de copii
au fost afectati intr-o masura mai
mare sau mai mica de inconveni-
entele prezentate de terenul aferent
cladirii scolii primare. Calitatea ore-
lor de sport a fost si ea diminuata,
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deoarece lipseau dotarile si
utilajele  corespunzatoare.
Un element important este
componenta ludica a utilarii
terenului de sport. Trebuie
sa tinem cont de faptul ca
este vorba de copii de varsta
mica, care au nevoie de mo-
mente de pauza si de joaca
sau relaxare. Aceasta pe de
o parte contribuie la dezvol-
tarea fizica armonioasa a
micutilor, pe de alta parte pot
sa petreaca orele de sport in
conditii normale gi cu eficienta maxima. Astfel conditia fizica a copiilor este una
buna, ei se dezvolta armonios atat din punct de vedere intelectual, cat si fizic.

Nesolutionarea acestei probleme ar fi provocat subrezirea starii sanatatii
copiilor, care frecventeaza scoala. Subliniem faptul ca imunitatea lor este in for-
mare, organismul este in crestere, astfel ca ei sunt mult mai fragili si prezinta un
potential mai mare de a se imbolnavi sau de a ajunge in timp cu deformari ale
scheletului, in special ale coloanei vertebrale. Acest lucru poate determina in
timp scaderea gradului de insusire a curriculumului scolar, deoarece copiii vor fi
nevoiti in timp sa procedeze la tratamente, ceea ce poate presupune intrerupe-
rea procesului de studii si cu certitudine cheltuieli suplimentare, care afecteaza
bugetele familiei. Or, este important sa tinem minte faptul ca e cu mult mai ugor
sa prevenim, decéat sa tratam. Prin punerea la dispozitie a acestui teren Prima-
ria Budesti face de fapt o investitie in generatiile aflate in crestere, in viitorul atat
al localitatii, cat si al tarii in general. Din aceasta perspectiva putem afirma ca
indirect de aceasta investitie beneficiaza toatd comunitatea, iar in mod direct -
100 de copii anual.

in afarad de aspectele descrise, crearea unor conditii adecvate, moderne
si sigure va determina parintii sa isi aduca copiii la gradinita cu incredere si
convingerea ca acolo ei se vor afla in deplina siguranta si vor beneficia de un
climat pozitiv, favorabil placut. In caz contrar, exista riscul ca parintii sa decida
sa lase copiii acasa, cu bunicii, spre exemplu. Neincluderea copiilor in sistemul
educativ prescolar are un impact negativ direct asupra calitatii insusitei gcolare
ulterioare, dar si asupra psihologiei copilului, care nu este obisnuit sa se afle
intr-o comunitate mai mare si sa se socializeze cu semenii sai.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi ai proiectului sunt cei 100 de copii care frecventeaza
scoala primara gi personalul institutiei.
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in afara de beneficiarii directi, existd si cei indirecti, numarul carora este
cu mult mai mare. Printre acesgtia se numara familiile micutilor (fratii, surorile,
parintii, bunicii) — cu alte cuvinte intreaga comunitate.

Beneficiul proiectului trebuie considerat atat din punct de vedere imediat, cat
si pe termen lung. Astfel, in timp, beneficiarii directi se vor bucura de o stare a sa-
natatii mai buna; din punct de vedere psihologic, copiii vor fi adaptati la existenta
n micro-comunitate, iar din punct de vedere intelectual vor beneficia de prega-
tirea adecvata pentru inceperea ciclului scolar, ceea ce le va facilita procesul de
studii si va determina cresterea gradului de insusire a materiei scolare.

Proiectul a vizat amenajarea terenului aferent cladirii scolii primare si utila-
rea acestuia inclusiv cu balansoare, carusel, turnichet, alt echipament sportiv,
banci, etc. Pe langa instalarea propriu-zisa a utilitatilor mentionate a fost pregatit
adecvat si terenul in sine. Au fost efectuate lucrari de terasament, construite
borduri, adus nisip si pietris special. In proiectul de amenajare a teritoriului a
fost prevazuta si plantarea a 13 arbori, care sa asigure in viitor umbra, dar si sa
contribuie la cregterea spatiului verde. In viitor arborii vor avea efect estetic, dar
si de izolare fonica partiala si sporire a confortului psihologic al elevilor, dar si al
invatatorilor. S-a decis instalarea unui gard si a unei porti, pentru a proteja si izo-
la complexul scolii primare de potentiali factori perturbatori, specifici zonei rurale.

Amenajarea terenului si instalarea gardului gi a portii constituie partea finala
a unui proiect mult mai vast, care a vizat reconstructia cladirii gcolii primare si
adaptarea ei in conformitate cu necesitétile si standardele moderne. In cadrul
proiectului au fost efectuate lucrari de reparatie capitala a interiorului edificiului
si a exteriorului acestuia. A fost schimbat complet acoperisul, pardoseala, fe-
restrele si usile, a fost construit un bloc sanitar adecvat. Mobilierul a fost schim-
bat in totalitate, iar peretii externi au fost izolati termic conform standardelor
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actuale. Sigur, toate aceste lu-
crari au fost efectuate in timp,
partial si din cauza inexistentei
unor mijloace financiare sufi-
ciente. A fost nevoie de sepa-
rarea lucrarilor in proiecte mai
mici si realizarea fiecaruia (re-
paratia capitala interna, schim-
barea acoperisului, a ferestre-
lor, usilor, pardoselii si a mobi-
lierului, apoi reparatia peretilor
externi si in 2010 amenajarea
terenului scolii). Pe de alta par-
te, acest lucru a facut posibila
neintreruperea ciclului scolar,
toate lucrarile fiind efectuate in
perioada vacantei de vara.

Proiectul de amenajare a
terenului aferent scolii primare se inscrie in politica de dezvoltare comunitara,
promovata de primdria Budesti. Scopul acestei politici de o importanta majora
pentru APL este dezvoltarea armonioasa a tinerei generatii, atat din punct de
vedere fizic, cat si psihic si mintal sau, cu alte cuvinte, investirea in generatiile
aflate in crestere. in cadrul politicii de dezvoltare au fost efectuate reparatii
capitale si aduse imbunatatiri majore Liceului si edificiului scolii primare din
localitate, Centrului pentru Copii si Tineret Udo Jurgens, Centrului de sanatate.
Au fost obtinute fonduri pentru deschiderea la gradinita ,Viorel si Viorica” din
localitate, a unor grupe noi cu dotarea adecvata, data fiind cererea crescuta
pentru locuri la gradinita.

Politicile de dezvoltare comunitara sunt gandite pe termen lung, cu un im-
pact benefic major asupra populatiei comunitatii. Realizarea lor este posibila
gratie negocierilor unor granturi gi proiecte gi a instituirii unor parteneriate atat
in tara, cat si in strainatate. Totodata in cadrul dezvoltarii comunitare proiectele
sunt gandite in modul in care procesul de studii sa nu fie perturbat. Astfel, toate
lucrarile se efectueaza in perioada vacantei de vara, iar la inceputul anului de
studii copiii au placuta surpriza de a constata schimbari pozitive si imbunatati-
rea conditiilor institutiilor de invatamant.

Probleme neasteptate nu au fost intampinate. In procesul realiz&rii proiec-
tului au fost efectuate toate evaluarile si identificate posibile riscuri si modali-
tatile de solutionare a acestora. In plus, experienta acumulat in procesul de
colaborare cu partenerii externi, schimburile de experienta si cunostinte au per-
mis stabilirea unor parametri in materie de amenajari si utilari. Managementul
eficient si atitudinea serioasa din partea Primariei, care nu odata a demonstrat
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tuturor partenerilor externi ca merita toatad increderea, a permis negocierea fi-
nantarii terenului de joaca, a achizitiei si instalarii utilajelor si a amenajarii te-
renului in sine. Proiectul a fost implementat in stricta conformitate cu termenii
stabiliti, volumul lucrarilor fiind de asemenea respectat.

In acest context, trebuie sa mentionam ca primaria Budesti, mun. Chigindu
a fost certificata ca are implementat si mentine un sistem de management al ca-
litatii serviciilor de administratie publica, conform conditiilor din standardul ISO
9001 — 2000 si legislatia n vigoare. Certificatul a fost eliberat pe 13 noiembrie
2004.

Certificarea a fost efectuata de Societatea Roméana de Asigurare a Calitatii,
IQNet (The International Certification Network).

Standardul ISO 9001:2000, international recunoscut este un standard ge-
neric. Obiectivul acestuia este de a stabili cerinte internationale pentru siste-
mul de management al calitatii in orice domeniu (producatori, servicii, creatie).
Managementul calitatii reprezinta ceea ce practica organizatiile pentru a asigu-
ra produse si servicii in conformitate cu cerintele clientilor lor. Un certificat ISO
9001:2000 dovedeste ca sistemul de management al calitatii intruneste toate
cerintele acestui standard international. Un sistem de management al calitatii
certificat demonstreaza angajamentul dvs. pentru calitate si satisfactia clientului.

Organizarea eficienta a activitatii autoritatilor publice si asigurarea popula-
tiei cu servicii publice calitative reprezinta o problema tipica pentru majoritatea
absoluta a colectivitatilor locale, deoarece lipsa de investitii in infrastructura
locala cauzeaza calitatea nesatisfacatoare a serviciilor publice locale sau chiar
incetarea activitatii lor. O altd problema reprezinta lipsa motivatiei angajatilor
din sectorul public, cat si aptitudinilor manageriale pentru organizarea, diversifi-
carea si prestarea unor servicii publice calitative.

Implementarea sistemului de management al calitatii si certificarea comu-
nei Budesti pentru activitati de servicii administrative in conformitate cu conditi-
ile standardului international ISO 9001:2000 a fost precedata de o perioada de
pregétire de circa 3 ani. In aceasta perioada au fost stabilite relatii de colabo-
rare cu cateva fundatii, organizatii filantropice din Germania, Danemarca, care
au contribuit la renovarea obiectelor din infrastructura locala: gradinita pentru
copii, centrul pentru copii cu dezabilitati, oficiul postal, centrul pentru tineret si
adolescenti, centrul de sanatate.

In colaborare cu Societatea Roméana de Asigurare a Calitatii autoritatile pu-
blice locale din comuna au elaborat si au aprobat Sistemul de Management al
Calitatii (SMC) serviciilor publice locale din comuna. Trasatura esentiala a tutu-
ror serviciilor oferite cetatenilor si institutiilor publice si a activitatilor desfasurate
de Primaria Comunei Budesti este calitatea.

Primarul are toatd responsabilitatea asigurarii calitatii serviciilor efectu-
ate de personalul primariei. Acesta numeste prin decizie pe Reprezentantul
Managementului pentru Asigurarea Calitati (RMC) cu autoritatea necesara
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supravegherii, mentinerii si imbunatatirii Sistemului de management al calitatii
in primarie. In numele primarului caruia ii este subordonat direct, RMC are au-
toritatea, raspunderea si independenta organizatorica sa urmareasca aplicarea
in cadrul primariei a sistemului de management al calitatii.

Intregul personal al primériei se angajeazéa sa respecte intocmai prevederi
RMC stabilite in Manualul Sistemului de Management al Calitatii si in procedu-
rile aferente. Aspectele divergente privind aplicarea sistemului de management
al calitatii aparute intre personalul care raspunde de ,Managementul calitatii”
si persoanele cu functii de executie si de conducere vor fi aduse la cunostinta
primarului pentru rezolvarea operativa.

Printre problemele aparute in procesul de realizare a proiectelor de dez-
voltare locala, prin prisma ,Managementului calitatii”, pot fi mentionate cele ce
tin de proiectare, asistenta logistica, echipament, surse materiale si financiare.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

Implementarea acestui proiect a permis imbunatatirea conditiilor pentru
petrecerea orelor de sport si a timpului de agrement pentru cei 100 de copii,
care anual invata in scoala primara Budesti. Daca estimam viabilitatea utilajelor
instalate pe terenul de joaca si sport pentru o perioada minima de 5 ani, atunci
circa 500 de copii cu varsta intre 6 si 10 ani vor fi beneficiarii directi ai acestui
proiect. Gardul si poarta sigur vor avea o durabilitate mult mai mare, astfel ca in
urmatorii 25 de ani circa 2500 de copiii vor putea beneficia de un grad sporit de
protectie si siguranta. De asemenea, pomii plantati vor oferi un plus de oxigen,
de umbra, céat si izolatie fonica. Trebuie sa mentionam si componenta estetica,
nu mai putin importanta, in mod special atunci cand vorbim despre copii de
varsta mica

Schimbari calitative:

Calitatea procesului educativ al celor 100 de copii va cregte net. Conditiile
adecvate vor permite realizarea unor activitati sportive si de agrement diversi-
ficate. Nivelul sigurantei copiilor este la randul sau sporit. Crearea unor conditii
favorabile, prielnice de dezvoltare contribuie enorm la cresterea armonioasa a
copiilor si la dezvoltarea lor multilaterald. imbunatéatirea conditiilor Ti determina
sa vina la scoald cu placere si s& dedice mai mult timp studiului. n viitor, peste
15-20 de ani efectele acestei investitii vor putea fi contabilizate din punct de
vedere al eficientei, capacitatilor si abilitatilor celor care azi studiaza la gcoala
primara. Beneficiarii indirecti sunt parintii, familia, care pot avea certitudinea ca-
litatii studiilor, a securitatii copiilor lor micuti $i bucuria de constata ca odraslele
lor vor sa mearga si merg la scoala cu placere.
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5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii
e Bugetul total pentru realizarea acestui proiect a constituit 7000 de euro;
e Primaria Budesti a contribuit cu 3000 de euro.

Contributia comunitatii:
e Pictarea a 120 m? de gard de cétre 15 copii din clasa VIII — IX cu profil
arta plastica.

Cofinantari:
e Primdaria Kaufungen, Germania — 2000 euro;
e Primaria Bertinoro, Italia — 2000 euro.

6. Elemente inovatoare

Proiectul trebuie considerat mai curand o practica utila, un model de feza-
bilitate si de abordare a unor probleme complexe, cum sunt cele ce vizeaza
aspectul dezvoltarii comunitare. Primaria Budesti a adoptat tactica ,pas-cu-pas”
si pana la ora actuala aceasta decizie se dovedeste a fi cea corecta si optima.
Dezvoltarea relatiilor de cooperare cu primariile unor localitati din afara grani-
telor tarii contribuie la efectuarea schimbului de experienta si dobandirea unor
cunostinte noi in varii domenii. Totodata acest lucru deschide calea unor opor-
tunitati de finantare gi negociere a unor granturi — lucru extrem de important in
contextul deficientei financiare din Republica Moldova. Sigur, aceste finantari
pot fi obtinute doar prin demonstrarea in timp a seriozitatii si abnegatiei perso-
nale. Ceea ce este important si trebuie mentionat este consecutivitatea, dura-
bilitatea acestor proiecte, care luat fiecare separat pot fi mai mari sau mai mici,
dar toate impreuna se inscriu in ansamblul politicii de dezvoltare comunitara.
Persuasiunea implementarii acestei politici demonstreaza in timp — destul de
repede chiar — eficacitatea, utilitatea si impactul major pe care il au asupra in-
tregii comunitati, atat pe termen scurt, cat si pe termen mediu si lung.

Proiectele implementate de APL Budesti pot fi aplicate in orice alta locali-
tate. Ele pot servi drept un model eficient de solutionare a unor probleme care
exista pe teritoriul fiecarei comune. Metodele diverse de solutionare, flexibilita-
tea abordarii, dezvoltarea unor capacitati de negociere din partea reprezentan-
tilor contribuie la solutionarea multor probleme existente in comunitate.

7. Lectii invatate

Lectia majora a acestei practici, dar si a multor altora este ca doar prin mun-
ca, efort si seriozitate poti obtine rezultate. Planificarea strategica si eficienta
permite ca aceste rezultate sa fie nu doar pe termen scurt, imediat, ci sa aiba
durabilitate si impact in viitor. Seriozitatea si constiinciozitatea sunt rasplatite
cu incredere, atat din partea populatiei in sine, cat si din partea partenerilor
externi, iar acest lucru permite in dinamica implementarea continua a politicii de

dezvoltare comunitara.
I
I
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8. Schimb de experiente cu alte comunitati

Toate proiectele implementate de Primaria Budesti prevad informarea vi-
zuala cu privire la finantatori, amplasarea descrierii proiectelor si a rezultatelor
pe pagina web a Primariei, diseminarea informatiei prin intermediul buletinului
informativ ,Info Budesti”. Tn masura posibilitatilor Primaria Budesti a transmis
experienta dobandita altor Administratii Publice Locale. Includerea acestui pro-
iect in lista bunelor practici va permite diseminarea informatiei date la un numar
mult mai mare de APL, astfel mult mai multe persoane si localitati vor putea
beneficia de pe urma experientei dobandite de Primaria Budesti. Ghidul Bu-
nelor Practici devine astfel o platforma a schimbului de experiente, un vehicul
care contribuie intr-o masura foarte mare la diseminarea rapida, pe un teritoriu
intins, pentru un numar mare de persoane a unei informatii care poate fi de uti-
litate majora pentru fiecare localitate.

9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nivelul
municipiului Chisinau, cat si la nivel de republica, nemaivorbind de schimburile
de experienta cu strainatatea. Implementarea unor proiecte si perseverarea in
implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi majore. Sigur, nu
fiecare Primarie implementeaza aceleasi proiecte, fiecare are prioritatile si posi-
bilitatile sale. Astfel, nu de putine ori se intdmpla ca aceste practici se constituie
intr-un fel de pionierat, iar implementarea lor primara este si un stadiu experi-
mental, in cadrul caruia se identifica potentiale riscuri si probleme care pot sa
apara pe parcurs gi la care merita sa fie atrasa atentia. Schimbul de experienta
intre APL permite eficientizarea timpului, a resurselor si a potentialului, cat si
diminuarea si eliminarea diverselor riscuri care pot sa apara in procesul im-
plementdrii proiectelor. In acest sens Ghidul Bunelor Practici are menirea de a
inlocui tot felul de seminarii, in cadrul carora sefii administratiilor publice locale
sunt instruiti cum sa eficientizeze diverse aspecte ale muncii lor.

Strategic management of local
community

Designing the sports field and recreation
Name of practice No.1: | area of primary school of Busdesti and the
adjacent territory
OUTLINE:

Practice implementation refers to the improvement of conditions offered
to the 100 primary school children who study in a separate building from the
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theoretical high school. The

field for physical training and for Locality: community of Budesti, municipality
recreation activities has been | ©f Chisinau .

1 Population: 5037 residents
adequately designed so as to

L Mayor: Nina Costiuc
offer the possibility to conduct Actors involved: initiative group, municipality

classes in the most efficient | |eadership commune of Budesti

way and also for the primary | |mplementation time-frame: 2010

school kids to have a place | Mayor during the implementation period:
for recreation in accordance | Nina Costiuc

with their age. The school was
fenced off in order to protect the
territory from various external factors, be it animals or vehicles, other factors
that could willingly or unwillingly disrupt educational and recreation activities.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

Implementation of this project has allowed for improvement of conditions
for conducting sports classes and the recreation time for those 100 primary
school children in the commune of Budesti. If we assess the viability of the
equipment installed on the play ground and sports field, then about 500 kids
of 6 to 10 years will directly benefit from this project. The fence and the gates
will be for sure durable for a longer time period, this during the following 25
years about 2500 kids will be able to benefit from increased security and
protection. Also, the trees planted will provide oxygen, shadow, as well as
phonic insulation. It is worthwhile mentioning that the aesthetic side is not
less important when we talk about young age children.

Qualitative changes:

The quality of educational process of the 160 children will definitely go
up. The adequate conditions will allow for the conducting of various and
diversified activities. The level of security of children will also be increased.
Creation of adequate conditions favourable for development will contribute
to the harmonious growing of children and their multilateral development.
Improvement of conditions will prompt them to attend school with pleasure
and to dedicate more time to study. The indirect beneficiaries are the parents,
families who will have the certainty of quality of knowledge, children security
and the joy to find out that their children attend school willingly.

Financing:

e The total budget of this project amounted to 7000 Euro;
e Budesti municipality 3000 Euro;

e Municipality Kaufungen, Germany — 2000 Euro;

e Municipality of Bertinoro, Italy — 2000 Euro.
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Categoria ll

Organizarea serviciului de salubrizare in
comuma Tohatin

1. Din sumar

Proiectul se refera la organi-
zarea serviciului local de salubri-
tate prin colectarea gunoiului me-
najer de la populatia comunei con-
tra unei taxe stabilite de consiliul
comunal Tohatin si transportarea
acestora pentru depozitare la gu-
noisgtile autorizate de la Tantareni
si Stauceni. In anul 2008, de catre
consiliul comunal Tohatin au fost
alocate surse financiare pentru

INFORMATII GENERALE

Localitatea: com. Tohatin, mun. Chiginau
Populatia: 2730 de locuitori

Primar: Sergiu Cebotaru

Actorii implicati: grupul de initiativa,
administratia primariei com. Tohatin
Perioada de implementare: 2009—2011
Primarul din perioada de implementare:
Sergiu Cebotari

inregistrarea Intreprinderii Municipale ,Regia Locativ Comunal& Tohatin”, procura-
rea unei autospeciale pentru colectarea gunoiului menajer si amplasarea a 160 de
tomberoane in comuna Tohatin (satele Tohatin si Cheltuitor). Datoritéd organizarii
serviciului local de salubritate in prezent se deservesc peste 700 de gospodairii.

2. Descrierea problemei

Problema care sa dorit a fi solutionata, este stoparea depozitarii haotice si
formarea gunoistilor stihinice in comuna de catre locuitori, precum si ameliora-
rea situatiei ecologice din localitate, lichidarea gunoistilor neautorizate.

Problema exista de zeci
de ani odata cu destramarea
URSS, aparitia ei era provocata
de lipsa gunoigtii locale autori-
zate, iar rezultatele cercetarilor
privind constructia unei guno-
iste autorizate din 2006-2007
au dat rezultate negative fapt
prin care in comuna Tohatin nu
exista posibilitate de construc-
tie a acesteia. Dupa anul 2000
incoace o alta problema a fost
cresterea numarului populatie,
gospodariilor si produselor care
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se comercializau Tn magazinele alimentare, care si a provocat cresterea numa-
rului de gunoisti stihinice, a volumului acestora si suprafetele ocupate.

:I'oaté comuna Tohatin care consta din trei sate Tohatin, Cheltuitor si Bunet,
si 7 Intovarasiri pomicole (Vile) erau direct afectate de aceasta problema - 2700
persoane, indirect peste 5000 persoane.

Daca nu ar fi fost solutionata problema, prin implementarea acestei prac-
tici, localitatea ar fi fost transformata intr-o gunoiste neautorizata mare, s-ar fi
afectat in continuare solul, apa si aerul care si asa indica depasirea normelor
admisibile, stabilite de Centru de Sanatate Publica.

Problema cu parere de rau nu e solutionatd pana la capat, doua gunoisti
asa si n-au fost lichidate pana la capat caci lichidarea este foarte costisitoare.
Serviciul de salubritate s-a ciocnit cu problema ca tomberoanele construite era
mai bine daca aveau capace, mai sunt necesare inca procurari de tomberoane,
si a catorva urne mici pentru statii, zone de odihna etc. Centrul Sanatate Publi-
ca Chisinau cere amenajare cu platforme a tomberoanelor conform normelor
stabilite de legislatie si Regulamentul CSP Chisinau, care de asemenea nece-
sita surse financiare suplimentare.

3. Descrierea practicii

Proiectul se refera la organizarea
serviciului local de autosalubritate, prin
colectarea gunoiului menajer de la po-
pulatia comunei, contra unei taxe intari-
te de consiliul comunal Tohatin si trans-
portarea acestora pentru depozitare la
gunoistile autorizate de la Téantareni si
Stauceni. Astazi Regia comunal-locativa
locala deserveste 80% din gospodarii-
le s. Tohatin si 15% din gospodariile s.
Cheltuitor o Intovardsire Pomicold cu
300 loturi in total in jur la 2300 persoane

In cadrul acestei practici s-au realizat urmatoarele activitati:

e S-a realizat un sondaj la nivel de localitate n toate trei sate din comuna.

e S-ainregistrat IM ,Regia comunal-locativd Tohatin” fondator consiliul
comunal Tohatin.

e S-a procurat autospeciala pentru colectarea si transportarea deseurilor
menajere.

e S-au procurat 160 tomberoane care au fost amplasate conform unei
scheme coordonate si aprobate de Administratia Publica Locala.

e S-au semnat contracte pentru depozitarea gunoiului menajer la
gunoigtile autorizate (Stauceni, Vadul-lui-Voda, Téantareni.)

(39 s
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Aceasta practica a fost initiata de echipa primariei comunei Tohatin, susti-
nuta apoi de consiliul comunal local si populatia activa a comunei Tohatin.

Odata cu activarea ,RLC-Tohatin” ne-am ciocnit cu mai multe probleme,
cele mai acute au fost:

e Convingerea populatiei de a semna contractele de acordare a
serviciului de catre IM ,RLC-Tohatin”.

¢ Indiferenta populatiei si lipsa culturii de gestionare a propriilor deseuri.

e Necesitatea ca tomberoanele sa aiba capace.

e Necesitatea de a mai procura tomberoane pentru a deservi toate
gospodariile comunei.

e Lipsa urnelor publice in localitate cu preponderenta la statii, parcuri,
stadioane langa alte institutii publice etc.

e Necesitatea de a construi platforme pentru tomberoanele procurate.

Daca ar fi sa incepem astazi totul de la inceput, am face-o altfel si s-ar de-
osebi foarte mult de ceea ce avem astazi.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

intreprinderea Municipala ,RLC-Tohatin” deserveste contra cost peste 700
gospodarii, (2300 persoane), gunoistile neautorizate din localitate au fost inchi-
se, doua din ele au fost lichidate, iar doua sunt conservate, s-au micsorat cu 70
la suta formarea gunoistilor stihinice.

Schimbari calitative:

Gestionarea deseurilor menajere a devenit foarte simpla si eficienta. Aceas-
ta este rezultatul organizarii serviciului local de autosalubritate, prin colectarea
gunoiului menajer de la populatia comunei, contra unei taxe intarite de consiliul
comunal Tohatin si transportarea acestora pentru depozitare la gunoistile auto-
rizate de la Tantareni si Stauceni.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Bugetul APL:

Din bugetul APL au fost cheltuiti la prima etapa 660 mii lei pentru utilaj si
inregistrare, apoi in decurs de 18 luni s-au achitat salariile lucratorilor IM ,RLC-
Tohatin” dupa care intreprinderea a trecut la autogestiune.

Contributia comunitatii:
Comunitatea a contribuit diferit, unii au ajutat la amplasarea tomberoanelor,

altii la crearea unor platforme, amenajarea de zone unde au fost amplasate tom-
beroanele, inclusiv la unele si cu capace executate de locatarii din preajma etc.
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Cofinantari:

Am facut efort pentru a obtine surse financiare de la Fondul Ecologic Natio-
nal in 2009 si 2010 proiectele au fost refuzate de fiecare data

6. Elementele inovatoare

Desi implementarea acestei practici a fost complicata si anevoioasa, astazi
putem mentiona ca datorita organizarii serviciului de salubritate, in prezent sunt
deservite peste 700 de gospodarii din comuna Tohatin.

Aceasta experienta avansata poate fi utila si altor autoritati locale din tara,
prin faptul ca ar putea sa-i ajute, sa inteleaga ce greseli sa nu comita, cand vor
dori sa inceapa un astfel de gen de activitate, legat de salubrizarea localitatii.

7. Lectii invatate

Avem nevoie de o activitate care sa devina generator de venit, dar nu obiect
de investire permanenta de bani. E necesar sa puna accent pe educarea po-
pulatiei in privinta gestionarii corecte a desgeurilor gi orientarea catre separarea
acestora pentru a fi reciclate.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Experienta acestei practici a fost transmisa si altor comunitati, prin interme-
diul si-n cadrul intrunirilor, seminarelor de instruire, seminare de promovare a
bunelor practici, a vizitelor de lucru la solicitarea altor autoritati publice etc.

9. Promovarea practicii

Administratia Primariei com. Tohatin a promovat practicile realizate in ma-
sura posibilitatilor. Includerea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezinta
o posibilitate extraordinara de a transmite experientd acumulata altor autoritati
locale de pe raza municipiului Chiginau. Consideram ca problemele cu care se
confrunta si solutionarea lor de catre Primaria Tohatin, merita facute publice si
prezentate ca o experienta de succes, care poate fi preluata cu succes si in alte
localitati

In mod sigur, in cadrul municipiului Chisindu este necesar un schimb inten-
siv de bune practici si experiente de succes pe domeniile mentionate, inclusiv
ar fi bine, sa venim cu propuneri de imbunatatire a practicii existente sau cele
care urmeaza sa fie implementate.

Este necesara elaborarea unei strategii de colaborare pentru realizarea
practicilor propuse pentru obtinerea de fonduri externe.
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Development of high performance
public services

Name of practice No.2: |

“Set up local service for sanitation”

OUTLINE:

The project is focused
on putting in place a local | Locality: commune Tohatin, municipality of
sanitation service by collect- Chisinau _
ing the domestic waste from Population: 2730 residents

the | | EeldE inst Mayor: Sergiu Cebotaru
e local residents agains Actors involved: initiative group, leadership
a fee approved by the To-

of municipality of Tohatin commune

hatin local council and the | mplementation time-frame: 2009 - 2011
transporting of this waste for | Mayor during the implementation period:
storage at authorized waste | Sergiu Cebotaru

dumps from Tantareni and
Stauceni. The issue persists
for decades since the collapse of USSR. This issue was caused by the lack
of an authorized local waste dump. The results of a research conducted in
2006-2007 related to the construction of a new authorized waste dump were
negative and proved that in the commune Tohatin it is not possible to build
a waste dump. Since the year 2000, the increase in number of population,
households and grocery stores has prompted an increase in unauthorized
waste dumps, volume of waste dumps and areas covered by waste dumps.
Currently, there are 700 households that benefit from the new local sanita-
tion service.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

1. Alocal survey has been conducted in all the three villages under the com-
mune.

2. The municipal enterprise “Tohatin Common Housing Management” found-
ed by the local council of Tohatin.

3. A truck for waste has been procured for the collection and transporting of
domestic waste.

4. 160 rubbish carts have been procured and have been placed according to
a scheme coordinated and approved by the local government of Tohatin.

5. Contracts have been concluded for the storage of domestic waste at the
authorized waste dumps (Stauceni, Vadul lui Voda, Tantareni).

6. Tohatin Common Housing Management municipal enterprise — provides
sanitation services to 700 households against fees.
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7. The unauthorized waste dumps were removed.

Qualitative changes:

Management of domestic waste has become an easy and efficient task
due to setting up a local service for sanitation. Currently, the local manage-
ment of common housing provides services to 80% of village households in
Tohatin village and 15% of households in village of Cheltuitor.

Financing:

During the first stage there were spent 660 thousand Lei for equipment
and registration from Tohatin Local government budget, afterwards during a
period of 18 months the salaries of Tohatin Common Housing Management
employees were paid. Later the enterprise became self sustaining.
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Categoria ll

Asigurarea tehnica a evacuarii deseurilor
menajere in orasul Cricova

1. Din sumar

Colectarea si evacuarea
degeurilor din oragul Cricova AL R =

este asigurata de Regia comu- Localitatea: orasul Cricova, municipiul
nal-locativd Cricova. Deseurile | Chisinau - L
menajere sunt colectate in circa Populatia: 10.000 de locuitori

200 de containere de metal care UL Ve Oilel T
- Actorii implicati: APL Cricova. Fondul
sunt amplasate in sectorul pu- {

. . . ) Ecologic Republican
blic, sectorul blocurilor locative $i | perioada de implementare: anul 2003
caselor individuale. Regia comu-

nal-locativa Cricova are contrac-

te incheiate cu institutiile publice, locuitorii din blocurile locative si circa 80% cu
proprietarii caselor individuale. Deseurile din containere sunt transportate cu o
autospeciala la gunoistea orasului. In scopul asigurarii functionarii neintrerupte
a serviciului de salubrizare si luand in considerare ca Regia comunal-locativa
Cricova dispunea numai de o autospeciala care era intr-o stare tehnica nesa-
tisfacatoare, primaria orasului Cricova a adresat Fondului ecologic republican
o solicitare pentru sustinerea financiara de a procura o autospeciala pentru
transportarea deseurilor menajere. Drept rezultat, Fondul ecologic republican
a alocat surse finaciare pentru procurarea unei autospeciale pentru evacuarea
deseurilor menajere. In prezent Regia comunal-locativa Cricova dispune de 2
autospeciale, ceea ce permite prestarea serviciului de salubrizare in confor-
mitate cu normele sanitare si ecologice. Zilnic o autospeciala efectueaza cate
8 rute pentru evacuarea deseurilor menajere evacueaza conform unui grafic
stabilit si adus la cunostinta locuitorilor orasului.

2. Descrierea problemei

Oragul Cricova are o populatie de circa 10 mii locuitori. Te teritoriul oragului
sunt amplasate blocuri locative multietajate si circa 2000 de gospodarii indivi-
duale. Regia comunal-locativa Cricova presteaza servicii de salubrizare pentru
institutiile publice si populatiei. Deseurile menajere se colecteaza in containere
de metal care sunt amplasate pe platforme amenajate in diferite sectoare ale ora-
sului. Deseurile menajere din containere erau transportate cu o autospeciala la
gunoigtea orasului. Problema evacuarii deseurilor menajere a devenit mai acuta
dupa instalarea containerelor de metal in sectorul public si sectorul rezidential.
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Procurarea unei autospeciale pentru evacuarea deseurilor menajere a de-
venit o prioritate pentru primaria orasului Cricova, ceea ce a permis imbunatati-
rea climatului ecologic in localitate.

Nesolutionarea acestei probleme putea avea consecinte ecologice grave,
deoarece autospeciala pentru evacuarea deseurilor era intr-o stare tehnica de-
plorabila, se defecta destul de des si deseurile din containere nu se evacuau
mai multe zile. Pe de alta parte, din cauza supraincarcarii containerelor se de-
fecta sistemul hidraulic al autospecialei, deseurile menajere arau aruncate lan-
ga containere si se creau gunoisti stihinice.

3. Descrierea practicii

Aceasta practica de succes a fost initiatd de primaria oragului Cricova, care
in cautarea unei solutii de asigurare a prestarii serviciului de salubrizare, Tn
ceea ce priveste evacuarea deseurilor menajere care s-a adresat cu un demers
Fondului ecologic republican pentru sustinere financiara. Prin decizia Consiliu-
lui de Administrare a Fondului Ecologic National, a fost procurata o autospe-
ciala pentru transportarea deseurilor menajere. Beneficiari ai realizarii acestui
proiect sunt majoritatea populatiei orasului Cricova.

In cadrul realizarii acestui proiect au fost implicati, in special, personalul re-
giei comunal-locative Cricova. Planificarea si realizarea acestei practici ii apar-
tine administratiei publice locale din orasul Cricova.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

in rezultatul implementarii acestei practici orasul Cricova a beneficiat de

mai multe avantaje:

e Afost asigurata functionarea continua a serviciului de salubritate din
oras.

e Regia comunal-locativa Cricova a fost dotata cu o autospeciala noua.

e Actualmente, deseurile menajere se colecteaza in containere si se
evacueaza conform unui grafic stabilit si prin aceasta se asigura o stare
sanitara satisfacatoare a sectorului public si sectorul locativ.

e in rezultatul procurdrii unei autospeciale s-a imbunatatit calitatea
serviciului de evacuare a deseurilor menajere pentru 8000 mii de
locuitori ai orasului.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Din Fondul ecologic republican la solicitarea autoritatilor publice locale din
orasul Cricova a fost acordat un grant pentru procurarea unei autospeciale
GAZ 53 pentru evacuarea deseurilor menajere acumulate in containerele de
metal.
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Costurile de intretinere a autospecialelor pentru evacuarea deseurilor sunt
suportate de Regia comunal-locativa Cricova.

Populatia achita taxele pentru evacuarea degeurilor menajere.

7. Elemente inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici constau in faptul ca administratia
publica locala din oras confruntadndu-se cu problema lipsei resurselor financiare
disponibile Tn bugetul orasenesc pentru procurarea unei autospeciale in scopul
asigurarii populatiei cu servicii de salubrizare a identificat potentialii finantatori
si a obtinut un grant pentru solutionarea problemei date.

Fiind o procedura deja trecuta ar fi utila si altor localitati ca o modalitate
de implementare a unui proiect in domeniul serviciilor publice de gospodarie
comunala.

8. Lectii invatate

Aceasta practica ne-a invatat ca existd modalitati de solutionare a proble-
melor stringente in situatiile in care in bugetul local nu sunt prevazute surse
financiare pentru realizarea unor proiecte de infrastructura. Reusita solutionarii
unor proiecte similare depinde in mare masura de initiative si de creativitatea
autoritatilor publice locale.

9. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive au fost impartagite cu alte autoritati publice locale in
speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare pentru localitatile sale.

10. Promovarea practicii

Informatia privind schimbul de experienta in realizarea practicilor de succes
va fi plasat pe site-ul primariei orasului Cricova.
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Strategic management of local
communities

. Tehnical assistance with remobal of
Name of practice No.3: .
domestic waste
OUTLINE:

Collection and removal
of waste in the town Cricova | Locality: town Cricova, municipality of Chisinau

Population:10.000
Mayor: Valentin Gutan

is provided by the Adminis-

[FEEm @ COmen oS Actors involved: local public authorities in

from Cripova. The d.omestic the town of Cricova, Republican Fund for
residue is collected in about | Environment

200 metal carts. These carts | |mplementation time-frame: 2003
are placed in the public area,
area of apartment buildings
and area of private houses. The management of common housing has con-
cluded contracts with public institutions, residents of apartment buildings and
about 80% of owners of private houses. The waste from the carts is trans-
ported by a special truck to the waste city dump. So as to ensure the continu-
ous functioning of the sanitation service and taking into consideration the fact
that the truck was not in good state, the municipality of Cricova addressed to
the Republic environmental fund with the request to procure a truck for the
transportation of domestic waste. As a result, a special truck for the removal
of domestic waste was procured. Every day the trucks make 8 trips in order
to remove the domestic waste according to an established schedule.

OUTPUTS:
1. Round the clock functioning of sanitation service in the town of Cricova.
2. Endowment of the Management for common housing in the town of
Cricova with a new special truck.
3. Collection of domestic waste in carts and its removal according to an
established schedule.
4. Ensuring a satisfactory sanitation state of the public area and the
residential area.
Financing:
Financial sources from the environmental republican fund, Cricova
town budget.
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Categoria ll

Salubrizarea orasului Durlesti

1. Din sumar

Dat fiind ca in bugetul ora-
sului Durlesti nu sunt resurse INFORMATII GENERALE
financiare suficiente pentru so- Logalllisatea: orasul Durlesti, municipiul
lutionarea mai multor probleme | Shisinau
de ordin social si economic, una PO.pUIa_t'a.' Eliez 2L
dintre problemele stringente P"ma.f'.N'cqlae.CrUdu . S
este salubrizarea orasului Dur- ﬁfrt: r::r:g;?:;?ﬁaﬁs I;llj)sl:ig?étl’ il
lesti. Din lipsa tehnicii speciali- ,,AVEpUngheni”
zate in salubrizare, a gunoistilor | Perioada de implementare: pe parcursul
moderne s$i amenajate tehnic, anului 2010
autoritatile publice din oras se
confrunta cu problema evacuarii
deseurilor menajere, cu aparitia unor gunoisti neautorizate.

In scopul solutionarii problemelor privind salubrizarea orasului, autoritatile
publice oragenesti au initiat un proiect de parteneriat public-privat si a fost anuntat
un concurs pentru selectarea unui partener privat ce activeaza in domeniul salu-
brizarii, invitdndu-i sa activeze in oras. Comunicatul informativ a fost publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova si in urma concursului a fost selectata in-
treprinderea ,AVE Ungheni”, care a propus cele mai avantajoase servicii de solu-
tionare a problemei de salubrizare a localitatii. In prezent serviciile de colectare i
evacuare a deseurilor menajere sunt prestate de intreprinderea ,,AVE Ungheni”.

2. Descrierea problemei

Prin intermediul acestei practici a fost solutionatd una din cele mai strin-
gente probleme a localitatii, evitarea poluarii mediului inconjurator si anume
salubrizarea orasului Durlesti.

Problema salubrizarii oragului Durlesti a aparut de mai multi ani, din lipsa
finantelor in bugetul local pentru salubrizarea localitatii. Aceasta problema afec-
teaza nu numai mediul inconjurator dar si toti locuitorii oragului Durlesti.

Consecintele nerezolvarii acestei probleme puteau fi grave, putea aparea
problema ecologica (sanitara) din localitate, era riscul de aparitie a bolilor infec-
tioase raspandite de catre animalele domestice etc.
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3. Descrierea practicii

Aceasta practica a fost initiatd la inceputul anului 2010 si implementata pe
parcursul anului in urma concursului anuntat a fost desemnat castigator intre-
prinderea moldo-austriaca ,,AVE Ungheni” care a propus cele mai avantajoase
servicii de solutionare a problemei de salubrizare a orasului.

In urma implementarii acestei practici au beneficiat circa 16.200 locuitori ai
orasului Durlesti.

In cadrul parteneriatului dintre autoritatile publice locale din orasul Durlesti
si intreprinderea moldo-austriaca ,AVE Ungheni” a fost solutionatd problema
salubrizarii localitatii, au disparut gunoistile neautorizate, au fost diminuate pro-
blemele ecologice.

Planificarea si realizarea acestei practici i apartine administratiei publice
locale si intreprinderii moldo-austriace ,AVE Ungheni”.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

La nivel cantitativ in urma implementarii acestei practici se bucura toti lo-
cuitorii orasului Durlesti, adica cei 20000 de locuitori, deoarece este asigurata
colectarea si evacuarea centralizata a deseurilor menajere.

Schimbarile calitative, de asemenea, sunt esentiale, a disparut problema
ecologica si cea de salubrizare a unei intregi localitati din Republica Moldova.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii

Implementarea acestei practici a fost realizata in conditile de parteneriat
public-privat, care prevede transmiterea de catre partenerul public catre parte-
nerul privat in concesiune sau gestiune a serviciului de salubrizare. Partenerul
privat - intreprinderea moldo-austriaca ,AVE Ungheni” presteaza serviciul de
colectare, evacuare si depozitare a deseurilor menajere si colecteaza taxele
respective pentru serviciul de salubrizare. Astfel, in cadrul parteneriatelor pu-
blic-private se asigura economii de surse financiare din bugetul orasenesc.

6. Elemente inovatoare
Pana in prezent administratia publica locala nu a practicat un asemenea
parteneriat $i a ramas placut surprinsa de rezultatele mari si pozitive obtinute.
Printre elementele inovatoare ale acestei practici mentionam urmatoarele:
e cresgterea calitatii serviciului de salubrizare a orasului in ceea ce
priveste colectarea si evacuarea deseurilor.

e prevenirea poluarii mediului inconjurator si lichidarea gunoistilor
neautorizate.

e implicarea partenerilor privati in prestarea unor servicii publice de
salubrizare.
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e economisirea resurselor financiare din bugetul oragenesc.
e sensibilizarea populatiei privind necesitatea salubrizarea oragului

Aceasta experienta este pozitiva si ar prinde bine tuturor localitatilor ce se
confruntd cu asemenea probleme pentru a ameliora situatia din localitate.

7. Lectii invatate

Aceasta practica a ajutat administratia publica locala sa-gi mobilizeze pute-
rile pentru a gasi solutii pentru rezolvarea problemelor existente din localitate.
Un parteneriat public-privat poate aduce rezultate pozitive pentru toata locali-

tatea.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte adminis-
tratii publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare

pentru localitatile sale.

9. Promovarea practicii

Informatia privind schimbul de experienta in realizarea practicilor de succes
va fi plasat pe site-ul primariei orasului.

Strategic management of local
community

Name of practice No.4 " Sanitation services for Durlesti town

OUTLINE:

Given the shortfall of funds in Durlesti town budget necessary to settle
a variety of social and economic issues, the sanitation problem in Durlesti

remains one of the most
urgent. Due to the lack of
specialized equipment for
sanitation, due to lack of
modern waste dumps that
would be adequately ar-
ranged, the town public au-
thorities face the issue of
domestic waste removal,
the emergence of unau-
thorized waste dumps. In
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Locality: Durlesti town, municipality of
Chisinau

Population: 16,200 residents

Mayor: Nicolae Crudu

Actors involved: local public authorities in
the town of Durlesti, town residents, enterprise
"AVE Ungheni”

Implementation time-frame: 2010
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order to settle the issued associated with sanitation at town level, the town
public authorities have initiated a public-private partnership project and have
launched a bidding to select one private partner working in the sanitation
area, and invited the partner to work in the town. The informative announce-
ment was placed in the Official Newspaper of Republic of Moldova. As a
result of the bidding, the enterprise "AVE Ungheni”, who has offered the most
advantageous services for sanitation in the locality, was selected. Currently,
the services for domestic waste collection and waste removal are delivered
by the enterprise "AVE Ungheni”.

OUTPUTS:

1. Increase in the quality of service for town sanitation mainly with regard to
collecting and removal of domestic waste.

2. Prevention of environment pollution and removal of unauthorized waste
dumps.

3. Involvement of private partners in the supply of public services for sanita-
tion.

4. Saving of funds belonging to the town budget.

5. Raising awareness of population on the need to

Financing:
The enterprise "AVE Ungheni”, fees for sanitation services.
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Categoria ll

Reparatia blocului alimentar al institutiei
prescolare nr. 2 din orasul Durlesti

1. Din sumar

Blocul alimentar al institutiei
prescolare nr.2 din orasul Dur- | INFORMATII GENERALE
lesti nu a fost reparat de circa 25 | Localitatea: orasul Durlesti, mun. Chiginau
ani, si o parte din utilajul tehnolo- | Populatia: circa 20000
gic s-a deteriorat si nu functiona, | Primar: Nicolae Crudu

fapt care se reflecta asupra cali- Actorii implicati: APL Durlesti, angajatii
t4tii hranei pentru 400 de copii ce institutiei prescolare, agentii economici
. locali, parintii

frecventeaza institutia. intr-o sta-
re tehnico-sanitara nesatisfaca-
toare se afla apeductul si reteaua
de canalizare interna, ceea ce in-
fluenta negativ respectarea regulilor sanitare si epidemiologice din institutie. De
asemenea, utilajul tehnologic tnvechit avea un consum mare de energie, ceea
ce putea sa provoace incendii din cauza retelei electrice de distributie interna
care, de asemenea, era uzat.

In scopul crearii conditiilor optime de functionare a institutiei prescolare si
prevenirea unor situatii exceptionale din bugetul orasenesc Durlesti au fost alo-
cate surse financiare pentru reparatia blocului alimentar.

A fost elaborat proiectul de reconstructie si au fost selectate prin concurs
companiile care au efectuat lucrarile de reparatie, au furnizat si instalat utilajul
tehnologic. Lucrarile de reconstructie si de instalare a utilajului tehnologic au
fost efectuate intr-o perioada de 4 luni.

In prezent institutia prescolara nr. 2 este dotata cu utilaj tehnologic necesar
pentru pregatirea hranei pentru copii, cu un sistem eficient de ventilare, si un
sistem functional de apeduct si canalizare. Circa 400 de copii beneficiaza de
conditii optime, se asigura respectarea cerintelor sanitaro-epidemiologice, fapt
ce contribuie la intarirea sanatatii copiilor.

Perioada de implementare:
iunie — septembrie 2010

2. Descrirea problemei

Intr-o stare tehnico-sanitara nesatisficitoare se afla apeductul si reteaua
de canalizare, la care in ultimii 5-6 ani aveau spargeri frecvente, ceea ce influ-
enta negativ asupra respectarii regulilor sanitare si epidemiologice din institutie.
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De asemenea, utilajul
tehnologic  Tnvechit
avea un consum mare
de energie, se defecta
des, ceea ce putea sa
provoace incendii din
cauza retelei electrice
de distributie interna
care, de asemenea,
era uzata. Sistemul
vechi de ventilare nu
mai asigura functiona-
rea lui buna, conditiile
sanitare deja lasau de
dorit sa fie mai bune,
si in urma unor con-
troale mai detaliate
s-a constatat ca este
de urgenta aceasta reparatie capitala.

Tn cadrul acestei probleme au fost afectati lucratorii blocului alimentar si cei
400 de copii ce frecventeaza aceasta institutie prescolara, deoarece pregatirea
hranei se efectua cu incalcarea normelor sanitare si epidemiologice si era peri-
col de aparitie a situatiilor exceptionale.

In caz de nesolutionare a acestei practici consecintele puteau fi grave
in urma incendiilor provocate de un scurtcircuit a sistemului de electrificare,
a spargerii masive a sistemului de apeduct sau canalizare, reparatia in urma
acestor incendii putea fi mai costisitor. Din cauza situatiei deplorabile create la
blocul alimentar era pericolul sistarii activitatii institutiei prescolare pe un termen
nelimitat Tn urma caruia puteau sa aiba de suferit cei 400 de copii.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii implementarii acestei practici sunt cei 400 de copii ce frecven-
teaza institutia prescolara si lucratorii acestui bloc alimentar reparat.

n scopul crearii conditiilor optime de functionare a institutiei prescolare si
prevenirea unor situatii exceptionale, consiliul oragenesc Durlesti |la solicitarea
primarului orasului Durlesti dl Nicolae Crudu a alocat din bugetul orasenesc
surse financiare pentru reparatia blocului alimentar. A fost elaborat proiectul de
reconstructie, a fost anuntat un concurs pentru efectuarea lucrarilor de repa-
ratie a blocului, un concurs pentru furnizarea si instalarea utilajului tehnologic.
Concursul a fost desfagurat in conditiile de transparenta.

fn urma concursului anuntat FPC ,Strenght” SRL a fost desemnata céastiga-
toare pentru lucrarile de reparatie si ,Dina Cociuc” SRL, FPC ,Nord Universal”
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SRL si ,Alutmar” SRL au fost desemnate castigatoare pentru furnizarea si insta-
larea utilajul tehnologic.

Initiativa de realizare a acestei practici 1i apartine in cea mai mare parte
administratiei publice locale. Practica a fost realizatd in colaborare cu diferiti
agenti economici pe baza de contract.

Lucrarile de reconstructie si de instalare a utilajului tehnologic au fost efec-
tuate intr-o perioada de 4 luni.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

In rezultatul implementdrii acestei practici orasul Durlesti a beneficiat de
mai multe avantaje. La nivel cantitativ se pregatesc bucate pentru 400 de copii
in conditii ce corespund normelor sanitare si igienice si de securitate si la un
utilaj tehnologic performant.

In urma reparatiei capitale a blocului alimentar gi schimbarea utilajului teh-
nologic, bucatarii se bucura de noile conditii de munca gi cu mai mare place-
re gatesc bucate gustoase pentru acei 400 de copii ce frecventeaza institutia
prescolara. De asemenea, s-a reusit evitarea situatiilor exceptionale, cum ar fi
spargerea tevilor, incendii, infectii toxico-alimentare etc.

Au fost renovate retele interne de apeduct si canalizare, ceea ce a permis
asigurarea non-stop cu apa centralizata.

6. Costul / implicatiile financiare

Realizarea acestei practici a fost posibila gratie alocarii surselor financiare
din bugetul orasului Durlesti pentru reparatia capitald a blocului alimentar in
valoare de 780.122 lei.

Pentru efectuarea lucrarilor si procurarea utilajului tehnologic au fost se-
lectati prin concurs public agenti economici specializati in domeniu, ceea ce a
permis utilizarea eficienta a surselor financiare alocate.

7. Elemente inovatoare

Aceasta practica este doar o pornire pentru crearea conditiilor performante
de munca, pentru placerea de a se afla si a gati la o bucatarie amenajata cu
utilaj tehnologic modern.(luédnd in consideratie cd omul se afla la lucru o buna
parte din viata sa), pentru a evita incendiile posibile, pentru a evita cheltuielile
suplimentare la reparatia utilajului tehnologic vechi.

8. Lectii invatate

In urma realizarii acestei practici administratia publica locala a ajuns la
concluzia ca trebuie de gasit surse financiare, (cofinantatori pentru realizarea
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asemenea practici) pentru a imbunatati conditile de munca si in celelalte doua
institutii prescolare si cele trei institutii preuniversitare.

9. Schimb de experienta cu alte comunitati

O asemenea practica a fi bine venita si pentru alte comunitati si noi suntem
gata sa ne impartasim cu experienta acumulata in urma realizarii acestei practici.

10. Promovarea practicii

Informatia privind schimbul de experienta in realizarea practicilor de succes
va fi plasat pe site-ul primariei orasului Durlesti.

Strategic management of local
community

Name of practice No.5

OUTLINE:

The kitchen building of
preschool institution No. 2 in
the town of Durlesti has not
been renovated for 25 years
and part of the equipment
is out of order and does not
function. This had a bad ef-
fect on the quality of food for
the 400 kids who attend the
kindergarten. Also, the water
pipeline and the sewerage

Renovation of kitchen building of preschool
institution No. 2

Locality: Durlesti town, municipality of Chisinau
Population:16.200 residents

Mayor: Nicolae Crudu

Actors involved: local public authorities in
the town of Durlesti, preschool staff, local
enterprises, parents of children who attend the
preschool institution

Implementation time-frame:

June — September 2010

system are in an unsatisfactory technical and sanitary condition. During the
last 5-6 years there were frequent leakages in the system that would result
in failure to observe the sanitary and epidemiological rules in the preschool.
Concurrently, the technological equipment was obsolete; it was consuming
a lot of energy. This could lead to fire due to the internal power distribution
network which was also worn out.

So as to create the best conditions for functioning of preschool and, in
order to prevent some emergency situations, Durlesti town council, upon
request from mayor Mr. Nicolae Crudu, has allocated funds for the renova-
tion of kitchen building from the town budget. The renovation design has

SECTIUNEA |l
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been drafted, the bidding for the supply and installing of equipment has been
launched. The bidding process was a transparent one. The renovation works
and the works for equipment installation have been performed within a pe-
riod of 4 months.

Currently, preschool No. 2 is endowed with technological equipment
necessary for cooking food for kids, with an efficient ventilation system and a
functional water pipeline system and sewerage. About 400 kids benefit from
best conditions, the sanitary and epidemiological norms are observed, which
has a good effect on kids’ health.

OUTPUTS:
1. Major renovation of kitchen building and replacement of equipment.
2. Creation of best conditions of work for the staff working in the kitchen
building.
3. Increase in the quality of food for the kids who attend preschool.
4. Prevention of emergencies such as leakages, fire, etc.
Financing:
Durlesti town budget, private enterprises (FPC ,Strenght” SRL,
SRL ,Dina Cociuc”, FPC ,Nord Uneversal”, SRL ,Alutmar’)
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Managementul strategic al

Categoria Il comunitatilor locale

Denumirea Reparatia capitala a institutiei pregcolare
practicii nr.6 din comuna Cruzesti nr. 224

1. Din sumar

Proiectul vizeaza reparatia
capitald a gradinitei nr. 224, cu | INFORMATII GENERALE
trecerea la incalzire autonoma Localitatea: com. Cruzesti, mun. Chisinau
cu gaze naturale si brangarea la | Populatia: 1819 de locuitori
retelele de apeduct centralizat. | Primar: Nicon Scurtu -
in anul 2004 Consiliul municipal Actori implicati: grupul de initiativa,

C ) . APL Cruzesti
Chiginau a alocat Sur§e financi Perioada de implementare: 2004 - 2011
are pentru renovarea infrastruc-

g . Primarul din perioada de implementare:
turii prescolare. De asemenea si

Nicon Scurtu
Consiliul comunal Cruzesti si-a
adus contributia prin alocarea
surselor financiare, din soldul disponibil al primariei comunei Cruzesti, inclusiv
cu finantare din partea FISM - |ui.

2. Descrierea problemei

Crearea conditiilor pentru dezvoltarea multilaterala a copiilor din comuna
si anume corespunderea cerintelor sanitar-igienice: asigurarea cu gaz, bran-
sarea la retele centralizate de apeduct, reparatie capitald cu schimbarea usilor
si ferestrelor din termopan, acestea au obiectivele pe care am intentionat sa le
realizam.

Ambele blocuri se afla in incinta unor case, cu un nivel. Reparatie capitala
nu s-a efectuat de cand functioneaza aceste grupe. Wc-urile erau afara, nu
dispuneau de apa calda, din cauza frigului nu se respectau normele sanitare,
acoperigul curgea si pe vreme ploioasa precipitatile cadeau direct in grupe,
persista umezeala, de aceea foarte des se imbolnaveau copiii. Incalzirea era cu
lemne si carbune, cu sobe si aceasta caldura nu era suficienta, era frig, copiii se
foloseau de olite in perioada rece a anului, iar cand era cald de WC —urile din
curte. Nu dispuneau de teren pentru joaca amenajat.

De facto, toata populatia comunei a fost afectata de aceasta problema.
Nu era posibila organizarea activitatilor. Aceasta reducea considerabil calitatea
procesului educational, afecta negativ sanatatea educatorilor, copiilor, persona-
lului tehnic, cauzand imbolnavirea tuturor.
Q T
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Consecintele  acestor
probleme ar fi fost prepon-
derent de ordin social: ar fi
adus la migrarea copiilor Tn
alte institutii de invatamant,
sporirea cazurilor de imbol-
navire in randurile copiilor,
cresterea numarului de copii
ai strazii, cresterea numaru-
lui somerilor din randurile
parintilor, care nu aveau po-
sibilitate sa se angajeze in
campul muncii din cauza ca
nu aveau cu cine lasa copiii.
Copiii care deja frecventau
gradinita nu puteau bene-
ficia de instruire si ingrijire
adecvata.

3. Descrierea practicii

Beneficiari ai acestei practici este populatia comunei Cruzesti, de la mic la
mare, numarul lor constituie circa 1819 persoane. Proiectul vizeaza reparatia
capitala a gradinitei nr. 224, cu trecerea la incalzirea autonoma cu gaze natura-
le si brangarea la retele de apeduct centralizat.

Activitatile realizate in cadrul practicii sunt urmatoarele:

e informarea populatiei si Consiliului comunal despre necesitatea

reparatiei gradinitei nr. 224;

e elaborarea proiectelor gi devizelor de cheltuieli pentru reparatia

cladirilor;

e schimbarea sistemului de incalzire si gazificare a institutiei prescolare

nr. 224;

e brangarea la retelele de apeduct centralizat;

e schimbarea usilor si ferestrelor;

e crearea conditiilor favorabile pentru educatori si copii pentru a desfasura

eficient activitatile didactice;

e a fost reparat si dotat cu inventar si vesela noua blocul alimentar;

e a fost efectuata constructia we-urilor in incaperea institutiei;

e a fost asigurata aprovizionarea cu apa calda, conform normelor
sanitare;

a fost asigurata dotarea grupelor cu mobilier nou.
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Actorii implicati:

Proiectul a fost initiat de apa-
ratul Primariei comunei Cruzesti
cu contributia Consiliului comu-
nal Cruzesti a Consiliului muni-
cipal Chisinau, a FISM-ului si cu
participarea activa a conducerii
institutiei prescolare nr. 224.

In procesul de realizare a
practicii am intalnit urmatoarele
probleme:

e implicarea pasiva

a populatiei pentru
realizarea obiectivelor
comune;

e lipsa de implicare a agentilor economici.

Am fost nevoiti sa lucram particular i in grup cu populatia si agentii eco-
nomici din teritoriu si sa-i convingem ca, totul se face spre binele intregii comu-
nitati si numai datorita unirii este posibila obtinerea rezultatelor pozitive, dar si
pastrarea sanatatii generatiilor in cregtere.

e Asigurarea durabilitatii a fost realizata in felul urmator: (marcarea

bunurilor, instruirea angajatilor privind exploatarea corecta a usilor si
ferestrelor, a utilajului si mobilierului).

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

e Beneficiarii directi ai practicii:

e Circa 50 copii de varsta prescolara;

e 4 educatori ai institutiei pregcolare;

e O |ucratori tehnici.

e Beneficiari indirecti: toate familille cu copii din comunitate.

e Conditii satisfacatoare pentru procesul educativ al cadrelor didactice gi
copiilor.

Schimbari calitative:

e Aspectul exterior al cladirilor gradinitei nr.224;
e Instalarea usilor si ferestrelor din termopan;

e Efectuarea lucrarilor de reparatie in interior;

e —— 59 e
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e |nstalarea blocurilor sanitare: lavoare, WC-uri;
e Procurarea mobilierului, amenajarea dormitoarelor, salilor, salilor de

e Schimbarea mentalitatii cetatenilor si agentilor economici.

5. Costul / implicatiile financiare
Bugetul APL — 169,0 mii lei
Cofinantari: Bugetul CMC — 737,0 mii lei
FISM — 51,0 mii lei

6. Elementele inovatoare

Aceasta practica a evidentiat cateva elementele inovatoare pentru noi:

e implicarea membrilor comunitatii in realizarea obiectivelor propuse;

e crearea unor obiective de menire sociala dotate cu mobilier,
echipament, alte facilitati, care corespund tuturor normelor si
standardelor in domeniu.

7. Lectii invatate

Aceasta experienta poate fi folositoare altor autoritati publice locale din
Moldova, prin modul de utilizare a etapelor concrete in renovarea unor obiec-
tive de menire sociala. Lectiile extrase din aceasta practica sau mai precis din
totalul practicilor inglobate in politica de dezvoltare socio-comunitara reflecta
sau insumeaza aspiratiile societatii — de a prospera, de a beneficia de posibili-
tatea unei dezvoltari armonioase, de a crea conditii optime pentru generatia in
crestere. Prin implementarea consecutiva, constiincioasa a acestor politici se
demonstreaza faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste
lucruri este una serioasa si atunci cand realmente se doreste dezvoltarea si
progresul localitatii natale.

Este foarte importat sa constatam cateva lectii invatate:

e APL trebuie sa fie consecventa in atingerea scopului propus.

e Este necesara formarea experientei de conlucrare cu populatia,

formarea experientei de lucru cu partenerii locali.

e Membrii comunitatii si agentii economici s-au convins ca se poate de

realizat ceva concret in colaborare.

e Exemplul personal, corectitudinea, implicarea directa a elevilor,

profesorilor, a functionarilor, sunt factori importanti in managementul
stratigic al comunitatilor locale.

o0




8. Schimb de experiente cu alte comunitati

in cadrul schimbului de experienta din cadrul vizitelor de documentare si a
seminarelor pe subiecte de parteneriat public-privat a fost transmisa experienta
acestei practici altor comunitati. Ar putea fi impartasita experienta prin disemina-
rea informatiei, editarea brogurilor informative, prin emisiuni la radio si televiziune.

9. Promovarea practicii

Neaparat, este necesar sa se faca un schimb intensiv de bune practici,
cu elaborarea unor strategii comune de colaborare intru realizarea practicelor
propuse, cu modalitati de realizare prin obtinerea fondurilor externe. Schimbul
intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nivelul municipiului
Chisinau, cat si la nivel de tara. Schimbul de experienta intre APL permite efici-
entizarea timpului, a resurselor si a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea
diverselor riscuri care pot sa apara in procesul implementarii proiectelor.

Making energy more efficient and
improving local infrastructure

Major Renovation of preschool building

Name of practice No.6 | ;. 4t tion No. 224

OUTLINE:

The project aims at con-
ducting major renovations | Locality: commune Cruzesti, mun. Chisinau
of the kindergarten No. 224, Population: 1819 residents
switching to autonomous | Mayer: Nicon Scurtu
heating based on natural Actors involved: initiative group, Local Public

; Administration
gas and connecting 10 cen- K R
tralized water pipe-line. In

Mayor during the impl tati iod:
the 2004 the Chisinau mu- J . N B

Nicon Scurtu

nicipal council has allotted

funds for the renovation of

the pre-school infrastructure. Also, the council of Cruzesti commune con-
tributed by allotting funds from the available balance account of the Cruz-
esti commune municipality in conjunction with SIF of Moldova. The basic
issue to be addressed was the creation of satisfactory conditions for the
multilateral development of children in the commune and namely to meet the
sanitary and hygiene requirements. The consequences of not settling this
issue would have had a social impact: it would have lead to the movement
of children to other educational institutions, increase in number of cases of
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sickness of kids, increase in the number of street children. The children who
already attended the kindergarten were not able to benefit from adequate
training and care. The beneficiaries of this practice are the entire population
of Cruzesti commune.

OUTPUTS:

Quantitative changes:
Direct beneficiaries of the practice are:
e approximately 50 children of pre-school age;
e 4 educators of preschool institution;
e 9 technical staff members of the preschool institutions.
The indirect beneficiaries of the practice are:
e all the families in the commune who have kids of preschool age;
e the entire community of Cruzesti commune.

Qualitative changes:

1. The outside aspect of the kindergarten building No. 224;

2. Fixing of double glass windows and doors;

3. Inside renovation works;

4. Install inside toilets;

5. Purchase specialized furniture;

6. Positive change of mindset of citizens and of local enterprises.
Financing:

Local government budget of commune Cruzesti: 169,0 thousand Lei
Co-financing:

Budget of municipal council of Chisinau: 169,0 thousand Lei.

SIF of Moldova: 51,0 thousand Lei.
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Managementul strategic al

Categoria ll S
9 comunitatilor locale

Denumirea Reparatia capitala a Gimnaziului nr. 75
practicii nr.7 din comuna Cruzesti

1. Din sumar

Proiectul vizeaza reparatia
capitala a Gimnaziului nr. 75, | INFORMATII GENERALE

cazangeriei gimnaziului, cu tre- Localitatea: com. Cruzesti, mun. Chisinau

cerea la incilzire autonoma cu | Populatia: 1819 de locuitori

gaze naturale. Tn anul 2004, de Zrima_r_: Ni‘i?" S__Curtu | de initiativa
catre Consiliul municipal Chigi- ctori implicati: grupul de initiativa,
n3u au fost alocate surse finan- administratia primariei com. Cruzesti

. . Perioada de implementare: 2004 - 2011
ciare pentru renovarea infras-

F ) Primarul din perioada de implementare:
tructurii scolare. De asemenea si | Nicon Scurtu

Consiliul comunal Cruzesti si-a
adus contributia, prin alocarea
surselor financiare, din soldul disponibil al primariei comunei Cruzesti, inclusiv
si FISM — ul a contribuit la finantarea acestei practici.

2. Descrierea problemei

Obiectivele de baza pe care am intentionat sa le realizam au fost migratia
copiilor pentru a face studii in alte localitati; crearea conditiilor sanitar-igienice
adecvate (sistemul de incalzire), pastrarea caldurii (schimbarea geamurilor si
usilor), problema sanatatii; crearea conditiilor optime pentru realizarea proce-
sului instructiv-educativ.

Problema a aparut de multi ani in urma. De la darea in exploatare a gim-
naziului nu s-a efectuat reparatie capitala, sistemul de incalzire era cu carbune.
Cazanele nu functionau normal, de aceea in perioada rece a anului copiii scriau
cu manusgi imbracate pe maini. Foarte multi copii se imbolnaveau de infectii
respiratorii acute, pneumonii, bronsite s.a. Ferestrele erau vechi, putrede si cal-
dura, cu toate ca era putind, nu se pastra. Cantina gi blocul alimentar nu dispu-
nea de inventar bun, totul se deteriora. Orele de educatie fizica era imposibil de
desfasurat in sala sportiva.

De facto, toata populatia comunei a fost afectatd de aceste probleme. Nu
era posibila organizarea activitatilor (orelor gi activitatile suplimentare in afara
lectiilor). Aceasta reduce considerabil calitatea procesului educational, afecta
negativ sanatatea profesorilor, elevilor, personalului tehnic, cauzand imbolnavi-
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rea tuturor. Consecintele acestor probleme pentru comunitate ar fi adus la mi-
grarea copiilor in alte institutii de Tnvatamant, sporirea cazurilor de imbolnavire
in randurile copiilor, abandon scolar, cresterea numarului de copii ai strazii.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii practicii sunt populatia comunei Cruzesti, de la mic la mare,
circa 1819 persoane. Proiectul vizeaza reparatia capitald a Gimnaziului nr. 75,
cazangeriei gimnaziului, cu trecerea la incalzirea autonoma cu gaze naturale.

In cadrul practicii au fost realizate urmétoarele activitati:

e Informarea populatiei si Consiliului comunal despre necesitatea de
reparatie capitala a Gimnaziului nr. 75;

e Elaborarea proiectelor gi devizelor de cheltuieli de reparatie a cladirilor;

e Schimbarea sistemului de Incalzire si asigurare cu gaz a gimnaziului;

e Reconstructia cladirii primariei cu montarea utilajului electric, termic,
apeduct;

e Schimbarea usilor si ferestrelor;

e Crearea conditiilor favorabile pentru profesori si elevi, in scopul
desfasurarii eficiente a activitatilor didactice, prin dotarea salilor de
clasa cu mobila noua si echipamentul necesar.

Actorii implicati:
Proiectul a fost initiat de aparatul Primariei comunei Cruzesti cu contributia

Consiliului comunal Cruzesti a Consiliului municipal Chisinau, a FISM-ului si cu
participarea activa a conducerii institutiei gimnaziului.

In procesul de realizare a practicii am intalnit urmé&toarele probleme neas-

teptate:

e neimplicarea activa a populatiei pentru realizarea obiectivelor comune;

e neimplicarea agentilor economici,

e am fost nevoiti sa lucram particular si in grup cu populatia si agentii
economici din teritoriu si sa-i convingem ca, totul se face spre binele
intregii comunitati si numai datorita unirii este posibila obtinerea
rezultatelor pozitive, dar i pastrarea sanatatii generatiilor in crestere.

e Asigurarea durabilitatii: (marcarea bunurilor, instruirea angajatilor privind
exploatarea corecta a usilor si ferestrelor, a utilajului si mobilierului).

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:
e Beneficiarii directi ai practicii: circa 145 elevi ai Gimnaziului nr.75, 13
profesori ai gimnaziului ; 11 lucratori tehnici;

©
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e Beneficiari indirecti: toate familiile cu copii din comunitate, toata
comunitatea;

e Conditii satisfacatoare pentru procesul educativ al cadrelor didactice si
elevilor;

e Angajarea cadrelor didactice tinere in gimnaziul se realizeaza cu succes;

e Gimnaziul este participant la mai multe concursuri, olimpiade.

Schimbari calitative:

Aspectul exterior al cladirilor Gimnaziului nr.75;

Instalarea usilor si ferestrelor din termopan;

Efectuarea lucrarilor de reparatie in interior;

Instalarea blocurilor sanitare: lavoare, vas WC-uri;

Procurarea mobilierului, amenajarea salilor de clasa, bucatariei;
incaperilor auxiliare,reconstructia cazangeriei;

Schimbarea mentalitatii cetatenilor si agentilor economici.

5. Costul / implicatiile financiare
Bugetul APL — 218,0 mii lei;
Cofinantari: Bugetul CMC — 6004,0 mii lei;
FISM — 37,8 mii lei.

6. Elemente inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici sunt:

e Implicarea membrilor comunitatii in realizarea obiectivelor propuse;

e Crearea unor obiective de menire sociala dotate cu mobilier,
echipament, alte facilitati, care corespund tuturor normelor si
standardelor in domeniu.

7. Lectii invatate

Aceasta experienta poate fi folositoare altor autoritati publice locale din Mol-
dova, prin modul de utilizare a etapelor concrete in renovarea unor obiective de
menire sociala.

Lectiile invatate din aceasta practica sunt urmatoarele:

e APL este consecventa in realizarea scopului propus.

e Formarea experientei de conlucrare cu populatia, formarea experientei
de lucru cu partenerii locali.

e Membrii comunitatii si agentii economici s-au convins ca se poate de
realizat ceva concret in colaborare.
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e Exemplul personal, corectitudine, implicare directa a elevilor,
profesorilor.

9. Schimb de experiente cu alte comunitati

In cadrul schimbului de experienta din cadrul vizitelor de documentare, a
fost transmisa experienta acestei practici altor comunitati. Ar putea fi impartasi-
ta aceasta experienta prin diseminarea informatiei, editarea brogurilor informa-
tive si prin emisiuni de la radio si televiziune.

10. Promovarea practicii

Pentru promovarea experientelor acumulate este necesara elaborarea unor
strategii de colaborare pentru prezentarea practicelor propuse, cu modalitati de
realizare prin obtinerea fondurilor externe. Schimbul intensiv de bune practici
este extrem de important, atat la nivelul municipiului Chigindau, cat si la nivel de
tara. Schimbul de experienta intre APL permite eficientizarea timpului, a resur-
selor si a potentialului, cat i diminuarea si eliminarea diverselor riscuri care pot
aparea in procesul implementarii proiectelor.

Making energy more efficient and
improving local infrastructure

Major Renovation of Lower Secondary

Name of practice No.4 H School No. 75

OUTLINE:

The project aims to
carry out major renovation Locality: commune Cruzesti, mun. Chisinau
of Lower secondary school Population: 1819 residents

No. 75, the room with heat- | Mayor: Nicon Scurtu _
ing equipment of the lower Actors involved: initiative group, leadership

.+ | of municipality of commune Cruzesti
§econdary sangl SWItF:h Implementation period: 2004 - 2011
ing to autonomous heating

Mayor during the implementation period:
based on natural gas. In the | Nicon Scurtu

2004 the Chisinau municipal
council has allotted funds
for the renovation of the school infrastructure. Also, the Council of Cruzesti
commune contributed with funds from the available balance account of the
municipality of Cruzesti, as well as SIF of Moldova. The basic issue that was
supposed to be addressed was the creation of satisfactory conditions for
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the multilateral development of kids in the commune and namely to meet
the sanitary and hygiene requirements, stop movement of kids to study in
institutions in other localities, set up best environment for the process of
education and training. The consequences of not settling this issue would
have had a social impact: it would have lead to the movement of children
to other educational institutions, increase in number of cases of sickness of
kids, increase in the number of street children. The children who already at-
tended the lower secondary school were not able to benefit from adequate
training and care. The beneficiaries of this practice are the entire population
of Cruzesti commune.

OUTPUTS:

Quantitative changes:
Direct beneficiaries of the practice are:

e about 145 students of lower secondary school No.75;

e 13 teachers of the lower secondary school;

e 11 technical staff members of the lower secondary school;
The indirect beneficiaries of the practice are:

e all families in the commune who have children of school age;

e the entire population of Cruzesti commune;

e new jobs for the teaching staff.

Qualitative changes:

. The outside aspect of the lower secondary school building No. 75;
. Fixing of double glass windows and doors;

. Inside renovation works;

. Install inside toilets;

. Purchase specialized furniture;

. renovation of heating room;

. Positive change of mindset of citizens and of local enterprises.

NO O, WN -~
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Categoria ll

Amenajarea terenurilor de joaca pentru
copii din comuna Ciorescu

1. Din sumar

Problema lipsei unor terenuri
de joaca pentru copii, a fost in-
totdeauna pe agenda autoritatilor
publice locale din comuna Cio-
rescu. Din componenta comunei
fac parte satele Ciorescu, Goian
si Fauresti. Caracteristic este ca
locuitorii comunei sunt foarte so-
lidari, receptivi si saritori la nevo-
ie. In comun& sunt aproximativ
2200 de copii cu varsta cuprinsa
intre 0 — 16 ani, care duceau lip-

INFORMATII GENERALE

Localitatea: comuna Ciorescu, mun.
Chisinau

Populatia: 6923 (Ciorescu — 5352,
Fauresti — 465, Goian — 1106)

Primar: lon Scripnic

Actori implicati: APL com. Cruzesti, Regia
Comunal-Locativa Ciorescu, S.A. ,Mezoni”,
intreprinderea Goian

Perioada de implementare: 2009-2010
Primarul din perioada de implementare:
Constantin Scripnic

= O

sa unor spatii speciale pentru a
petrece timpul liber. Lipsa unor
spatii de joaca pentru copii, nu le permite sa& se cunoasca, sa stabileasca nigte
relatii de prietenie sau sa isi dezvolte comunicabilitatea. Tinerele mamici de
cele mai multe ori nu aveau unde sa isi plimbe copiii.

Problema a devenit mai acuta incepand cu anul 2009 cand s-a observat un
mare flux de populatie in localitate. Tindnd cont de faptul, ca comuna Ciorescu
se afla la o distanta de 14 km, micutii si tinerii, in special de la blocuri, de pana
la varsta de 13-14 ani nu aveau unde sa-si petreaca timpul liber, acest fapt i-a
pus in garda pe parinti, care permanent s-au adresat autoritatilor publice locale.

Astfel la initiativa primarului, in localitate Tn perioada 2009-2010 au fost
amenajate 6 terenuri de joaca pentru copii, care includ: tobogane, scranciob cu
echilibru, teren de nisip, banci, toate acestea fiind instalate si amenajate. Prac-
tic in curtea fiecarui bloc au fost amenajate terenuri de joaca viu-colorate. Atat
parintii cat si copiii s-au bucurat nespus de mult de aceste terenuri.

2. Descrirea problemei

Problema lipsei locurilor de joaca este una stringenta, insusi pentru faptul
ca atat la nivel local, cat si la nivel national, avem nevoie de copii sanatosi, bine
dezvoltati, comunicabili gi toleranti, pentru a cregte o generatie capabila sa dez-
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volte si sa prospere. Toate acestea pot fi infaptuite doar in cazul in care mediul
de dezvoltare si crestere a acestora este unul favorabil. Astfel, prin intermediul
acestei practici a fost pusa prima piatra pentru dezvoltarea unor personalitati
integre. Nesolutionarea acestei problema era legata de lipsa surselor financiare
in bugetul local.

Problema lipsei terenurilor de joaca a devenit acuta incepand cu anul 2009
cand s-a observat un mare flux de populatie in localitate. Circa 2200 de copii cu
varsta cuprinsa pana la 16 ani duceau lipsa unor spatii speciale unde sa poata
sa-si petreaca timpul liber, sa discute. Tinerele familii nu aveau posibilitatea de
a-si plimba copii din lipsa unor terenuri amenajate.

Aceasta problema ar fi fost preponderent de ordin social si educativ. Copiii
erau mereu in cautarea unui loc de joaca, care de obicei era in mijlocul strazii
sau undeva la capatul satului, ceea ce era destul de problematic atat pentru
parinti cat si pentru autoritati. O alté problema ar fi fost lipsa de comunicare intre
copii de aceeasi varsta, intoleranta, adica o societate nesanatoasa.

O comunitate este prospera doar atunci cand generatia tanara se dezvolta
armonios i liber. Dar atunci cand localitatea nu ofera conditii de dezvoltare,
apare riscul de a pierde din populatie. Aceasta ar fi fost una din cele mai strin-
gente probleme ce tine atat de ordin social, cat si financiar, fiindca comuna
putea pierde potentialii agenti economici veniti in localitate.

3. Descrierea practicii

Datorita realizarii acestei practici putem mentiona atat beneficiarii directi cat
si indirecti. Astfel, in categoria beneficiarilor directii pot fi inclusi 450 de copii si
parintii acestora, care practic zi de zi folosesc aceste terenuri, plus cei aproxi-
mativ 1650 de copii care isi petrec majoritatea timpului pe aceste terenuri, iar ca
beneficiari indirecti pot fi institutiile de invatamant din localitate cat si intreaga
comunitate.

In scopul crearii conditiilor de joaca pentru copii, autoritatile publice locale
in persoana primarului au adresat un demers catre agentii economici din locali-
tate pentru sustinere financiara i organizatorica. In urma acestui demers a fost
incheiat un contract de colaborare cu S.A. "Mezon”/Intreprinderea Goian care
si-a luat responsabilitatea de a confectiona toate obiectele din fier si lemn, iar
primaria a achitat cheltuielile de confectionare in valoare de 89970 lei. Astfel au
fost confectionate:

e scranciob cu echilibrul 6 buc. — 13200 lei
scranciob mic — 6 buc. — 15840 lei
teren de nisip — 6 buc. — 17040 lei
banca — 6 buc. — 6210 lei
tobogan 6 buc. 37680 lei.
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Un alt pas a fost curatarea teritoriilor si amenajarea corespunzatoare a aces-
tora pentru eventuala instalare. La acest proces au fost inclusi toti lucratorii Re-
giei Comunal-Locative Ciorescu, care au fost deschisi si receptivi. Astfel, au fost
instalate si date Tn exploatare atéat terenurile, cat si toate jucariile confectionate.

Realizarea acestei practici a fost posibila cu sustinerea deplina a autori-
tatilor publice locale, a primarului gi a colaboratorilor primariei, precum si cu
implicarea agentilor economici (S.A. "Mezon”/intreprinderea Goian) si a servi-
ciilor publice din comuna (Regiei Comunal-Locative Ciorescu) care au sprijinit
in totalitate, ceea ce a permis ducerea la bun sfarsit a lucrarilor de amenajare
a terenurilor de joc.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

Drept rezultat al acestei practici au fost amenajate 6 terenuri de joaca cu
instalarea unor echipamente si utilaje pentru circa 450 copii, care practic zi de
zi folosesc aceste terenuri, plus si cei aproximativ 1650 de copii care isi petrec
majoritatea timpului pe aceste terenuri. De asemenea, au fost create pentru
a practica un mod sanatos de viata si conditii de plimbare a parintilor tineri cu
copii mici.

Foarte multi copii si-au facut noi prieteni, mamicile care ii supravegheaza
se pot impartasi cu experienta ceea ce a dus ca oamenii din localitate sa fie mai
deschisi, mai sociabili, mai prietenosi.

5. Costul / implicatiile financiare

Din bugetul comunei Ciorescu pentru confectionarea echipamentelor si uti-
lajelor, instalarea lor, amenajarea terenurilor de joaca au fost alocate 89970 lei.

Echipamentele si utilajele din metal si lemn au fost confectionate de S.A.
Mezon’/intreprinderea Goian.

Lucrarile de amenajare si instalare a echipamentelor si utilajelor au fost
efectuate gratis de catre lucratorii Regiei Comunal-Locative Ciorescu.

6. Elementele inovatoare ale acestei practici

in calitate de elemente inovatoare pot fi mentionate insasi amenajarea a 6 tere-
nuri de joaca cu instalarea echipamentelor si utilajelor confectionate special pentru
copii, fiindca nu fiecare localitate si-ar putea permite instalarea macar a unui teren.
Tn acest sens vin mamici si copiii din localitatile apropiate si igi petrec timpul liber
aici. Pentru toti a fost ca un cadou de la Mos Craciun venit in timpul verii.

Consideram ca aceasta practica poate fi preluata de toate localitatile din
tara si este necesar ca fiecare localitate s& amenajeze un teren de joaca pentru
copii, cel putin, in gradinita pentru copii sau un teren in centrul localitatii. Acesta
este un plus mare in ajutorul fiecarei localitati.
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7. Lectii invatate

Autoritatile publice locale din comuna au reusit sa identifice o problema
importanta cu care se confrunta tinerele familii si copiii. Datorita acestei practici
au fost create conditii optime pentru dezvoltarea generatiei tinere in conditii de
securitate si practicarea unui mod sanatos de viata.

Trebuie doar de remarcat ca e regretabil ca nu a fost posibilitate de a reali-
za aceastd practicd mai devreme. In rest, in totalmente toti locuitorii apreciaza
acest act ca fiind foarte important, ceva demn de apreciat si de pastrat. Chiar si
bunicutele, batraneii se bucura ca au unde sta pe o banca sa se odihneasca si
sa se bucure de larma celor mici.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Ce e nou, frumos si benefic se raspandeste destul de repede, astfel ca pri-
mari gi cetateni din alte localitati fiind Tn vizita in comuna Ciorescu au apreciat la
justa valoare experienta implementata in localitatea si au ramas placut surpringi
ca autoritatile publice locale au grija de generatia in crestere si de populatia
localitatii in general. Pe langa vizitele efectuate, ca experienta data sa poata fie
raspandita, ar putea fi realizat un filmulet ca sa transmitem practica noasta si al-
tor localitati locale. Autoritatile publice locale din comuna Ciorescu sunt deschi-
se si spera spre o colaborare cu alte localitati din municipiul Chiginau si din tara.

9. Promovarea practicii

Se cere ca orice practica de succes trebuie sa fie transmisa caci acesta ar
favoriza nu doar un succes pentru o singura localitate, dar pentru Tnsasi muni-
cipiu in genere sau chiar pentru mai multe localitati din republica. Doar unicul
obiectiv al statului il constituie promovarea unei imagini favorabile a tarii si cre-
area conditiilor optime de existenta.

Making energy more efficient and
improving local infrastructure

Name of practice No.8 “ Putting in place a play ground for children

OUTLINE:

The problem associated with the playgrounds for kids is a relatively ur-
gent issue. And this is due to the fact that we need to have healthy, well-
developed, sociable and tolerant children both on local and national levels, in
order to raise a generation that would grow and thrive. There are about 200
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children, ranging from 0 — 16
years of age and who were
in need of specially designed
placed where to meet and
discuss. And this is priority
issue for the community. The
lack of playgrounds for chil-
dren do not allow them to get
to know each other, does not
allow them to set up friend-

Locality: Ciorescu commune, municipality of
Chisinau

Population: 6923 residents

Mayor: lon Scripnic

Actors involved: Local public authorities

in the commune of Ciorescu, municipal
enterprise "Management of Local housing”
Ciorescu, S.A. "Mezon”/Enterprise Goian
Implementation time-frame: 2009-2010
Mayor during the time of implementation:

Constantin Scripnic

ship relations or to communi-
cate. On the other hand, of-
tentimes the young mothers
would not have a place to stroll. The problem became more critical when
a significant flow of people to people moved to this community in the year
2009. Taking into consideration that Ciorescu commune is a new locality, the
kids and teenagers up to the age of 13-14, mainly those living in apartment
buildings did not have a place where to spend their free time. This fact has
drawn parents’ attention.

In order to create conditions for children to play, the local authorities
represented by the mayor have submitted a request to the local enterprises
to assist with financial support as well as logistics. As a result, a coopera-
tion contract has been concluded with S.A. "Mezon”/Enterprise Goian who
have assumed the responsibility to manufacture all the items from metal and
wood while the municipality would cover all the cost in the amount of 89970
lei. Another step taken was the cleaning of ground and the adequate arrang-
ing of the place. In this process all the staff under the Management of Local
Housing of commune Ciorescu, who were very open and responsive. Thus,
all the toys were installed and all the playgrounds were made ready for use.

OUTPUTS:

1. Arranging of 6 playgrounds for about 450 children

2. Install some equipment and toys for active games for children.
3. Set up conditions for walking for young parents with kids.

4. Set up conditions to have a healthy life style.

Financing:
Budget of Ciorescu commune, S.A. "Mezon’/Enterprise Goian
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Categoria ll

»Mens sana in corpore sano”. Constructia
unui stadion de mini fotbal din comuna
Ciorescu

1. Din sumar:

In comuna Ciorescu, muni-
cipiul Chisinau a fost construit
un stadion de mini fotbal cu co-
vor artificial. Proiect inedit pentru
comuna Ciorescu si pentru loca-
litatile din vecinatate. Proiectul a
demarat in rezultatul cooperarii
autoritatilor publice locale din
comuna Ciorescu cu Federatia
Moldoveneasca de Fotbal si cu
agentii economici din localitate,
cu I.M "Regia comunal-locativa”
Ciorescu, cu firma ,SAFTRANS”

INFORMATII GENERALE

Localitatea: comuna Ciorescu, municipiul
Chiginau

Populatia: 6923 de persoane (Ciorescu —
5352, Fauresti — 465, Goian — 1106)
Primar: lon Scripnic

Actorii implicati: APL Ciorescu, Federatia
Moldoveneasca de Fotbal, IM ,Regia
Comunal-Locativa Ciorescu”,
~SAFTRANS” SRL si SC ,Amfitecons” SRL
Perioada de implementare: 2009-2010
Primarul din perioada de implementare:
Constantin Scripnic

SECTIUNEA |l

SRL si SC ,Amfitecons” SRL.

La initiativa si solicitarea autoritatilor publice locale din comuna Ciorescu,
Federatia Moldoveneasca de Fotbal a donat un covor de iarba artificiala pentru
un teren de mini fotbal, de asemenea si plasa si portile, in valoare de 305000
lei. Autoritatile publice locale s-au adresat agentilor economici locali pentru sus-
tinere si a anuntat un concurs pentru selectarea companiei pentru efectuarea
lucrérilor de constructie a stadionului. in urma realizarii lucrérilor de constructie
a fost amenajat un stadion de minifotbal, pe care se antreneaza echipele de
fotbal din comuna, se desfagoara orele de sport a institutiilor preuniversitare,
precum si practicarea sportului de catre cei interesati.

2. Descrirea problemei

Prin intermediul acestei practici s-a intentionat sa fie solutionata problema
elevilor si a tinerilor (18-30 ani) din localitate, pasionati de fotbal, care le-ar per-
mite sa se antreneze pe un teren special destinat acestui gen de sport.

Problema a aparut inca de vreo 5 ani in urma, cand tinerii din localita-
te, pasionati de sport, doreau sa-si antreneze abilitatile sportive, dar nu aveau
un teren bine amenajat, din care considerente echipele de fotbal, participante
la diferite competitii municipale si republicane, pierdeau cei mai buni jucatori,
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acestia deplasandu-se Tn orasul Chisinau pentru antrenamente si chiar pentru
participare la competitii in alte echipe, ceea ce a dus la slabirea echipei. in
primul rand lipsa unui stadion ar duce la pierderea interesului pentru un mod
sanatos de viata pentru tinerii care deja practicau fotbalul, in al doilea rand
pierderea din numarul populatiei, fiindca din lipsa unui loc pentru antrenamente,
treptat unele familii si-ar fi luat copiii si ar fi cautat un domiciliu mai avantajos
pentru a asigura o dezvoltare armonioasa copilului sau si, nu in ultimul rand, o
consecinta puternica ar fi pierderea din imagine a localitatii.

De lipsa stadionului au fost afectati tinerii din intreaga comunitate, dar si
parintii, copiii carora se antrenau in echipele locale de fotbal. Deoarece in ase-
menea situatie ei erau nevoiti sa trimita copilul la un alt cerc sportiv din orasul
Chiginau, dar la o distanta cu mult mai mare si, pe langa toate, ei se deplasau
cu autobuzul si ajungeau obositi deja la antrenamente.

Insa aceasta nu e tot, cici in cele dintai ar fi avut de suferit echipele de fot-
bal din localitate, care nu aveau acest teren de antrenament si care nu puteau
sa dea dovada de o pregatire buna, dar totodata a devenit mai avantajoasa
realizarea lectiilor de educatie fizica pentru toate cele 3 institutii de invatamant
din localitate.

Altfel-spus dezvoltarea fotbalului in comuna ar fi pierdut orice sansa si mo-
tivatie de a se realiza in viitor, dar acesta este un gen bine practicat in localitate

RS

inca din anii fondarii satului si desigur ar fi fost ,,0 lovitura sub centura” in promo-
varea imaginii comunei atat la nivel national, cat si international.

3. Descrierea practicii
In urma realizérii acestei practici putem mentiona atat beneficiarii directi,
cat si indirecti. Astfel, in categoria beneficiarilor directii pot fi inclugi:
cele 5 echipe de fotbal din localitate pe diferite categorii de varste;
870 de elevi ai Liceului Teoretic ,N. Balcescu”;
100 de elevi ai Gimnaziului nr. 45;
600 tineri (18-35 ani) din comuna (s. Fauresti, s. Goian, s. Ciorescu);
amatori de fotbal — circa 1000 de persoane;
veterani ai echipelor initiale de fotbal - 50.

Indirect a beneficiat populatia din comuna si din localitatile din apropiere
care practica un mod sanatos de viata si pot practica diferite sporturi.

Tinand cont de visul cel mare al tinerilor din localitate, la initiativa i solicita-
rea autoritatilor publice locale din comuna Ciorescu, Federatia Moldoveneasca
de Fotbal a donat un covor de iarba artificiala pentru un teren de mini fotbal,
de asemenea si plasa si portile, in valoare de 305.000 lei, cu conditia ca APL
Ciorescu sa coordoneze mai departe lucrarile de pregatire si de constructie a
temeliei. De asemenea, autoritatile publice locale s-a adresat agentilor econo-
mici locali pentru sustinere si a anuntat un concurs pentru selectarea compa-
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niei pentru efectuarea lucrarilor de constructie a stadionului. Astfel, firma de
constructii SC ,, Amfitecons SRL” a castigat concursul si a efectuat lucrarile de
constructie si amenajare a stadionului. La prima etapa a constructiei au cheltuit
circa 200000 lei, iar la cea de a doua etapa 305000 mii lei.

in urma realizarii lucrérilor de constructie a fost amenajat un stadion de
minifotbal, pe care antreneaza echipele de fotbal din comuna, se desfasurau
orele de sport a institutiilor preuniversitare, precum si practicarea sportului de
catre cei interesati.

Initiativa de initiere si realizare a acestei practici ii apartine in cea mai mare
parte autoritatilor publice locale, cu implicarea serviciilor publice comunale (Re-
gia comunal-locativa Ciorescu) si in coordonare permanenta cu Federatia Mol-
doveneasca de Fotbal. In realizarea lucrarilor au fost implicati mai multi agenti
economici locali (SC ,, Amfitecons” SRL, SRL ,Saftrans”).

In procesul de realizare a practicii au aparut lucrarile de constructie care
au durat o perioadd mai lungé decat cele preconizate. In primul rand, terenul
era preconizat pentru a fi finisat pana la deschiderea sezonului sportiv, insa
finisarea lui a durat putin mai mult. O alta situatie dificila a fost alegerea locu-
lui unde era mai bine de construit. Se propunea pe terenul vechi al scolii, dar
acesta necesita cheltuieli mult mai mari sau amplasarea pe un teren liber in
centrul comunei. In final s-a ajuns la concluzia c& e mai bine ca stadionul sé fie
amplasat in centrul comunei, iar stadionul vechi al scolii urmeaza sa fie renovat
ulterior, deoarece necesita investitii financiare considerabile si urmeaza de a
cauta sponsori internationali si nationali pentru a construi un stadion de talie
europeana.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
In rezultatul implementérii acestui proiect comuna Ciorescu a beneficiat de
mai multe avantaje:
e in primul rand tinerii din localitate si, nu numai, au prezentat un mai
mare interes pentru un mod sanatos de viata;
e s-au imbunatatit conditiile de antrenament pentru echipele de fotbal
din localitate, céat si cele de organizare a activitatilor didactice pentru
institutiile de invatamant;
e pe acest stadion se antreneaza circa 4000 de locuitori ai comunei;
e pe timp favorabil pot sa efectueze lectii aproximativ 1300 de elevi;

e s-au format noi echipe de fotbalisti, iar altele din localitatile din
vecinatate vin sa se antreneze aici sau sa joace jocuri amicale.

Dar cel mai imbucurator este ca a crescut motivatia tinerilor de a practica
sportul, sau cel putin un mod sanatos de viata gi drept rezultat va cregte imagi-

nea comunei.
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5. Costul / implicatiile financiare

Acest proiect a fost realizat printr-o colaborare dintre mai multi actori, fieca-
re dintre ei venind cu contributia financiara, materiala sau prin lucrari.

Din bugetul comunei Ciorescu au fost alocate circa 200000 mii lei pentru
constructia temeliei.

Federatia Moldoveneasca de Fotbal a donat un covor de iarba artificiala
pentru un teren de mini fotbal, de asemenea, plasa si portile, in valoare de
305000 lei.

Comunitatea a contribuit prin participare la lucrarile de constructie, la ridica-
rea temeliei, la vopsitul gardului etc. De asemenea, la constructia stadionului au
contribuit SRL ,Saftrans” si Regia comunal-locativa Ciorescu.

6. Elementele inovatoare

in calitate de elemente inovatoare pot fi mentionate insdsi amenajarea sta-
dionului de minifotbal intr-o comuna in apropierea municipiului Chisinau, deoa-
rece nici localitatile urbane nu isi pot permite.

La acest stadion vine sa se antreneze oricine doreste si cand doreste si nu
exista nici o taxa pentru a practica aici sportul. Desigur e imbucurator faptul, ca
la ora 06.00 dimineata poti vedea familia intreaga efectuand gimnastica de di-
mineata in aer liber. Acestea toate ne vorbesc de scopul principal al autoritatilor
publice locale de a promova un mod sanatos de viata in randurile tinerilor si nu
numai. De asemenea, au fost create conditiile de antrenament pentru echipele
de fotbal din localitate, cat si cele de organizare a activitatilor didactice pentru
institutiile de nvatamant preuniversitar. A crescut motivatia tinerilor de a practi-
ca sportul si promovarea imaginei pozitive a comunei.

Aceasta practica doar trebuie sa fie un punct de pornire, un obiectiv forte
pentru toate comunitatile din Moldova, caci numai agsa vom avea o societate
tanara, prospera si sanatoasa.

7. Lectii invatate

Una din lectiile invatate din aceasta practica este existenta unei motivatii
puternice in realizarea unor scopuri majore pentru intreaga comunitate care te
fac sa ,urci muntii”, pentru binele localitatii, mai bine-zis pentru generatia tanara.
Totodata este lesne de inteles ca in parteneriat munca devine mult mai efectiva.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Aceasta experienta a fost impartasita cu alte autoritati locale din tara si de
peste hotarele si au fost numai aprecieri pozitive, convingandu-ne ca vor prelua
si ei aceasta buna practica, caci nimic nu trebuie sa stopeze dezvoltarea armo-
nioasa a tinere generatii, altfel spus ,per aspera ad astra”.
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9. Promovarea practicii

Orice activitate de succes merita a fi iImpartasita, fiindca doar asa o tara, un
oras, o comuna devine un model de urmat. Din aceste considerente avem ne-
voie gi noi, ceilalti, de a prelua aceasta experienta pentru a o adapta conditiilor

si necesitatilor populatiei locale.

In acest sens ramanem cu certitudinea c& aceste modele de urmat vor
fi implementate si de alte localitati, doar in scopuri benefice locuitorilor, caci
obiectivul major al unui stat tine anume de prosperarea populatiei acestei tari.

Making energy more efficient and
improving local infrastructure

Name of practice No.9 “ Building a Stadium for mini football

OUTLINE:

In the commune Ciores-
cu, municipality of Chisinau
a stadium for mini football
with artificial carpet was built.
This is a unusual project for
the commune Ciorescu and
for the neighbouring villages.
The project started as a re-
sult of local public authorities
cooperation with the Federa-
tion of Football of Moldova
and the local enterprises,
municipal enterprise "Man-
agement of local housing”

Locality: Ciorescu commune, municipality of
Chisinau

Population: 6923 residents

Mayor: lon Scripnic

Actors involved: Local public authorities

in the commune of Ciorescu, Moldovan
federation for Footbal, municipal enterprise
"Management of local housing” Ciorescu, local
enterprises (SRL ,SAFTRANS”,

SC ,Amfitecons SRL”).

Implementation time-frame: 2009-2011
Mayor during the time of implementation:
Constantin Scripnic

Ciorescu, local enterprises (SRL ,SAFTRANS”, SC ,Amfitecons SRL")..
The issue emerged about 5 years ago when the young people who liked
sports in the locality wished to train but did not have a well designed ground.
For this reason the football teams participating in municipal and republican
competitions would lose the best players because they would move to Chisi-
nau to train and to participate in competitions, thus weakening the team. The
lack of a stadium would have lead to the loss in interest in a healthy life style
of young people who played football and, secondly, it would have lead to the
movement of population. Due to the lack of places to train, gradually some
families would have taken their children and would have looked for a home
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in a more advantageous area so as to secure a more harmonious develop-
ment of their child. Last but not least, would have been the damage to the
image of locality.

Upon initiative and request from local public authorities in the commune
of Ciorescu, the Football Federation of Moldova has donated a carpet of
artificial grass for a field of mini football, a net and gates in the amount of
305.000 lei. Also, local authorities have addressed to the enterprises for sup-
port and launched a bidding to select a company to carry out the football field
construction works. As a result of construction carried out, a stadium for mini
football was arranged on which the village football teams train, where sports
classes are conducted as well various sports activities.

OUTPUTS:

1. Building of a minifootbal stadium in the center of commune Ciorescu.

2. Creation of conditions to practice sport and to have a healthy life style.

3. Improvement of training conditions for the local football teams, as
well as the conducting of physical training activities within the pre-university
school.

4. Motivation of children to train increased, promotion of a positive
commune image.

Financing:
Ciorescu commune budget, Federation for Football in Moldova, local
enterprises




SEcTIUNEA I

Managementul strategic al
comunitatilor locale

Categoria Il

Denumirea Constructia gardului cimitirului in satul
practicii nr.10 Condrita

1. Din sumar

Satul Condrita este situate la
distanta de 30 km de municipiul | 'NFORMATII GENERALE
Chiginau, la doar 2 km de sosea- Localitatea: satul Condrita, municipiul
ua Chisindu — Leuseni. Numarul gh'§":au_ -
populatiei la 1 ianuarie 2011 con- opulatia: 730 de persoane

Y . < Primar: Alexei Bogneaga
stituia 730 locutori. Numarul an- | o4 i implicati: APL Condita, locuitorii
gajatilor in primarie este de 4 per- ’

" . k comunei

soane. In localitate nu sunt agenti | perioada de implementare: 2008-2009
economici puternici care ar contri- | Primarul din perioada de implementare:
bui la completarea bugetului local. | Vasile Zagoreanu

De-a lungul anilor gardul ci-
mitirului a ruginit si s-a deteriorat. Din lipsa surselor financiare reparatia nu au
fost efectuate lucrari de reparatie a gardului si lucrari de amenajare a cimitirului.
Prin gaurile formate diferite animale intrau pe teritoriul cimitirului si provocau di-
ferite stricaciuni, fapt ce provoca nemultumirea populatiei. La initiativa primariei
si prin implicarea societatii civile s-a reusit de construit gardul la cimitir.

2. Descrirea problemei

Problema gardului cimitirului a fost abordaté mai multi ani la rand, in esenta
constand in faptul ca gardul existent era din plasa din sarma care de-a lungul
anilor a ruginit si aceasta a contribuit la formarea gaurilor prin care pe teritoriul
cimitirului intrau animale si care permanent faceau stricaciuni in aria acestuia.
Aceasta problema starnea in continuu nemultumirea populatiei.

Printre competentele de baza ale autoritatilor publice locale este intretine-
rea cimitirelor. De modul cum sunt intretinute cimitirele se poate face concluzie
despre gradul de cultura a societatii, despre atitudinea comunitatii fata de cei
plecati in lumea celor drepti.

3. Descrierea practicii

La initiativa Primariei a fost propusa populatiei ideea constructiei portiunii
din fatd a gardului cimitirului din sat. Dupa aprobarea de catre populatie, s-a
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elaborat un deviz de cheltuieli pentru lucrarile de reparatie. Devizul de cheltuieli
a fost intocmit de o echipa de specialigti calificati si a fost aprobat atat de au-
toritatile publice locale, cat si de societatea civila. Au fost desemnate persoane
care se ocupau de colectarea nemijlocita a surselor financiare de la persoanele
din sat, care au dorit sa-si depuna aportul la realizarea acestui proiect. Implica-
rea in procesul de colectare a surselor financiare a persoanelor din societatea
civila a permis asigurarea unui inalt grad de transparenta si obiectivitate in ceea
ce priveste realizarea acestui proiect.

4. Rezultatele acestei practici la nivel de comunitate

In rezultatul acestor actiuni aspectul cimitirului a fost imbunatatit conside-
rabil, iar insugi procesul de realizare a acestuia a permis implicarea societatii
civile in solutionarea problemelor si a permis educarea unui grad de responsa-
bilitate sociala in randurile populatiei. In urma acestor lucréri a fost construita
portiunea de gard din fata cimitirului, pe de o parte si alta a portii.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Pentru realizarea acestui proiect conform devizului de cheltuieli au fost ne-
cesare 20000 lei, din care contributia Primariei a fost 12000 lei, iar societatea
civila (populatia) a contribuit cu 8000 lei.

Lucrarile au fost efectuate de o echipa de mesteri din sat, pe linga care s-au
mai implicat si persoane din sat.

6. Elementele inovatoare ale acestei practici

In calitate de elemente inovatoare ale acestei practici putem mentiona
crearea unui dialog dintre autoritatile publice locale si societatea civila in sco-
pul discutarii si aprobarii devizului de cheltuieli pentru efectuarea lucrarilor
de reparatie, fapt care a condus la o mai mare colaborare dintre sectoarele
comunitare.

Implicarea in procesul de colectare a surselor financiare a persoanelor din
societatea civila a permis asigurarea unui grad inalt de transparenta si obiec-
tivitate In ceea ce priveste realizarea acestui proiect. Procesul de realizare a
acestuia a permis implicarea societatii civile in solutionarea problemelor comu-
nitatii si educarea unui grad de responsabilitate sociala in randurile populatiei.

7. Lectii invatate

Una din lectiile invatate din aceasta practica este ca autoritatile publice
locale din sat au reusit sa mobilizeze intreaga comunitate locala pentru solutio-
narea unui probleme stringente a satului. In luarea deciziilor, autoritatile publice
locale trebuie sa consulte si sa implice populatia prin diferite metode asupra
problemelor pe care le privegte. Prin acesta autoritatile publice locale au reusit
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ca implice comunitatea in colectarea surselor financiare, precum si participarea
le diferite lucrari.

O alta lectie ar fi ca transparenta in activitate a autoritatilor publice locale
duce la cresgtere gradului de incredere a populatiei in administratia publica loca-
la si respectiv, a administratiei publice locale in populatie ca va sustine deciziile
luate.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Aceasta experienta poate fi impartasita cu alte comunitati locale, in special
cele care au un numar nu prea mare de populatie, care au un buget local nu
prea mare sau nu au agenti economici puternici, cum poate fi implicata intreaga
comunitate locala in identificarea unor probleme stringente, precum si implica-
rea intregii comunitati in solutionarea acestor probleme.

9. Promovarea practicii

Se cere ca orice practica de succes trebuie sa fie transmisa caci acesta ar
favoriza nu doar un succes pentru o singura localitate, dar pentru Thsasi muni-
cipiu in genere sau chiar pentru mai multe localitati din republica. Asigurarea
transparentei in activitatea autoritatilor publice locale trezeste interesul societa-
tii civile de a participa la solutionarea problemelor de interes local, consolideaza
simtul identitatii cu comunitatea date si ca rezultat poate servi drept in indicator
al democratiei la nivel local.

Strategic management of local
communities

Building of fence for the cemetery in the

Name of practice No.10 : )
village of Condrita

OUTLINE:

The issue of cemetery Locality: village Condrita, municipality
fence was addressed sev- | chisinau

eral years ago. The prob- | pgpulation: 730 residents

lem with the fence was that | Mayor: Alexei Bosneaga

the old fence was made of | Actors involved: Local public authorities in
a metal net and over the | the commune of Condrita, local community
years it got rusty and it lead Implementation time-frame: 2008-2009
to deterioration. Through the Mayor during implementation period:
holes that formed animals | Vasile Zagoreanu

SECTIUNEA |l
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would get on the territory and would make damage to the area. This problem
would always stir discontent with the population.

The municipality came up with the suggestion to build the fence in the
front side of the cemetery. Following the approval from community, a budget
of expenditures for construction works was drafted. The budget of expendi-
tures was drafted by a team of experts and approved by local authorities,
as well as by the civil society. The persons in charge with collection of funds
were appointed. The funds were collected from the village community who
was willing to contribute to the implementation of this project. Participation of
community in fund raising secured transparency and impartiality with regard
to project implementation.

The amount of 20000 lei was necessary for the project. The municipal-
ity contributed 12000 lei, while the civil society (population) contributed the
amount of 8000 lei. The works have been carried out by a team of local
workers and local people.The issue emerged about 5 years ago when the
young people who liked sports in the locality wished to train but did not have
a well designed ground. For this reason the football teams participating in
municipal and republican competitions would lose the best players because
they would move to Chisinau to train and to participate in competitions, thus
weakening the team. The lack of a stadium would have lead to the loss in
interest in a healthy life style of young people who played football and, sec-
ondly, it would have lead to the movement of population. Due to the lack of
places to train, gradually some families would have taken their children and
would have looked for a home.

OUTPUTS:

1. The aspect of the cemetery was improved considerably.

2. The project implementation has allowed for the involvement of civil
society in settling problems.

3. Social responsibility of local community was made possible through
this activity.

Financing:
Condrita village budget, local community
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Reparatia capitala a Gimnaziului nr. 99 si
a Liceului Teoretic din comuna Truseni cu
schimbarea geamurilor si usilor

Categoria ll

1. Din sumar

Problema reparatiei Gimna-
Ziului nr. 99 si a Liceului Teoretic
,,Truse.ni” exista 'de mai mu]’gi a.ni, Primar: lon Apostol
devenind una din cele mai strin- | - Actorii implicati: APL Truseni
gente pentru autoritatile publice | perioada de implementare: 2010—1011
din comuna. Gimnaziul nr. 99 si | Primarul din perioada de implementare:
Liceul Teoretic (fosta scoala me- | Mihail Secrieru
die) au fost construite intre anii
1961-1966 si pana in prezent nu
au fost supuse unor reparatii capitale. De asemenea, in aceasta perioada nu au
fost schimbate ferestrele, ele deteriorandu-se si fiind intr-o stare tehnica nesa-
tisfacatoare, nu asigurau conservarea energiei in sélile de clase si coridoare. In
perioada rece a anului din cauza neermetizarii geamurilor era un consum mare
de energie termica, fapt ce contribuie la cresterea cheltuitelor bugetare pentru
resursele energetice. Pe de alta parte, exista pericolul de a se accidenta copiii,
deoarece sticla de la geamuri nu putea fi prinsa din cauza ramelor putrede. In
scopul Imbunatatirii situatiei privind eficienta energetica a institutiilor preuniver-
sitare din comuna la solicitarea autoritatilor publice locale din comuna Truseni
au fost alocate surse financiare din bugetul municipiului Chisinau prin interme-
diul Directiei Constructii Capitale a Primariei municipiului Chisindu.

INFORMATII GENERALE

Localitatea: comuna Truseni, mun. Chisinau
Populatia: 8600

2. Descrirea problemei

Institutiile de invatamant preuniversitar din satul Truseni se exploateaza de
foarte mult timp fara a fi efectuate lucrari de renovare, reparatii capitale, toate
lucrarile limitdndu-se la reparatii curente in salile de clase, coridoare etc. De
asemenea, era necesara reparatia podelelor in unele sali, reparatia acoperi-
sului, schimbarea ferestrelor care in urma exploatarii indelungate au putrezit.
Toate acestea in ansamblu influentau negativ asupra organizarii i desfagurarii
procesului instructiv-didactic. in perioada rece a anului institutiile preuniversita-
re din satul Truseni se confruntau cu problema temperaturilor joase in salile de
clase, cu curgerea acoperigului etc. Aceasta problema a aparut din cauza lipsei
cronice de surse financiare in bugetul comunei pentru reparatia si intretinerea

institutiilor preuniversitare.
e
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Nesolutionarea problemei reparatiei institutiilor preuniversitare provoca in-
rautatirea conditiilor de munca pentru corpul profesoral-didactic si conditiilor de
studii Consumul mare de gaze naturale din cauza cu nu erau ermetizate gea-
murile. Era pericol de a se accidenta copiii, deoarece sticla de la geamuri nu
putea fi prinsa din cauza ramelor putrede.

3. Descrierea practicii

Prin intermediul acestei practici s-a incercat renovarea bazei tehnico-mate-
riale a institutiilor preuniversitare. Beneficiarii directi al implementarii proiectului
de reparatie capitala a Gimnaziului nr. 99 si a Liceului Teoretic din comuna Tru-
seni sunt elevii gimnaziului — 345 elevi si ai liceului — 256 elevi si tot personalul
didactic si auxiliar.

Pentru imbunatatirea conditiilor de studii, conducatorii acestor institutii si
autoritatile publice locale din comuna au solicitat Directiei constructii capitale a
primariei municipiului Chiginau includerea in programul de investitii capitale prin
finantare din bugetul municipiului Chiginau. Alocarea surselor financiare pentru
reparatia capitala a institutiilor preuniversitare a fost sustinuta de consilierii mu-
nicipali si inclusa Tn programul de investitii capitale pentru anii 2010-2011.

Au fost selectate prin concurs companiile care au efectuat lucrarile de re-
paratie partiala a acoperigului, lucrari de schimbare a podelei, de schimbare a
ferestrelor si usilor etc.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

Drept rezultat al acestei practici la nivel cantitativ a fost efectuata reparatia
acoperisului liceului teoretic circa 200 m2, au fost schimbate 52 de ferestre si 21
de usi. La gimnaziul nr. 99 au efectuate lucrarile de reparatie a podelei din sala
de festivitati, au fost schimbate toate usile si ferestrele. Drept rezultate a acestei
practici putem mentiona urmatoarele:

e reparatia capitala a institutiilor preuniversitare

e crearea conditiilor optime de studii pentru elevii gimnaziului si a liceului,

si a conditiilor de activitate a personalului instructiv-didactic si auxiliar.

e asigurarea conservarii energiei in cadrul liceului si micsorarea

cheltuielilor bugetare pentru agentul termic.

5. Costul / implicatiile financiare

Proiectul de reparatie capitala a Gimnaziului nr. 99 si a liceului teoretic din
comuna Trugeni a fost finantat integral din bugetul municipiului Chiginau prin
intermediul Directiei Constructii Capitale in valoare de 13.000.000 lei.

Pentru anul 2011 sunt prevazute ca investitii capitale 450.000 pentru repa-
ratia capitala a acoperigului Gimnaziului nr. 99.
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6. Elemente inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici constau in faptul ca conducatorii
institutiilor preuniversitare impreuna cu autoritatile publice locale din comuna
Truseni in scopul crearii conditiilor optime de studii in institutiile preuniversi-
tare au argumentat necesitatea includerii in programul de investitii capitale cu
finantare din bugetul municipiului Chiginau a reparatiei capitale a doua institutii
preuniversitare din comuna Truseni.

7. Lectii invatate

Aceasta practica ne-a invatat ca exista modalitati de solutionare a proble-
melor stringente in situatiile in care in bugetul local nu sunt prevazute surse
financiare pentru realizarea unor proiecte de infrastructura. Reusita solutionarii
unor proiecte similare depinde in mare masura de initiativele autoritatilor publi-
ce locale.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte adminis-
tratii publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare
pentru localitatile sale.

9. Promovarea practicii

Ar fi bine venit daca in municipiul Chisinau vor fi organizate seminare pen-
tru schimbul de experienta in realizarea practicilor de succes.

Strategic management of local
communities

Major renovation of lower secondary school

Name of practice No.11 )
No. 99 and the High School

OUTLINE:
The issue of Lower Locality: Truseni commune, Municipality of

Chisinau

secondary school No 99 Population: 8.600

and High school renovation -

has b dina f Mayor: lon Apostol

2l [ PRI o iz Actors involved: Local authorities of the
eral years and has become Truseni commune

one of the most critical is- | |mplementation time-frame: 2010-2011
sues. The Lower second- | Mayor during implementation time:
ary school No 99 and High | Mihail Secrieru
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school (former general school) have been built in 1961-1966 and since
then no major renovation has been made. The windows were in a poor
condition, would not conserve the energy. During the cold season, be-
cause the windows were not insulated, the consumption of gas for heating
was high and consequently the expenses for energy were higher. On the
other hand, there was a danger for the kids to be injured because the glass
in the rotten window frames was not stable. So as to improve the situation
of energy conservation in the pre-university educational institutions, upon
request from Truseni local authorities, there have been allotted funds from
the municipality Chisinau budget via the Department for Major Construc-
tions of the Municipality of Chisinau.

OUTPUTS:

1. Major renovation of pre-university institutions

2. Creation of adequate conditions for students of lower secondary
school and high school and conditions to work for the teaching staff and
support staff.

3. Secure energy conservation within the high school and decrease of
budget expenses for heating.

Financing:
Chisinau municipality budget




Dezvoltarea economica locala:
realizari si performante

SECTIUNEA III

Categoria lll

TINERI ANTREPRENORI IN NOUA EUROPA”:
proiect-pilot in R. Moldova

1. Din sumar

Proiectul se refera la 20 de
tineri, din 6 tari, din Europa care
au participat la cgrs:uri de gan- Primar: Nina Costiuc
dire antreprenoriala conduse | Actori implicati: grupul de initiativa,
de catre profesori de la Univer- | administratia primariei com. Budesti
sitatea Warwick, Marea Britanie | Perioada de implementare: 2010
si Ung Foretagsamhet, Suedia. | Primarul din perioada de implementare:
Timp de 10 zile participantii au | Nina Costiuc
invatat, s-au cunoscut reciproc si
au pregatit in echipe, proiecte de
dezvoltare economica, pe care le-au prezentat la final. Proiectul — pilot , Tinerii
antreprenori in Noua Europa” vine sa completeze sirul de masuri menite sa
contribuie la dezvoltarea comunitara a localitatii Budesti, intr-o prima faza si
ulterior la dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale a tinerilor din intreaga tara.
Proiectul dat se inscrie de fapt in sirul de masuri intreprinse de APL Budesti,
efectul carora va fi vizibil, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, reprezen-
tand o veriga importanta a managementului comunitatii locale, dar si a resur-
selor gi a potentialului uman al acestea. Este o investitie in capitalul uman, in
generatia tanara. Gratie posibilitatilor oferite si a conditiilor create, acesti tineri
din tara noastra au avut posibilitatea sa descopere faptul ca sunt la fel de bine
sau poate chiar in unele cazuri mai bine pregatiti, decét alti semeni de-ai lor din
Europa, ca pot fi initiatorii, promotorii unor activitati generatoare de profit, dar si
de locuri noi de munca.

INFORMATII GENERALE

Localitatea: com. Budesti, mun. Chisinau
Populatia: 5037 de persoane

2. Descrierea problemei

Problema vizata de prezentul proiect poate si trebuie vazuta sub diferite
aspecte: odata — dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale a tinerilor sub egida
unor profesori renumiti din Marea Britanie si Suedia (ceea ce reprezinta o inves-
titie de fapt in capitalul intelectual al tinerei generatii). Rezultatul acestui proiect
pe termen lung vizeaza combaterea saraciei, cresterea numarului de locuri de
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munca prin elaborarea gi implementarea in practica a capacitatilor dobandite si
dezvoltate gratie acestui proiect. Un aspect destul de important este si impactul
la nivelul mentalitatii tinerilor, acestia avand posibilitatea sa constientizeze ca-
pacitatile personale si faptul ca EI POT. Bagajul de cunostinte si experienta acu-
mulate sunt transmise de catre participanti semenilor lor, trezindu-le interesul
pentru o viata activa, constructiva, utila societatii. Este important s& mentionam
si aspectul dezvoltarii comunitare, a deschiderii unor noi orizonturi si posibilitati.

Odata cu implozia imperiului sovietic si al sistemului de economie centrali-
zata populatia Republicii Moldova, dar si celorlalte foste republici sovietice s-a
trezit in fata unor realitati noi, survenite foarte rapid si pentru care oamenii nu
erau pregatiti. Perioada de tranzit catre economia de piaté s-a dovedit a fi una
foarte dificila si dureroasa, ea generand cresterea brusca a pauperitatii majori-
tatii absolute a populatiei tarii, disparitia clasei de mijloc, care asigura stabilita-
tea oricarei societati si aparitia unei minoritati foarte bogate si a marii majoritati
foarte sarace. Colosii economici, care functionau conform modelului de econo-
mie centralizata brusc au devenit nerentabili, generatori de deficit bugetar si au
fost inchisi. Zeci de mii de oameni au ramas fara locuri de munca, fapt care a
determinat in consecintd exodul fortei de munca din Moldova céatre Rusia sau
Occident. Plecarea in masa a populatiei tinere, apte de munca in afara grani-
telor tarii a dus la imbatranirea locuitorilor de facto, aparitia unor fenomene de
cvasi-abandon al copiilor, pierderea unui important capital intelectual, etc. Coro-
borat cu macro-fenomenele care au loc la scara globala (un exemplu edificator
in acest sens este criza economica mondiala), aceste fenomene au determinat
0 agravare si mai pronuntata a situatiei.

Dorinta de a schimba mentalitatea, situatia existenta a determinat APL Bu-
desti sa caute solutii in vederea combaterii acestor fenomene si crearea de
oportunitati pentru dez-
voltarea  antreprnoria-
tului in randul tinerilor.
Investitiile Tn tanara ge-
neratie se inscriu prin-
tre politicile de baza ale
Primariei Budesti, poli-
tici care sunt gandite pe
termen lung si cu impact
la nivelul comunitatii lo-
cale, dar si al intregii re-
publici.

intreaga populatie
a municipiului Chiginau,
cat si a Republicii Mol-
dova a avut de suferit
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de pe urma acestor transformari, care inca sunt in plina derulare. Atat la nivel
de tara, cat si la nivel de comunitate, acest fapt poate fi constatat foarte ugor.

Proiectul-pilot Tineri antreprenori in Noua Europa vine sa completeze sirul
de masuri menite sa contribuie la dezvoltarea comunitara a localitatii Budesti,
intr-o prima faza si ulterior la dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale a tineri-
lor din intreaga tara. Daca acest proiect nu ar fi fost implementat, se reduceau
din start anumite posibilitati de dezvoltare comunitara. Proiectul dat se inscrie
de fapt in sirul de masuri intreprinse de APL Budesti, efectul carora va fi vizibil
atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, reprezentand o veriga importanta a
managementului comunitatii locale, dar gi a resurselor si potentialului uman al
acesteia. Este o investitie in capitalul uman, in generatia tanara.

Gratie posibilitatilor oferite si a conditiilor create, acesti tineri din R. Moldova
au avut posibilitatea sa descopere faptul ca sunt la fel de bine sau poate chiar
in unele cazuri mai bine pregatiti decat alti semeni de-ai lor din Europa, ca pot
fi initiatorii, promotorii unor activitati generatoare de profit, dar si de locuri noi de
munca. Totodata s-a produs si 0 schimbare pozitiva de optica in mentalitatea
participantilor. Acesti tineri nu vor incerca in primul rdnd sa emigreze peste ho-
tare in cautarea unui loc de munca, ci vor incerca in primul rand sa gaseasca
solutii la nivel local, fiind constienti ca acest lucru este posibil. Rezultatele pro-
iectului nu sunt imediate si nici doar pe termen scurt. In timp acestea vizeaza
combaterea unei palete intregi de probleme: saracia, lipsa locurilor de munca
la nivel de comunitate si nu numai, migratia capitalului intelectual si al fortei
de munca, semi-abandonul copiilor, ramasi in grija bunicilor, rudelor, vecinilor
si care ulterior nimeresc sub influenta anturajelor, astfel crescand vizibil riscul
aparitiei elementului de delincventa juvenila.

n acest context, trebuie sa mentionam ca primaria Budesti, municipiul Chigi-
nau a fost certificata ca are implementat si mentine un sistem de management al
calitatii serviciilor de administratie publica, conform conditiilor din standardul ISO
9001-2000 si legislatiei in vigoare. Certificatul a fost eliberat 13 noiembrie 2004.

Certificarea a fost efectuata de Societatea Romana de Asigurare a Calitatii,
membru al IQNet (The Internatiol Cetification Network).

Standardul ISO 9001:2000, international recunoscut este un standard ge-
neric. Obiectivul acestuia este de a stabili cerinte internationale pentru siste-
mul de management al calitatii in orice domeniu (producatori, servicii, creatie).
Managementul calitatii reprezinta ceea ce practica organizatiile pentru a asi-
gura produse si servicii in conformitate cu cerintele clientilor lor. Un certificat
ISO 9001:2000 dovedeste ca sistemul de management al calitatii intruneste
toate cerintele acestui standard international. Un sistem de management al
calitatii certificat demonstreaza angajamentul dvs. pentru calitate si satisfactia
clientului.

Organizarea eficienta a activitatii autoritatilor publice si asigurarea popula-
tiei cu servicii publice calitative reprezinta o problema tipica pentru majoritatea
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absoluta a colectivitatilor locale, deoarece lipsa de investitii in infrastructura
locala cauzeaza calitatea nesatisfacatoare a serviciilor publice locale sau chiar
incetarea activitatii lor. O alta problema reprezinta lipsa motivatiei angajatilor
din sectorul public, cat si a aptitudinilor manageriale pentru organizarea, diver-
sificarea si prestarea unor servicii publice calitative.

Implementarea sistemului de management al calitatii si certificarea comu-
nei Budesti pentru activitati de servicii administrative in conformitate cu condi-
tile standardului international 1ISO 9001:2000 a fost precedatd de o perioada
de pregatire de 3 ani. In aceasta perioada au fost stabilite relatii de colaborare
cu cateva fundatii, organizatii filantropice din Germania, Danemarca care au
contribuit la renovarea obiectelor din infrastructura locala: gradinita pentru copii,
centrul pentru copii cu dizabilitati, oficiul pogtal, centrul pentru tineret si adoles-
centi, centrul de sanatate.

In colaborare cu Societatea Roméanéa de Asigurare a Calitatii autoritatile ad-
ministratiei publice locale din comuna au elaborat si au aprobat Sistemul de
Management al Calitatii (SMC) serviciilor publice din comuna. Trasatura esen-
tiala a tuturor serviciilor oferite cetatenilor si institutiilor publice si a activitatilor
desfasurate de Primaria Comunei Budesti este calitatea.

Primarul are toata responsabilitatea asigurarii calitatii serviciilor efectuate
de personalul primariei. Acesta numeste prin decizie pe Reprezentantul Mana-
gementului pentru Asigurarea Calitatii (RMS) cu autoritatea necesara suprave-
gherii, mentinerii si imbunatatirii Sistemului de management al calitatii in prima-
rie. In numele primarului caruia Ti este subordonat direct, RMC are autoritatea,
raspunderea si independenta organizatorica sa urmareasca aplicarea in cadrul
primariei a sistemului de management al calitatii.

La nivel de mentalitate a populatiei are loc pas-cu-pas o schimbare poziti-
va, deoarece astfel de proiecte transfrontaliere, care implica participarea repre-
zentantilor statelor comunitare si a profesorilor de la universitatile cu renume
mondial au gi o conotatie a cregterii respectului si increderii in sine. Un aspect
extrem de important, care trebuie mentionat, este faptul ca Republica Moldova
devine mai cunoscuta in afara granitelor ei si ceea ce nu e lipsit de importanta —
devine cunoscuta si apreciata pentru aspectele pozitive — identificarea de catre
straini a unor tineri cu pregatire, cu inventivitate si spirit antreprenorial, dar si a
unor imagini si locuri pitoresti ale tarii au fost un succes al acestui proiect-pilot.
Faptul ca ei vor impartagi semenilor lor experienta pozitiva dobandita aici este
un plus si un pas important pentru o tara, care de cele mai multe ori este identi-
ficata pe harta doar pentru a exemplifica astfel de capitole ca si saracia, nivelul
scazut de trai, subdezvoltare. Trebuie mentionat ca presa suedeza, dar si din
alte tari a reflectat evenimentul dat, iar la inchiderea festiva a acestuia, care a
vizat prezentarea proiectelor elaborate de participanti au fost prezenti, pe langa
reprezentantii media, antreprenori din strainatate, voluntari — participanti la pro-
iect, si ambasadorii Germaniei si al Suediei in Republica Moldova

= O




SecTiuNEA |1
3. Descrierea practicii

Pe termen scurt beneficiarii imediati si directi ai proiectului sunt - 20 de tineri
din 6 tari europene care au participat pentru 10 zile la acest proiect. Dintre aces-
tia 10 au fost reprezentantii Republicii Moldova, iar alti 10 din Suedia, Marea
Britanie, Germania, Italia si Romania. Pe termen mediu tinerii din comunitatea
Budesti (circa 1500 tineri) care au aflat de la semenii lor — participanti in ca-
drul proiectului despre eveniment si care la randul lor isi doresc sa participe la
astfel de evenimente. Pe termen lung este vorba de un beneficiu adus intregii
comunitati si in perspectiva municipiului i intregii tari, deoarece proiectul este
adresat combaterii unor probleme actuale, stringente, cu care se confrunta Re-
publica Moldova in aceasta perioada.

Proiectul s-a desfasurat timp de 10 zile, fiind alcatuit din doua module: cur-
sul teoretic de dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale gi al doilea modul - aplica-
rea cunostintelor gi abilitatilor dobandite in practica prin realizarea unor proiecte
— studii de fezabilitate a unor activitati antreprenoriale. Cei 20 de participanti au
fost impartiti in 5 echipe internationale, fiecarei echipe revenindu-i sarcina de a
prezenta la sfarsit un proiect de afacere reiesind din realitatile Republicii Moldo-
va si nemijlocit ale localitatii Budesti — una dintre zile a fost dedicata studiului de
teren al localitatii Budesti si a infrastructurii economice si administrativ-logistice
ale acesteia. Proiectele realizate de echipele internationale au fost prezentate
intr-un cadru oficial, la prezentare au asistat reprezentantii administratiei publi-
ce locale si centrale, reprezentantii Primariei municipiului, cat si ambasadorii
Suediei si a Germaniei in Republica Moldova.

Participantii la proiect au avut parte si de excursii, Tn cadrul carora au putut
admira peisajele Moldovei si a cunoaste mai bine aceasta tara, despre care unii
dintre oaspeti nu stiau aproape nimic.

Intreaga activitate a fost desfasurata in localitatea Butuceni si Budesti, intr-
un cadrul pitoresc. Proiectul a fost structurat si implementat in asa fel, incat sa
fie creat un maximum de posibilitate pentru stabilirea unor relatii interumane,
care se afla la baza oricaror relatii economice, politice sau de alta natura ulte-
rioare. Astfel tineri participanti de azi vor fi partenerii economici transfrontalieri
de maine, ceea ce in contextul globalizarii este un aspect extrem de important
pentru tara noastra.

La planificarea si realizarea practicii au participat urmatorii actori:

e Primaria Budesti, Republica Moldova — identificare proiect, negocieri

in vederea realizarii proiectului in Republica Moldova, prospectarea
locatiilor si intreaga logistica premergatoare proiectului, implementarea
nemijlocita si raportarea acestuia; crearea site-ului electronic

e Primaria Ale Kommun, Suedia — partea de logistica in Suedia,

negocierile cu guvernul Suediei in vederea finantarii proiectului

e Agenti economici din Ale Kommun Suedia
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e Agenti economici din Budesti si Butuceni, Moldova
e \/oluntari din Ale Kommun, Suedia

e Voluntari din Budesti, Moldova

e Profesori universitari din Marea Britanie si Suedia
e Guvernul Suediei

Probleme neasteptate nu au aparut pe parcursul realizarii proiectului gratie
abordarii serioase a Partenerului din R. Moldova — Primaria Budesti — caruia i-a
revenit sarcina de a gestiona intreaga logistica si implementare a proiectului pe
teritoriul Republicii Moldova. Cu aceasta ocazie s-a putut constata odata in plus
capacitatea operationala a echipei Primariei, gestiunea foarte buna a resurselor
umane si materiale, conform criteriului ,eficientd maxima la cheltuieli minime”

Acest proiect se desfagoara deja din 2001, initiativa fiind a partenerului
suedez al comunei Budesti — Ale Kommun. Faptul ca Partenerul suedez, dar
si guvernul acestei tari a acceptat ca proiectul sa fie implementat in Moldo-
va demonstreaza increderea in reprezentantii tarii noastre. Astfel de proiecte
transfrontaliere sunt extrem de importante pentru dezvoltarea unor viitoare re-
latii de parteneriat in contextul integrarii si al globalizarii. Odata in plus am reusit
sa demonstram faptul ca Republica Moldova este o tara care merita privita cu
multa consideratie, deoarece nivelul intelectual prezentat nu este cu nimic mai
prejos decat cel al statelor din care vin participantii la proiect.

Drept dovada a succesului implementarii proiectului, in 2011 Primaria Budesti
a primit deja invitatia pentru a trimite 2 tineri antreprenori in cadrul proiectului.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

10 tineri din Budesti au participat nemijlocit la acest proiect. ins& beneficiarii
sunt cu mult mai multi — pe termen scurt, mediu gi lung este vorba de itreaga
comunitate Budesti, care numara 5037 de locuitori (dintre acestia 2800 per-
soane apte de munca). Schimbarea mentalitatii in primul rand a tinerilor ingigi,
transmiterea noilor informatii catre semenii lor de aceeasi varsta, crearea in
perspectiva a unor intreprinderi pe teritoriul localitatii (ceea ce va determina
dezvoltarea comunitara a intregii localitati), crearea locurilor de munca — sunt
rezultatele scontate pe termen lung.

Schimbari calitative:

Schimbarea mentalitatii tinerilor si adultilor, dezvoltarea viziunilor de market
si a abilitatilor manageriale, crearea oportunitatilor de stabilire a unor partene-
riate durabile cu persoane din tara si din afara hotarelor tarii este unul dintre
aspectele-cheie ale proiectului, care reflectd notiunea de durabilitate si impact
pozitiv de perspectiva. Cresterea nivelului stimei fata de sine, a respectului,
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dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale gi in consecinta dezvoltarea economi-
ca a comunitatii — este un factor care va contribui la imbunatatirea si cregterea
nivelului calitatii vietii locuitorilor comunitatii.

5. Costul / implicatiile financiare

Bugetul practicii:

Logistica implementarii proiectului a fost asigurata pe baza de voluntariat
de catre reprezentantii APL Budesti. In cadrul activitatii de voluntariat este in-
clusa munca nerambursata a 5 persoane, cheltuielile antrenate de logistica, ho-
stingul site-ului proiectului, pagina web. Primaria a pus la dispozitie 3 laptopuri,
proiector, chitare, echipament sport, flipchart, hartie flipchart.

Contributia comunitatii: (maximum 400 caractere) sponsorizare agenti eco-
nomici din localitate — 15.000 lei — sponsorizare directa prin servicii oferite (de-
servirea grupurilor de lucru din Suedia Tn faza pregatirii implementarii proiectului).

Cofinantari:

16.000 euro — Guvernul Suediei — finantarea cheltuielilor in cadrul proiec-
tului

Primaria Ale Kommun — 5000 euro - sponsorizarea cheltuielilor de calatorie
pentru doi participanti, 1 profesor si diurna profesorului

6. Elementele inovatoare

Tineri antreprenori in noua Europa este un proiect-pilot care vizeaza dez-
voltarea capacitattlor antreprenoriale, ale abilitatilor manageriale si dezvoltarea
in viitor a unor structuri economice care sa fie si generatoare de profit si toto-
data de locuri de munca. Aspectul inovator este desfasurarea unui astfel de
proiect, destinat in primul rand tinerilor, la nivel transfrontalier, practic relatiile
interpersonale dintre viitorii antreprenori sunt stabilite din aceasta faza. Toto-
data a fost o prezentare a tarii, a capacitatii intelectuale a Republicii Moldova.

Putem afirma cu certitudine ca acest proiect a functionat in doua sensuri:
educarea spiritului antreprenorial gi prezentarea oportunitatilor si capacitatilor
Moldovei sau cu alte cuvinte prezentarea unei carti de vizita a ceea ce numim
Republica Moldova.

Multilateralitatea proiectului, a aspectelor pe care le atinge — unele vizibile
imediat, altele urmand sa se cristalizeze in timp si sa demonstreze peste ani
rezultatele eforturilor depuse la aceasta etapa, accentul special pus de stabi-
lirea relatiilor interpersonale, succesele repurtate in prima faza si mentionate
atat de profesorii universitari, cat si de antreprenorii si diplomatii tarilor parti-
cipante, importanta acordata de APL Budesti dezvoltarii tinerilor, investitile pe
care Primaria le face in evolutia generatiei in cregtere (aspect care se inscrie
in politicile prioritare pe termen lung ale Primariei Budesti) - sunt unele dintre
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trasaturile, elementele inovatoare, exemple care merita sa fie preluate de alte
APL si implementare - gratie tuturor acestor elemente proiectul merita pe deplin
sa obtina statutul Celei mai Bune Practici.

Proiectul a purtat denumirea de proiect-pilot, tocmai pentru ca a fost o pre-
miera pentru Republica Moldova. Am constatat ca acest model poate functiona,
este viabil gi poate fi repliat pe teritoriul intregii tari. Respectiv primarii din alte
localitati pot urma exemplul primariei Budesti, semna parteneriate cu localitati
din diferite tari, negocia, scrie si implementa proiecte, care ulterior sa determine
dezvoltarea comunitara eficienta si imbunatatire calitatii vietii locuitorilor, pre-
cum si diminuarea exodului populatiei, a exodului intelectului din Moldova catre
alte state.

7. Lectii invatate

Un rezultat imediat al acestui proiect a fost capacitarea ONG ,Parlamentul
tinerilor” din localitatea Budesti, unii dintre membrii caruia au participat nemijlo-
cit la proiectul Tineri antreprenori in Noua Europa, a iesit cu initiativa unui pro-
iect local care vizeaza promovarea solidaritatii $i a incluziunii sociale a tinerilor
si care a si fost realizat. In cadrul proiectului participantii au invatat sa scrie
proiecte pentru atragerea de fonduri in vederea solutionarii anumitor probleme
ce vizeaza imbunatatirea calitatii vietii. Un alt aspect considerat primordial a
fost incluziunea sociala a tinerilor.

Lectiile invatate din aceasta practica sunt urmatoarele: 1. Moldova are ca-
pacitati pe care le poate dezvolta si utiliza; 2. intotdeauna trebuie sa gandim
la nivel macro, dar sa incepem de la nivel micro; 3. viitorul apartine cooperarii
transfrontaliere, globale; 4. abilitatea de a munci in echipe transnationale si
chiar transcontinentale este una dintre cheile succesului in dezvoltarea busine-
ssului de maine.

8. Schimb de experienta

Experienta acestei practici este descrisa pe site-ul proiectului www.YEE.md
si poate fi vizualizata de orice doritor. Primaria Budesti lucreaza la identificarea
fondurilor in vederea organizarii unor seminarii la nivel de municipiu si republi-
can, pentru a impartasi experienta dobandita si abilitatile cu alte APL-uri si in
perspectiva a replia acest proiect pe teritoriul intregli Republici Moldova.

APL Budesti a promovat practicile realizate in masura posibilitatilor. Inclu-
derea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezinta o posibilitate extraor-
dinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati locale de pe raza
municipiului Chisinau.

Eficienta demonstrata prin abordarea Primariei Budesti merita facuta publi-
ca si prezentata ca o experientd de succes, care poate fi replicata cu brio si in
alte localitati.

= O




SecTiuNEA |1
9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la ni-
velul municipiului Chisinau, cat si la nivel de Republica. Implementarea unor
proiecte si perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp
si eforturi majore. Sigur, nu fiecare Primarie implementeaza aceleasi proiecte,
fiecare are prioritatile si posibilitatile sale. Astfel, nu de putine ori se intampla
ca aceste practici se constituie intr-un fel de pionierat, iar implementarea lor
primara este si un stadiu experimental, in cadrul caruia se identifica potentiale
riscuri si probleme care pot sa apara pe parcurs si la care merita sa fie atrasa
atentia.

Schimbul de experienta intre APL permite eficientizarea timpului, a resurse-
lor gi a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea diverselor riscuri care pot sa
apara in procesul implementarii proiectelor. Astfel, Ghidul Bunelor Practici are
menirea de a Tnlocui tot felul de seminarii, in cadrul carora sefii administratiilor
publice locale sunt instruiti cum sa eficientizeze diverse aspecte ale muncii lor.

Support to rural entrepreneurship
and job creation

“Young entrepreneurs in New Europe” —

Name of practice No.1 h S )
pilot-project in the Republic of Moldova

OUTLINE:

Pilot project “Young en-
trepreneurs in New Europe”
firstly aims at filling in the
series of actions meant to
contribute to the commu-
nity development of Budesti
locality, afterwards it aims
at developing the entrepre-
neurial abilities of young
people nationwide. If this

Locality: commune Budesti, municipality of
Chisinau

Population: 5037 residents

Mayor: Nina Costiuc

Actors involved: initiative group, leadership
of local government, leadership of municipality
of Budesti

Implementation time-frame: 2010
Implementation period mayor: Nina Costiuc

project was not implemented, certain possibilities of community develop-
ment would have been reduced. In fact, this project is part of the actions
taken by local authorities of Budesti. The effects of these actions will have
an impact both for the short term as well as in the longrun. They represent
an important link of the local community leadership, as well as of human
resources and potential of the community. This is an investment in human
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capital, in the new generation. Due to these opportunities and established
conditions, these young people in our country were able to find out that they
have the same level of training and in some cases better trained than their
peers in Europe. They found out that they can be initiators and promoters of
some activities that generate profit as well as new jobs.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

10 young people from Budesti have participated in this project. However,
there are many more beneficiaries — short term, medium-term and long-term,
with regard to the whole community of Budesti that has a population of 5037
residents (of which 2800 people are able to work). The long-term results that
we anticipate are as follows: change of mindset of young people, conveying
of new information to their peers, future establishment of some enterprises
on the territory of commune (this will have an impact on the community
development of the entire locality), as well as job creation.

Qualitative changes:

Change of way of thinking of young people and adults, development of
market visions and management abilities, opportunities to set up sustainable
partnerships with people in the country and abroad (this being one of the key-
aspects of the project, that reflects the notion of sustainability and positive
long-term impact. Increase of self-esteem, self-respect, development
of entrepreneurial abilities and, consequently, community economic
development — this is a factor that will contribute to the improvement and
increase in the level and quality of life of community residents.

Financing:

The logistics of project implementation has been granted on a voluntary
basis by the representatives of local government of Budesti.

Local contribution: sponsorship from local businesses — 15,000 Lei.
Co-financing: Swedish Government — 16,000 Euro

Municipality of Ale Kommun — 5000 Euro




Categoria lll

,Elaborarea unui film documentar ,Vadul lui
Voda” in scopul atragerii turistilor si investitiilor
in orasul Vadul lui Voda, mun. Chiginau”

1. Din sumar

Practica vizeaza elaborarea
de catre administratia primariei in
colaborare cu Studioul Indepen-
dent OWH Studio a unui film do-
cumentar cu denumirea ,Vadul lui
Voda”, in scopul valorificarii opor-
tunitatilor de atragere a turistilor
si investitiilor. Filmul a contribuit
pana in prezent si va contribui si
in viitor la atragerea turigtilor nati-

INFORMATII GENERALE

Localitatea: orasul Vadul lui Voda, mun.
Chiginau

Populatia: 4520 de persoane

Primar: lurie Onofreiciuc

Actori implicati: grupul de initiativa,
studioul ,OWH Studio”, administratia
primariei or. Vadul lui Voda

Perioada de implementare: 2007
Primarul din perioada de implementare:
lurie Onofreiciuc
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onali si internationali, precum si la
atragerea investitiilor din tara si de peste hotare in economia locala a oragului
Vadul lui Voda. Trebuie sa mentionam ca datorita acestui film a crescut numarul
de turigti din tara, precum si de peste hotare dintr-un sir de tari cum ar fi Cehia,
Romania, Slovacia, Ungaria, Bulgaria, Polonia, Germania, precum si din alte
tari.

2. Descrierea problemei

Scopul proiectului este atragerea turistilor si investitiilor in oragul Vadul lui
Voda. Beneficiarii directi si indirecti al acestui proiect sunt locuitorii orasului Va-
dul lui Voda. Oragul Vadul lui Voda isi are particularitatile sale care difera de alte
orase prin faptul ca toate veniturile n bugetul local vin din turism. n acest con-
text, elaborarea unui film documentar care sa demonstreze toate oportunitatile
pentru necesitatile de atragere a turigtilor si investitiilor era absolut necesar. Pe
de alta parte, nu chiar orice localitate se poate méandri cu astfel de performanta,
administratia locala sa aiba dorinta pe care s-o implementeze in viata, sa aiba
un film documentar despre localitate.

Valorificarea recreationala a teritoriului din preajma or. Vadul lui Voda s-a
inceput dupa anul 1945. in anul 1968 Vadul lui Voda a fost transformat in lo-
calitate de tip orasenesc si subordonat Comitetului Executiv Chisinau. Valea
pitoreasca a raului Nistru, padurea-parc si plajele de pe malul lui au contribuit
la transformarea teritoriului dat in zona de odihna a orasului Chisinau. Padurea-
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parcul Nistrean a fost infiintata in anul 1960 in baza masivului silvic existent.
Suprafata padurii-parcului este 584 ha inclusiv 212 ha in valea Nistrului gi 312
ha pe panta acestei valcele. Padurea-parc este de tip amestecat cu planificarea
landsafto-peisagistica. In aceastd padure cresc diferite specii de arbori salcia
plangatoare, plop alb, printre acestea se intalnesc si arbori seculari.

in prezent Vadul lui Vod& a devenit un loc indragit de odihn&, nu numai
pentru locuitorii orasului, ci si pentru turigtii din tara si de peste hotare. Localita-
tea e un adevarat sanatoriu pe Nistru. Ramura principala a economiei orasului
Vadul lui Voda ca oras balnear este deservirea obiectivelor balneo — curative si
recreationale ale zonei de odihna, ingrijirea si amenajarea terenurilor incluse in
zona de agrement, cat si fondul Silvic de Stat. In acest context, elaborarea unui
film documentar in scopul atragerii turigtilor si investitilor este foarte oportun.

Problema insuficientii turistilor si a investitiilor in economia locala a orasului
Vadul lui Voda, a aparut odata cu destramarea Uniunii Sovietice si declaratiei a
independentii Republicii Moldova. Anume in aceasta perioada s-au destramat
relatiile economice stabilite de decenii, iar altele noi se creau foarte greu, inclu-
siv si cu tarile din Uniunea Europeana. Perioada de tranzitie, crizele economice
si insuficienta resurselor financiare, lipsa experientei de lucru ajustata la eco-
nomia de piaza, lipsa unei strategii de dezvoltare a turismului la nivel regional
si national, toate aceste lucruri privite Tn ansamblu, s-au rasfrant foarte nega-
tiv asupra economiei locale. Pe de-o parte lipsea experienta in managementul
atractiei turistilor si a investitiilor
in economia locala, pe de alta
parte lipseau instrumentele ne-
cesare pentru atragerea turistilor,
atat nationali, cat si internationali,
precum si pentru atractia investi-
tilor. In situatia creaté trebuia lu-
ate deciziile corespunzatoare, in-
clusiv crearea instrumentelor de
lucru in atractia turistilor gi inves-
titiilor, pentru valorificarea oportu-
nitatilor in dezvoltarea economiei
locale.

Situatia creata afecteaza in
mod direct toti locuitorii orasgului
Vadul lui Voda. In mod indirect,
este afectata economia regionala
a municipiului Chisinau. Lipsa nu-
marului suficient de turisti natio-
nali si internationali, lipsa investi-
tiilor, afecteaza direct dezvoltarea
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economiei locale. lar
indirect afecteaza po-
sibilitatile de renovare
a infrastructurii locale,
precum si la solutiona-
rea problemelor socia- T A "|]'|"
le locale. \ 3 é%

Nesolutionarea & P : 4@__\3‘
acestei probleme ar . =\ 6
duce in continuare la
stagnarea economiei
locale si direct la pier-
deri in plan financiar.
Atragerea turistilor na-
tionali si internationali,
precum si atragerea
investitiilor in economia locala raméne si in continuare un obiectiv strategic
pentru administratia publica locala a oragului Vadul lui Voda. Pentru oragul Va-
dul lui Voda care are si statut de oras balnear venitul principal si in continuare
va fi turismul. Nesolutionarea problemei ar avea un impact negativ major asu-
pra intregii comunitati locale.

In afard de aspectele descrise, crearea conditiilor si instrumentelor nece-
sare, moderne gi sigure va determina nu numai turistii nationali, dar si turigtii
internationali sa se odihneasca anume aici in oragul Vadul lui Voda. lar pe de
alta parte, va determina atat investitorii nationali, cat si internationali sa inves-
teasca anume aici in economia locala a orasului Vadul lui Voda, contribuind la
transformarea orasului intr-un adevarat centru national de turism al tarii.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi ai proiectului sunt 55,3% din populatia apta de munca
care este angajata preponderent in domeniul serviciilor, iar 44,7% din populatie
sunt beneficiarii indirecti ai proiectului. Beneficiul proiectului trebuie considerat,
atat din punct de vedere imediat, cat si pe termen lung. Beneficiarii directi se
vor bucura de un aflux de turisti nationali si internationali, iar pe de alta parte va
creste volumul de investitii in economia locala.

Proiectul a fost implementat pe parcursul anului 2007 si consta in initiativa
administratiei primariei de a elabora un film documentar despre oragul Vadul
lui Voda, in scopul atragerii turistilor si investitiilor. Filmul a fost produs impre-
una cu studioul independent OWH Studio. Elaborarea si producerea filmului
s-a impartit in mai multe etape. Mai intai de toate a fost elaborat conceptul
filmului de catre administratia or. Vadul lui Voda impreuna cu echipa de lucru
a studioului independent. Dupa care a fost elaborat scenariul filmului. Dupa
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mai multe redactari acest scenariu a filmului documentar a fost aprobat de
ambele institutii. Pe urma au inceput nemijlocit filmarile. Au fost filmate mai
multe aspecte ale orasului, cu scopul de a demonstra potentialul social-eco-
nomic si turistic al orasului. Dupa care au urmat lucrarile de montare a filmului,
de redactare a filmului si in ultima etapa de editare si multiplicare. Trebuie sa
mentionam ca la producerea filmului au fost implicate toate institutiile publice
din orag, precum si agentii economici care presteaza servicii in domeniul tu-
rismului, cat si locuitorii de rand a orasului.

Proiectul se inscrie in politica de dezvoltare locala, si anume la compar-
timentul crearea mediului investitional in comunitate, promovata de primaria
orasului Vadul lui Voda. in cadrul acestei politici o importanta majora este atri-
buita de catre administratia publica locala a orasului dezvoltarii turismului care
este ramura de baza a economiei locale a localitatii, precum si tuturor agentilor
economici ce presteaza servicii in acest domeniu. Trebuie sa mentionam ca ac-
torii principali care au participat la aceasta practica au fost administratia publica
locald a orasului Vadul lui Voda, studioul independent ,OWH Studio”, institutiile
publice din localitate, agentii economici din localitate, precum si cetatenii de
rand.

Probleme neasteptate nu sunt preconizate. In procesul realizarii proiectului
au fost efectuate toate evaluarile si identificate posibile riscuri, cat si modalita-
tile de solutionare a acestora. in plus, in procesul de selectare a echipei care
va presta lucrarile s-a tinut cont de
experienta si profesionalismul pre-
statorilor de servicii, astfel calita-
tea superioara a muncii $i garantia
efectuarii calitative a lucrarilor este
garantata.

In acest context, trebuie sa
mentionam ca orasul Vadul lui
Voda este situat in centru republi-
cii Moldova la o distanta de 18 km
de orasul Chisinau. Aria totala a
pamanturilor subordonate orasului
Vadul lui Voda constituie 1444 ha,
fiind amplasata pe trei coline. Va-
dul lui Voda se extinde de la Vest la
Est pe malul drept al raului Nistru.
Orasul este conventional impartit in
2 parti: Vadul lui Voda si Vadul lui
Voda nou. Dupa marimea populati-
ei, orasul Vadul lui Voda consta din
4612 locuitori.
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Valorificarea recreationala a teritoriului din preajma orasului Vadul lui Voda
s-a inceput dupa anul 1945 si in anul 1968 satul Vadul lui Voda a fost transfor-
mat in localitate de tip orasenesc, iar in anul 2001 Tn oras Zona de odihna de la
Vadul lui Voda cuprinde 584 hectare, o mare parte din aceasta suprafata este
ocupata din paduri. Clima regiunii este favorabila pentru odihna, vara calda si
relativ moale, cu temperaturi joase. in zona de odihna activeaza 82 obiective
balnearo-curative. In orasul Vadul lui Voda este amplasat sanatoriul ,Bucuria”,
unde se trateaza bolile cardiovasculare si Centrul Republican de Recuperare
a Invalizilor si Pensionarilor ,Speranta” care activeaza anul imprejur, avand ca-
pacitatea de a trata gi a reabilita 5000 de pacienti anual. Orasul Vadul lui Voda
este un loc potrivit pentru consolidarea sanatatii inclusiv al copiilor. In localitate
sunt amplasate 5 tabere de odihna. Orasul Vadul lui Voda este vestit prin natura
sa, conditiile ideale pentru odihna, aerul extraordinar si curat i prin ospitalitatea
sa, iar filmul documentar ,Vadul lui Voda” elaborat prin prisma unui parteneriat
comunitar veritabil vine odata in plus sa confirme acest lucru.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

Realizarea proiectului partial a permis deja si va permite si in continuare sa
consolideze imaginea pozitiva a orasgului Vadul lui Voda ca o adevarata atractie
turistica si ca o localitate unde se merita de investit in economia locala. Filmul
documentar ,Vadul lui Voda” valorifica in prezent la maximum si va valorifica si
in continuare la maximum oportunitatile de atractia a turistilor nationali i inter-
nationali, precum valorifica in prezent si va valorifica in continuare oportunitatile
de investitii in economia locala.

Schimbari calitative:

Pentru prima data in istoria orasului Vadul lui Voda, la initiativa si cu implica-
rea nemijlocita a administratiei publice locale s-a reusit elaborarea gi producerea

unui film documentar ,Vadul lui Voda”, cu implicarea institutiilor publice locale,
agentilor economici, ONG-urilor locale, cetatenilor de rand, cu scopul atragerii
turigtilor nationali si internationali si a atragerii investitiilor in economia locala.

5. Costul / implicatiile financiare

Bugetul APL:
Bugetul total necesar realizarii acestui proiect constituie 50 000 lei.
Priméria Vadul lui Voda a contribuit cu suma de 50 000 lei.
Contributia comunitatii:
Contributia comunitatii este materializata in suportul acordat la filmarile
acestui film documentar despre localitate.
O=
T
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Cofinantari:
N-au fost.

Alte contributii:
Personalul primariei, institutiile publice, agentii economici, cetatenii de rand
— toti au fost implicati in lucrarile de producere a filmului.

6. Elemente inovatoare

Cu siguranta, ca acest proiect intr-adevar reprezinta o practica inovatoare.
Ins& el nu trebuie considerat aparte, ci in contextul politicii de dezvoltare co-
munitara promovate de Primaria orasului Vadul lui Voda si nemijlocit de catre
Primarul Vadul lui Voda, domnul lurie Onofriiciuc. Modelul acestor politici, care
sunt pe termen lung si cu un impact major asupra intregii populatii a localitatii,
este prin excelenta o buna practica, care trebuie impartasita si altor localitatii.

Modelul abordarii aspectului dezvoltarii comunitare si accentele care se pun
in cadrul acestei politici, si rezultatele obtinute in timp, ne demonstreaza faptul
ca APL Vadul lui Voda a ales calea cea mai corecta si mai justa in vederea re-
alizarii unor proiecte care aparent pot fi considerate ambitioase, dar care sunt
perfect realizabile. Pentru aceasta este nevoie de seriozitate, de dorinta reala
de a dezvolta localitatea si de munca in vederea realizarii politicilor de fonduri.

7. Lectii invatate

Lectiile extrase din aceasta practica demonstreaza ca cat de problematica
nu ar fi criza economica ce se rasfrange negativ asupra procesului de atragere
a turigtilor si investitiilor, prin intermediul diferitor organizatii finantatoare interne
si externe, prin intermediul proiectelor propuse Republicii Moldova, prin conlu-
crarea cu organizatiile din teritoriu, contributia si constientizarea de catre popu-
latie a problemelor existente, pot fi realizate proiecte mari, pentru imbunatatirea
conditiilor de trai ale oamenilor. lar un instrument util gi eficient este elaborarea
si producerea filmului documentar ,Vadul lui Voda”, in scopul atragerii turistilor
si a investitiilor in economia locala a orasului.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

Administratia Publica Locala al orasului Vadul lui Voda a promovat practi-
ca realizata in masura posibilitatilor. Includerea acestui proiect in lista Bunelor
Practici reprezinta o posibilitate extraordinara de a transmite experienta acumu-
lata altor autoritati locale de pe raza municipiului Chisinau.

Consideram ca problemele cu care se confrunta si pe care incearca sa le
solutioneze Primaria or. Vadul lui Voda sunt unele comune pentru toate prima-
rile de pe raza municipiului.
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9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nive-
lul municipiului Chiginau, cat si la nivel de tara. Implementarea unor proiecte
si perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi
majore. Sigur, nu fiecare Primarie implementeaza aceleasi proiecte, fiecare are
prioritatile si posibilitatile sale. Succesul oricarui proiect, mai ales in domeniul
de dezvoltare a economiei locala, este imposibil fara o echipa de implementare
competenta si parteneri devotati, lucrari de voluntariat, abilitati deosebite de
atragere a turigtilor nationali si internationali, tindnd cont de specializarea eco-
nomica a orasgului, precum si abilitati de atragere a investitiilor, promovand o
imagine pozitiva a localitatii.

Practica de elaborare si producere a unui film documentar despre orasul
Vadul lui Voda, in scopul atragerii turistilor si investitiilor poate si trebuie sa fie
preluata si de alte localitati din cadrul Municipiului Chisinau, deoarece se con-
frunta cu aceleasi probleme cu care se confrunta orasul Vadul lui Voda. Pe de
alta parte, administratia orasului Vadul lui Voda ar putea sa prea bune practici
din alte localitati suburbane ale Municipiului Chiginau si sa le implementeze in
orasul Vadul lui Voda, reiesind din faptul ca fac parte din mun. Chisinau si geo-
grafic se afla in aceiasi regiune economica, prin urmare problemele cu care se
confrunta sunt unele asemanatoare.

Creating a Favorable Investment Environment
and Attracting Investments to the Community

Development of a documentary ,,Vadul lui
Voda” with a view to attracting tourists and
investments to the town of Vadul lui Voda,
municipality of Chisinau

Name of practice No.2

OUTLINE:

The goal of the project is
for the leadership of munici- | Locality: town of Vadul lui Voda, municipality
pality, in conjunction with In- | of Chisinau
dependent studio OWH Stu- Population: 4520 residents

dio, to develop a documen- Mayor: lurie Onofreiciuc
tary “Vadul lui Voda”, with a Actors involved: initiative group, municipality

leadership of town Vadul lui Voda
Implementation time-frame: 2007

Mayor during the period of implementation:
lurie Onofreiciuc

view to add value to the op-
portunities to attract tourists
and investments. The docu-
mentary has contributed and
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will further contribute to attracting national and foreign investments to the
local economy of Vadul lui Voda. The direct and indirect beneficiaries of this
project are the residents of Vadul lui Voda town. The town Vadul lui Voda
has its own peculiarity due to the fact that all the income to the local budget
derives from tourism. In this context, it was necessary to develop a docu-
mentary which would reveal all opportunities with regard to attracting tourists
and investments. On the other hand, not every locality could take pride in
such a performance. The local government has fulfilled its dream and made
a documentary about the locality. Thus, it was really necessary to develop a
documentary so as to attract tourists and investments.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

Project implementation has partially and will continue to strengthen the
positive image of Vadul lui Voda town as a tourist place and as a locality
where it is worthwhile investing in the local town. The documentary “Vadul
lui Voda” adds maximum value to the opportunities to attract national and
foreign tourists, as well as adds value to the investment opportunities for the
local economy.

Qualitative changes:

For the first time in the history of town Vadul lui Voda, upon initiative
and with the cooperation of local government, it was managed to produce
a documentary entitled “Vadul lui Voda”. Other players who assisted in the
production of documentary were local public administration institutions,
enterprises, local NGOs, citizens. Concurrently, it is worthwhile mentioning
that due to this film the number of national tourists has increased. Also there
was an increase in number of foreign tourists from such countries as Czech
Republic, Romania, Slovakia, Hungary, Bulgaria, Poland, Germany, as well
as other countries.

Financing:
The budget necessary to implement this project amounts to 50 000 Lei.
Vadul lui Voda municipality contributed the amount of 50 000 Lei.
Community contribution comes in the form of support provided during
the documentary production.

—@




S IV Eficientizarea energiei si
ECTIUNEA imbunatatirea infrastructurii locale

Categoria IV

Conservarea energiei termice la gradinita
LViorel si Viorica” din comuna Budesti,
mun. Chisinau

1. Din sumar

Proiectul vizeaza imbunata-
tirea conditiilor oferite celor 160
de. copii cu varstele |r1tre %S.I 7 Primar: Nina Costiuc
ani, care frecventeaza Gradini- | Actori implicati: grupul de initiativa, admi-
ta ,Viorel si Viorica” din comuna nistratia primariei com. Budesti
Budesti prin conservarea energi- | Perioada de implementare: 2010 - 2011
ei termice la aceasta unitate. in | Primarul din perioada de implementare:
acest sens proiectul are ca scop | Nina Costiuc
schimbarea a 79 de ferestre si 20
de usi si instalarea unor ferestre
si usi noi, cu o capacitate marita de conservare a agentului termic. Actiunea va
permite conservarea caldurii in perioada rece a anului si in consecinta econo-
misirea resurselor financiare si utilizarea lor eficienta in alte directii. Totodata,
ceea ce este foarte important, implementarea proiectului va contribui la redu-
cerea cazurilor de imbolnavire a copiilor gi de subminare a sanatatii comunitatii
in general.

INFORMATII GENERALE

Localitatea: com. Budesti, mun. Chisinau
Populatia: 5037 de persoane

2. Descrierea problemei

Scopul proiectului este de a imbunatati conditiile oferite generatiei in cres-
tere. Beneficiarii directi ai acestui proiect sunt 160 de copii cu varstele intre
2 si 7 ani. Imunitatea copiilor este in formare, astfel in conditii nefavorabile ei se
pot imbolnavi mult mai usor. Instalarea unor ferestre si usi noi, care sa permita
aerisirea normala a incaperilor, dar si conservarea caldurii in sezonul rece va
permite asanarea si imbunatatirea conditiilor oferite de gradinitd. De mentionat
ca ferestrele si usile existente sunt cele instalate initial, conform standardelor
din 1990. De atunci pana in prezent acestea s-au deteriorat, au fost expuse
erodarii in timp si nu mai prezinta eficienta. Mai mult ca atat, ineficienta izolarii
genereaza pierderi in materie de finante si expune riscului sanatatea copiilor
— lucru care nu poate fi tolerat. Schimbarea ferestrelor si usilor ne va permi-
te sa oferim conditii mult mai bune pentru copii, reducerea ratei imbolnavirilor
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sezoniere (raceli, etc.). Aceasta va avea ca efect direct neintreruperea serviciu-
lui de catre parinti, economisirea unor resurse financiare din bugetul familiilor
(care ar fi fost cheltuite pentru medicamente), reducerea numarului de cazuri
de imbolnavire la nivelul comunitatii si al focarelor de gripa. Totodata vor fi eco-
nomisite si resursele financiare utilizate pentru asigurarea incalzirii, deoarece
conservarea agentului termic va fi net eficientizata. Banii astfel economisiti vor
putea fi utilizati pentru asigurarea altor necesitati ale gradinitei.

Gradinita ,Viorel si Viorica” a fost data in exploatare in anul 1990. La acel
moment edificiul corespundea standardelor si cerintelor in materie de construc-
tie. In timp, ferestrele si usile din lemn s-au deteriorat, atat din cauza perioadei
indelungate de timp care a trecut, cat si din cauza factorilor de mediu. Perioada
de tranzitie, crizele economice si insuficienta resurselor nu a permis reparatii
capitale pana in prezent. in timp au fost facute eforturi pentru gasirea resur-
selor financiare in vederea reparatiilor curente a incaperilor si pentru reparatia
capitala doar a acoperisului realizata in 1999-2000. La 20 de ani de la darea in
exploatare constatam deteriorarea progresiva, an de an, a ferestrelor si a usilor.
Unele ferestre nu mai pot fi deschise, deoarece sunt blocate; din cauza subre-
zirii lor constante pot fi sesizati curenti de aer, gradul de umiditate a crescut. in
consecinta conditiile de activitate s-au deteriorat.

Situatia creata afecteaza in mod direct cei 160 de copii care frecventeaza
gradinita, educatorii i personalul tehnic care activeaza in incinta. Tn mod indi-
rect sunt afectati cu mult mai multe persoane. Este vorba in primul rand de fa-
miliile copiilor. Apare riscul transmiterii unor boli la fratii si surorile acestor copii
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(este vorba in special de bolile virale, sezoniere, propagarea carora e favorizata
de conditiile existente). imbolnavirea copiilor duce iminent la concedii de boala
ale parintilor, ceea ce afecteaza procesul lucrativ, cat si bugetul familiilor, deoa-
rece tratamentele sunt destul de costisitoare.

Nesolutionarea acestei probleme va determina subrezirea starii sanatatii
copiilor, care frecventeaza gradinita. Subliniem faptul ca imunitatea lor este in
formare, astfel ca ei sunt mult mai fragili si prezinta un potential mai mare de
a se imbolnavi. In aceste conditii vom atesta in perspectiva generatii de copii
bolnavi, care vor merge in perspectiva la scoala, iar starea subrezita a sanatatii
poate afecta Tn mod direct gradul de insusire a materiei, cat si frecventa scola-
ra. Exista riscul imbolnavirii nemijlocite a personalului gradinitei, ceea ce poate
cauza lapsusuri in procesul educational. Nesolutionarea problemei ar avea un
impact major asupra intregii comunitati, deoarece ar fi afectati nu doar cei 160
de copii, ci si fratii si surorile acestora, cat si familiile in general, prin aparitia
unor necesitati financiare suplimentare (cheltuieli legate de investigatii medica-
le si tratamente), intreruperea procesului lucrativ al parintilor (necesitatea de a
lua foi de boala pentru tratarea copiilor). In mod direct ar fi afectate circa 200
de persoane, iar indirect acest lucru s-ar repercuta asupra intregii comunitati i
nu numai.

in afarad de aspectele descrise, crearea unor conditii adecvate, moderne
si sigure va determina parintii sa isi aduca copiii la gradinita cu incredere i
convingerea ca acolo ei se vor afla in deplina siguranta si vor beneficia de un
climat pozitiv, favorabil placut. In caz contrar, exista riscul ca parintii sa decida
sa lase copiii acasa, cu bunicii, spre exemplu. Neincluderea copiilor in sistemul
educativ pregcolar insa are un impact direct asupra calitatii insusitei scolare
ulterioare, dar si asupra psihologiei copilului, care nu este obisnuit sa se afle
intr-o comunitate mai mare si sa socializeze cu semenii sai.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi ai proiectului sunt cei 160 de copii care frecventeaza
gradinita si personalul institutiei.

in afara de beneficiarii directi, existd si cei indirecti, numarul carora este
cu mult mai mare. Printre acesgtia se numara familiile micutilor (fratii, surorile,
parintii, bunicii) — cu alte cuvinte intreaga comunitate.

Beneficiul proiectului trebuie considerat atat din punct de vedere imediat,
cat si pe termen lung. Astfel, in timp, beneficiarii directi se vor bucura de o sta-
re a sanatatii mai buna; din punct de vedere psihologic, copiii vor fi adaptati la
existenta Th micro-comunitate, iar din punct de vedere intelectual vor beneficia
de pregatirea adecvata pentru inceperea ciclului scolar, ceea ce le va facilita
procesul de studii si va determina cresterea gradului de insusire a materiei
scolare.

©
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Proiectul prevede schimbarea si instalarea a 79 de ferestre si 20 de usi
la pretul de 27.561 euro. Prin negociere cu firma care presteaza lucrarile s-a
obtinut o reducere in valoare de 2.751 euro. Astfel, suma totala a proiectului
constituie 24.910 euro. Tn aceastd suma sunt incluse atat ferestrele si usile
propriu-zise, cat si demontarea ferestrelor si usilor vechi si instalarea celor noi,
finisarea pervazurilor, a glafurilor, instalarea plaselor antitantar. in acest context
subliniem faptul ca in urma studiilor de piata realizate, am putut constata ca
raportul calitate-pret este unul optim. Mentionam ca anterior APL Budesti a mai
avut o collaborare cu firma care presteaza serviciile in cadrul acestui proiect.
Calitatea lucrarilor, executarea lor in termenii stabiliti, durabilitatea obiectivelor
finisate ne determina sa pledam pentru acest partener, a carui seriozitate a fost
demonstrata.

Proiectul demareaza si va fi incheiat in vara anului 2011, astfel ca odata cu
instalarea perioadei reci a anului incinta gradinitei sa prezinte conditii optime de
activitate pentru copii. Proiectul este prevazut sa se desfasoare din luna aprilie,
pana la 1 iunie 2011. La 1 iunie 2011, gradinita a fost data in exploatare catre
Ziua Internationala a copiilor.

Proiectul se inscrie in politica de dezvoltare comunitara, promovata de pri-
maria Budesti. In cadrul acestei politici o importanta majora este atribuita dez-
voltari armonioase a tinerei generatii, atat din punct de vedere fizic, cat si psihic
si mintal. Tn acest sens anterior au fost efectuate reparatii capitale si aduse
imbunatatiri majore Liceului si edificiului scolii primare din localitate, Centrului
pentru Copii si Tineret Udo Jurgens, Centrului de sanatate. Au fost obtinute fon-
duri pentru deschiderea unor grupe noi cu dotarea adecvata, data fiind cererea
crescuta pentru locuri la gradinita.

Politicile de dezvoltare comunitara sunt gandite pe termen lung, cu un im-
pact benefic major asupra populatiei comunitatii. Realizarea lor este posibila
gratie negocierilor unor granturi gi proiecte si a instituirii unor parteneriate atat
in tara, cat si in strainatate.

Probleme neasteptate nu sunt preconizate. in procesul realiz&rii proiectului
au fost efectuate toate evaluarile si identificate posibile riscuri, cat si modalita-
tile de solutionare a acestora. In plus, Tn procesul de selectare a echipei care
va presta lucrarile s-a tinut cont de experienta si profesionalismul prestatorilor
de servicii, astfel calitatea superioara a muncii si garantia efectuarii calitative a
lucrarilor este garantata.

in acest context, trebuie s& mentionam ca primaria Budesti, municipiul Chi-
sinau a fost certificata ca are implementat si mentine un sistem de management
al calitatii serviciilor de administratie publica, conform conditiilor din standardul
ISO 9001-2000 si legislatia in vigoare. Certificatul a fost eliberat pe 13 noiem-
brie 2004.

Certificarea a fost efectuata de Societatea Roméana de Asigurare a Calitatii,
membru IQNet (The International Certification Network).

—@
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Standardul ISO 9001: 2000, international recunoscut este srandard gene-
ric. Obiectivul acestuia este de a stabili cerinte internationale pentru sistemul de
management al calitatii in orice domeniu (producatori, servicii, creatie). Mana-
gementul calitatii reprezinta ceea ce practica organizatiile pentru a asigura pro-
duse si servicii in conformitate cu cerintele clientilor lor. Un certificat ISO 9001:
2000 dovedeste ca sistemul de management al calitatii intruneste toate cernte-
le acestui sdandard international. Un sistem de management al calitatii certificat
demonstreaza angajamentul dvs. pentru calitate i satisfactia clientului.

Organizarea eficienta a activitatii autoritatilor publice i asigurarea popula-
tiei cu servicii publice calitative reprezinta o problema tipica pentru majoritatea
absoluta a colectivitatilor locale, deoarece lipsa de investitii Tn infrastructura
locala cauzeaza calitatea nesatisfacatoare a serviciilor publice locale sau chiar
incetarea activitatilor lor. O altd problema reprezinta lipsa motivatiei angajatilor
din sectorul public, cat si aptitudinilor manageriale pentru organizarea, diversifi-
carea si prestarea unor servicii publice calitative.

In colaborare cu Societatea Romanéa de Asigurare a Calitatii autoritatile ad-
ministratiei publice locale din comuna au elaborat si au aprobat Sistemul de
Management al Calitatii (SMC) serviciilor publice locale din comuna. Trasatura
esentiala a tuturor serviciilor oferite cetatenilor si institutiilor publice si a activita-
tilor desfasurate la Primaria Comunei Budesti este calitatea.

Primarul are toata responsabilitatea asigurarii calitatii serviciilor efectuate
de personalul primariei. Acesta numeste prin decizie pe Reprezentantul Mana-
gementului pentru Asigurarea Calitatii (RMS) cu autoritatea necesara suprave-
gherii, mentinerii si imbunatatirii Sistemului de management al calitatii in prima-
rie. In numele primarului caruia Ti este subordonat direct, RMC are autoritatea,
raspunderea si independenta organizatorica sa urmareasca aplicarea in cadrul
primariei a sistemului de management al calitatii.

Intregul personal al primériei se angajaza s& respecte intocmai prevederi
RMC aferente. Aspectele divergente privind aplicarea sistemului de manage-
ment al calitatii aparute intre personalul care raspunde de “Managementul cali-
tatii” si persoanele cu functii de executie si de conducere se aduc la cunostinta
primarului pentru rezolvarea operativa.

Printre problemele aparute in procesul de realizare a proiectelor de dezvol-
tare locala prin prizma managementului calitatii pot fi mentionate cele ce tin de
proiectare, asistenta logistica, echipament, surse materiale si financiare.

4. Rezultatele la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

Realizarea proiectului va permite reducerea cheltuielilor destinate pentru
incalzirea incaperilor gradinitei in perioada rece a anului. Savingul realizat va
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fi utilizat pentru achizitia materialelor didactice necesare in grupele existente, a
consumabilelor, achizitia unor utilaje necesare pentru organizarea si petrecerea
diverselor masuri educational-culturale, etc.

Vor fi diminuate cazurile de imbolnavire gi in consecinta de absenta a copi-
ilor de la gradinita. Astfel va fi redus gradul de perturbare a procesului educativ
si diminuare a calitatii acestuia.

Schimbari calitative:

Calitatea procesului educativ al celor 160 de copii va cregte net. Conditiile
adecvate vor permite realizarea unor activitati diversificate si utilizarea timpului
cu maxima eficienta. In perspectiva copiii vor obtine o pregatire buna pentru
urmatorul ciclu educational — scoala primara. Din punct de vedere psihologic,
copii vor dobandi capacitatea relationarii in micro-comunitate (grupa, in per-
spectiva clasa), fara ca aceasta posibilitate sa fie perturbata sau diminuata din
cauza unor factori de mediu, care influenteaza starea sanatatii beneficiarilor
directi, cat si a celor indirecti.

5. Costul / implicatiile financiare

Bugetul APL:

Bugetul total necesar realizarii acestui proiect constituie 24.910 euro
(411023 lei)

Primaria Budesti a contribuit deja cu 148823 lei.

Diferenta sumei este acoperita de grantul obtinut in acest scop de la Amba-
sada Republicii Federale Germania, in valoare de 15.000 euro (240000 lei) si
prin contributia Asociatiei de Parinti din localitate 22200 lei.

Contributia comunitatii:

Contributia comunitatii este materializata in suma de 22.200 de lei, pe care
a donat-o Asociatia Parintilor. In plus, parintii contribuie ajutand la lucrarile de
reparatie curenta din interior si curatenie dupa lucrarile de schimbare a feres-
trelor si usilor.

Cofinantari:

Proiectul este sustinut financiar prin grantul in valoare de 15.000 de euro,
castigat de la Ambasada Germaniei in Republica Moldova.

Alte contributii:

Completarea sumei necesare pentru implementarea proiectului este res-
ponsabilitatea Primariei Budesti, care garanteaza identificarea resurselor finan-
ciare si investirea lor in vederea realizarii cu succes a proiectului.
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6. Elementele inovatoare ale acestei practici

Acest proiect in sine nu reprezintd neapdrat o practica inovatoare. insa el
nu trebuie considerat aparte, ci in contextul politicii de dezvoltare comunitara
promovate de Primaria Budesti si nemijlocit de catre Primarul Nina Costiuc.
Modelul acestor politici, care sunt pe termen lung si cu un impact major asupra
intregii populatii a localitatii este prin excelenta o buna practica, pe care dorim
sa o impartasim si altora. in timp am avut posibilitatea s& ne convingem de co-
rectitudinea abordarii problemelor si de eficienta activitatii. Realizarea unui sir
de obiective — renovarea cladirii Liceului teoretic, practic reconstruirea Centrului
pentru Copii si Tineret Udo Jurgens, renovarea totala a cladirii scolii primare
si a Centrului de Sanatate, reparatiile edificiului gradinitei din localitate — toate
aceste activitati au un scop major — investirea in generatia in crestere gi crearea
unor conditii optime de dezvoltare armonioasa a copiilor.

Modelul abordarii aspectului dezvoltarii comunitare si accentele care se
pun in cadrul acestei politici, si rezultatele obtinute in timp ne demonstreaza
faptul ca APL Budesti a ales calea cea mai corecta si mai justa in vederea
realizarii unor proiecte care aparent pot fi considerate ambitioase, dar care
sunt perfect realizabile. Pentru aceasta este nevoie de seriozitate, de dorinta
reala de a dezvolta localitatea si de munca in vederea realizarii politicilor de
fonduri.

7. Lectii invatate

Lectiile extrase din aceasta practica sau mai precis din totalul practicilor
inglobate in politica de dezvoltare socio-comunitara reflectd sau insumeaza
aspiratiile societatii — de a prospera, de a beneficia de posibilitatea unei dez-
voltari armonioase, de a crea conditii optime pentru generatia in crestere. Prin
implementarea consecutiva, constiincioasa a acestor politici se demonstreaza
faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri este una
serioasa gi atunci cand realmente se doreste dezvoltarea si progresul localitatii
natale.

Un alt aspect care prezintd o importanta majora este crearea conditiilor
favorabile de dezvoltare a generatiei in crestere. Implicit acest lucru determina
crearea unor locuri de munca si ocuparea lor de catre locuitorii din Budesti.
Astfel obtinem diminuarea migratiei populatiei si prevenim abandonarea si pa-
rasirea localitatii in special de catre populatia tanara si apta de munca.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

APL Budesti a promovat practicile realizate in masura posibilitatilor. Inclu-
derea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezinta o posibilitate extraor-
dinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati locale de pe raza
municipiului Chisinau.
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Consideram ca problemele cu care se confrunta si pe care incearca sa le
solutioneze Primaria Budesti sunt unele comune pentru toate primariile de pe
raza municipiului. Eficienta demonstrata prin abordarea Primariei Budesti meri-
ta facuta publica si prezentata ca o experienta de succes, care poate fi replicata
cu brio si in alte localitati.

9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nivelul
municipiului Chiginau, cat si la nivel de Republica. Implementarea unor proiecte
si perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi
majore. Sigur, nu fiecare Primarie implementeaza aceleasi proiecte, fiecare are
prioritatile si posibilitatile sale. Astfel, nu de putine ori se intdmpla ca aces-
te practici se constituie intr-un fel de pionierat, iar implementarea lor primara
este si un stadiu experimental, in cadrul caruia se identifica potentiale riscuri si
probleme care pot sa apara pe parcurs si la care merita sa fie atrasa atentia.
Schimbul de experienta intre APL permite eficientizarea timpului, a resurselor
si a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea diverselor riscuri care pot sa
apara in procesul implementarii proiectelor. Astfel, Ghidul Bunelor Practici are
menirea de a Tnlocui tot felul de seminarii, in cadrul carora sefii administratiilor
publice locale sunt instruiti cum sa eficientizeze diverse aspecte ale muncii lor.

Making energy more efficient and
Improving local infrastructure

Conservation of thermo-energy at the
Kindergarten ,,Viorel si Viorica” in the
commune of Budesti, municipality of
Chisinau

Name of practice No.1

OUTLINE:

Practice implementation
is referred to the improve- | Locality: commune Budesti, municipality of
ment of conditions offered Ch's'nau_ _
to the 160 children aged 2 Population: 5037 residents

and 7 years, who attend Kin- Mayor: .COSt'UC N'P?. , T
o - S Actors involved: initiative group, municipality
dergarten “Viorel si Viorica

) . leadership commune of Budesti
in the commune Budesti by

conserving the kindergar-
ten’s thermo-energy. In this regard the project has the goal to change the
79 windows and the 20 doors, install new windows and doors which are
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endowed with higher capacity to conserve energy. This action will allow for
the insulation of the building for the winter season and consequently financial
resources will be saved, as well as efficient use of finances for other purpos-
es. Concurrently, project implementation will contribute to the reduction of
cases of sickness of children and the undermining of health of population in
the community. At the same time, the financial resources used to provide the
heating will also be saved, because the conservation of thermo-energy will
be made efficient. It will be possible to use the saved funds for other needs
of the kindergarten.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

The project implementation will allow for the reduction of expenses for
heating of kindergarten premises during the cold season of the year. The funds
saved will be used for the purchase of teaching of materials necessary for
kids, for supplies, for equipment necessary to conduct of various educational
and cultural activities.

The cases of sickness will be diminished and, consequently, cases of
non-attendance of kindergarten by kids will also be diminished. Thus, the
degree of disturbance of the educational process will be lowered; the quality
of education will be improved.

Qualitative changes:

The quality of educational process of the 160 children will definitely go
up. The adequate conditions will allow for the conducting of various activities
and use of time with maximum efficiency. In the long run, the children will
get better training for the next educational level — primary school. From the
psychological standpoint, children will acquire the capacity of relating in a
micro-community (group, class- in the future), without being disturbed or
hindered because by environment which has an influence on the health of
direct beneficiaries as well the indirect beneficiaries.

Financing:

The total budget of this project amounts to 24.910 Euro (411023 MDL)

The municipality of Budesti has contributed 148,823 MDL

The difference in the amount is covered by the grant received for this
purpose from the Embassy of Germany in the amount of 15,000 Euro (24 000
MDL) and via the contribution of the local Parents’ Association — 22,200 MDL.
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Categoria IV

Constructia edificiului Primariei comunei
Cruzesti

1. Din sumar
Proiectul vizeaza constructia | INFORMATII GENERALE

edificiului nou al Primariei comu- | Localitatea: com. Cruzesti, mun. Chisinau
nei Cruzesti, in scopul acordarii | Populatia: 1819 de persoane

serviciilor publice adecvate si | Primar: Nicon Scurtu

calitative cetatenilor din comun3. Actori implicati: grupurile de initiativa, ad-
Tncepand cu ,anul 2004, de ca- ministra’;ia pril_fnériei com. Cruzetti

tre gonsiliul municipal Chisinau Perioada de implementare: 2004—2011

) . Primarul din perioada de implementare:
au fost alocate surse financiare,

? Md = Nicon Scurtu
pentru reconstructia edificiului
nou al Primariei comunei Cru-
zesti, unde n prezent sunt amplasate inclusiv oficiul medicilor de familie, oficiul
postal, postul de politie. De asemenea si Consiliului comunal Cruzesti si-a adus
contributia, prin alocarea surselor financiare, din soldul disponibil al primariei
comunei Cruzesti.

2. Descrierea problemei

Problema de baza pe care am intentionat s-o solutionam, prin intermediul
acestei practici a fost:

Crearea conditiilor adecvate pentru activitatea functionarilor primariei i insti-
tutiilor din subordine; acordarea de servicii publice normale cetatenilor comunei.

Primaria activa in trei incaperi de aproximativ 18 m.p., cite trei specialisti
in fiecare birou, primarul nu dispune de birou aparte, de aceea in zilele de au-
dienta specialigtii erau nevoiti sa intrerupa activitatea si sa paraseasca biroul.

De facto, toata populatia comunei si membrii Intovarasirilor Pomicole, circa
2700 persoane, au fost afectate de aceasta problema. Primaria activa in incinta
a trei Incaperi mici a atelierului gimn. nr.75. Postul de politie se afla tot in incinta
anticamerei din primarie, activitatea pe parcursul zilei era imposibila. Oficiul
postal activa intr-o incapere pe care o inchiriau de la o persoana fizica, oficiul
medicilor de familie activa tot in incinta atelierului din cadrul gimnaziului.

Consecintele nesolutionarii acestei probleme ar fi fost preponderent de or-
din social: Acordarea de servicii publice neadecvate si necalitative, netranspa-
renta, neconfidentialitate.
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SECTIUNEA IV

3. Descrierea practicii

Beneficiarii acestei practici este populatia comunei Cruzesti, de la mic la
mare, detinatorii loturilor pomicole din 1P din comuna Cruzesti, in total numarul
lor constituie circa 2700 persoane. Proiectul vizeaza constructia edificiului nou
al Primariei comunei Cruzesti, in scopul acordarii serviciilor publice adecvate si
calitative din comuna.

In cadrul practicii au fost realizate urmétoarele activitati:

e Informarea populatiei si Consiliului comunal despre necesitatea
reconstructiei cladirilor obiectivelor primariei, of. medicilor de familie, of.
postal, postului de politie;

e Elaborarea proiectelor si devizelor de cheltuieli de reconstructie a
cladirilor;

e Reconstructia cladirii primariei cu montarea tilajului electric, termic,
apeduct;

e Instalarea usilor si ferestrelor din termopan;

e Crearea conditiilor favorabile pentru activitate normala a functionarilor,
prin dotarea cu mobila noua si atributica necesara.

La planificarea si realizarea practicii au participat urmatorii actori:

e Aparatul Primariei comunei Cruzesti:

e Consiliului comunal Cruzesti;

e Consiliului municipal Chisinau;

e Conducerea obiectelor de menire social-culturale si a celor din
subordinea Primariei.

n procesul de realizare a practicii am intalnit urmé&toarele probleme:

e neimplicarea activa a populatiei pentru realizarea obiectivelor comune;

e neimplicarea agentilor economici.

e Am fost nevoiti sa lucram particular si in grup cu populatia si agentii
economici din teritoriu si sa-i convingem ca, totul se face spre binele
intregii comunitati $i numai datorita unirii este posibila obtinerea
rezultatelor pozitive.

e Asigurarea durabilitatii practicii a fost realizata in felul urmator:
(marcarea bunurilor, instruirea personalului tehnic privind exploatarea
corecta a usilor si ferestrelor, a utilajului si mobilierului).

4. Rezultatele la nivel de comunitate
Rezultate acestei practici la nivel de comunitate sunt urmatoarele:
Schimbari cantitative:
Beneficiarii directi ai practicii sunt:
e 11 functionari ai APL;
e 4 functionari ai oficiului medicilor de familie;
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e 2-oficiul postal;

e 1-postul de politie.

e Beneficiari indirecti: toata comunitatea, membrii intovarasirilor pomicole.

e Au fost asigurate conditii satisfacatoare pentru activitatea functionarilor
primariei.

Schimbari calitative:

Aspectul exterior al edificiul primariei.

Instalarea usilor si ferestrelor din termopan.

Efectuarea lucrarilor de reconstructie in interior.

Instalarea blocurilor sanitare.

Procurarea mobilierului.

Schimbarea mentalitatii cetatenilor si agentilor economici.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Bugetul APL:
Bugetul APL — 361,0 mii lei
Cofinantari: Bugetul CMC —3430,5 mii lei

6. Elementele inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici sunt:

e Implicarea membrilor comunitatii in realizarea obiectivelor propuse;

e Crearea obiectivului de menire sociala dotat cu birouri separate pentru
fiecare specialist, sala de gsedinte, mobilier, artibutica si alte facilitati,
care corespund tuturor normelor si standardelor in domeniu.

7. Lectii invatate

Aceasta experienta poate fi folositoare altor autoritati locale din Moldova,
prin modul de utilizare a etapelor concrete in renovarea unor obiective de meni-
re sociala. Lectiile invatate din aceasta practica sau mai precis din totalul prac-
ticilor inglobate in politica de dezvoltare socio-comunitara reflecta sau insu-
meaza aspiratiile societatii — de a prospera, de a beneficia de posibilitatea unei
dezvoltari armonioase, de a crea conditii optime pentru generatia in cregtere.
Prin implementarea consecventa, constiincioasa a acestor politici se demon-
streaza faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri
este una serioasa si atunci cand realmente se doreste dezvoltarea si progresul
localitatii natale.

Lectiile invatate din aceasta practica sunt urmatoarele:
e APL este consecventa in atingerea scopului propus;
e Formarea experientei de conlucrare cu populatia, formarea experientei

de lucru cu partenerii locali;
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e Membrii comunitatii si agentii economici s-au convins ca se poate de
realizat ceva concret in colaborare;

e Exemplul personal, transparenta, corectitudine, implicare directa a
functionarilor.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

In cadrul schimbului de experienta din cadrul vizitelor de documentare, a
fost transmisa experienta acestei practici altor comunitati. Ar putea fi impartasi-
ta aceasta experienta, prin diseminarea informatiei, editarea brosurilor informa-
tive, prin emisiuni la radio si televiziune.

9. Promovarea practicii

Neaparat, este necesar sa se faca un schimb intensiv de bune practici,
cu elaborarea unor strategii comune de colaborare intru realizarea practicelor
propuse, cu modalitati de realizare, prin obtinerea fondurilor externe. Schimbul
intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nivelul municipiului
Chisinau, cat si la nivel de tara. Schimbul de experienta intre APL permite efi-
cientizarea timpului, a resurselor gi a potentialului, cat si dimensiunea si elimi-
narea diverselor riscuri care pot sa apara in procesul implementarii proiectelor.

Making Energy More Efficient And
Improving Local infrastructure

Building the Town Hall Premises of

AR EPIEEER S “ Cruzesti Municipality

OUTLINE:

The project aims at
building the new town hall Locality: commune Cruzesti, municipality of
premises for the municipal- | Chisinau

ity of Cruzesti commune with ;rpula_'t:\?_": 1219:33”%3

a view to provide adequate ayor: icon CfJ. v :
d hiah lit bli Actors involved: initiative groups, leadership

,an Eln] Rty [Elolle ser\{- of municipality of commune Cruzesti

ices to the commune resi- | jmplementation time-frame: 2004—2011

dents. In reality all the resi- | Mayor during the period of implementation:

dents of the commune and | Nicon Scurtu

the members of the Associa-

tion of Fruit Tree Growers,
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about 2700 people have been affected by this issue. The municipality staff
used to work in three small buildings under the workshop of the Lower Sec-
ondary School No.75. The police post was also located within one of these
offices. Thus, it was almost impossible to work under these conditions. The
post office was located in a building rented from a natural person, the office
of family doctors was located also on the premises of the workshop of the
lower secondary school. Since 2003, there have been allotted funds by the
Chisinau Municipality council for the construction of new premises for the
Town Hall of Cruzesti commune. Currently, the municipality staff shares the
same building with the center for family doctors, post office and police sta-
tion. Also, the Cruzesti commune council has contributed by providing funds
from the available Cruzesti commune municipality balance account.

OUTPUTS:

Quantitative changes:
Direct beneficiaries of this practice:
e 11 public servants of Cruzesti commune;
e center for family doctors;
e post office;
e police station.
Indirect beneficiaries of the practice:
e entire local community;
e members of fruit tree association.

Qualitative changes:

1. Outside image of the municipality building;

2. Fixing of double glass pane doors and windows;

3. Renovation works;

4. Install inside toilets;

5. Purchasing of furniture;

6. Positive change of way of thinking of citizens and local business.

Financing:
Cruzesti Local government budget: 361,0 thousand Lei

Co-financing:
Budget of Chisinau Municipality council: 3430,5 thousand Lei.
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Categoria IV

Constructia sistemului de canalizare
din strada Mihail Sadoveanu, orasul Durlesti

1. Din sumar

Administratia publica locala
din orasul Durlesti se confrunta

d?..multl an_' cu problema ?S,'gu' Populatia: circa 16,200 de locuitori

rarii centralizate a populatiei cu | - Actorii implicati: APL Durlesti, locuitorii
sistemul de canalizare menajer- | strazii M.Sadoveanu, FPC ,Strength” SRL
fecaloida. Din lipsa resurselor fi- | Primar: Nicolae Crudu

nanciare n-a fost posibil solutio- | Perioada de implementare:
narea problemei date. Circa 60% | perioada anului 2010

din populatia orasului Durlesti nu
este conectata la sistemul cen-
tralizat de canalizare menajer-fecaloida. Lipsa unui sistem de canalizare condu-
ce la poluarea mediului Tnconjurator, poluarea solului, surselor de apa si poate
servi drept sursa de imboln&viri. In urma alocérii surselor financiare din bugetul
orasului Durlesti, pe parcursul anului 2010, au efectuate lucrarile de construc-
tie sistemului de canalizare menajer-fecaloida din strada Mihail Sadoveanu din
oragul Durlesti. Astfel, prin implementarea acestei practici a fost solutionata pro-
blema asigurarii a 183 de gospodarii cu un sistem centralizat de canalizare me-
najer-ficaloida, fapt ce a adus la incetarea poluarii mediului inconjurator cu ape
reziduale si imbunatatirea conditiilor de trai a locuitorilor de pe aceasta strada.

INFORMATII GENERALE

Localitatea: orasul Durlesti, municipiul
Chisinau

2. Descrirea problemei

Administratia publica locala se confrunta de multi ani cu problema asigura-
rii centralizate a populatiei cu sistemul de canalizare menajer-fecaloida. Circa
60% din populatia orasului Durlesti nu este conectata la sistemul centralizat de
canalizare menajer-fecaloida. Lipsa unui sistem de canalizare conduce la polu-
area mediului inconjurator, poluarea solului, surselor de apa si poate servi drept
sursa de imbolnaviri. Cu regret, din lipsa surselor financiare nu a fost posibil so-
lutionarea problemei date. Problema data avea implicatii politici locale si buge-
tare, dat fiind faptul ca sistemul de canalizare centralizat este unul din serviciile
publice de gospodarie comunald de baza si autoritatile administratiei publice
locale sunt responsabile pentru asigurarea functionarii sistemului centralizat de
canalizare si evitarea poluarii mediului inconjurator. Aceasta problema a deve-
nit si o problema politica pentru autoritatile publice locale din oragul Durlesti,
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devenind o modalitate de a obtine un vot de incredere din partea cetatenilor din
orasul Durlesti.

O situatie critica s-a creat in cartierul de pe strada Mihail Sadoveanu unde
se afla 183 de gospodairrii, lipsa sistemului de canalizare ducea la foarte multe
incomoditati, la poluarea solului si apelor subterane cu ape reziduale.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi de implementare a proiectului de constructie a sistemului
de canalizare sunt locuitorii din cele 183 de gospodarii din strada Mihail Sado-
veanu orasul Durlesti.

In scopul preintampinérii poludrii mediului inconjurator cu ape reziduale in
anul 2010 consiliul orasenesc Durlesti la solicitarea primarului orasului Durlesti
a alocat din bugetul orasului circa 2,4 min. lei pentru constructia sistemului de
canalizare de pe strada Mihail Sadoveanu. Pentru realizarea lucrarilor a fost
elaborata documentatia de proiect, a fost anuntat un concurs prin intermediul
Agentiei Achizitii Publice pentru selectarea unei companii care va realiza lu-
crarile de constructie. In urma desfasurarii acestui concurs a fost desemnat
castigator agentul economic FPC ,Strength” SRL, care a propus cele mai bune
conditii de constructie din punct de vedere financiar si tehnic, precum si cele
mai bune garantii asupra lucrarilor efectuate.

Planificarea si realizarea acestei practici ii apartine administratiei publice
locale privind partea financiara, iar ceea ce tine de constructia sistemului de
canalizare tine de FPC ,Strength” srl. In prezent locuitorii de pe strada Mihail
Sadoveanu sunt conectati la sistemul centralizat de canalizare.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

Drept rezultat al acestei la nivel cantitativ a fost solutionata problema a 183
de gospodarii din strada Mihail Sadoveanu constructia si conectarea acestor
gospodarii la un sistem centralizat de canalizare menajer-fecaloida si problema
poluarii mediului inconjurator.

Din punct de vedere calitativ cel mai imbucurator moment este, ca totusi a
fost gasita posibilitatea solutionarii problemei date pentru cele 183 de gospoda-
rii din strada Mihail Sadoveanu.

5. Costul / implicatiile financiare

Lucrarile pentru constructia sistemului de canalizare din strada Mihail Sa-
doveanu in marime de 2.403.868,32 lei au fost finantate din bugetul oragenesc
Durlesti. Locuitorii din strada Mihail Sadoveanu au suportat cheltuielile de co-
nectare la reteaua de canalizare.
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6. Elemente inovatoare

in calitate de elemente inovatoare pot fi mentionate:

a) Constructia sistemului centralizat de canalizare de pe strada Mihail Sa-
doveanu.

b) Asigurarea populatiei din cartierul dat cu un serviciu public de gospoda-
rie comunala de baza.

c) Prevenirea poluarii mediului Tnconjurator si a surselor de apa cu ape
uzate.

Bucuria locuitorilor din strada Mihail Sadoveanu a inspirat primarul orasului
Durlesti, dl Nicolae Crudu, pentru a gasi posibilitatea solutionarii problemelor
similare pentru cele 60% din populatie care pana in prezent este lipsita de sis-
temul de canalizare.

Aceasta practica este un punct de pornire pentru administratia publica lo-
cala pentru imbunatatirea conditiilor de trai a locuitorilor din orasul Durlesti si
poate servi drept exemplu pozitiv pentru toate comunitatile locale din Republica
Moldova.

7. Lectii invatate

Aceasta practica realizata pentru binele locuitorilor din strada Mihail Sa-
doveanu, orasul Durlesti serveste ca o motivatie puternica pentru realizarea
proiectelor similare pentru restul populatiei ce nu beneficiazd de sistemul de
canalizare menajer-fecaloida. Pentru a cauta si a atrage resurse materiale si
financiare din exteriorul orasului Durlesti.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte adminis-
tratii publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare
pentru localitatile sale.

9. Promovarea practicii

Ar fi bine venit daca in municipiul Chisinau vor fi organizate seminare pen-
tru schimbul de experienta in realizarea diferitor proiecte gi practici de succes.
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Strategic management of local community

Building a sewerage for domestic residue
on the street M. Sadoveanu in Durlesti
town

Name of practice No.3

OUTLINE:
Local public authorities Locality: Durlesti town, mun. of Chisinau

many years, has been facing X'atym: _Nico:aed(.:rludul blic authoritios f
the problem of centralized ctors involved: local public authorities from

the town of Durlesti, residents living on the

sewerage for the popula- | ooty Sadoveanu, FPC "Strenght” S.R.L
Implementation time-frame: the year 2010

tion. Due to lack of funds it
was impossible to settle this
problem. Approximately 60%
of Durlesti population is not connected to the centralized sewerage system.
The lack of a sewerage system leads to pollution of environment, soil pollu-
tion, pollution of water sources and can be a source of infection.

This problem has local policy and budget policy because the centralized
sewerage system represents one of the basic public services for utilities and
the local public authorities are responsible for securing the functioning of the
centralized sewerage system and prevention of environment pollution.

A critical situation emerged in the area of street M. Sadoveanu where
183 households are located. So as to prevent the pollution of environment
with residue water, the Durlesti town council has allocated 2,4 million Lei
from the budget for the construction of sewerage on street M. Sadoveanu.
The bidding documents were drafted, a bidding was launched through the
agency for Public Procurements so as to select one company to carry out the
construction works. Following the bedding, the selected bidding contestant
was the enterprise FPC "Strength” SRL, who has offered the best construc-
tion specifications from a financial and technical point of view, as well as the
best guarantees.

Currently, the residents of str. M. Sadoveanu are connected to the cen-
tralized sewerage system.

OUTPUTS:

1. Building of sewerage system on the street M.Sadoveanu.

2. The population living in this area benefits from a basic utility.

3. Prevention of environment pollution and prevention of polluting water
sources with residue water

Financing: Durlesti town budget, residents on street M.Sadoveanu.
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Constructia sistemului de canalizare intr-un
sector particular din orasul Vatra

Categoria IV

1. Din sumar:

Problema lipsei unui sistem
de canalizare in unele sectoare
ale orasului Vatra, a fost intot-
deauna pe agenda primarului,
primariei si consiliului local si Primar: lon Bobeica

solutionarea ei depindea de lip- | Actorii implicati: APL Vatra, Serviciile
sa surselor financiare in bugetul publice locale

orasului si de investitii externe. Perioada de implementare:

Primul lucru pe care autorits- | Perioada anului 2010
tile publice locale au inceput sa-|
faca a fost, ca si in majoritatea primariilor, reparatia sediilor institutiilor publice.
Au fost efectuate reparatii la scoala, la primarie, gradinita, au fost asfaltate gi
iluminate strazi, au construite retele de apeduct si canalizare, au fost amenajate
statii de asteptare pentru transportul public, a fost echipata regia locativ-comu-
nala din oras cu utilaj performant, au fost construite doua terenuri de joaca pen-
tru copii, au fost implementat diferite proiecte cu suport financiar nerambursabil
pentru orag. Dar mai ramaneau unele probleme nesolutionate, la care cetatenii
faceau referinta, in special, problema lipsei in unele sectoare ale oragului Vatra
a unui sistem de canalizare.

In urma alocarii surselor financiare din bugetul orasului Vatra, pe parcursul
anului 2010, au efectuate lucrarile de constructie sistemului de canalizare intr-un
sector particular din orasul Vatra. Astfel, prin implementarea acestei practici a fost
solutionata problema conectarii populatiei din sectorul cu case individuale la siste-
mul centralizat de canalizare, fapt ce a adus la ihcetarea poluarii mediului Tnconju-
rator cu ape uzate si imbunatatirea conditiilor de trai a locuitorilor din acest sector.

INFORMATII GENERALE
Localitatea: orasul Vatra, municipiul
Chisinau

Populatia: 3300 de locuitori

2. Descrirea problemei

Problema lipsei sistemului de canalizare in unele sectoare ale orasului este
una din cele mai stringente, insasi pentru faptul este nevoie de un mod de viata
sanatos, de o societate care sa prospere. Ea existat dintotdeauna in orasul
Vatra gi de cele de mai multe ori cauza nesolutionarii ei consta in lipsa cronica
a resurselor financiare in bugetul local. Construirea retelelor de canalizare re-
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prezinta o problema prioritara pentru comunitate si a devenit mai acuta in ultimii
ani, cand s-a observat cresterea numarului populatiei.

Consecintele nesolutionarii acestei probleme ar fi fost preponderent de or-
din social, deoarece oamenii au nevoie de un mediu de viata sanatos, un mediu
in care sa se dezvolte armonios, un mediu care sa intruneasca toate conditiile
necesare traiului de zi cu zi. O comunitate prospera doar atunci cand traieste in-
tr-o societate unde sunt conditii optime de existenta. Dar atunci cand localitatea
nu oferd conditii de dezvoltare, apare riscul de a pierde din populatie. Aceasta
ar fi fost una din cele mai stringente probleme ce tine atat de ordin social, cat si
financiar, fiindca oragul Vatra putea pierde potentialii agenti economici veniti in
localitate. Daca este sa vorbim despre cei afectati de existenta acestei proble-
me, putem include o parte considerabila a populatiei din orasul Vatra.

Prin intermediul acestei practici, s-a incercat de a imbunatati conditiile de
viata a locuitorilor oragului

3. Descrierea practicii

In urma implementarii acestei practici de succes un numar considerabil de
locuitori a beneficiat de noul sistem de canalizare, fiind conectati la retele ma-
gistrale. lar ca beneficiari indirecti putem mentiona intreaga comunitate.

In scopul crearii unor conditii mai bune de viata si preintdmpinarii poluarii
mediului Tnconjurator cu ape reziduale in anul 2010 consiliul oragenesc Vatra
solicitarea primarului orasului Vatra a alocat din bugetul orasului circa 800.000
lei pentru constructia sistemului de canalizare din sectorul cu case particulare.

Un alt pas a fost curatarea teritoriului si amenajarea corespunzatoare a
acestuia pentru eventuala constructie.

Realizarea acestei practici a fost posibila cu sustinerea absoluta a autoritatii
publice locale in persoana primarului, si a colaboratorilor primariei, precum si
serviciile publice au sprijinit in totalitate proiectul, ceea ce a permis ducerea la
bun sfarsit a acestui proiect.

Una dintre problemele in realizarea acestui proiect a fost gasirea mijloace-
lor banesti necesare pentru construirea sistemului de canalizare, dar s-a rezol-
vat prin multd munca si perseverenta.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

Drept rezultat al acestei la nivel cantitativ a fost solutionata problema co-
nectarii la reteaua de canalizare unui mare de gospodarii $i acest sistem de ca-
nalizare este zilnic exploatat de un numar destul de mare de locuitori ai oragului
Vatra. Din punct de vedere calitativ, putem mentiona imbunatatirea conditiilor
de trai ale locuitorilor si micsorarea poluarii mediului Tnconjurator, surselor de
apa potabila cu ape uzate.
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5. Costul / implicatiile financiare

Lucrarile pentru constructia sistemului de canalizare intr-un sector particular
in marime de 800.000 lei au fost finantate din bugetul oragenesc Vatra. Locuitorii
sectorul particular au suportat cheltuielile de conectare la reteaua de canalizare.

6. Elementele inovatoare

Din punct de vedere al inovatiei putem mentiona insasi construirea acestui
sistem de canalizare, fiindca nu fiecare localitate si-ar putea permite asemenea
constructii. De asemenea, in calitate de elemente inovatoare pot fi mentionate:
(a) asigurarea populatiei cu un serviciu public de gospodarie comunala de baza;
(b) prevenirea poluarii mediului inconjurator si crearea conditiilor mai bune de
viatd; (c) crearea conditiilor pentru atragerea unor agenti economici.

Consideram ca aceasta practica poate fi preluata si trebuie, si de alte lo-
calitati din Republica Moldova, deoarece acesta este un mare plus in ajutorul
fiecarei localitati.

7. Care sunt lectiile invatate din aceasta practica

Aceasta practica realizata pentru binele locuitorilor dintr-un sector particular
poate servi drept o motivatie puternica pentru realizarea proiectelor similare pentru
restul oragului populatiei ce nu beneficiaza de sistemul de canalizare centralizat.

Daca e sa vorbim de aspectul negativ al acestei practici atunci trebuie doar
sa remarcam ca nu am putut sa o facem mai devreme, in rest, in totalmente,
toti locuitorii apreciaza acest act ca ceva binevenit, ceva demn de apreciat si
de pastrat.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte adminis-
tratii publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare
pentru localitatile sale.

Primarii i cetateni din alte localitati fiind in vizita in orasul Vatra au apreciat
initiativa autoritatilor publice locale in imbunatatirea conditiilor de trai a populati-
ei orasului, asigurarea functionarii unui serviciu public de gospodarie comunala
si prevenirea poluarii mediului inconjurator cu apele uzate.

9. Promovarea practicii

Se cere ca orice practica de succes sa fie transmisa, caci aceasta ar favo-
riza nu doar un succes pentru o singura localitate, dar pentru intregul municipiu
in genere sau chiar pentru mai multe localitati din republica, deoarece unul
dintre obiectivele statului il constituie promovarea unei imagini favorabile tarii si

crearea conditiilor optime de existenta.
e
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Strategic management of local community

Building a sewerage in an area of private

Name of practice No.4 .
residences

OUTLINE:

Th_e issue of lack of sew- | | ocality: town of Vatra, municipality of Chisinau
erage in some areas of Vatra | Population: 3.300 residents

town was always on the may- | Mayor: lon Bobeica

or's agenda and settling this | Actors involved: local public authorities of
issue depended on the lack | Vatra town, public services in the locality

of town funds and on exter- | !mplementation time-frame: the year 2010
nal investments. This issue
of lack of sewerage in some areas is the most urgent issue mainly because
it is necessary to have a healthy life style and because the society should
thrive. Building networks of sewerage is a priority issue for the community
and has become more critical over the last years when there was registered
an increase in number of population.

The consequences of not settling this issue would have had mostly a so-
cial impact, because people are in need of a healthy living environment, an
environment in which to develop in a balanced way, environment that would
meet all necessary requirements for a daily life. The community will thrive
only when it lives in a society that has best conditions for life. But when the
locality does not provide conditions for development, we run the risk of losing
the population. This would have been one of the most urgent issues which
is both a social and a financial issue. The town of Vatra could have also lost
enterprises who have started a business in this locality.

This practice implementation was made possible with support from local
public authorities in the presence of the mayor and the municipality staff, as
well as the public services who have supported thoroughly the project and
helped to complete the project.

OUTPUTS:
1. Building of a centralized sewerage system in some sectors with private
residences
2. Providing a basic public utility to the population.
3. Prevention of environment pollution and provision of better living
conditions for the population.
4. Creation of conditions for attracting enterprises.

Financing: Vatra town budget, town residents
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Modernizarea infrastructurii a comunei
Stauceni, mun. Chisinau

Categoria IV

1. Din sumar

Proiectul vizeaza imbunata-
tirea conditiilor de trai al locuito- R e e

rilor comunei Stauceni prin mo- | Localitatea: comuna Stauceni, mun.

dernizarea infrastructurii locale. | Chisinau
Totodata, trebuie de mentionat ca P".pu'ag'a: 7890 d? persoane

. . T Primar: Valentin Satnic
modernlzgreg |r.1frastructl.Jr||.Io.c?- Actor implicati: grupurile de initiativa,
le a contribuit si va contribui si in | ggministratia primariei com. Stauceni
continuare la stoparea migratiei | Pperioada de implementare: 2009 - 2011
si la dezvoltarea social-economi- | Primarul din perioada de implementare:
ca durabila a localitatii. In acest | Valentin Satnic
context, trebuie sa mentionam
ca in partea nordica a capitalei Republicii Moldova, la o distantd de numai 3
kilometri, este situata comuna Stauceni si Goianul Nou. La nord, comuna se
fnvecineaza cu mosiile satelor Cricova, Ciorescu, la sud cu municipiul Chiginau,
la vest cu podgoriile satelor Gratiesti si Magdacesti, iar in partea de est cu cele
ale satelor Bunet si Hruseva. Majoritatea populatiei (81%) o constituie moldo-
venii, alaturi de care convietuiesc in buna intelegere rusi (7%), ucraineni (6%),
gagauzi, germani, bulgari, polonezi si reprezentanti ai altor nationalitati (6%).
Prima mentiune documentara despre aceasta localitate dateaza din 7 iunie
1867, care la acea data era un catun cu cateva case ale taranilor dependenti
de un mosier grec, proprietar al unor mari plantatii de vii. La 1901, respectiva
vatra stramogeasca era incadrata in teritoriul satului Cricova, judetul Lapusna.
In prezent activitatile economice de baza sunt agricultura, industria alimentara
si comertul. Isi desfasoard cu succes activitatea administratia publica locala,
care realizeaza si asigura autonomia locala a comunei Stauceni prin Consiliu,
ca organ deliberativ si Primaria (primarul) ca organ executiv.

2. Descrieti problemei la care se refera practica

Scopul proiectului este de a imbunatati conditiile de trai a locuitorilor comu-
nie Stauceni, prin modernizarea infrastructurii locale. Beneficiarii acestui proiect
sunt toti cetatenii comunei Stauceni care constituie 7800 de locuitori.

Desi, comuna Stauceni pe parcursul mai multor decenii s-a dezvoltat dina-
mic, totusi criza anilor 90 ai secolului trecut a afectat in mod nefast inclusiv si
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aceasta comuna. Numai datorita eforturilor APL comunei Stauceni s-a reusit de
minimalizat efectele crizei si chiar de contribuit prin masuri concrete la dezvol-
tarea social-economica a comunei.De aceasta problema in mod direct a fost
afectata practic toata populatia comunei Stauceni.

Nesolutionarea acestei probleme pentru comunitate ar fi avut consecinte
nefaste. Ne modernizarea infrastructurii locale ar fi dus la cresterea migratiei
a populatiei locale peste hotarele tarii. lar pe de alta parte, ne modernizarea
infrastructurii locale ar fi dus la stagnarea dezvoltarii social-economica a locali-
tatii, ar fi devenit un obstacol serios in atragerea investitiilor in economia locala.

in afara de aspectele descrise, crearea unor conditii adecvate, moderne i
civilizate pentru locuitorii comunei Stauceni va contribui Tn mod direct la dezvol-
tarea social-economica a localitatii.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi ai proiectului este toata populatia comunei Stauceni care
constituie 7800 de locuitori. Beneficiul proiectului trebuie considerat atat din
punct de vedere imediat, cat si pe termen lung.

Proiectul vizeaza imbunatatirea conditiilor de trai al locuitorilor comunei Sta-
uceni, prin modernizarea infrastructurii locale. Totodata, trebuie de mentionat ca
modernizarea infrastructurii locale a contribuit si va contribui si in continuare la
stoparea migratiei i la dezvoltarea social-economica durabila a localitatii. Tre-
buie sa mentionam ca pe parcursul anilor 2009 — 2011 au fost realizate o serie
de activitati seriose, ce tin de modernizarea infrastructurii locale, printre care,
s-a actionat pentru extinderea sistemului de iluminat public al comunei Stauceni
si au fost efectuate lucrari de mentinere — intretinere a acestuia. Toate strazile
localitatii sunt iluminate, mai putin strazile din cartierul nou.

in privinta circulatiei prin servicii si lucrari de intretinere si modernizare a
semnalarii rutiere si pietonale, au fost desfasurate lucrari de executare a mar-
cajului rutier in Comuna Stauceni. Scopul realizarii marcajului rutier il reprezinta
reglementarea semnalizarii rutiere pe orizontala, orientarea in trafic si cresterea
gradului de siguranta a circulatiei rutiere. Pentru pastrarea curateniei in comu-
na, s-a suplimentat numarul de cosuri de gunoi stradal, care au fost montate in
parcurile si gradinele comunei si pe arterele principale de circulatia. in comu-
na se finiseaza lucrarile de constructie in Parohia Sfantul Vladimir a Bisericii
“Nasterea Maicii Domnului”. Se construieste un bloc locativ cu 14 nivele, 386
de apartamente, cu destinatie sociala, dintre care 30 de apartamente vor fi re-
partizate gratis de catre Primarie tinerilor specialigti, care activeaza in institutiile
de invatamant. Prin intermediul Ministerului Ecologiei si Resurselor Naturale
ale Republicii Moldova a fost costruita Statia de epurare a apelor uzate si Statia
de Pompare din satul Goeanul Nou, comuna Stauceni. Au fost alocate sursele
financiare necesare pentru finisarea lucrarilor de constructie a scolii — gradinita
din cartierul nou.
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Dupa ce in cartierul cu case particulare au fost incheiate lucrarile de con-
structie a apeductului, retelelor de gaze — a fost instalat sistemul de canali-
zare pe 10 strazi, unde in curand a fost costruita Statia de pompare a apelor
residuale.

Cartierul Barbu Lautaru a fost supus modernizarii, s-au finisat lucrarile pe o
portiune de 1200 de metri.

In satul Goianul Nou a fost reparat clubul, instalate geamuri de termopan,
s-au finisat lucrarile de reparatie a Centrului de Sanatate care este amplasat in
interiorul clubului.

De asemenea, a fost reparata strada V.Alecsandri, aproximativ o portiune
de 900 de metri a fost asfaltata.

A fost renovata fatada gradinitei “Salcioara”, au fost schimbate geamurile
din termopan, usile din interior, de asemenea, au fost reamenajate toate tere-
nurile de joc.

Proiectul se inscrie Tn politica de dezvoltare comunitara, promovata de pri-
maéria Staceni. In cadrul acestei politici o importantad majora este atribuita stopa-
rii migratiei a locuitorilor comunei Stauceni peste hotarele tarii, cat si promovarii
dezvoltarii social-economice durabile a localitatii.

Politicile de dezvoltare comunitara sunt gandite pe termen lung, cu un im-
pact benefic major asupra populatiei comunitatii. Realizarea lor este posibila
gratie negocierilor unor granturi gi proiecte si a instituirii unor parteneriate atat
in tara, cat si in strainatate.

Probleme neasteptate nu fost intalnite in procesul de realizare a practicii. in
procesul realizarii proiectului au fost efectuate toate evaluarile si identificate po-
sibile riscuri, cat si modalitatile de solutionare a acestora. In plus, in procesul de
selectare a echipei care au prestat prestat lucrarile s-a tinut cont de experienta
si profesionalismul prestatorilor de servicii, astfel calitatea superioara a muncii
si garantia efectuarii calitative a lucrarilor este garantata.

Printre problemele aparute in procesul de realizare a proiectelor de dezvol-
tare locala prin prizma managementului calitatii pot fi mentionate cele ce tin de
proiectare, asistenta logistica, echipament, surse materiale si financiare.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

Realizarea proiectului a permis indirect si va permite si in continuare des-
chiderea a noi locuri de munca, prin impactul direct asupra dezvoltarii social-
economice a comunei Stauceni.

Vor fi diminuate cazurile de migratie a populatiei locale peste hotarele tarii.

Proiectul vizeaza in mod concret imbunatatirea conditiilor de trai al locuitori-
lor comunei Stauceni, prin modernizarea infrastructurii locale. Totodata, trebuie
de mentionat ca modernizarea infrastructurii locale a contribuit si va contribui si
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in continuare la stoparea migratiei si la dezvoltarea social-economica durabila
a localitatii.

5. Costul / implicatiile financiare

Contributia comunitatii este materializata prin lucrari prestate de locuitori la
amenajare si curatenie dupa lucrarile de renovare si modernizare a infrastruc-
turii locale.

Proiectul este sustinut financiar prin grantul in valoare de 1 850 910 lei, ofe-
rit de catre Ministerul Ecologiei si Resurselor Naturale si anume a fost moder-
nizata infrastructura prin constructia Statiei de epurare a apelor uzate si Statiei
de pompare din satul Goeanul Nou, comuna Stauceni.

Astfel:

e Bugetul pentru finisarea lucrarilor de constructie a scolii-gradinite a
constituit 4 500 000 lei.

e Bugetul pentru reparatia clubului din satul Goianul Nou a constituit
122138 mii lei.

e Bugetul pentru asfaltarea strazii V.Alecsandri a constituit 90 304 mii lei.

e Bugetul pentru reparatia gradinitei ,Salcioara” a constituit 186 474 mii lei.

6. Elemente inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici constau in faptul ca administratia
primariei Stauceni permanent este deschisa colaborarii cu cetatenii sai — lo-
cuitorii comunei Stauceni. In vizorul Primariei au fost oamenii cu problemele
lor: suntem congtienti de faptul, ca cetatenii sunt multamiti de realizarile locale
atunci, cand ei beneficiaza de apa potabila, de canalizare, de drumuri calitative
pietruite sau asfaltate, caldura, lumina, cand institutiile publice sunt moderniza-
te si corespund standardelor europene.

Modelul acestor politici, care sunt pe termen lung si cu un impact major asu-
pra intregii populatii a localitatii este prin excelenta o buna practica, pe care do-
rim s& o impértasim si altora. In timp am avut posibilitatea sa ne convingem de
corectitudinea abordarii problemelor si de eficienta activitatii. Realizarea unui
sir de obiective — de renovare si de modernizare a infrastructurii suntimportante
pentru orice localitate fiind ea rurala sau urbana, in stoparea migratiei populatiei
peste hotare si in dezvoltarea social-economica durabila.

Modelul abordarii aspectului dezvoltarii comunitare si accentele care se
pun in cadrul acestei politici, si rezultatele obtinute in timp ne demonstreaza
faptul ca APL Stauceni a ales calea cea mai corecta si mai justa in vederea
realizarii unor proiecte care aparent pot fi considerate ambitioase, dar care sunt
perfect realizabile. Pentru aceasta este nevoie de seriozitate, de dorinta reala
de a dezvolta localitatea si de munca in vederea realizarii politicilor de fonduri.
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7. Lectii invatate

Lectiile extrase din aceasta practica sau mai precis din totalul practicilor
inglobate in politica de dezvoltare socio-comunitara reflecta sau insumeaza
aspiratiile societatii — de a prospera, de a beneficia de posibilitatea unei dez-
voltari armonioase, de a crea conditii optime pentru generatia in crestere. Prin
implementarea consecutiva, constiincioasa a acestor politici se demonstreaza
faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri este una
serioasa gi atunci cand realmente se doreste dezvoltarea si progresul localitatii
natale.

Un alt aspect care prezintd o importanta majora este crearea conditiilor
favorabile de dezvoltare a generatiei in crestere. Implicit acest lucru determina
crearea unor locuri de munca si ocuparea lor de catre locuitorii din comuna Sta-
uceni. Astfel obtinem diminuarea migratiei populatiei si prevenim abandonarea
si parasirea localitatii in special de catre populatia tanara si apta de munca.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

APL Stauceni a promovat practicile realizate Tn masura posibilitatilor. In-
cluderea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezinta o posibilitate extra-
ordinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati locale de pe raza
municipiului Chisinau.

Consideram ca problemele cu care se confrunta si pe care incearca sa le
solutioneze Primaria Stauceni sunt unele comune pentru toate primariile de
pe raza municipiului. Eficienta demonstrata prin abordarea Primariei Stauceni
merita facuta publica si prezentata ca o experientad de succes, care poate fi re-
plicata cu succes si in alte localitati.

9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nive-
lul municipiului Chisinau, cét si la nivel de tara. Implementarea unor proiecte
si perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi
majore. Sigur, nu fiecare Primarie implementeaza aceleasi proiecte, fiecare are
prioritatile si posibilitatile sale. Astfel, nu de putine ori se intdmpla ca aces-
te practici se constituie intr-un fel de pionierat, iar implementarea lor primara
este si un stadiu experimental, in cadrul caruia se identifica potentiale riscuri si
probleme care pot sa apara pe parcurs si la care merita sa fie atrasa atentia.
Schimbul de experienta intre APL permite eficientizarea timpului, a resurselor
si a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea diverselor riscuri care pot sa
apara in procesul implementarii proiectelor. Astfel, Ghidul Bunelor Practici are
menirea de a Tnlocui tot felul de seminarii, in cadrul carora sefii administratiilor
publice locale sunt instruiti cum sa eficientizeze diverse aspecte ale muncii lor.
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Making energy more efficient and improving
local infrastructure

Upgrading the infrastructure of Stauceni

AEID G PIEE R (e commune, municipality of Chisinau

OUTLINE:
The project aim at im- Locality: Stauceni commune, municipality of

proving living conditions of | Chisinau '
Stauceni commune resi- Population: 7800 residents

: Mayor: Valentin Sitnic
Qents 2 UpgEelig ine (o] Actors involved: initiative group, leadership
infrastructure. Concurrently,

o . o Stauceni commune municipality
it is worthwhile mentioning Implementation time-frame: 2009 - 2011

that upgrading local infra- | Mayor during implementation period:
structure contributed and Valentin Sitnic

will contribute to stopping
migration and to social and
economic sustainable development of the locality. In this context, it is worth-
while mentioning that commune Stauceni and Goianul Nou is located 3 km
North of Chisinau. Currently, the basic economic activities are agriculture,
food industry and trade. The beneficiaries of this project are the 7800 citi-
zens of Stauceni commune. Although, over the course of many decades the
commune Stauceni has been developing in a dynamic way, still the crisis of
1990s has negatively affected this community too. Only due to the efforts of
Local Government of Stauceni it has been managed to minimize the effects
of crisis. It has been managed to contribute by concrete actions to the social
and economic development of commune. Failure to settle this issue of the
community would have had negative consequences. Failure to upgrade local
infrastructure would have lead to increase in migration of local population.
On the other hand, failure to upgrade local infrastructure would have lead to
stalling the social and economic development of locality, it would have be-
come an impediment in attracting investments to the local economy.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

The implementation of project on upgrading local infrastructure has
indirectly allowed for and will allow in the future for new job creation, due to
the direct impact on the social and economic development of the commune
Stauceni. The number of cases of migration of local population will go down.




Qualitative changes:

The project aims at improving living conditions of Stauceni commune
residents by upgrading local infrastructure. Concurrently, it is worthwhile
mentioning that the upgrading of local infrastructure contributed and will
contribute to ceasing migration and to the development of sustainable social
and economic development of locality.

Financing:

e Local government budget for finalizing construction works of the
kindergarten amounted to 4,500,000 Lei.

e Local government budget for the renovation of culture club in the
village of Goianul Nou amounted to 122138 thousand Lei.

e Local government budget for covering of street V.Alecsandri
amounted to 90,304 thousand Lei.

e Local government budget for the renovation of kindergarten
“Salcioara” amounted to 186 474 thousand Lei.

e The project has received financial support from the Ministry of
Environment and Natural Resources via a grant in the amount of
1,850,910 Lei for the upgrading of infrastructure by building the
Residue Cleaning and the Station for Water in the village of Goianul
Nou, commune of Stauceni.
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Categoria IV

Constructia retelelor de canalizare in oragul
Vadul lui Voda, mun. Chisinau

1. Din sumar

Proiectul vizeaza constructia

retelelor de canalizare in orasul o
’ . - Chisinau

Vadul ll_J'V Vodg §l anume a fos’F Populatia: 4520 de persoane
construita statia de pompare si | primar: lurie Onofreiciuc
retelele de canalizare cu lungi- | Actorii implicati: grupul de initiativa,
mea de 9,8 km. Datorita solutiilor | administratia primériei or. Vadul lui Voda
propuse, procedeelor manage- | Perioada de implementare: 2009—2011
riale inovatoare si implicarii co- | Primarul din perioada de implementare:
munit&tii locale, s-a reusit pe un | lurie Onofreiciuc
segment concret consolidarea
infrastructurii tehnice locale a orasului Vadul lui Voda, s-a marit considerabil be-
neficiarii noului serviciu, s-a schimbat atitudinea comunitatii faté de rezolvarea
propriilor probleme, s-a imbunatatit atarnarea fata de soarta propriului oras, iar
indirect acest proiect va contribui la dezvoltarea social-economica a orasului
Vadul lui Voda.

INFORMATII GENERALE
Localitatea: orasul Vadul lui Voda, mun.

2. Descrierea problemei

Scopul proiectului este de a imbunatati conditiile de viata ale locuitorilor
or. Vadul lui Voda. Problema la care se refera practica tine de evacuarea de-
seurilor din Cartierul Nou al or. Vadul lui Voda si Cartierul Vechi al acestui oras.
Imbunéatétirea conditiilor de trai a locuitorilor oragului Vadul lui Voda va contribui
la stoparea migratiei populatiei din acest orasg, iar indirect si pe termen lung va
contribui la atragerea turistilor din tara si de peste hotare, i va contribui la dez-
voltarea social-economica a localitatii.

Aceasta problema a aparut din perioada cand locuitorii au inceput masiv
constructia caselor particulare, in perioada anilor 1980 — 1990.

Situatia creata afecteaza in mod direct 1494 de persoane, dar indirect afec-
teaza toata populatia oragului Vadul lui Voda.

Nesolutionarea acestei probleme ar fi avut consecinte grave pentru comu-
nitate si primul rand ar fi dus la alunecari masive de teren. Situatia se lamureste
prin faptul ca terenurile pe care au fost construite casele particulare sunt supu-
se alunecarilor de teren.
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in afara de aspectele descrise, crearea unor conditii adecvate, moderne si
sigure va determina pe termen lung, atragerea investitiilor in economia locala si
atragerea turistilor din tara gi de peste hotarele tarii in acest orag balnear.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi ai proiectului sunt beneficiarii Cartierului Nou al orasului
si anume 342 de gospodarii casnice, si beneficiarii cartierului vechi care consti-
tuie 56 de gospodarii. Scopul proiectului este de a imbunatati conditiile de viata
ale locuitorilor orasului Vadul lui Voda. Problema la care se refera practica tine
de evacuarea deseurilor din Cartierul Nou al orasului Vadul lui Voda si Cartierul
Vechi al acestui oras. Imbunétatirea conditiilor de trai al locuitorilor or. Vadul lui
Voda va contribui la stoparea migratiei populatiei din acest oras, iar indirect i
pe termen lung va contribui la atragerea turistilor din tara si de peste hotare, si
va contribui la dezvoltarea social-economica a localitatii.

Activitatile realizate in cadrul proiectului sunt urmatoarele: 1) Constructia
retelelor de canalizare pe o portiune de 9,3 km. 2) Constructia Statiei de pom-
pare pentru evacuarea deseurilor din Cartierul Nou al orasului Vadul lui Voda.

Proiectul se inscrie in politica de dezvoltare comunitara, promovata de ca-
tre administratia primariei orasului Vadul lui Voda. In acest context, trebuie s&
mentionam ca la planificarea gi realizarea practicii au participat urmatorii actori:
Fondul National Ecologic, Administratia Primariei orasului Vadul lui Voda, Admi-
nistratia Primariei municipiului Chiginau, precum si locuitorii orasului Vadul lui
Voda.

Probleme neasteptate nu sunt preconizate. in procesul realiz&rii proiectului
au fost efectuate toate evaluarile si identificate posibile riscuri, cat si modalita-
tile de solutionare a acestora. In plus, Tn procesul de selectare a echipei care
va presta lucrarile s-a tinut cont de experienta si profesionalismul prestatorilor
de servicii, astfel calitatea superioara a muncii si garantia efectuarii calitative a
lucrarilor este garantata.

Printre problemele aparute in procesul de realizare a proiectelor de dezvol-
tare locala prin prizma managementului calitatii, pot fi mentionate cele ce tin de
proiectare, asistenta logistica, echipament, surse materiale si financiare.

4. Rezultatele acestei practici la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

Trebuie sa mentionam ca rezultatele acestei practici la nivel de comunitate
se contureaza in felul urmator: total au beneficiat 398 de gospodarii casnice, in
rezultatul implementarii acestei practici se va contribui la stoparea considerabi-
Ia a alunecarilor de teren si a poluarii solului.
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Schimbari calitative:

Putem evidentia urmatoarele schimbari calitative:

e S-a imbunatatit calitatea apei in fantani si izvoare.

e intr-o perioada relativ scurta de timp se va imbunétati calitatea solului.

e Nivelul de trai al locuitorilor s-a imbunatatit considerabil, deoarece
populatia orasului Vadul lui Voda are acces la reteaua de canalizare,
satisfacandu-si necesitatile cotidiene.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Bugetul APL:

e Bugetul Administratiei Primariei or. Vadul lui Voda al acestei practici
constituie 1 000 000 lei

e Contributia la bugetul acestei practici a municipiului Chiginau constituie
900 000 lei.

Contributia comunitatii:

Contributia comunitatii este materializata prin lucrarile de amenajare si cu-
ratenie dupa finisarea lucrarilor de constructie a retelelor de canalizare.

Cofinantari:

Proiectul a fost sustinut financiar de catre Fondul Ecologic in valoare de
6 855 357 lei.

6. Elementele inovatoare ale acestei practici

Acest proiect in sine nu reprezintd neaparat o practica inovatoare. insa el
nu trebuie considerat aparte, ci in contextul politicii de dezvoltare comunitara
promovate de Administratia Primariei Vadul lui Voda si nemijlocit de catre Pri-
marul orasului Vadul lui Voda — domnul lurie Onofriiciuc. Modelul acestor poli-
tici, care sunt pe termen lung si cu un impact major asupra intregii populatii a
localitatii este prin excelenta o buna practica, pe care dorim sa o impartasim gi
altora. In timp am avut posibilitatea s& ne convingem de corectitudinea abordérii
problemelor si de eficienta activitatii.

Modelul abordarii aspectului dezvoltarii comunitare si accentele care se
pun in cadrul acestei politici, si rezultatele obtinute in timp ne demonstreaza
faptul ca APL Vadul lui Voda a ales calea cea mai corecta si mai justa, in vede-
rea realizarii unor proiecte care aparent pot fi considerate ambitioase, dar care
sunt perfect realizabile. Pentru aceasta este nevoie de seriozitate, de dorinta
reala de a dezvolta localitatea si de munca in vederea realizarii politicilor de
atractie a fondurilor.
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7. Lectii invatate

Lectiile extrase din aceasta practica sau mai precis din totalul practicilor
inglobate in politica de dezvoltare socio-comunitara reflecta sau insumeaza
aspiratiile societatii — de a prospera, de a beneficia de posibilitatea unei dez-
voltari armonioase, de a crea conditii optime pentru generatia in crestere. Prin
implementarea consecutiva, constiincioasa a acestor politici se demonstreaza
faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri este una
serioasa gi atunci cand realmente se doreste dezvoltarea si progresul localitatii
natale.

Un alt aspect care prezintd o importanta majora este crearea conditiilor
favorabile de dezvoltare socio-economica a localitatii.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

APL Vadul lui Voda a promovat practicile realizate in masura posibilitatilor.
Includerea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezinta o posibilitate extra-
ordinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati locale de pe raza
municipiului Chisinau.

Consideram ca problemele cu care se confrunta si pe care incearca sa le
solutioneze Primaria Vadul lui Voda sunt unele comune pentru toate primariile
de pe raza municipiului. Eficienta demonstrata prin abordarea Primariei Vadul
lui Voda merita facuta publica si prezentata ca o experienta de succes, care
poate fi replicata cu succes si in alte localitati.

9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nivelul
municipiului Chisinau, cat si la nivel de tara. Implementarea unor proiecte si
perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi ma-
jore. Astfel, nu de putine ori se intdmpla ca aceste practici se constituie intr-un
fel de pionierat, iar implementarea lor primara este si un stadiu experimental,
in cadrul caruia se identifica potentiale riscuri si probleme care pot sa apara pe
parcurs gi la care merita sa fie atrasa atentia. Schimbul de experienta intre APL
permite eficientizarea timpului, a resurselor si a potentialului, cat si diminua-
rea si eliminarea diverselor riscuri care pot sa apara in procesul implementarii
proiectelor. Astfel, Ghidul Bunelor Practici are menirea de a nlocui tot felul de
seminarii, in cadrul carora sefii administratiilor publice locale sunt instruiti cum
sa eficientizeze diverse aspecte ale muncii lor.



SECTIUNEA IV

Making energy more efficient and improving
local infrastructure

Building of Sewerage System in the Town

NS E e R (s of Vadul lui Voda, municipality of Chisinau

OUTLINE:
The project aims at | Locality: town of Vadul lui Voda, municipality
building sewerage system | ©f Chisinau '
in the town of Vadul lui Voda | Population: 4520 residents

] _ Mayor: lurie Onofreiciuc
gnd TETTEL & pqmplng S Actors involved: initiative group,
tion has been built and sew-

. Vadul lui Voda municipality leadership
er networks for distance of Implementation time-frame: 2009-2011

9,8 km. The project goal is | Mayor during implementation period:
to improve living conditions | |urie Onofreiciuc

of residents in the town of
Vadul lui Voda. The issue
associated with the practice is related to the removal of waste from the New
District of vadul lui Voda town, as well as the old District. Improvement of
living conditions of Vadul lui Voda residents will contribute to stopping the
migration of population from this town, while indirectly, long-term — it will
contribute to attracting national and foreign tourists and, thus, will contribute
to the social and economic development of locality. Failure to settle this is-
sue would have had negative consequences for the community and first of
all would have lead to massive landslides. The land on which private houses
were built is subject to landslides.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

It is worthwhile mentioning that on the community level the results of this
practice are as follows: in total 398 households have benefited from the
implemented practice, this practice will significantly stop the landslides in the
area as well as the soil pollution.

Qualitative changes:

We can emphasize the following qualitative changes:

1. The quality of water in the wells and water springs has improved.

2. During a relatively short time the quality of soil will improve.

3. The standard of living of residents has considerably improved because the
population of Vadul lui Voda has access to sewerage on a daily basis.




Financing:

e Local government budget of Vadul lui Voda for this practice amounts
to 1 000 000 lei.

e The contribution of Chisinau municipality to this practice amounts to
900 000 lei.

e The community contribution has been provided through landscape
works after completion of building of sewerage system.

e The project has been supported by the Environmental Fund in the
amount of 6 855 357 lei.
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Categoria IV

Reconstructia drumurilor in oragul Vadul lui
Voda, mun. Chisinau

1. Din sumar

Proiectul realizat face par-
te din domeniul modernizarii in-
frastructurii tehnice a orasului si
anume se refera la rgconstrua:’gla Populatia: 4520 de persoane
drumurilor centrale din oras, im- Primar:'lurie e
bunatatind circulatia pietonilor si | Actori implicati: grupul de initiativa,
transportului pe respectivele dru- | administratia primériei or. Vadul lui Voda

INFORMATII GENERALE

Localitatea: orasul Vadul lui Voda,
mun. Chisinau

muri. Totodata, trebuie sa menti- | Perioada de implementare: 2010-2011
onam ca implementarea acestui Primarul din perioada de implementare:
proiect a contribuit si va contribui | lurie Onofreiciuc

in continuare la Tmbunatatirea
starii ecologice din orasul Vadul lui Voda, municipiul Chisinau.

2. Descrierea problemei

Scopul proiectului este de a imbunatati conditiile de viata ale locuitorilor or.
Vadul lui Voda. Problema la care se refera practica tine de reconstructia drumu-
rilor centrale.

Problema daté a aparut odata cu crearea retelelor ingineresti, cum ar fi de
exemplu apeductul, retelele de canalizare, etc. Din cauza acestor lucrari s-a
deteriorat Tnvelisul de asfalt de pe strazile centrale. Desi strazile au fost aduse
la un anumit nivel, deteriorarea asfaltului a dus la o serie de probleme, ca de
exemplu pe timp de ploaie apele si noroiul patrund in gospodariile cetatenilor,
din cauza reliefului abrupt. Se creeaza probleme serioase pentru circulatia pie-
tonilor si a transportului, inclusiv si a transportului public.

Direct de aceasta problema au fost afectati 25% din populatia orasului Va-
dul lui Voda, mai exact spus locuitorii care sunt amplasati pe aceste strazi, iar
indirect avand Tn vedere ca de aceste strazi se foloseste toata populatia ora-
sului, atunci intr-adevar se poate spune ca toata populatia oragului Vadul lui
Voda care constituie 4650 de locuitori, a fost in intregime afectata de aceasta
problema.

Nesolutionarea acestei probleme ar fi avut consecinte grave pentru comu-
nitate si Tn primul réand ar fi dus la alunecari masive de teren. Situatia se lamu-
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reste prin faptul ca terenurile pe care au fost construite casele particulare sunt
supuse alunecarilor de teren.

in afara de aspectele descrise, crearea unor conditii adecvate, moderne
si sigure va contribui in mod sigur la dezvoltarea social-economica a orasului
Vadul lui Voda.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi ai proiectului sunt beneficiarii Cartierului Nou al orasului
si anume 342 de gospodarii casnice, si beneficiarii cartierului vechi care consti-
tuie 56 de gospodairii, iar beneficiarii indirecti ai proiectului sunt toti locuitorii ora-
sului Vadul lui Voda, pentru ca toti locuitorii se folosesc de drumurile centrale.

Proiectul realizat face parte din domeniul modernizarii infrastructurii tehnice
a oragului si anume se refera la reconstructia strazilor centrale din orag, imbu-
natatind circulatia pietonilor si transportului pe respectivele drumuri. Totodata,
trebuie sa mentionam ca implementarea acestui proiect a contribuit gi va con-
tribui in continuare la imbunatatirea starii ecologice din orasul Vadul lui Voda,
municipiul Chigindu gi va contribui la dezvoltarea social-economica a localitatii.

Proiectul se inscrie in politica de dezvoltare comunitara, promovata de ca-
tre administratia primariei oragului Vadul lui Voda. in acest context, trebuie sa
mentionam ca la planificarea si realizarea practicii au participat urmatorii actori:
Fondul de Investitii Sociale din Moldova, Administratia Primariei orasului Vadul
lui Voda, precum si locuitorii orasului Vadul lui Voda.

Probleme neasteptate nu sunt preconizate. in procesul realizarii proiectului
au fost efectuate toate evaluarile si identificate posibile riscuri, cat si modalita-
tile de solutionare a acestora. In plus, Tn procesul de selectare a echipei care
va presta lucrarile s-a tinut cont de experienta si profesionalismul prestatorilor
de servicii, astfel calitatea superioard a muncii si garantia efectuarii calitative a
lucrarilor este garantata de la bun inceput.

Printre problemele aparute in procesul de realizare a proiectelor de dezvol-
tare locala prin prizma managementului calitatii pot fi mentionate cele ce tin de
proiectare, asistenta logistica, echipament, surse materiale si financiare.

4. Rezultatele acestei practici la nivel de comunitate
La nivel de comunitate am obtinut urmatoarele rezultate:

Schimbari cantitative:

Trebuie sa mentionam ca rezultatele acestei practici la nivel de comunitate
se contureaza in felul urmator: total au beneficiat 398 gospodarii casnice, in
rezultatul implementarii acestei practici se va contribui la stoparea considera-
bila a alunecarilor de teren si poluarea solului. Totodata, trebuie sa mentionam
ca au fost asfaltate drumurile din str. Vlad Tepes si str. Viilor. Au fost reparate
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drumurile din zona de agrement. A fost asfaltata strada V. Alecsandri. Au fost
reparate strazile: Padurii, Munteniei, Decebal, Florilor, Victoriei, Alexandru cel
Bun, Mihail Sadovean si Unirii.

Schimbari calitative:

Putem evidentia urmatoarele schimbari calitative:

1. S-a imbunatatit calitatea apei in fantani i izvoare.

2. Intr-o perioadé relativ scurta de timp se va imbunatati calitatea solului.

3. Nivelul de trai al locuitorilor s-a imbunatatit considerabil, deoarece po-
pulatia oragului Vadul lui Voda are acces la o retea de drumuri locale calitative.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Bugetul APL:

Bugetul Administratiei Primariei or. Vadul lui Voda impreuna cu contributia
FISM-lui al acestei practici constituie 4 421 000 lei.

Contributia comunitatii:
Contributia comunitatii este materializata prin lucrarile de amenajare si cu-
ratenie dupa finisarea lucrarilor de constructie si reparatie a drumurilor centrale,

dar a contribuit si financiar la implementarea acestui proiect — contributia comu-
nitatii fiind de circa 200 000 de lei.

Cofinantari:

Proiectul a fost sustinut financiar de catre Administratia municipiului Chigi-
nau, printr-o contributie in valoare de 5 000 000 lei.

6. Elementele inovatoare ale acestei practici

Acest proiect in sine nu reprezinta neaparat o practica inovatoare ideala.
ins& el nu trebuie considerat aparte, ci in contextul politicii de dezvoltare co-
munitara, promovate de Primaria Vadul lui Voda si nemijlocit de catre Primarul
orasului Vadul lui Voda — domnul lurie Onofriiciuc. Modelul acestor politici, care
sunt pe termen lung si cu un impact major asupra intregii populatii a localitatii
este prin excelenta o buna practica, pe care dorim sa o impartasim si altora. in
timp am avut posibilitatea sa ne convingem de corectitudinea abordarii proble-
melor si de eficienta activitatii a administratiei orasului.

Modelul abordarii aspectului dezvoltarii comunitare si accentele care se pun
in cadrul acestei politici, si rezultatele obtinute in timp ne demonstreaza faptul
ca APL Vadul lui Voda a ales calea cea mai corecta si mai justa in vederea re-
alizarii unor proiecte care aparent pot fi considerate ambitioase, dar care sunt
perfect realizabile. Pentru aceasta este nevoie de seriozitate, de dorinta reala
de a dezvolta localitatea si de munca in vederea realizarii politicilor de fonduri.
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7. Lectii invatate

Lectiile extrase din aceasta practica sau mai precis din totalul practicilor
inglobate in politica de dezvoltare socio-comunitara reflecta sau insumeaza
aspiratiile societatii — de a prospera, de a beneficia de posibilitatea unei dez-
voltari armonioase, de a crea conditii optime pentru generatia in crestere. Prin
implementarea consecutiva, constiincioasa a acestor politici se demonstreaza
faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri este una
serioasa gi atunci cand realmente se doreste dezvoltarea si progresul localitatii
natale.

Un alt aspect care prezintd o importanta majora este crearea conditiilor
favorabile de dezvoltare socio-economica a localitatii.

8. Schimb de experiente cu alte comunitati

APL Vadul lui Voda a promovat practicile realizate in masura posibilitatilor.
Includerea acestui proiect in lista Bunelor Practici reprezinta o posibilitate extra-
ordinara de a transmite experienta acumulata altor autoritati locale de pe raza
municipiului Chisinau.

Consideram ca problemele cu care se confrunta si pe care incearca sa le
solutioneze Primaria Vadul lui Voda sunt unele comune pentru toate primariile
de pe raza municipiului. Eficienta demonstrata prin abordarea Primariei Vadul
lui Voda merita facuta publica si prezentata ca o experienta de succes, care
poate fi replicata cu succes si in alte localitati.

9. Promovarea practicii

Schimbul intensiv de bune practici este extrem de important, atat la nive-
lul municipiului Chisinau, cét si la nivel de tara. Implementarea unor proiecte
si perseverarea in implementarea unor politici sociale necesita timp si eforturi
majore. Sigur, nu fiecare Primarie implementeaza aceleasi proiecte, fiecare are
prioritatile si posibilitatile sale. Astfel, nu de putine ori se intdmpla ca aces-
te practici se constituie intr-un fel de pionierat, iar implementarea lor primara
este si un stadiu experimental, in cadrul caruia se identifica potentiale riscuri si
probleme care pot sa apara pe parcurs si la care merita sa fie atrasa atentia.
Schimbul de experienta intre APL permite eficientizarea timpului, a resurselor
si a potentialului, cat si diminuarea si eliminarea diverselor riscuri care pot sa
apara in procesul implementarii proiectelor. Astfel, Ghidul Bunelor Practici are
menirea de a Tnlocui tot felul de seminarii, in cadrul carora sefii administratiilor
publice locale sunt instruiti cum sa eficientizeze diverse aspecte ale muncii lor.
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Making energy more efficient and improving
local infrastructure

Reconstruction of Roads in the Town
of Vadul lui Voda in the municipality
of Chisinau

Name of practice No.7

OUTLINE:
The implemented project Locality: town of Vadul lui Voda, municipality of
. ] Chisinau
is part of the field of upgrad- . :
ing technical infrastructure of POpUIe_‘t'm." Lzl
Mayor: lurie Onofreiciuc
the town and, namely, refers

X Actors involved: initiative group, Vadul lui
to reconstruction of central | y/qqq municipality leadership

roads in the town, which will | |mplementation time-frame: 2010 - 2011
improve the flow of pedes- | Mayor during implementation period: lurie
trians and vehicles on those | Onofreiciuc

roads. Concurrently, it is
worthwhile mentioning that
the project implementation has contributed and will further contribute to the
improvement of environment in the town of Vadul lui Voda, municipality of
Chisinau. The improvement of living conditions in the town of Vadul lui Voda
will contribute to stopping the migration from this town, and indirectly — long-
term- it will contribute to attraction of national and foreign and will contribute
to the social and economic development of locality. Failure to settle this is-
sue would have had negative consequences for the community and first of
all would have lead to massive landslides. The land on which private houses
were built is subject to landslides.

OUTPUTS:

Quantitative changes:

It is worthwhile mentioning that on the community level the results of
this practice are as follows: in total 398 households have benefited from the
implemented practice, this practice will significantly stop the landslides in
the area as well as the soil pollution. It should be mentioned that there were
paved the roads of str. Vlad Tepes and str. Viilor. The roads in the recreation
area were repaired. The street V. Alecsandri was paved. The following
streets have been repaired: Padurii, Munteniei, Decebal, Florilor, Victoriei,
Alexandru cel Bun, Mihail Sadovea and Unirii.

Quantitative changes:
The following qualitative changes can be highlighted:
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1. The quality of water in wells and springs has improved.

2. During a relatively short time the quality of soil will improve.

3. The standard of living of residents has considerably improved because
the population of Vadul lui Voda has access to sewerage on a daily basis.

Financing:

e Local government budget of Vadul lui Voda jointly with SIF of
Moldova for this practice amounts to 4 421 000 lei.

e The community contribution has been provided through lanadscape
works after completion of building and road repairs, but the
community contributed financially — community has contributed
amounted to about 200 000 lei.

e The project was financially supported by the leadership of Chisinau
municipality, through a contribution in the amount of 5 000 000 lei.
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Categoria IV

Constructia unei fantani arteziene in orasul
Cricova

1. Din sumar

Orasul Cricova este asigurat
centralizat cu apa potabila din | INFORMATII GENERALE

fantani arteziene. Apa din fanta- | Localitatea: orasul Cricova, mun. Chisinau

nile arteziene este pompats in 2 | Populatia: 10000 de locuitori

rezervoare cu volumul respectiv :riren.f:.VaI?ntirtw'.G:éeLn o Urb
de 200 m? si 500 m*. Din aceste cloril impricajl: e v

rezervoare orin reteaua maais Institute (SUA), locuitorii cartierului nou din
P y 9 or. Cricova

trala si de dlstrlbutle utilizatorii Perioada de implementare: 2003
sunt asigurati centralizat cu apa

potabila. Pentru conectarea la

reteaua de apeduct a unui cartier de case noi in numar de 450 era necesar
de surse de apa suplimentara, deoarece cele 3 fantani arteziene existente nu
puteau s& asigure cu apa potabila si cartierul nou. Tn anul 2003 in cadrul pro-
iectului Reforma Administratiei Publice Locale implementat de Urban Institute
(SUA) cu suportul USAID a fost construita o fantana arteziana care a permis
asigurarea centralizatad cu apa potabild 24/24 a cartierului nou. Tn anii 2005-
2006 in acest cartier au fost construite 1600 m de retele magistrale si 1750 m
de retele de distributie, intercartier. La constructia retelei de distributie comu-
nitatea a venit cu contributie proprie, achitand costurile lucrarilor de conectare
la reteaua de apeduct.

Pentru anii 2011-2012 este prevazuta extinderea sistemului de aprovizio-
nate cu apa potabila centralizata pentru 120 de case dintr-un cartier nou con-
struit. Se preconizeaza constructia a 1500 m de retele magistrale si 1250 m
retele de distributie.

2. Descrirea problemei

Scopul acestui proiect consta in asigurarea cu apa potabila a unui cartier
nou constituit din 450 de case prin constructia unei fantani arteziene si a retelei
de apeduct intercartier. in prezent majoritatea caselor de locuit beneficiaza de
apa potabila centralizata, fiind conectate la apeduct. Problema alimentarii cu
apa potabila centralizata a aparut inca din anul 1995 odata cu repartizarea sec-
toarelor pentru constructia caselor individuale. in aceste cartiere noi nu exista
reteaua de apeduct si canalizare, iar conectarea la sistemul existent de ape-
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duct nu solutiona in intregime problema apei deoarece debitul celor 3 fantani
arteziene nu puteau acoperi cresterea consumului de apa potabila odata cu
conectarea inca a unui cartier nou din 450 de case. Populatia din acest cartier
pana la constructia retelelor de apeduct intercartier se folosea de apa pentru
diferite necesitati, inclusiv potabile, din circa 30 fantani. Calitatea apei din unele
fantani nu corespunde cerintelor normelor sanitare dupa indicatorii chimici gi
bacteriologici.

Nesolutionarea problemei privind constructia fantanii arteziene putea pro-
voca insuficienta de apa potabild in reteaua orageneasca de apeduct, furni-
zarea apei pe ore in diferite cartiere, ceea ce putea provoca si nemultamirea
locuitorilor orasului. Astfel, problema constructiei a unei fantani arteziene a
devenit inca o prioritate a autoritatilor publice locale orasenesti in scopul asi-
gurarii continue si permanente a locuitorilor orasului cu apa potabila centrali-
zata si care corespunde normelor sanitare. In catul in care autoritatile publice
locale din orasul Cricova nu ar solutiona problema privind constructia unei
fantani arteziene si retelei de distributie un cartier nou ar fi dus lipsa de capa
potabila din apeduct.

3. Descrierea practicii

Problema lipsei apeductului si asigurarii cu apa potabila centralizata a po-
pulatiei din cartiere noi au devenit nigte probleme stringente si niste provocari
ale autoritatilor publice locale din oragul Crocova. in cartierul nou din 450 de
case locuiesc circa 1300 persoane si autoritatile publice din oras preocupate de
crearea unor conditii optime de functionare a serviciilor publice de gospodarie
comunala si imbunatatirea conditiilor de trai a locuitorilor a solicitat sustinere din
partea Urban Institute (SUA) care implementa in Republica Moldova proiectul
Reforma Administratiei Publice Locale implementat, proiect implementat cu su-
portul USAID. Solicitarea autoritatilor publice locale din oragul Cricova a gasit
sustinere Tn cadrul proiectului de reforma a APL, deoarece unul din obiective
era consolidarea infrastructurii locale. Astfel, primaria orasului Cricova a obtinut
un grant pentru constructia fantanii arteziene.

La solicitarea autoritatilor publice locale din oragul Cricova a fost elaborata
documentatia de proiect privind constructia retelei de apeduct. Astfel, au fost
construite Tn acest cartier nou 1600 m de retele magistrale gi 1750 de retele de
distributie pana la beneficiari. Pentru fiecare beneficiar consumul de apa din
apeduct este contorizat prin instalarea contoarelor individuale.

In cadrul realizarii acestui proiect au fost atrasi locuitorii din cartierul nou
fiind convocati in cadrul a 3 adunari. De asemenea, locuitorii acestui cartier au
participat la lucrarile de constructie si au suportat cheltuielile de conectare la
reteaua de apeduct. Aceasta practica de succes a fost initiata si realizata de
primaria oragului Cricova. Constructia fantanii arteziene a permis asigurarea cu
apa potabila a circa 1300 persoane, locuitori al orasului Cricova.
Q .
.
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4. Rezultatele la nivel de comunitate

Realizarea acestei practici a permis asigurarea cu apa potabila a unui carti-
er nou din 450 case sau a circa 1300 locuitori. Drept rezultate a acestei practici
putem mentiona urmatoarele:

e Crearea unei retele unice de asigurare centralizata a orasului Cricova

cu apa potabila.

e Asigurarea cartierului nou cu apa potabila centralizat pentru 450 de

case si circa 1300 de locuitori.

e Contorizarea consumului de apa potabila.

e Sensibilizarea populatiei privind importanta implicarii, inclusiv, prin

contributii si lucrari in solutionarea problemelor de interes local.

5. Costul / implicatiile financiare

Costul lucrarilor privind constructia fantanii arteziene, retelei de apeduct in
cartierul nou au fost estimate la suma de circa 400 mii lei.

Costul fantanii arteziene a fost de circa 230 mii lei, sustinerea financiara
provenind din cadrul Reforma Administratiei Publice Locale, restul surselor fi-
nanciare fiind alocate din bugetul orasenesc Cricova. Contributia comunitatii a
constituit 28 mii lei si s-a referit, in special, la costurile lucrarilor de conectare la
reteaua de apeduct.

6. Elemente inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici constau in faptul ca administratia
publica locala din oragul Cricova in scopul solutionarii problemei privind asigu-
rarea orasului cu apa potabila centralizata a argumentat necesitatea construc-
tiei unei fantani arteziene si a obtinut un grant in cadrul unui proiect national
de reforma a administratiei publice locale. De asemenea, s-a reusit implicarea
populatiei in realizarea acestui proiect la capitolul constructia retelei de apeduct
din cartierul nou.

7. Lectii invatate

Aceasta practica ne-a invatat ca exista modalitati de solutionare a proble-
melor stringente in situatiile in care in bugetul local nu sunt prevazute surse
financiare pentru realizarea unor proiecte de infrastructura. Reusita solutionarii
unor proiecte similare depinde in mare masura de initiative si creativitatea au-
toritatilor publice locale, si de gradul de mobilizare a comunitatii in solutionarea
problemelor de interes local.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati
Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte autoritati
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publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare pentru
localitatile sale.

9. Promovarea practicii

Ar fi bine venit daca in municipiul Chisinau vor fi organizate seminare pen-
tru schimbul de experienta in realizarea practicilor de succes.

Making energy more efficient and improving
local infrastructure

Building of a underground water in the

Name of practice No.8 ‘ town of Cricova

OUTLINE:
The town of Cricova is Locality: Cricova town, municipality of

Chisinau
Population:10.000 residents
Mayor: Valentin Gutan

supplied in a centralized way
with drinking water from un-

derground wells. The water Actors involved: local public authorities in the
from the underground water | oy of Cricova, Urban Institute, residenst of
well is pumped in 2 tanks | New District in the town of Cricova
having a volume of 200 m*® | |mplementation time-frame: 2003—2006
and 500 m3. From these
tanks, through the main
pipeline and the distribution pipelines the drinking water is provided in a cen-
tralized way to consumers. In order for one new district of 450 households to
be connected to the network of water pipelines it was necessary to have an
additional source of water, because the 3 already existing underground wells
were not able to supply water to the new district. In the year 2003, under the
project Local Government Reform implemented by Urban Institute with sup-
port from USAID, an underground water well has been drilled which allowed
for the centralized supply of drinking water round the clock for the new dis-
trict. Over the course of 2005-2006 in this district there were built 1600 m of
main pipeline networks and 1750 of distribution networks within the district.
The community contributed also to the building of distribution network.
During the years 2011-2012 it is anticipated to expand the drinking
water supply system for a newly-built district of 120 households. It is antici-
pated to build 1500 m of main pipeline networks and 1250 m of distribution
networks.

SECTIUNEA IV
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OUTPUTS:
1. Setting up a unique network of centralized supply with drinking water in
the town of Cricova.
2. Centralized supply of drinking water to the 450 households in the
district, about 1300 residents.
3. Measuring of drinking water consumption by meters.
4. Raising awareness of population with regard to the importance of
participating including by contributions and works in finding solutions to
issues of local interest.

Financing:
Funds from the project Local Government Reform, community
contribution.




SECTIUNEA IV

Eficientizarea energiei si imbunatatirea

Categoria IV infrastructurii locale

Denumirea Schimbarea geamuirilor la liceul teoretic
practicii nr.9 "A. Mateevici” din orasul Cricova

1. Din sumar

Liceul "A.Mateevici” din ora-
sul Cricova a fost construit in | INFORMATII GENERALE

anul 1980 si pana in prezent nu a Localitatea: orasul Cricova, mun. Chisinau
fost supus unei reparatii capitale | Populatia: 10.000 de persoane

cu schimbarea ferestrelor si usi- Actorii implicati: APL Cricova, Fondul de
Investitii Sociale din Moldova, administratia
liceului, parintii liceenilor

Primar: Valentin Gutan

Perioada de implementare: 2006

lor. Ferestrele existente erau intr-
o stare tehnica nesatisfacatoare,
nu asigurau conservarea energi-
ei, fapt care contribuia la un con-
sum excesiv de surse energetice
micsorarea temperaturii in auditorii in perioada rece a anului, si respectiv, cres-
terea cheltuitelor din bugetul orasenesc pentru asigurarea unor conditii optime
de functionare a institutiei preuniversitare. La initiativa parintilor si in scopul cre-
arii conditiilor optime de studii autoritatile publice locale din oragul Cricova au
solicitat Fondului de Investitii Sociale din Moldova realizarea unui proiect privind
schimbarea geamurilor vechi cu geamuri termopan la liceul "A.Mateevici”. Co-
munitatea, in special parintii liceenilor, au participat cu o contributie in marime
de 15% din bugetul proiectului.

2. Descrirea problemei

in institutiile de invatamant preuniversitar elevii isi petrec o perioada inde-
lungata de timp. De starea tehnica a cladirii, de dotarea cu utilitatile necesare
depinde in cea mai mare masura si conditiile in care elevii isi fac studiile. De cir-
ca 25 de ani dupa darea in exploatare liceul ,A.Mateevici” nu a fost supus unei
reparatii capitale, lucrarile de reparatie limitandu-se la cele curente in salile de
clase si coridoare. In liceul ,A. Mateevici” din orasul Cricova fsi fac studiile circa
760 de elevi. In urma exploatarii intensive de lunga durata o parte din ferestre si
usi s-au defectat, nu asigurau o inchidere ermetica si nu asigurau protectia de
zgomot, provocau pierderi mari de energie, temperaturi mai joase in salile de
clase, si respectiv, cresterea numarului de elevi cu boli respiratorii.

Nesolutionarea problemei privind reparatia liceului cu schimbarea geamu-
rilor si ugilor ducea la Tnrautatirea conditiilor de studii, cresterea cheltuielilor din
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bugetul oragenesc pentru agent termic, cresterea incidentei cu boli respiratorii
printre profesori i elevi. Astfel, prin solutionarea acestei probleme s-au creat
conditii optime de munca si studii si s-a asigurat o eficienta energetica mai mare
prin micsorarea consumului de energie.

3. Descrierea practicii

In urma realizérii acestui proiect au fost imbunétatite conditiile de studii
pentru elevi si corpul didactic copii inclusiv conservarea energiei termice. Astfel,
beneficiari sunt circa 760 elevi ai liceului teoretic ,A.Mateevici”.

In scopul crearii conditiilor optime de studii si la initiativa conducerii lice-
ului si parintilor liceenilor autoritatile publice locale din orasul Cricova au soli-
citat un grant de la Fondul de Investitii Sociale din Moldova pentru realizarea
unui proiect privind schimbarea geamurilor vechi cu geamuri termopan la liceul
"A.Mateevici”.

In cadrul acestei practici au fost atrasi atat parintii, pedagogii, cit si copiii la
etapa finala proiectului cind era nevoie de curatenie.

Realizarea acestei practici a fost posibila datorita initiativei conducerii lice-
ului si parintilor elevilor din liceul ,A.Mateevici”, sustinerii din partea autoritatilor
publice locale si participarii comunitatii cu contributia necesara pentru realiza-
rea proiectului.

4. Rezultatele la nivel de comunitate

Realizarea acestei practici a permis imbunatatirea conditiile de studii pen-
tru 760 copii si conditiilor de munca pentru profesori. Drept rezultate a acestei
practici putem mentiona urmatoarele:

e Micsorarea numarului de imbolnaviri a cailor respiratorii legate de

hipotermie in salile de clase.

e Asigurarea conservarii energiei in cadrul liceului si micsorarea

cheltuielilor bugetare pentru energie.

e Implicarea comunitatii in solutionarea problemelor legate de crearea

conditiilor optime de functionare a institutiilor preuniversitare.

5. Costul / implicatiile financiare

Proiectul de schimbare a geamurilor si usilor la liceul "A.Mateevici” a fost
realizat cu suportul financiar al Fondului de Investitii Sociale din Moldova. Bu-
getul proiectului a fost de 75 mii de dolari SUA. Contributia comunitatii a fost in
marime de 15% din bugetul proiectului.

6. Elemente inovatoare
Elementele inovatoare ale acestei practici constau in faptul ca autoritatile
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publice locale din orasul Cricova, confruntadndu-se cu problema lipsei resurselor
financiare disponibile Tn bugetul oragenesc pentru crearea conditiilor optime de
functionare a liceului din localitate au reusit sa obtina un grant de la Fondul de
Investitii Sociale din Moldova pentru realizarea unui proiect de reparatie a lice-
ului cu schimbarea ferestrelor si usilor.

Fiind o procedura deja trecuta ar fi utila si altor localitati ca o modalitate de
implementare a unui proiect in domeniul functionarii serviciilor sociale.

7. Lectii invatate

Aceasta practica ne-a invatat ca exista modalitati de solutionare a proble-
melor stringente in situatiile in care in bugetul local nu sunt prevazute surse
financiare pentru realizarea asigurarea conditiilor optime de functionare a insti-
tutiilor publice din localitate. Reusita solutionarii unor proiecte similare depinde
in mare masura de initiativa si sustinerea din partea autoritatilor publice locale.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte autoritati
publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare pentru
localitatile sale.

9. Promovarea practicii

Making energy more efficient and improving
local infrastructure

Changing windows in the theoretical high
school ”A.Mateevici”

Name of practice No.9

OUTLINE:

_ Ih? high school "A.Mate- | oo ajity: town of Cricova, municipality of
evici” in the town Cricova | chisinau

was built in 1980 and since | pgpulation:10.000 residents

then has not been no major | Mayor: Valentin Gutan

renovation has been done, | Actors involved: local public authorities in the
the windows and doors have | town of Cricova, Social Investment Fund of
not been changed since | Moldova, leadership of High school, parents of

then. The existing windows | high school students
were in a bad state. without | 'Mmplementation time-frame: 2006
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thermo-insulation. This fact lead to an excessive consumption of energy, to
the decrease in temperature in the classrooms during the cold season and,
consequently, increase in expenses incurred by the town budget so as to
ensure adequate conditions for the secondary educational institution. Upon
initiative from parents and with a view to provide adequate conditions for
study, local authorities from Cricova have requested the Social Investment
Fund in Moldova to implement a project in order to replace the old windows
with double glass windows in the high school "A.Mateevici”. The community,
in particular, the parents of high school students has contributed 15% of the
total project budget.

OUTPUTS:

1. Creation of adequate conditions for study for 760 students of high school
"A.Mateevici”.

2. Decrease in the number of cases of respiratory diseases due to low
temperature in the classrooms.

3. Insulation of high school building and the decrease in budget expenses
for heating.

4. Participation of population in settling issues associated with creating best
conditions for functioning of secondary school.

Financing:
Funds allocated by the Social Investment Fund of Moldova, contribution
of community.
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Renovarea fantanii arteziene si constructia
traseului nou pentru aprovizionarea cu apa a
locuitorilor satului Truseni

Categoria IV

Ar fi bine venit daca in mu-
nicipiul Chiginau vor fi organizate INFORMATII GENERALE
seminare pentru schimbul de ex- | Localitatea: comuna Truseni, municipiul

perienta in realizarea practicilor | Chisinau
de succes. Populatia: 8600 de persoane

. Primar: lon Apostol
1. Din sumar Actorii implicati: Autoritatile locale ale
Locuitorii din regiunea Isa- | comunei Truseni
cova si zona de centru al satului | Perioada de implementare: 2009-2010
Truseni se confruntau cu proble- Primarul din perioada implementarii:
ma lipsei apeductului pentru asi- | Mihail Secrieru
gurarea centralizatd cu apa. In
aceste sectoare locuiesc circa 1500 de locuitori, se afla gimnaziul nr. 99 si mai
multi agenti economici. Aceasta situatie crea incomoditati zilnice in viata cotidi-
ana a locuitorilor, in desfasurarea activitatii gimnaziului si a agentilor economici,
care presteaza servicii in alimentatia publica. In scopul asigurarii populatiei din
regiunea lvagcova si zona de centru, a Gimnaziului nr. 99, agentilor economici
cu apa centralizata din bugetul comunei Truseni au fost alocate surse financiare
pentru renovarea fantanii arteziene si constructia traseului nou de apeduct. Prin
concurs a fost selectatd compania care a efectuat lucrérile de constructie. in
prezent zona de centru a satului si regiunea Isacova beneficiaza de apa centra-
lizata prin apeduct.

2. Descrirea problemei

De circa 20 de ani populatia din 2 sectoare (regiunea Ivascova si zona de
centru) din satul Truseni din cauza defectiunii fantanii arteziene nu benefici-
au de apa centralizata. Din cauza neexploatarii timp Tndelungat apeductul s-a
deteriorat. Anterior fantana arteziana si apeductul erau la balanta gospodariei
agricole. Apa din fantana arteziana era utilizata in scopuri tehnice, continand
hidrogen sulfurat. Pentru necesitati tehnice si potabile era utilizata apa din fan-
tani. Pentru reparatia fantanii arteziene si renovarea sistemului de apeduct erau
necesare surse financiare considerabile, care in bugetul local nu erau prevala-
te. Aceasta situatie era de circa 2 decenii.

Astfel, de aceasta problema erau afectate 2 sectoare ale satului, in care
locuiau circa 1500 de locuitori, Gimnaziul nr.99 in care Tti fac studiile 345 elevi
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si personalul didactic si auxiliar, in ceea ce priveste respectarea normelor sani-
tare si igienice, precum si mai multi agenti economici cu activitate in domeniul
alimentatiei publice.

3. Descrierea practicii

Beneficiarii directi al implementarii proiectului de renovare a fantanii artezi-
ene si constructia traseului nou pentru aprovizionare cu apa sunt 380 de gos-
podarii in care locuiesc 1500 persoane, gimnaziul nr. 99 si agentii economici
amplasati in regiunea Ivagcova si zona de centru a satului Trugeni. In total be-
neficiari sunt circa 2000 persoane.

In scopul asigurérii populatiei cu apa centralizat, crearii conditiilor optime
de functionare a gimnaziului, blocurilor sanitare, blocului alimentar si a agentilor
economici din regiunea lvascova si zona de centru consiliul comunal Truseni
la solicitarea primarului comunei a alocat surse financiare din bugetul comunei
pentru efectuarea lucrarilor de renovare si constructie a fantanii arteziene si a
retelei de apeduct.

Lucrarile de reparatie si constructie a fantanii arteziene si apeductului au
fost efectuate de o companie specializata, selectata prin concurs care a propus
cele mai bune conditii si garanti asupra lucrarilor efectuate.

In procesul realizarii acestui proiect s-a implicat si populatia din aceste sec-
toare zone achitand costurile de conectare la retelele magistrale, insa unele
gospodarii nu dispuneau de sursele financiare sau nu se grabeau sa se conec-
teze. Consumul de apa este contorizat, pentru fiecare consumator fiind instalat
cate un contor de apa individual, si respectiv se achita consumul real de apa.

4. Rezultatele acestei practici la nivel de comunitate

Drept rezultat al acestei practici la nivel cantitativ a fost solutionata proble-
ma asigurarii centralizate cu apa a regiunii lvascova si zonei de centru, adica
circa 2000 persoane beneficiaza de apa din apeduct. Drept rezultate a acestei
practici putem mentiona urmatoarele:

e reparatia fantanii arteziene.

e asigurarea centralizata cu apa potabila pentru 1500 de locuitori,

gimnaziul nr. 99 si agenti economici din zona.

e contorizarea consumului de apa potabila.

e crearea conditiilor optime pentru functionarea Gimnaziului nr. 99 si a

agentilor economici.

5. Costul / implicatiile financiare ale implementarii acestei practici

Proiectul a fost finantat in intregime din sursele financiare din bugetul co-
munei Truseni in marime de 1.601.000 lei.

Populatia satului — 380 de gospodarii au achitat costurile de conectare le
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reteaua magistrald de apeduct in marime de 1.000 — 1.200 lei. in total populatia
a contribuit cu circa 405 mii lei.

6. Elemente inovatoare

Elementele inovatoare ale acestei practici constau in faptul ca autoritatile
publice locale din comuna Trugeni in scopul solutionarii problemei privind asi-
gurarea centralizatd a unei parti a satului Truseni cu apa a identificat sursele
necesare in bugetul comunei. De asemenea, s-a reusit implicarea populatiei in
realizarea acestui proiect la capitolul constructia retelei de apeduct din regiunea
Ivascova si zona de centru.

7. Lectii invatate

Aceasta practica ne-a demonstrat ca autoritatile publice locale pot face fata
situatiilor dificile i pot gasi solutii pentru asigurarea populatiei cu servicii publi-
ce locale de baza. Reusita solutionarii unor proiecte similare depinde in mare
masura de initiativele autoritatilor publice locale, si de gradul de mobilizare a
comunitatii in solutionarea problemelor de interes local.

8. Schimb de experienta cu alte comunitati

Rezultatele pozitive a acestei practici au fost impartasite cu alte adminis-
tratii publice locale in speranta ca le va ajuta in realizarea proiectelor similare
pentru localitatile sale.

9. Promovarea practicii

Ar fi bine venit daca in municipiul Chisinau vor fi organizate seminare pen-
tru schimbul de experienta in realizarea practicilor de succes.
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Making energy more efficient and improving
local infrastructure

Renovation of underground water well.
Building a new pipeline for supply of
drinking water to the village people of
Truseni comune

Name of practice No.10

OUTLINE:
The local community,
which consists of about

Locality: commune of Truseni, municipality
of Chisinau

1500 residents and where | Ppgpulation: 8600 residents

the school no. 99 is located, | Mayor: lon Apostol

would face the issue of cen- | Actors involved: Local authorities of Truseni
tralized provision of drinking | commune

water. This situation would | Implementation time-frame: 2009-2010
create daily inconveniences Mayor during implementation time: Mihail
Secrieru

of local community, of High
School activities, enterprises
that deliver services for food catering. In order to meet the demands of local
community with regard to drinking water, the commune budget has allocated
funds for the renovation of underground water well and building a new water
pipeline. Via a bidding the company to carry out the works was selected.

OUTPUTS:
1. Renovation of underground water well.
2. Centralized provision of drinking water for 1500 residents, lower
secondary school No. 99 and local enterprises.
3. Adequate conditions for work of lower secondary school No. 99

Financing:
Truseni commune budget




