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e Tichetele de masa reprezinta un instrument de politica sociala si de asigurare a
~responsabilitatii sociale” a organizatiei, fiind, in acelasi timp, o buna practica in
economiile dezvoltate;

e Conjunctura economica din tara insa este nefavorabild pentru implementarea
sistemului bazat pe tichete de masa, deoarece in situatia in care o mare parte din
persoanele ocupate formal activeaza in agricultura, precum si in intreprinderi
mici si mijlocii, numarul anual de tichete de masa emise va fi mult mai mic, in
timp ce costurile de mentinere a sistemului vor fi mari;

e Lipsa unei viziuni de ansamblu privind noul mecanism de functionare a
sistemului creeaza ambiguitate. Constituirea operatorilor emitenti de tichete de
masa, precum Si a unor noi societadti de alimentatie publica ar putea conduce la
riscuri nemdsurabile ca monopol pe piata operatorilor, evaziune fiscala,
distributie inegald a tichetelor intre angajati (formali, part-time, temporari,
rural/urban etc), calitatea proasta a serviciilor de alimentare, etc.

¢ Rolul organizatiilor sindicale din tara in aplicarea sistemului tichetelor de masa
este mai putin evident decét cel al Guvernului in cadrul "dialogului social”. lar
experienta tarilor Uniunii Europene aratd ca in conditile contemporane, rolul
sindicatelor in dezvoltarea raporturilor de munca, respectiv, a functionalitatii
pietei muncii este primordial. Astfel delegarea unor competente mai largi
sindicatelor din Republica Moldova in procesul de aplicare a sistemului tichetelor
de masa la nivel de intreprindere va asigura atat cresterea responsabilitatii lor,
céat si a credibilitatii angajatilor fata de aceste organizatii care, la moment, este
extrem de joasa.
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Fundatia Friedrich Ebert (FES)

este o fundatei politicd social-democrata germana
scopurile careia sunt promovarea principiilor si funda-
mentelor democratiei, a pacii, intelegerii si cooperarii
internationale. FES isi indeplineste mandatul in spiritul
democratiei sociale, dedicandu-se dezbaterii publice
si gasirii, intr-un mod transparent, de solutii social-de-
mocrate la problemele actuale si viitoare ale societatii.
Cu Republica Moldova, Fundatia Friedrich Ebert si-a in-
ceput colaborarea in anul 1994 prin intermediul Biroului
Regional de la Kiev, iar din octombrie 2002, la Chisinau
activeaza un birou permanent al Fundatiei.

ADRESA DE CONTACT:

Oficiu Republica Moldova,

Chisinau, bd. Banulescu Bodoni 14/1, et.2, 2012, Repu-
blica Moldova

Telefon: (373-22) 88 58 30
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www.fes-moldova.org

DIS Vitorul”

reprezinta o institutie de cercetare, instruire si initiati-
ve publice, care activeaza pe o serie de domenii legate
de: analiza economica si sociald, guvernare, cercetare
politica, planificare strategica si management al cunos-
tintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna
care reuneste tineri intelectuali, preocupati de succesul
tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa
n Republica Moldova. Institutul pentru Dezvoltare si Ini-
tiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept
al Fundatiei Viitorul, si pastreaza in linii mari traditiile,
obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre
care se numara: formarea de institutii democratice si
dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva prin-
tre oamenii politici, functionari publici si cetatenii tarii
noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic,
promovarea libertatilor si valorilor unei societati deschi-
se, modernizate si pro-europene.

Opiniile exprimate apartin autorilor. Nici Administratia
IDIS ,Viitorul” si nici Consiliul Administrativ al Institutului
pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,Viitorul” nu poar-
ta raspundere pentru estimarile si opiniile prezentate in
cadrul acestei publicatii.

Pentru mai multe informatii asupra acestei publicatii ori
asupra abonamentului de receptionare a publicatiilor
editate de catre IDIS, va rugam sa contactati direct Ser-
viciul de Presa si Comunicare Publica al IDIS ,Viitorul”.
Persoana de contact: Victor URSU - ursu.victoor@gmail.
com,

ADRESA DE CONTACT:

Chisinau, lacob Hincu 10/1, 2004, Republica Moldova
Telefon: (373-22) 21 09 32

Fax: (373-22) 24 57 14

www.viitorul.org

Editie ingrijita si coordonata de Viorica ANTONOV, Directoare de Programe Sociale, IDIS "Viitorul”
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INTRODUCERE:!

Aceasta lucrare reprezinta o sinteza analitica privinda plicabilitatea proiectului de lege cu privire
la tichetele de masa, ridicand un set de intrebari referitor la integritatea si eficacitatea normelor
prescrise. Sinteza analitica este efectuata prin prisma unei abordari sociale ce ar insemna ca ti-
chetele de masa pot fi privite drept ,investitii in capitalul uman”, care pot contribui la bunastarea
salariatilor. Totodata, subiectul emiterii si acordarii tichetelor de masa, precum si monitorizarea
cheltuielilor aferente trezeste interesul public, deoarece vizeaza, in esenta, aspecte nu doar so-
ciale, dar si aspecte fiscale, de concurenta, transparenta si protectie a consumatorilor.

Tichetele de masa reprezinta bonuri valorice care sunt folosite in calitate de instrument de plata
pentru produsele alimentare. Spre deosebire de bani, tichetele de masa sunt hartii de valoare
nefungibile (nu pot avea o alta destinatie, nu pot fi inlocuite cu alte bonuri cu aceeasi destinatie,
de aceeasi valoare, nu pot fi transmise altor persoane ).

in prezent, la nivel international tichetele de mas& reprezinta unul dintre cele mai réspandite
beneficii extra-salariale, fiind deductibile la calculul impozitului pe profit pentru operatorii care
le emit si pentru intreprinderile de alimentatie publica implicate in oferirea produselor alimentare
si a meselor calde contra tichete si scutite, totodata, de taxele si impozitele sociale atat pentru
angajatori, cat si pentru angajati .

1 Boiciuc, Alexandru. Tichete de masa 2017: Ce valoare pot avea in prima parte a anului acesta. 3 februarie 2017, http://www.avocatnet.ro/content/
articles/id 44797/Tichete-de-mas%C4%83-2017-Ce-valoare-pot-avea-in-prima-parte-a-anului-acesta.html

2 A se vedea: Ciubotaru, Catalina. Despre tichetele de masa - conditii de acordare si interdictii. 23 septmebrie 2013, http:/legestart.ro/despre-ti-
chetele-de-masa-conditii-de-acordare-si-interdictii/
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Tichetele de
masa ca

iNstrument de
politicl sociale

Tichetele de masa, in calitate de instrument de politici sociale din
cadrul organizatiilor, reprezinta o practica mai veche in economiile
dezvoltate. Astfel de initiative au fost implementate in Franta in
anul 1962, pentru a incuraja companiile sa contribuie financiar la
o0 mai buna alimentatie a angajatilor, determinand astfel creste-
rea productivitatii si imbunatatirea starii generale de sanatate a
populatiei®. Totodata, se considera ca introducerea lor a fost de-
terminata, in primul rand, de schimbarile care au avut loc in viata
economica din tarile dezvoltate, si anume: intetirea concurentei
si, prin urmare, implementarea unor practici manageriale noi,
capabile s& facd fatd noilor exigente economice. in noile conditii
economice, organizatiile, pentru a face fata exigentelor de com-
petitivitate, erau nevoite sa aplice in constructia managementului
propriu noi valori si abordari, printre care:

e Angajamentul asumat din partea angajatilor fata de mi-
siunea si valorile organizatiei;

e Abordarea angajatilor in calitate de active ale organizati-
ei sau de capital uman, in care se investeste prin asigu-
rarea posibilitatilor de invatare si dezvoltarea unei ,,orga-
nizatii care invatd”, precum si prin mentinerea sanatatii
angajatilor, pentru a asigura cresterea productivitatii lor;

e Mentinerea calitatii capitalului uman prin implementarea
diverselor masuri de politica sociala pentru angajati (pu-
nerea in practica a asa-numitului ,pachet social”);

¢ Interese comune ale angajatilor si angajatorilor in functi-
onarea organizatiei.

in acest context, tichetele de masa reprezinta acel instrument de
politica sociala la nivel de intreprindere (alaturi de alte instrumen-
te, precum tichetele cadou sau cele de vacanta, subventionarea
transportului salariatilor, etc.) cu ajutorul caruia organizatiile au po-
sibilitatea de a-si adapta propriul management la aceste noi valori
manageriale.

Tichetele de masa pot fi vazute in calitate de ,investitii in capita-
lul uman’, in situatia in care ele contribuie nu doar la mentinerea
sanatatii angajatilor, dar si la cresterea motivatiei lor de lucru. Or,
oferirea unui pranz cald si echilibrat angajatilor in loc de biscuiti si
sandwichuri reci le-ar asigura angajatorilor un personal sanatos
si competitiv, care contribuie la productivitatea muncii*. Totodata,
practicile arata ca tichetele de masa completeaza veniturile sala-
riale ale angajatilor, sporind ,calitatea vietii active de muncad” a
angajatilor.

In prezent, tichetele de mas& sunt vazute si ca instrument de asigu-
rare a ,responsabilitatii sociale” a intreprinderii dar si ca initiativa
de promovare a nutritiei echilibrate a angajatilor’. Responsabilita-
tea sociala ca o componenta esentiala a culturii organizationale,

Wanjek Christopher. Food at Work: Workplace Solutions for Malnutrition, Obesity and Chronic Diseases, Geneva, ILO, 2005, pp.179-180
Ederned, Ce sunt tichetele de masa?18 august 2013, https:/www.edenred.ro/ro/articole-si-discutii-fiscale/articole /ce-sunt-tichetele-de-ma-

sa?artid=10

Edenred. Press Release October 3, 2013Edenred launches Ideal meal, its global corporate socialresponsibility approach in favor of healthy nu-
trition, https:/www.edenred.pl/web/pageFiles/kcfinder/files/Press%20release/CP_Edenred Ideal meal EN.pdf




implica eforturi mari de mentinere a unui mediu de lucru curat, dar
si promovarea unui stil de viata sanatos in randul angajatilor, ceea
ce scoate in evidenta alimentarea sanatoasa si bogata in proteine,
glucide, lipide, la care se adauga apa potabild, vitaminele si fibrele
alimentare, toate preluate din produse naturale si ecologice. Or,
in conditile actuale, managerii implicati in afaceri trebuie sa fie
preocupati nu doar de maximizarea profitului, dar si de starea de
sandtate a angajatilor, sa vina cu contributii in solutionarea proble-
melor sociale si de sanatate la nivel de intreprindere si comunitate,
cum ar fi imbunatatirea calitatii vietii a angajatilor, accesul la apa
potabila, alimentare sanatoasa, protejarea mediului inconjuréator,
etc. Astfel, tichetele de masa pot fi considerate un factor destul
de important de asigurare a sanatatii populatiei angajate.

Implementarea acestui instrument de politica sociala poate avea si
un efect pozitiv nu doar la nivel de organizatie, pentru angajatori si
pentru angajati, dar si, in general, la nivel de economie nationala.
Tichetele de masa contribuie la cresterea veniturilor salariale ale
angajatilor si, respectiv, la cresterea consumului lor personal. Prin
urmare, datorita efectului de multiplicare, acestea pot contribui la
stimularea cresterii economice, insa care poate fi determinata nu
doar de cresterea consumului, dar si de rezultatele economice ale
organizatiilor care aplica sistemul tichetelor de masa.

Cu toate ca in prezent exista mai multe pareri contradictorii privind
oportunitatea aplicarii sistemului tichetelor de masa, acestea tre-
buie atent analizate pentru a scoate in evidenta beneficiile pe care
le poate obtine organizatiile si economia nationald, in comparatie
cu riscurile pe care acestea le pot provoca. O asemenea abordare
a acestui instrument va permite ca politica publica bazata pe im-
plementarea tichetelor de masa sa corespunda atéat criteriilor de
eficienta, cét si criteriilor de echitate pentru toti actorii interesati
in implementarea lui: angajatori, angajati, operatori de emitere a
tichetelor, intreprinderile de alimentatie publica care se vor antre-
nate indeservirea angajatilor prin intermediul acestor tichete de
masa, institutiile care vor monitoriza corectitudinea gestionarii ti-
chetelor de masa etc.

Astfel, unii experti considera ca tichetele de masa pot provoca
o crestere a cheltuielilor de munca, respectiv, a cheltuielilor de
productie care vor conduce si la cresterea preturilor bunurilor pro-
duse. Acest fapt va genera fie diminuarea competitivitatii organi-
zatiilor care vor aplica tichetele de masa, fie procese inflationis-
te. Economia muncii califica ,tichetele de masa” drept cheltuieli
quasi-constante de munca (aproape constante) care nu se afla
in relatie directa cu cifra de afaceri a organizatiei, dar in relatie
cu numarul de angajati, fiind de facto o cheltuiala fixa®. Din acest
considerent inserarea lor in costurile totale de productie, respec-

Aplicabilitatea
sistemului
tichetelor de
masa

6 Romania in Uniunea Europeana. Potentialul de convergenta. Supliment al Revistei de Economie teoretica si aplicata. p. 312, http://store.ectap.

ro/suplimente/supliment.pdf
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tiv, in pretul bunurilor este una indirecta. De regula, finantarea ti-
chetelor de masa se face fie din costurile totale de productie, fie
din profitul organizatiei. De aceea, o crestere a preturilor bunurilor
produse de pe urma implementarii tichetelor de masa nu va fi atat
de esentialda. Organizatia poate obtine o crestere a productivitatii
muncii angajatilor, respectiv, o crestere a rezultatelor economice
ale organizatiei.

Implementarea tichetelor de masa necesita implicarea unor orga-
nizatii sau specialisti competenti care vor gestiona procesul de
emitere si distribuire a acestor tichete de masa. Este vorba despre
aplicarea unor practici, necunoscute, deocamdata, in Republica
Moldova, care trebuie preluate din tari cu experienta ca Franta,
Slovacia, Romania, Polonia s.a. si care vor genera costuri destul
de mari. Pe de alta parte, aplicarea in practica a sistemului tichete-
lor de masa presupune si aparitia unor noi operatori care vor emite
aceste tichete, precum si noi institutii de alimentatie publicad, ceea
ce va conduce la crearea de noi locuri de munca durabile. Prin
constituirea operatorilor emitenti de tichete de masa, precum si
prin constituirea unor noi societati de alimentatie publica se stimu-
leaz& activitatea economic. In acelasi context, aparitia acestor
actori ar putea conduce la riscuri nemasurabile ca monopol pe
piata operatorilor, evaziune fiscala, distributie inegala a tichetelor
intre angajati (formali, part-time, temporari, rural/urban etc.), cali-
tatea proasta a serviciilor de alimentare, etc.

Implementarea tichetelor de masa ar putea conduce si la o reti-
centa din partea angajatorilor vis-a-vis de acestea, in situatia in
care majoritatea organizatiilor se confrunta cu anumite probleme
in ceea ce priveste eficienta economica si competitivitatea, iar or-
ganizatiile bugetare sunt constranse de resursele limitate deter-
minate de bugetele restrictive. De reguld, sistemul tichetelor de
masa este mai raspandit in tarile industrializate in care gradul de
concurenta este la un nivel ridicat, iar angajatorii vad in acesta
un mijloc destul de eficient pentru a-si pastra un potential uman
competitiv pentru a face fatd concurentei destul de intense. in si-
tuatia in care profitabilitatea si productivitatea intreprinderilor din
Republica Moldova este destul de mica, iar institutiile bugetare se
confrunta cu un buget restrictiv, sistemul tichetelor de masa ar pu-
tea sa fie nepopular si neatractiv pentru angajatori. Drept exemplu
poate servi aplicarea destul de modesta in practica a HG nr. 144
din 26.02 2014".

Nu putem exclude din contextul general riscul proceselor inflatio-
niste de pe urma aplicdrii tichetelor de masd. Intr-adevr, tichete-
le de masa, in calitate de mijloc de plata, care reprezinta, intr-un
fel, hartii de valoare specifice (nefungibile), completeaza agregatul
monetar M28 si conduce la cresterea masei monetare. Pentru Re-
publica Moldova unde numarul persoanelor ocupate formal con-
stituie circa 776 mii persoane (2016), iar numarul de zile lucratoare
pe an constituie, respectiv, 250, asigurarea tuturor angajatilor cu

7 HGO, 2014, ,Hotarare nr. 144, din 26.02.2014, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la cuantumul si criteriile de stabilire a cheltuielilor
suportate si determinate de angajator pentru transportul, hrana si studiile profesionale ale angajatului”, Monitorul Oficial Nr. 4952 din 28.02.2014.
8 Agregatul monetar M2 — masa monetara care include pe langa bani in sens restrans (componente monetare care pot fi transformate cu usurinta

in lichiditate, sianume moneda propriu-zisa, cecuri de calatorie, depozitele la bancile comerciale, bancile mutuale sau de economii) si depozitele
cu durata initiald de pana la doi ani inclusiv.



tichete de masa in valoare de 45 de lei ar conduce la majorarea
masei monetare M2 cu maximum 8,73 miliarde de lei, sau cu
circa 18,7%. ins4, in situatia in care o mare parte din persoanele
ocupate formal activeaza in agricultura, precum si in intreprinderi
mici si mijlocii, numarul anual de tichete de masa emise va fi mult
mai mic, respectiv, si cresterea masei monetare M2 va creste mult
mai putin. Prin urmare, riscul proceselor inflationiste nu este atat
de mare.

Se invoca faptul ca tichetele de masa ar putea stimula evaziu-
nea fiscala. Totodata, experienta tarilor care deja aplica sistemul
tichetelor de masa de mai multi ani arata ca tichetele de masa,
din contra, conduc la diminuarea evaziunii fiscale (prin diminuarea
platilor salariilor in plic si descurajarea ocuparii informale). Toto-
data, statul, intr-adevar, ar putea obtine venituri mai mici la buget
in situatia in care tichetele de masa nu sunt impozitate. Pe de alta
parte, acest deficit de venituri la buget poate fi compensat prin
cresterea taxelor la valoarea adaugata pentru bunurile procurate
prin intermediul acestor tichete.

Un alt risc cu care s-ar putea confrunta sistemul tichetelor de
masa este si incapacitatea institutiilor competente de a monito-
riza realizarea in practica a implementarii sistemului tichetelor de
masa. Experienta unor tari care deja au implementat acest sis-
tem arata ca obiectivele acestui instrument de politica sociala din
cadrul organizatiilor de a asigura angajatii cu o masa calda sunt
realizate doar la 25%°. Din cauza unor lacune in legislatie, sau din
cauza monitorizarii insuficiente a acestui instrument de catre insti-
tutile competente angajatii isi pot procura cu tichete de masa nu
doar produse alimentare, dar si tigari sau bauturi alcoolice sau alte
marfuri nealimentare, compromitand astfel obiectivul de baza al
tichetelor de masa, cel de asigurare a sanatatii angajatilor™.

Un alt risc legat de implementarea sistemului tichetelor de masa
poate fi considerat si lipsa resurselor necesare in buget pentru im-
plementarea acestui proiect social. Or, o asemenea initiativa ne-
cesita o implicare destul de activa a statului. in acest sens, o ana-
liza SWOT ar ajuta la compararea punctelor tari si a celor slabe ale
noului instrument de politici sociale care ar putea fi implementat.

9 Adrian Barbulescu , Tichetele de masa, 200 milioane de euro pierdere anuald 27 martie 2016 http://www.romanialibera.ro/special/investigatii/

tichetele-de-masa--200-milioane-de-euro-pierdere-anuala-411473#
10 |dem
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Analiza SWOT privind implementarea sistemului
tichetelor de masa in Republica Moldova

Puncte
tari

Opor-
tunitat]

Tichetele de masa:

1. Sunt considerate un factor destul
de important de asigurare a sanatatji
populatiei

2. Completand veniturile salariale ale
angajatilor, conduc la cresterea bu-
nastarii lor si, prin urmare, la cresterea
,calitatii vietii active de munca” a an-
gajatilor;

3. Contribuie la motivarea angajatilor
si cresterea atasamentului lor faa de
organizatii;

4. Contribuie la cresterea rezultatelor
economice ale organizatiei (de ex. a
productivitatii muncii, a competitivita-
tii etc.);

5. Sunt vézute in calitate de instru-
ment de asigurare a ,responsabilitatii
sociale” a organizatiei;

6. Contribuie la cresterea consumului
si, prin urmare, datorita efectului de
multiplicare, acestea pot contribui la
stimularea cresterii economice.

1. Hotérarea guvernului nr. 144, din
26.02.2014, ,Pentru aprobarea Re-
gulamentului cu privire la cuantumul
si criteriile de stabilire a cheltuielilor
suportate si determinate de angajator
pentru transportul, hrana si studiile
profesionale ale angajatului;

2. Implementarea tichetelor de masé
electronice de catre angajatori conform
politicilor lor interne de management;

3. Alocarea unei sume de bani (cu regim
de neimpozitare) pentru alimentarea an-
gajatilor (inclusiv si celor din sectorul
public), ocolind ,tichetele de masa”;

4. Apelarea la servicii de ,catering”;

5. Renuntarea la proiectele de politica
sociala in cadrul organizatiilor.

alocatiile banesti.

Puncte
slabe

Riscuri

1. Tichetele de masa contribuie la
cresterea cheltuielilor necesare pen-
tru intretinerea angajatilor in cadrul
organizatiilor si, respectiv, la creste-
rea cheltuielilor totale suportate de
catre organizatie;

2. Implementarea tichetelor de masa
necesitd gasirea (pregatirea) unor
specialisti competenti in domeniul
dat, precum si aplicarea unor practici,
necunoscute in prezent in Republica
Moldova;

3. Lipsa unei viziuni de ansamblu pri-
vind noul mecanism de functionare a
sistemului de politica sociala bazat pe
tichete de masg;

4. Conjunctura economicé din Repu-
blica Moldova este nefavorabila pentru
implementarea sistemului bazat pe ti-
chete de masa (sistemul dat este mai
potrivit pentru tarile industrializate);

5. Lipsa mijloacelor necesare (finan-
ciare, resurse umane calificate, etc.)
pentru implementarea acestui proiect
social.

1. Aplicarea tichetelor de masé poate
conduce la declansarea unor procese
inflationiste prin cresterea masei mo-
netare (agregatul monetar M2).

2. Aplicarea tichetelor de masa poate
stimula evaziunea fiscalg;

3. Aplicarea tichetelor de masa pot ge-
nera reticente din partea angajatorilor
pe fundalul realitatilor economice exis-
tente in Republica Moldova;

4. Existenta unor institutii slabe care
ar avea competentele necesare de a
asigura controlul necesar de functi-
onare a sistemului bazat pe tichetele
de masa ar compromite functionarea
legii (practicile internationale confirma
acest fapt).

in aceeasi ordine de idei, consideram oportun s& examindm relevanta tichetelor de masa versus



Tichete de masa  Alocatii banest

Sunt personalizate (nefungibile);

Reprezinta o masura de politica
sociala directionats;

Nu sunt afectate de inflatia pre-
turilor externe, daca contractele
si preturile sunt stabilite nainte
de interventie. Cu toate acestea,
daca preturile stabilite sunt prea
mici, vanzatorii pot crea deficit de
aprovizionare falsa.

Asigura un grad mai mare de liber-
tate pentru angajati;

Contribuie la diminuarea volumului
»salariilor in plic”;

Permit mai multe optiuni, luand in
considerare preferintele benefici-
arilor, de ex. aprovizionarea sezo-
niera cu alimente proaspete si alte
produse alimentare disponibile Tn
centrele comerciale de alimentare;

Beneficiarii pot opta pentru cel mai
bun raport intre calitate si pret.

Intrebari ridicate de prolectul de lege prezentat in
februarie 2017si recomandari

2.

. De ce valoarea nominala a tichetului de masa trebuie

sa fie de 45 de lei?

Faptul ca aceasta cifra este preluata din calculele minimului de

mentarea sistemului

existenta alimentar nu este convingatoare. Or, minimul de exis-

tenta alimentar presupune 3 mese, pe cand tichetul de masa este
preconizat doar pentru o masa. Totodata, in majoritatea cantine-
lor din Republica Moldova, o masa completa de pranz valoreaza
mult mai putin decat 45 de lei. in aceasti situatie ar fi oportun ca

valoarea tichetului de masa sa fie obiectul unor negocieri tripartite

intre sindicate, patronate si Guvern, asemenea salariului pentru printre care:
prima categorie de calificare. Mai mult, tichetele de masa ar putea

reprezenta si o clauza in contractele colective de munca la nivel

de intreprindere, precum si in contractele individuale de munca.

Nu este clar ce va intampla cu restul valorii tichetului
in situatia in care angajatul va procura cu ajutorul ti-
chetului o cantitate mai mica de alimente.

in situatia in care angajatii nu vor utiliza valoarea tichetului de
masa pe deplin va avea loc un transfer de castig de la angajat la
institutiile de alimentatie publica, ceea ce va genera o situatie de
inechitate sociala in favoarea institutiilor de alimentatie publica si

in defavoarea angajatilor.

. De ce in lege nu se mentioneaza nimic despre rolul

organizatiilor sindicale in aplicarea sistemului tiche-

telor de masa?

Proiectul de lege privind imple-

tichetelor

de masa prezentat de catre pre-
sedintele parlamentului Republi-
cii Moldova in februarie 2017 a

provocat si o serie de intrebari,
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7.

Or, experienta tarilor Uniunii Europene arata ca in conditiile con-
temporane, rolul sindicatelor in dezvoltarea raporturilor de munca,
respectiv, a functionalitatii pietei muncii este primordial. lar siste-
mul tichetelor de masa ca element al ,responsabilitatii sociale” a
organizatiei trebuie sa se realizeze anume prin intermediul instru-
mentelor de ,dialog social”. Prin delegarea unor competente mai
largi sindicatelor din Republica Moldova in procesul de aplicare a
sistemului tichetelor de masa la nivel de intreprindere se va asi-
gura si cresterea responsabilitatii lor, precum si cresterea credi-
bilitatii angajatilor fata de aceste organizatii care, la moment, este
extrem de joasa.

. De ce in desemnarea operatorilor de emitere a tiche-

telor de masa nu sunt implicate institutiile financiare,
precum Ministerul finantelor sau Banca Nationala?

Or, in situatia in care tichetele de masa reprezinta, intr-un fel, hartii
de valoare, ar fi oportun ca in desemnarea dreptului de opera-
tor (acordarea licentei) sa fie implicati fie Ministerul de Finante, fie
Banca Nationald. De exemplu, in Roméania, responsabili de licenti-
erea si monitorizarea activitatii operatorilor de emitere a tichetelor
de mas3 este Ministerul Finantelor Publice. In acelasi context, nu
este clar cati operatori de emitere a tichetelor vor fi prezenti pe
piata. Or, in situatia desemnarii unui singur operator apare riscul
aparitiei situatiei de monopol care ar genera o situatie de esec al
pietei pe segmentul dat, si in ultima instanta, la o nemotivare a
angajatorilor de a apela la acest instrument important de politica
sociala din cadrul intreprinderilor.

. Respectand caracterul nefungibil, tichetele de masa

trebuie sa fie nominalizate sau codificate, ceea ce in
lege nu este mentionat.

Acest fapt va conduce la neadmiterea transmiterii tichetelor altor
persoane, precum si transformarii acestui instrument de politica
sociala in unul directionat. Asigurarea caracterului nefungibil in
noile conditii economice ar fi oportun de realizat prin implementa-
rea tichetelor de masa electronice. Totodata, experienta altor tari
arata ca tichetele de masa pe suport electronic pot fi utilizate doar
in unitati de alimentatie publica, magazine alimentare, cantine-re-
staurant, care au incheiat contracte cu unitatile emitente de tiche-
te de masa pe suport electronic, si trebuie sa permita utilizarea, in
mod exclusiv, in scopul folosirii alocatiei individuale de hrana.

. De ce numarul de tichete acordate angajatilor se de-

termina in functie de numarul de zile lucrate luna an-
terioara?

Ar fi oportun ca numarul de tichete sa fie coordonat cu numarul de
zile ce urmeaza a fi lucrate de catre angajat in luna ce urmeaza,
conform tabelului de evidenta a zilelor lucrate de catre angajat.

Nu este clar nici mecanismul de rambursare a tichetelor de masa
in situatia in care acestea nu au fost utilizate de catre angajati.

Astfel, luand in considerare aceste comentarii, legea privind tichetele de masa, propusa spre discutii
publice, poate deveni o lege functionald, eficienta si echitabila pentru toti actorii implicati in procesul de
acordare si utilizate a tichetelor de masa, daca se vor gasi raspunsuri viabile cel putin la aceste intrebari
prioritare si instrumente de monitorizare a riscurilor enuntate mai sus.
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