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Introducere

Carentele din sistemul achizitiilor publice se reflecta in contestatiile depuse de operatorii economici. lar
numarul contestatiilor depuse de catre operatorii economici reprezinta un indicator al deficientelor
existente in sistemul national al achizitiilor publice, care pot fi atat de ordin legislativ, cat si de pro-
cedurd. Premisa de la care pornim este faptul ca solutionarea contestatilor nu reprezinta un domeniu
distinct, ci este parte integrantd a sistemului national de achizitii publice care, in ansamblu, trebuie sa
asigure respectarea si aplicarea principiilor de baza ale achizitiilor publice. In acest context, este necesa-
ra o comunicare permanenta si o abordare unica a tuturor institutiilor implicate, in special pe marginea
aspectelor care sunt insuficient reglementate si de aceea genereaza discretie inaltd in aplicarea lor si
riscuri de coruptie.

Obiectivul de baza al unui sistem de solutionare a contestatiilor consta in asigurarea eficientei ca-
ilor de atac si remedierea aplicarii necorespunzatoare a legislatiei in domeniul achizitiilor publice
si incalcarilor admise de autoritatile contractante in procesul de desfasurare a unei achizitii publice.
Totodatd, acesta este un instrument pentru operatorii economici de a-si apara drepturile care au fost
vdtamate in cadrul unei proceduri de achizitie care, daca este aplicat eficient, consolideaza increderea
acestora in sistemul de achizitii si contribuie la dezvoltarea concurentei pe piata achizitiilor.

Prin urmare, functionarea unui sistem eficient de solutionare a contestatiilor este si cheia unui sis-
tem eficient de achizitii publice, fiind atat in beneficiul autoritatilor publice, al operatorilor economici,
catsi al societatii in general. Asa cum se mentioneaza si in raportul de performanta al Agentiei Nationale
pentru Solutionarea Contestatiilor (in continuare ANSC)', nu este suficientad existenta unei autoritati cu
atributii de solutionare a contestatiilor, ci mai degraba este necesat ca activitatea acesteia sa fie pe
deplin in corespundere cu cele mai bune practici la nivel european si international. Conform Strate-
giei de Dezvoltare a Sistemului de Achizitii Publice pentru anii 2016-20207, trebuie asigurata indepen-
denta deplina a ANSC, transparenta si impartialitatea in activitatea acesteia, potrivit cerintelor Uniunii
Europene, Acordului privind achizitiile publice al Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC), precum si
de prevederile si angajamentele asumate prin semnarea Acordului de Asociere.

Prin prezentul document de pozitie, IDIS “Viitorul”isi propune drept scop evaluarea sistemului de solu-
tionare a contestatiilor in materie de achizitii publice prin prisma respectarii principiilor de transpa-
renta, eficienta si impartialitate in activitatea ANSC. De asemenea, in urma analizei chestionarelor si
constatarilor facute, autorii prezenta o serie de masuri si propuneri de politici prin care transparenta si
eficienta activitatii ANSC sa fie imbunatatite, iar increderea in sistemul de solutionare a contestatiilor sa
sporeasca.

' https://ansc.md/ro/advanced-page-type/rapoarte
* http://lex.justice.md/md/368482/
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Metodologia utilizata

In scopul realizarii acestui document au fost utilizate si analizate o serie de date empirice colectate in
perioada iulie 2018 - februarie 2019, prin intermediul unui chestionar de evaluare distribuit actorilor
din sector. Astfel, din totalul a 64 de chestionare completate, 16 au fost completate de catre operatori
economici, 45 — de catre reprezentanti ai autoritatilor contractante (13 - autoritati publice centrale, si
32 - autoritati publice locale), iar 3 chestionare — de catre reprezentanti ai organizatiilor non-guverna-
mentale. Chestionarul a inclus 3 componente de baza, fiecare cuprinzand mai multe sectiuni/intrebari,
dupa cum urmeaza mai jos.

Participantii la evaluare s-au expus, propunind inclusiv si solutii, asupra urmatoarelor aspecte:
» Ce metode au utilizat pentru depunerea contestatiei la ANSC;
> Daca au ramas satisfacuti de decizia emisa de ANSC;

> Pentru cei nesatisfacuti de decizia emisa de ANSC, daca au atacat-o in instanta judeca-
toreasca, asa cum prevedere cadrul legal;

» Cauzele care favorizeaza formularea contestatiilor in cadrul procedurilor de achizitii
publice;

> Respectarea principiilor legalitatii, celeritatii, contradictorialitatii si al dreptului la
aparare de catre ANSC in procesul de examinare si solutionare a contestatiilor

» Aspectele procedurii de solutionare a contestatiilor care necesita a fi imbunatatite;

» Actiunile necesare pentru imbunatatirea transparentei in activitatea ANSC.

De asemenea, in procesul de elaborare a prezentului document, autorii au analizat prevederile cadrului
legal primar si normativ-secundar in materie de contestatii, raportul de performanta al ANSC pentru
anul 2018, datele si informatiile publicate pe pagina web a ANSC (contestatii depuse, deciziile emise de
ANSC, sedintele de examinare a contestatiilor, rapoartele ANSC, etc.), studii si analize pe domeniu. Un
altinstrument utilizat a fost participarea la sedintele publice de examinare a contestatiilor organizate de
catre ANSC.
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Evolutia contestatiilor in anul 2018

In perioada anului 2018, numarul contestatiilor formulate de operatorii economici si depuse la ANSC
a fost de 726 de contestatii, conform Raportului ANSC citat mai sus. Comparand cu datele publicate
de catre Agentia Achizitii Publice (in continuare AAP) in raportul de activitate pe anul 2018, constatam
ca circa 3% (dupa numar) dintre procedurile de achizitie publica au fost contestate, un indicator
destul de redus, care poate fi cauzat de diferiti factori, inclusiv, lipsa motivatiei /increderii operatorilor
de a-si apara drepturile, nivelul complicat sau birocratizat al intergii progeduri, informare redusa, acces
limitat la procesul decizional al ANSC, etc. Cu toate acestea, valoarea estimata a achizitiilor contestate
este mult mai mare si reprezinta circa 2,5 miliarde lei. Avand in vedere ca in anul 2018, valoarea totala
a achizitiilor s-a ridicat la 10,5 miliarde lei, deducem ca, pe criteriul valorii, circa 20% din achizitii au fost
contestate. Conform Rapoartelor AAP pentru anii 2015 si 2016, rata procedurilor contestate a constituit
circa 8% in perioada anilor 2015-2016, ceea ce inseamna ca in anul 2018 aceasta s-a redus aproape de
3 ori.

Analizate dupa obiectul contestatiei, din cele 726 de contestatii, 176 au fost depuse la etapa premerga-
toare deschiderii ofertelor vizand documentatia de atribuire (27,7%), iar alte 550 contestatii au vizat
rezultatul procedurii (72,3%). De mentionat ca ponderile respective au suferit modificari comparativ
cu rezultatele analizei incluse in Raportul de evaluare a contestatiilor elaborat de DIS "Viitorul”si prezen-
tat in noiembrie 20183. Or, conform acestuia, in perioada ianuarie — septembrie 2018, contestatiile care
vizau documentatia de atribuire versus cele care vizau rezultatele procedurii aveau un raport de circa
19% la 81%.

Figura 1. Raportul dintre ponderea contestatiilor formulate impotriva documentatiei de atribuire |
si cele care vizeaza rezultatul procedurii.

Contestatiile analizate dupa obiect

B Documentatia de atribuire M Rezultatul procedurii

* http://viitorul.org/files/library/Coperta%20Evaluare%20Sistem %20Achizitii%20WEB%20rev.pdf
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Mai jos este prezentat tabloul celor mai frecvente aspecte vizate in contestatiile depuse de operato-
rii economici la ASNC, grupate dupa obiectul contestatiei.

Documentatia de atribuire Rezultatul procedurii

Cerinte restrictive cu privire la
experienta similara, criterii de
calificare, specificatii tehnice

Respingerea ofertei
contestatarului ca neconforma sau
inacceptabila

Mentionarea in documentatia de
atribuire a unor denumiri de
tehnologii, produse, marci,

producatori fara utilizarea
sintagmei “sau echivalent” Acceptarea ofertelor altor

participanti care sunt neconforme

: o o in il
Aplicarea criteriilor de atribuire LIRHEET g El

contrar prevederilor legale

Neindeplinirea obligatiei
autoritatii de a raspunde la
solicitarile de clarificari asupra
documentatiei de atribuire

Modul de punctare /evaluare a
ofertei contestatarului de catre
autoritate

Ca urmare a contestatiilor inregistrate, ANSC a emis, in 2018, 596 de decizii dintre care 23% (135 con-
testatii) au fost admise, alte 20% (119 contestatii) au fost admise partial, iar peste jumatate (53% - 315
contestatii) - respinse. In cazul a 27 de contestatii (4%), ANSC a stabilit ci examinarea acestora nu tine de
competenta sa. Aceastd rata inaltd a contestatiilor respinse poate fi generata de una sau mai multe din
urmatoarele deficiente ale sistemului, inclusiv informarea insuficienta a operatorilor economici privind
particularitatile proceduri de contestare, lipsa de incredere in integritatea sistemului de contestatii, pre-
gatire insuficientd pentru argumentarea cazului/pozitiei, lipsa resurselor, etc.

Este importanta si structura contestatiilor respinse, pentru a intelege mai bine cauzele numarului mare
de contestatii respinse. Astfel, din cele 315 de contestatii respinse, 197 au fost considerate a fi neinte-
meiate, 105 — depuse tardiv, iar restul de 13 - neconforme/lipsite de obiect. Numarul mare al con-
testatiilor depuse tardiv (circa 17,6%) este un indicator care vorbeste despre lipsa de informare sau
informarea insuficienta a operatorilor economici in privinta procedurii de contestare si termenilor legali
de depunere a unei contestatii conform prevederilor Legii 131/2015 (art. 83). Prin urmare, sunt necesare
actiuni de informare si instruire a operatorilor economici pentru a asigura respectarea termenilor, dar si
cresterea calitatii contestatilor depuse. Or, contestatiile depuse tardiv vor fi respinse de catre ANSC
fara a fi examinate in fond.
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in primele patru luni ale anului 2019 numarului contestatiilor depuse a crescut semnificativ, cu
circa 50%. Daca in 2018 au fost depuse 202 contestatii, atunci in 2019 la ANSC au fost inregistrate 293
contestatii. Dintre acestea, 33 de contestatii au fost formulate impotriva documentatiei de atribuire
(11,3%), iar celelalte 260 de contestatii au vizat rezultatul procedurii (88,7%). Acest indicator poate fi
interpretat din doua puncte de vedere. Pe de o parte, ca rezultat al sesiunilor de informare, ghidurilor
si informatiilor publicate atat de ANSC, cat si societatea civila, agentii economici sunt mai informati si
mai pregatiti pentru a-si apara drepturile. Pe de alta parte, fiind un indicator al disfunctionalitatilor din
sistem, cresterea numarului contestatiilor este un aspect care necesita a fi analizat mai aprofundat de
catre ANSC si alte autoritati cu atributii in domeniul achizitiilor.
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Formularea contestatiilor in cadrul
procedurilor de achizitie publica

Functionarea sistemului de solutionare a contestatiilor, procedura de depunere si solutionare a contes-
tatiilor in cadrul procedurilor de achizitie publica este reglementata de legea 131/2015 si Hotarirea Par-
lamentului cu privire la instituirea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor (nr. 271 din 15.12.2016).

ANSC are rolul de a asigura accesul operatorilor economici la o cale de atac impotriva actelor si acti-
unilor autoritatilor contractante emise cu incalcarea legislatiei in materie de achizitii publice si la o exa-
minare a contestatiilor depuse in cadrul unei sedinte publice. ANSC are obligatia de a apara drepturile
si interesele |legitime invocate in contestatiile supuse solutiondrii, fara privilegii si fara discriminari.

O noutate legislativa in domeniu tine de faptul cd, incepand cu 17 februarie curent, conform legii
nr.121 din 05.07.2018 (M.O. din 17.08.2018) cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii,
atributiile ANSC se rasfrang si asupra solutionarii contestatiilor din domeniul concesiunilor de lucrari
si concesiunilor de servicii.

Cadrul legal prevede ca drept obiect al contestatiei este actul autoritatii contractante. lar, prin “act
al autoritadtii contractante” intelegem orice act administrativ, orice alta actiune, sau inactiune care
produce sau poate produce efecte juridice in legatura cu procedura de achizitie publica. Un operator
economic are dreptul sa depuna o contestatie atat in perioada premergatoare deschiderii ofertelor, cat
si la etapa atribuirii contractului de achizitie.

O alta noutate care aduce valoare adaugata sistemului de contestatii este posibilitatea depunerii con-
testatiilor online (semnate electronic) pe pagina web a ANSC, ceea ce faciliteaza procesul de de-
punere a contestatiei si incurajeaza operatorii economici sa isi apere drepturile pe care le considera
lezate in cadrul unei proceduri de achizitie publica.

In ceea ce priveste modalitatile utilizate de catre participantii la chestionare pentru depunerea
unei contestatii, rezultatele arata ca cea mai uzuala modalitate, folosita in cazul a 86% dintre contestatii
este posta, urmata de modalitatea electronica (copia scanata a contestatiei) -14%. Pe suport de hartie la
sediul ANSGC, in boxa instalata la intrarea in sediul ANSC, sau prin fax, nu a fost depusa nici o contestatiei
de catre agentii economici respondenti.

Figura 2. Modalitdtile utilizate pentru depunerea contestatiilor
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La capitolul metodelor prin care poate fi depusa contestatia, trebuie de mentionat faptul ca odata cu
introducerea in legislatie a mijloacelor electronice de comunicare, operatorii economici pot semna
electronic contestatia depusa la ANSC, fapt ce reduce din timpul si resursele agentului economic - pe
de o parte, iar pe de alta parte motiveaza agentii economici sa isi apere drepturile pretins lezate in cadrul
procedurilor de achizitie.

Mai jos, figura 3 reflecta faptul ca din totalul respondentilor circa 80% au ramas satisfacuti de decizia
ANSC, in timp ce ceilalti circa 20% dintre operatori economici nu au fost satisfacuti. Cu toate acestea, nici
unul dintre operatorii economici participanti la evaluare nu a atacat decizia ANSC privind solutiona-
rea contestatiei in instanta judecatoreasca competenta. De mentionat este faptul ca pe parcursul
anului 2018, ANSC a fost citata in 20 de procese in ordinea contenciosului administrativ cu referire la
deciziile emise pe marginea contestatiilor operatorilor economici. Dintre acestea, 7 cereri de chemare in
judecata au fost respinse ca nefondate, 1 cerere a fost respinsa ca fiind tardiva, intr-un caz cererea a fost
restituita, iar in alt caz reclamantul a renuntat la actiune.

Figura 3. Satisfactia operatorilor economici fatd de decizia emisd de ANSC
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Cauzele care determina contestarea in
cadrul procedurilor de achizitii publice

Participantii la chestionar au fost rugati sa mentioneze si sa evalueze, pe baza calificativelor de la 1 1a 5,
care sunt cele mai frecvente cauze care ii determina sa formuleze o contestatie in cadrul procedurilor de
achizitie publica la care participa sau intentioneaza sa participe.

Figura 5 arata ca cele mai frecvente cauze care genereaza contestarea in cadrul procedurilor de
achizitie publica sunt:

insuficienta de claritate si lacunele din cadrul legal;

documentatia de atribuire elaborata necalitativ;

specificatii tehnice care favorizeaza un anumit operator economic;
evaluarea inadecvata a ofertelor;

intelegeri secrete dintre operatori economici;

coruptia;

N N N N W RN

rea-credinta unor operatori economici (contestarea in scopul tergiversarii intentionate
a procedurii de achizitie publica).

Figura 4. Cauzele cate favorizeazd contestarea in cadrul procedurilor de achizitie publica.
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Procedura de examinare si solutionare
a contestatiilor

In procesul de examinare si solutionare a contestatiilor, ANSC trebuie sa se ghideze de principiile lega-
litatii, celeritatii, contradictorialitatii si a dreptului la aparare. De mentionat ca ANSC se pronunta
mai intai asupra cazurilor de restituire a contestatiei, iar cind se constata ca acestea sunt intemeiate,
nu se mai procedeaza la examinarea in fond a cauzei.

Procesul de examinare a contestatiilor contine urmatorii pasi:

e ANSC verifica daca au fost respectatii termenii legali pentru depunerea
contestatiei;
e Daca termenii legali au fost depasiti, contestatia va fi respinsa

e Daca contestatia nu contine toate informatiile necesare, ANSC va solicita
contestatarului sa o completeze in termen de 5 zile;
e Daca contestarul nu se conformeaza, contestatia va fi respinsa

e Daca au fost respectate regulile de depunere a contestatiei, ANSC poate
solicita punctul de vedere al autoritatii;

e Autoritatea are obligatia sa le comunice participantilor (in termen de 1 zi)
despre contestatia depusa cu anexarea unei copii

e Autoritatea are obligatia de a transmite punctul sau de vedere in termen
de 5 zile cu anexarea documentelor relevante, atat catre ANSC, cat si
catre contestatar;

e Autoritatea are obligatia de a raspunde la orice solicitare ANSC privind
transmiterea unor documente relevante contestatiei in termen de 5 zile.

Scopul acestei sectiuni din chestionar a fost sa identificam perceptia respondentilor fata de respectarea
de catre ANSC a principiilor legalitatii, celeritatii, contradictorialitatii si al dreptului la aparare in cadrul
procedurii de examinare si solutionare a contestatiilor.
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Figura 5. in ce mdsurd se respectd principiile legalitdtii, celeritdtii, contradictorialitdtii si al dreptului
la aparare in procedura de examinare si solutionare a contestatiilor?

Respectarea principiilor legalitatii, celeritatii,
contradictorialitatii si al dreptului la aparare
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Ca urmare a analizei raspunsurilor oferite de respondenti am obtinut urmatorul tablou: 36% dintre res-
pondenti au fost de acord in intregime (da) cu faptul ca ANSC respectad principiile legalitatii, celeritatii,
contradictorialitatii si al dreptului la apdrare in procedura de examinare si solutionare a contestatiilor.
Alti 32% au raspuns cu da, in mare masura, 28% au fost de acord, insa doar partial, iar 4% au fost de
parerea ca sedintele de examinare si solutionare a contestatiilor nu respecta decit in mica masura prin-
cipiile enuntate.
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Transparenta in activitatea ANSC

In ceea ce priveste transparenta procesului de solutionare a contestatiilor, cadrul legal prevede obligatia
ANSC de a organiza sedinte deschise pentru examinarea contestatiilor si de a asigura publicarea pe pa-
gina web a informatiei privind data si locul desfasurarii sedintelor cu 3 zile lucratoare inainte de data la
care acestea vor avea loc. Mentionam ca la aceste sedinte poate participa orice persoana interesata, fara
inregistrare prealabila. Totodata, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de data la care va avea loc sedinta,
ANSC transmite invitatii de participare autoritatii contractante si contestatarului. ANSC poate invita la
sedinta si operatorul desemnat castigator in cadrul procedurii de achizitii publice a carei contestatii va
fi examinatd. Autoritatea contractantd si contestatarul au obligatia de a participa la sedintele publice
pe marginea contestatiilor pentru a-si expune argumentele.

In ceea ce priveste deciziile ANSC, acestea sunt publicate pe pagina web in termen de 3 zile de la
adoptare. O noutate pozitiva la capitolul transparenta este includerea unei rubrici noi la sectiunea
“Decizii”, si anume “executarea deciziilor” de catre autoritatile vizate. Cu toate acestea, de cele mai
multe ori informatia la aceasta rubrica, fie lipseste, fie figureaza "raportat’, "lipseste informatia’; ceea ce
este insuficient si nu reflecta exact actiunile realizate de autoritatea contractata ca urmare a masurilor
de remediere ale ANSC. Mentionam ca in cadrul legal este prevazuta obligatia autoritatii de a raporta
masurile de remediere luate in vederea executarii deciziei prin care au fost dispuse masuri de

remediere.

Recomandadrile oferite de cei chestionati privind actiunile care pot spori gradul de transparenta a
activitatii ANSC sunt urmatoarele:

= Publicarea in diferite surse a informatiilor despre activitatea ANSC;

= Transmiterea online a sedintelor de examinare a contestatiilor, plasarea acestora pe pagina web, pre-
cum si arhivarea lor, pentru a putea fi vizualizata ulterior;

= Evitarea incalcdrii termenului legal de publicare a deciziilor emise de ANSC, caci au fost unele decizii
publicate cu intirziere pe pagina web a ANSC;

= Plasarea informatiei in sectiunile si rubricile de pe pagina web astfel incat sa fie usor de accesat si
navigat pe pagina;

= Afisarea tuturor contestatiilor examinate pe pagina web a agentiei;

= Selectia si mentinerea personalului de specialitate calificat;

= Respectarea principiilor egalitatii, impartialitatii si a tratamentului egal;

= Consilieri integri de solutionare a contestatiilor;

= Datele despre consilieri sa fie publice;

= Organizarea activitatilor de informare si instruire;

La capitolul transparentad, se observa o tendinta spre necesitatea de digitalizare a procesului de exa-
minare si solutionare a contestatiilor. Aceasta se manifesta prin faptul ca un procent semnificativ al
respondentilor identifica digitalizarea drept o potentiala solutie pentru problemele din sistemul de
solutionare a contestatiilor. In aceeasi masura, diseminarea larga a informatiilor referitoare la activitatea
ANSC este privita ca o modalitate de a aduce activitatea ANSCin atentia publicului si de a-i impune men-
tinerea unui standard inalt de transparenta.
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Concluzii finale si recomandari de politici

Inainte de toate, este extrem de important ca ANSC sa uniformizeze solutiile pronuntate, inclusiv prin
elaborarea si publicarea practicilor unitare care sa ofere predictibilitate asupra contestatiilor si sa exclu-
da potentialele controverse si interpretari diferite. Cu toate ca acest lucru a fost mentionat de catre con-
ducerea ANSC la un eveniment public inca in luna noiembrie 2018% actualmente (mai, 2019) pe pagina
ANSC a fost publicata o singura speta in acest sens, si anume privitor la contestatiile care vizeaza decizia
grupului de lucru de a respinge oferta pe motivul ca cuantumul salariului muncitorilor-constructori,
utilizat la intocmirea devizului-oferta nu corespunde cuantumului salariului reglementat prin Scrisoarea
informativ-normativa a Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. 05-806 din 02.05.2017, cu
privire la determinarea valorii obiectivelor de constructii incepand cu 01.05.2017.° lar alte doua solutii
unificate au fost mentionate in Raportul de performanta al ANSC pentru anul 2018°. Prima se referd la
utilizarea semnaturii electronice in achizitiile publice, iar cea de-a doua vizeaza decizia grupului de lucru
de a accepta oferte privind serviciile de paza care sunt elaborate fara luarea in considerare a legislatiei
in domeniul muncii. Prin urmare, se recomanda ANSC sa analizeze periodic incalcarile cel mai frecvent
comise in procedurile de achizitie publica pentru a intreprinde masurile necesare ce se impun si pentru
a uniformiza practica judiciara de solutionare a contestatiilor, mentinand astfel un nivel inalt de
obiectivitate si impartialitate in procesul de solutionare a contestatilor.

De asemenea, este necesara implicarea si participarea ANSC in procesul de elaborare a politicilor
din domeniul achizitiilor publice prin diverse activitati, precum informari, interpretari, protocoale
de colaborare, grupuri de lucru interinstitutionale pe subiecte inguste. Astfel, se recomanda ANSC,
care reprezinta una dintre componentele ecosistemului achizitiilor publice, o comunicare si colaborare
permanentd cu autoritatile publice care elaboreaza politicile in domeniul achizitiilor, care au rol de con-
trol si supraveghere sau gestionare a sistemului electronic de achizitii - Ministerul Finantelor, Agentia
Achizitii Publice, Centrul de Tehnologii Informationale in Finante, Curtea de Conturi si Inspectia Financi-
ara, instantele de judecats; institutiile care reglementeaza sectorul la care se refera obiectul procedurii
de achizitie contestata. O colaborare efectiva si permanenta dintre aceste institutii va genera uni-
ficarea practicii in domeniul achizitiilor publice si, implicit, solutionarea problemei aspectelor care
sunt vag sau insuficient reglementate in cadrul legal primar sau cel normativ-secundar. in acest sens,
mentionam ca la inceputul acestui an a avut loc o sedinta comuna organizata de ANSC pe subiectul
reformei sistemului achizitiilor publice prin eforturi comune, fapt constatat ca urmare a unui comunicat
post-eveniment publicat pe pagina web a ANSC.”

Participantii la chestionar au fost rugati sa identifice acele aspecte ale procedurii de solutionare a con-
testatiilor, care dupa parerea lor necesita imbunatatiri si interventia autoritatilor care elaboreaza politi-
cile in domeniul achizitiilor si contestatiilor. Tabloul recomandarilor privind imbunatatirile necesare in
sistemul de solutionare a contestatiilor este prezentat mai jos. Din acest tablou observam propuneri si

* http://viitorul.org/ro/content/rezultatele-evalu%C4%83rii-contesta%C8%9Biilor-%C3%AEn-achizi%C8%9Bii- % C8%99i-bunele-prac-
tici-europene-discutate-la

* https://ansc.md/ro/advanced-page-type/intrebari-frecvente

¢ https://ansc.md/ro/advanced-page-type/rapoarte

7 https://ansc.md/ro/content/continuarea-reformei-sistemului-achizitiilor-publice-prin-eforturi-comune
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recomandari diverse oferite de participantii la chestionare. De subliniat faptul ca transmiterea live a se-
dintelor si/sau posibilitatea de a vizualiza contestatiile in SIA RSAP a fost propusa de circa 26% din-
tre respondenti, fiind evidentiata tendinta, in rindul respondentilor, in privinta necesitatii de a digitaliza
sistemul de solutionare a contestatiilor si de a-i spori, pe aceasta cale, transparenta. In acelasi context,
participantii la chestionare cer autoritatilor integrarea sistemului de constatii in sistemul electronic
de achizitii publice, astfel incat acestea sa fie vizualizate automat in sistem fiind, astfel, asigurata infor-
marea la timp a participantilor dar si transparenta procesului. Totodata, din totalul de raspunsuri, se mai
evidentiaza necesitatea introducerii unei posibilitati de sanctionare a operatorilor economici care,
prin contestatia depusad, au tergiversat intentionat procedura de atribuire a contractului de catre auto-
ritatea contractanta. O alta propunere mentionata de catre 10,5% dintre respondenti este atragerea
expertilor integri la sedintele de examinare a contestatiilor, dar si alte propuneri care se regasesc in
schema de mai jos.

s N
Introducerea unei posibilititi de sanctionare a operatorului economic care prin contestatia
depusd a tergiversat intentionat procedura de atribuire a contractului de cdtre autoritatea
contractantd

. |
Imbunadtdtirea transparentei sedintelor publice de examinare a contestatiilor prin transmiterea
live a sedintelor

. |

N
Utilizarea medierii ca posibilitate de solutionare a deciziei contestate.
. |
N
Reducerea/limitarea numdrului de documente solicitate de ANSC in procesul de solutionare a
contestatiilor
| Iy

e
Elaborarea unei sectiuni de ,,Intrebdri si Raspunsuri” pe pagina web a ANSC cu publicarea si
actualizarea permanentd a informatiei
Atragerea expertilor in cadrul sedintelor de examinare a contestatiilor

N
Analiza mai profundd a contestatiilor depuse
Introducerea si vizualizarea contestatiilor direct in sistemul electronic de achizitii publice
-
Imbundtdtirea nivelului de profesionalism al consilierilor si rapiditatea solutiondrii contestatiilor
N
Organizarea seminarelor de instruire, cu analiza exemplelor concrete
N J
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