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Existd in fiecare tard autoritati publice locale care ating inalte standarde in anumite
domenii de activitate, au realizari deosebite si dau dovada de initiativd si dedicatie
in efortul lor de a imbunatati viata comunitatii. Aceste bune practici pot si trebuie
identificate si impdartisite altor autorititi publice locale. Invitind unii de la altii si nu
de la experti straini constituie esenta metodologiei bunelor practici si s-a dovedit cea
mai buna, mai sigurd si mai rapidd metodi de ameliorare a guvernarii locale.

Centrul de expertiza pentru reforma administratiei locale a ajutat si autoritatile
publice locale din alte tari (Albania, Bosnia §i Herzegovina, Croatia, Montenegru,
fosta Republicd Iugoslava Macedonia, Federatia Rusa, Serbia) si implementeze
Programe de Bune Practici.

Veti gdsi in aceastd publicatie o sintezd a celor mai interesante practici ale
autoritétilor locale din Republica Moldova, asa cum au fost identificate in cursul
implementarii programului in anii 2007 si 2008.

Speram cd Programul Bunelor Practici ale Autoritdtilor Publice Locale va
trezi si mai mult interes in anul 2009 si ca va deveni o modalitate permanenta de
imbunatatire a activitatii autoritatilor publice locale din Moldova. Totodata, ar fi
imbucuritoare inspirarea si preluarea de citre colectivititile locale moldovenesti
a celor mai reusite experiente si inovatii ale colegilor, cu adaptarea si avizarea in
scopul imbunatatirii zilnice a guvernarii locale.

r C S s
?1‘ O V&preten /&{%~’

/ Giovanni DI STASI,
sef al Centrului de Expertizd in Guvernarea Locala,
Consiliul Europei

Editia 2008 a Ghidului Bunelor Practici reuneste experiente de succes ale
autoritatilor publice locale din intreaga tard, expediate la concursul organizat de
Programul Bunelor Practici editiile 2007 si 2008. Practicile elucidate in aceasta editie
a Ghidului reflecta o abordare noui a problemelor cu care se confrunti autoritatile
locale si cetatenii de rdnd, demonstrind reusita, atunci cind doresti.

Guvernul Republicii Moldova se aliturd la aceastd fructuoasd initiativa de a
continua procesul de invatare prin cele mai bune practici si de sustinere a primariilor
invingatoare, precum si a tuturor celorlalti participanti la program. Sustinem ideea
ca bunele practici trebuie sa devind o prioritate a conducerii de varf a tarii, precum
si a intregii societati civile.

alentin GUZNAC,
ministru al administratiei publice locale,
Republica Moldova



“Mdretia unui neam nu
constd in a copia vestul, ci in
al studia si aplica rezultatele
pozitive raportate la realitdtile
lui concrete, reiesind din
traditiile lui istorice, mod

de dezvoltare si de evaluare

a valorilor”

Nicolae Iorga
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In perioada 2007-2008 mai bine de 100 de comunititi si-au impartasit
practicile de succes prin intermediul Programului Bunelor Practici ale Autoritétilor
Publice Locale din Republica Moldova. Cele mai reusite dintre aplicatiile pe care
le-au expediat autoritatile publice locale la acest concurs sunt reflectate in cadrul
editiei 2008 a Ghidului Bunelor Practici, fiind sistematizate de cétre consultantii
programului in scopul asigurarii unei intelegeri clare §i garantarii realului folos
tuturor celor interesati. Astfel, autorii acestor practici sunt chiar autoritatile publice
locale, care, pentru a impartasi experienta lor in domeniul mentionat, au binevoit a
plasa coordonatele la sfirsitul fiecarei practici.

Scopul acestui ghid este de a transmite experienta de solutionare a problemelor
cu care se confruntd comunitdtile din Republica Moldova. Prin definitie, practica
este un exercitiu sistematic efectuat in scopul obtinerii unor performante. O bund
practicdimplica realizarea unei activitéti care este considerata a fi de succes, deoarece
intruneste anumite criterii demonstrabile: relevantd pentru comunitate; rezultate
practice raportate la costuri acceptabile; implicarea cetatenilor; parteneriate locale
create; o abordare noua; utilitatea pentru alte comunitéti.

Ghidul este structurat in sase capitole:

B CAPITOLUL I ,Dezvoltarea infrastructurii locale” reflectd schimbaérile
pozitive produse in comunitatile rurale §i urbane din tard in perioada 2007-2008
in domeniul credrii, reabilitirii si renovérii infrastructurii locale. Constructia
sau reconstructia apeductelor, reabilitarea fintinilor arteziene si a sistemului
de canalizare, reparatia $i modernizarea sistemelor autonome de incalzire in
gradinite, scoli, licee §i gimnazii, gazificarea localitatilor si a obiectivelor de menire
social-culturala, reparatia caselor de culturd, constructia sau reparatia drumurilor,
trotuarelor, iluminarea stradald sint rezultatele actiunilor intreprinse de autoritatile
publicelocale impreuna cu alti actori sociali, pentru rezolvarea problemelor existente.
Datorita solutiilor propuse, procedeelor manageriale inovatoare si participarii
locale au fost organizate noi servicii publice locale, imbunitatite cele existente, s-a
madrit considerabil numérul beneficiarilor acestor servicii si calitatea lor, a crescut
satisfactia colectivitatilor locale, s-a schimbat atitudinea membrilor comunitatii fata
de rezolvarea propriilor probleme.

® CAPITOLUL II ,Mediu si amenajarea teritoriului” prezinta diverse
abordari aplicate de APL pentru rezolvarea problemelor de mediu. Unele practici
descriu proiecte implementate in domeniul managementului deseurilor si care au
ca scop instituirea unor servicii viabile si eficiente. Sunt prezentate practici, care vin
sa preintimpine influentele hazardelor naturale, prin amenajarea albiilor riurilor,
prevenirea alunecarilor de teren. Solutii originale sunt prezentate in cazul practicilor
de amenajare a surselor de apa (izvoare, fintini), care devin elemente de arhitecturd
rurala. Modele de mobilizare comunitaré sunt descrise in cazul practicilor de renovare
si amenajare a cimitirelor, de reparatie a drumurilor si a edificiilor publice. Inedite sunt
si practicile initiate si realizate de citre grupurile de tineri, care au participat voluntar la
actiuni de interes public, contribuind la salubrizarea si amenajarea localititilor. Toate
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practicile prezentate au drept rezultat imbunatatirea calitatii mediului §i reducerea
riscurilor pentru sandtatea populatiei, imbunétitirea aspectului localitétilor.

B Majoritatea practicilor prezentate in CAPITOLUL III ,,Buna guvernare”
au fost posibil de realizat datoritd crearii parteneriatelor intre APL-ONG-sectorul
privat. Succesul antrenarii administratiei publice locale in solutionarea problemelor
comunitare depinde de gradul de deschidere al acesteia spre colaborare. In acest
context, este binevenita intentia APL de a asigura cresterea gradului de transparentd
in activitate, care se realizeaza prin editarea buletinelor informative, utilizarea
capacitatii postului de radio local, facilitarea accesului la reteaua Internet. Sunt
diferite si sursele de finantare utilizate pentru implementarea practicilor, care
depind de potentialul comunitatilor, de experienta si consecventa liderilor locali.
Participarea cetatenilor in procesul decizional local necesita o perioadi de timp mai
indelungatd, insd practicile descrise confirma gradul de informare i implicare a
cetdtenilor la sfirsitul consultérilor, reusita proiectului, inclusiv eficienta aplicarii
in practicd a acestuia. Punerea in aplicare a modelelor participative la nivel local
constituie premisa dezvoltirii unor parteneriate durabile, cresterii transparentei
autoritatilor locale, ceea ce presupune o comunitate informatd si activa.

B CAPITOLUL IV ,Organizarea si prestarea serviciilor sociale” prezinta
modele de servicii sociale de alternativd pentru diferite categorii de persoane
dezavantajate: copii din familii social vulnerabile, copii cu dizabilitati si din grupuri
de risc, copii adoptivi, copii cu probleme de sdnatate etc. Concomitent, de serviciile
oferite beneficiaza nu numai copii, ci si familiile lor. In cadrul practicilor realizate, au
fost combatute astfel de deficiente si devieri comportamentale ca abandonul scolar,
marginalizarea, degradarea si desocializarea. Au fost create noi oportunititi de
dezvoltare personald si sociald: formarea deprinderilor de viata, a increderii in
fortele proprii, dezvoltarea atitudinii pozitive $i a comportamentului responsabil,
manifestate la copii si familiile lor. Solutiile propuse diferd de la practicé la practica,
dar toate isi propun aplicarea abordarilor inovationale, prietenoase beneficiarilor
si comunitatii, care, in cazul durabilitatii lor, vor avea un impact continuu atit la
nivelul local, cit si regional ori national.

® CAPITOLUL V ,Cultura si valori” prezintd practicile care au ca scop
conservarea, restaurarea §i valorificarea patrimoniului cultural al localitatilor,
pentru includerea in circuitul national si international a valorilor culturale, inclusiv
pentru valorificarea lor in scopuri turistice. Initiativele comunitatilor sunt lansate
din dorinta de a aduce un omagiu generatiilor precedente, de a pastra memoria celor
care, prin faptele lor, au contribuit la promovarea valorilor nationale. In practicile
realizate si-au gasit reflectare idealurile general umane, s-au initiat activitati care
promoveaza sentimentul de mindrie fata de valorile nationale, de datorie fata de
Patrie. Initiativele descrise impiedica degradarea si distrugerea patrimoniului
cultural mostenit, pentru a-1 putea transmite generatiilor viitoare.

B Practicile prezentate in CAPITOLUL VI ,,Modernizarea managementului
public local” au ca scop imbunatitirea calitatii serviciilor cu impact direct asupra
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cetiteanului. Toate aceste initiative s-au realizat, beneficiind de resurse limitate
si intr-o perioadd restrinsd de timp. Rezultatele obtinute confirmd necesitatea
cresterii eficientei managementului resurselor financiare, procesului de luare a
deciziilor, schimbului de informatie si managementului resurselor umane. Pentru
inldturarea unor constrangeri economice, solutiile aplicate au presupus si instituirea
parteneriatului public - privat, ceea ce asigurd servicii publice de calitate, care sd
raspunda cerintelor cetatenilor. Modernizarea comunicarii intre APL si comunitate
a fost realizatd prin introducerea tehnologiilor informationale, fapt care a avut drept
rezultat cresterea eficientei activitdtii administratiei publice, eliminarea birocratiei
si cresterea calitatii serviciilor publice. Punerea in aplicare a inovatiilor manageriale
are efecte pozitive si de durata asupra managementului serviciilor publice la nivel
local, care asigura calitatea vietii cetatenilor.

Recunoagterea unei practici ca benefici pentru o comunitate semnifica
superioritatea alteia din acelasi domeniu, dar nu idealitatea acesteia. De aceea, orice
practica poate fi imbunatatita, iar progresul pe care ni-l dorim este comparabil.
Suntem siguri ca in Republica Moldova existd multe practici si experiente de succes,
care meritd promovate si diseminate la scara nationala. Faptul ca practicile nu sunt
publicate in acest Ghid nu diminueazd importanta acestora, ci doar ne conduce la
ideea cd autoritatile publice locale, din multitudinea de prioritati la dispozitie, nu
intotdeauna aleg promovarea celor realizate, mai cu seamd invatarea din fiecare
lectie de succes.

In concluzie, acest ghid va reusi sa incurajeze autorititile publice locale in
impaértasirea mai eficienta a succeselor si lectiilor invatate, inclusiv prin Programul
Bunelor Practici.
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Dezvoltarea infrastructurii locale

Pentru satisfacerea necesitdtilor colectivitdtilor umane sint necesare anumite conditii
care faciliteazd organizarea §i gestionarea serviciilor publice cu caracter social in domeniul
educatiei, asistentei si ajutorului social si serviciilor publice de interes local cu caracter in-
dustrial in domeniul de distributie a apei, canalizare, epurare a apelor reziduale si pluviale;
producerea si distributia energiei, distributia gazului, cdile de comunicatii, iluminatul strad-
al s.a. Rolul autoritatilor publice locale este primordial in organizarea si gestionarea servi-
ciilor publice viabile. Serviciile publice la nivel local (municipiu, oras, comund, sat) trebuie
sd satisfacd cerintele membrilor comunitdtii, sa raspundd necesitdtilor sociale ale tuturor
categoriilor de cetdteni, indiferent de faptul sint ele rentabile sau nu. Conform legislatiei,
serviciile de interes local au un caracter descentralizat si sint organizate in mod autonom, in
baza unui patrimoniu i in gestiune proprie in raza unitdtii administrativ-teritoriale pe care
o0 administreazd autoritatea publicd locald.

Organizarea i gestionarea serviciilor publice cu caracter social si serviciilor publice
de interes local (comunale), in mare parte, depinde de starea infrastructurii locale. Anume
acestui fapt se datoreazd numdrul mare de practici (peste 40%) prezentate la concurs cu
aceastd temd. Printre temele cel mai des abordate sint renovarea obiectivelor de menire
social-culturald: finisarea constructiei, reconstructia, reparatia sau renovarea edificiilor si
acoperisului in gradinite, scoli, licee si gimnazii, reparatia si reabilitarea sistemelor auto-
nome de incalzire si conectarea lor la conducte de gaz, schimbarea ferestrelor si conservarea
termicd, reparatia caselor de culturd. Nu mai putin importante s-au dovedit a fi constructia,
reconstructia si extinderea apeductelor, reabilitarea sondelor arteziene, sistemelor de canali-
zare, in special in localitdtile rurale. La fel sint abordate si problemele legate de asigurarea
cu gaze naturale, drumuri si iluminare stradald.

Pentru toate practicile din acest capitol este caracteristicd crearea parteneriatelor
dintre autoritdtile publice locale i alti actori comunitari, implicarea comunitdtii la toate
etapele de realizare a practicilor, atragerea mijloacelor financiare si materiale din diverse
surse, conlucrarea eficientd cu donatorii strdini, informarea si transparentd in procesul de
implementare, actiunile de voluntariat, sentimentul de apartenentd la beneficiari, care se
formeaza datoritd participari lor active, satisfactia ca urmare a rezultatelor obtinute.

Drept dovadd pot servi investitiile din diverse surse in infrastructura locald a
comunitdtilor participante la concurs la categoria Dezvoltarea infrastructurii locale care,
conform estimdrilor, constituie circa 50 mln lei, inclusiv in renovarea obiectivelor de menire
social-culturald - 19 min lei, in sisteme de aprovizionare cu apd potabild si canalizare - 12
min lei, in asigurarea cu gaze naturale, drumuri si iluminare stradald - 19 mln lei.
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1.1. Renovarea obiectivelor de menire
social-culturala

Este recunoscut faptul cd, in prezent, majoritatea localititilor din Republica
Moldova se confruntd cu una din cele mai acute probleme - starea deplorabila a
edificiilor de menire social - culturald. Instruirea §i educatia gcolara si prescolard
reprezintd cel mai important serviciu social organizat de institutiile publice aflate
in subordinea autorititilor locale. In perioada de tranzitie, in tara s-a multiplicat
cumulul de probleme in domeniul educatiei, edificiile scolilor si gradinitelor de tip
vechi s-au deteriorat, nu corespund normelor sanitaro-igienice, nu sint echipate cu
mobilier si utilaj conform standardelor moderne de instruire. Investitiile in acest
domeniu sint cu precadere insuficiente.

Practicile referitoare la aceasta categorie prezinta realizarile si succesele in
crearea sau renovarea infrastructurii scolare, prescolare si in domeniul culturii. A
fost reconstruita cladirea clubului din satul Milestii Noi in gimnaziu de tip european
pentru 120 de copii (c. Razeni, r. Ialoveni), construitd o parte a scolii i deschis
Liceul Teoretic ,,I. Creangd” in comuna Micleuseni (r. Straseni), reparata capital
si conectatd la conducta de gaz cu cazangerie de tip nou Scoala Medie din satul
Minoilesti (r. Ungheni), renovat gimnaziul pentru 180 de elevi din satul Valea
Perjei (r. Cimislia), reparata si gazificata scoala, redeschisd gradinita in incinta
scolii in satul Paulesti (r. Calarasi), reconstruita cladirea fostei gradinite pentru
scoala primard in comuna Bratugeni (r. Edinet). Au fost schimbate ferestrele si usile,
modernizat sistemul de incélzire, asiguratd conservarea termica in satele Chetrosu
(r. Drochia), Elizaveta (mun. Balti), Hiriseni (r. Telenesti) si Cobilea (r. Soldanesti),
a fost reparat coridorul si acoperisul in gimnaziile din satul Hincesti (r. Falesti) si,
respectiv, din comuna Horodiste (r. Rezina).

In domeniul educatiei prescolare au fost reparate capital, reabilitate sau renovate
gradinitele din oragele Floresti si Soldanesti, comuna Larga (r. Briceni), satele Vatici
(r. Orhei), Magurele (r. Ungheni) si Festelita (r. Stefan Voda), reconstruit acoperisul
gradinitei in satul Balauresti (r. Nisporeni), schimbate ferestrele si usile in satul
Pohoarna (r. Soldanesti), reparate ciminele culturale din satele Cetireni (r. Ungheni)
si Horodiste (r. Rezina).

Abordarile aplicate de autoritatile publice locale au foarte multe tangente: initiativa
din partea APL sau altor actori comunitari, discutarea problemelor prioritare la nivel de
comunitate, sensibilizarea oamenilor, colectarea de fonduri, conlucrarea cu asociatiile
parintilor si pedagogilor si alte ONG, colectarea contributiei din partea comunititii,
promovarea si organizarea lucrérilor de voluntariat, informarea si transparenta tuturor
activitatilor in procesul implementarii, evaluarea comuna a succeselor.
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Comunitdtile care doresc sd invete din experienta colegilor, ar trebui sd atraga
atentia la factorii care au asigurat succesul in realizarea practicilor:

m In majoritatea practicilor, proiectele realizate fac parte din planurile
strategice de dezvoltare a comunitétilor;
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Participarea cetateneasca si unirea tuturor fortelor, dorinta si vointa de a
schimba lucrurile spre bine, incurajarea, multumirea si desemnarea tuturor
eforturilor (exemplul s. Chetrosu, r. Drochia; s. Ménoilesti, r. Ungheni; s.
Pohoarna, r. Soldanesti);

Parteneriatul cu ONG-urile, cetdtenii si informarea lor, rolul principal
apartinind parteneriatului ,,educatori - parinti - APL” ca factor-cheie al
succesului (exemplul c. Rézeni, r. Ialoveni, c.Vatici, r. Orhei);

Transparenta in toate activititile mireste gradul de credibilitate al comunititii,
folosirea mass-mediei locale si nationale este importants;

Atragerea investitiilor din diverse surse interne si externe, inclusiv prin
contributia comunititi si agentilor economici, formarea experientei de
conlucrare cu donatorii locali §i strdini (exemplul or. Floresti, c.Vatici, r.
Orhei);

Schimbarea congtiintei si atitudinii oamenilor s-a produs in procesul realizarii
proiectelor si atingerii rezultatelor scontate;

Renovarea infrastructurii a imbunitatit managementul scolar si prescolar prin
aplicarea metodelor participative autohtone, delegarea functiilor echipelor de
monitorizare, analizd §i evaluare a rezultatelor (exemplul s. Elizaveta, mun.
Balti si or. Soldénesti, ca centru metodic pentru educatie pregcolara);

Schimbarea atitudinii APL, agentilor economici si a comunititii fatd
de tindra generatie. Tinerii au devenit mai increzuti in posibilitatea
credrii conditiilor de trai decente, prin realizarea proiectelor comunitare
(exemplul c. Micleuseni, r. Strageni);

Voluntariatul §i contributia prin munci, contributia financiard a fost
caracteristica pentru majoritatea practicilor;

Gestiunea eficientd a ciminelor culturale necesitd unele actiuni speciale pentru
durabilitatea lor, inclusiv prin alte proiecte (exemplul s. Cetireni, r. Ungheni);

Experienta acumulatd in procesul realizérii practicii, in majoritatea cazurilor,
a fost folosita pentru elaborarea altor proiecte comunitare.
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1.1.1 Educatie pentru toti! Initiativa
de actiune rapida in or. Soldanesti

B Carte de vizita

Orasul Solddnesti este fondat in anul 1411, populatia constituind 6.200 de
locuitori, iar suprafata totala este de 65,42 km* Orasul este situat la 106 km Sud de
capitala si este agezat in valea raului Ciorna, care curge paralel cu traseul de tranzit
Soroca-Rezina. Infrastructura locala include sistemul de aprovizionare cu apa,
asigurat prin intermediul apeductelor cu lungimea de 62 km, sistemul de gazificare
asigurat prin conducta cu lungimea de 110 km. Aprovizionarea cu energie termica se
efectueaza autonom. Infrastructura sociald este constituitd din 4 institutii instructiv
- educative, 4 institutii de cultura i 6 colective artistice, 5 institutii medicale. Orasul
Soldanesti este centrul administrativ al raionului cu acelas nume. In cadrul Primariei
activeaza 20 de angajati. Bugetul local constituie 6599 mii lei.

BE Contextul practicii

Multi copiidin orasul Soldanesti nu frecventeaza gradinita din diferite motive,
dintre care este existenta familiilor vulnerabile, care nu pot achita plata pentru
gradinitd. Copiii parintii cdrora sint plecati peste hotare sau divortati, bolnavi ori
nu au spatiu locativ sint ldsati fard supraveghere. Aceasta problema afecteaza de mai
multi ani un numdr considerabil de copiii de diferite categorii: 6 copii cu deficiente
de comunicare si relationare, 13 copii cu tulburari de comportament, 10 copiii ai
parintilor cu o situatie social-economicéd defavorizatd, 28 de copiii ai parintilor
plecati peste hotare, 23 de copiii ai parintilor aflati in situatii critice (divortati,
bolnavi cronici, someri), 2 copii din familii numeroase, 1 copil ai carui périnti nu
au spatiu locativ. Invatatorii claselor primare se confrunta cu multe dificultiti in
activitatea de educatie a copiilor din clasa I: necunoasterea alfabetului, citire slaba,
deficiente de comunicare, tulburdri de comportament etc.

Problema persista de aproape 10 ani, cind au fost inchise doud gradinite de
copii din oras. Din cauza problemelor financiare nu s-au efectuat reparatii capitale
ale incaperilor pentru grupele prescolare, nu s-a dotat cu cele necesare procesul
educativ. In special, necesita reparatie capitald blocul ,,G” al gradinitei.

Nerezolvarea problemei de educatie prescolara are consecinte negative atit pentru
copii, cit si pentru pedagogi, parinti si societate in general. Copiii, fiind nepregatiti
pentru scoald, intimpinau probleme de acomodare, disconfort psihologic, cu riscul
de a pierde interesul fatd de studii. Lipsa conditiilor in gradinita ar mentine starea de
nesiguranta a parintilor si ar fi o cauza pentru nefrecventare. Copiii fara o educatie
prescolara (cei 7 ani de acasd) ar avea i un comportament neadecvat, o dezvoltare
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mai slaba si de neacomodare in societate, ceea ce ar duce la cresterea unei generatii
nepregatite pentru viata.

Problema a aparut si din cauza lipsei de atentie din partea APL in ultimii 8
ani. Nu a existat parteneriatul Asociatiei Parintilor si Pedagogilor §i Primdriei si
gradinitei privind dotarea si reparatia calitativa, nu au fost create conditii elementare
in grddinita. Doar in anul 2007 a fost construit un sistem modern de incilzire.

Renovarea Grédinitei de copii ,,Mirtisor” (bloc G) si-a propus cresterea pina la
100% a ratei de inscriere a copiilor cu virsta cuprinsé intre 5-7 ani in programele
prescolare, in scopul pregatirii lor pentru scoald.

HE: Modalitatea de actiune

Proiectul a demarat in luna mai 2007 prin desfasurarea Campaniei ,,Ajutd-1
sd creasca Om Mare”, sub auspiciul Ministerului Educatiei §i Tineretului. Realizarea
practicii a avut loc in perioada noiembrie 2007 — martie 2008. Pentru implementarea
practicii, au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Mobilizarea comunititii si construirea parteneriatului ,,educatori - parinti
- administratie publicd locald”, pentru pregatirea copiilor catre scoald, si anume:
® s-a constituit echipa de agenti comunitari, care a fost instruitd in domeniul
abilitatilor de comunicare $i mobilizare comunitara;
® agentii comunitari au organizat sedinte si convorbiri cu angajatii Sectiei
asistenta sociald, cu medicii de familie, cu parinti si reprezentantii APL
® agentii comunitari au efectuat cite 3 vizite in familiile social vulnerabile avind
copii de virsta prescolard, conform recomandarilor Ghidului ,,Cum si devii

v

zina cea bund’;

@ au fost organizate concursurile ,,Cel mai bun parinte din localitate” si
,»Cel mai activ voluntar in cadrul campaniei ,,Ajuta-1 sd creasci Om Mare”

o au fost plasate afise ale proiectului in incinta gradinitei, Primériei si Centrului
medicilor de familie;

2. Renovarea blocului ,,G” al Gradinitei de copii ,,Martisor” cu urmatoarele
activitati:
® schimbarea completd a acoperisului si construirea unui acoperis modern din
tigla metalica;

® repararea capitala a exteriorului si pavarea teritoriului aferent;

o inlocuirea geamurilor si usilor vechi cu geamuri din termopan si usi din
lemn;

® repararea capitald a tavanului, peretilor din interior, sistemului de canalizare
si apeductului;

o schimbarea podelei din parchet pe toata suprafata, la ambele etaje;
@ instalarea utilajului sanitar nou si boilerelor;

e dotarea gradinitei cu mobilier, covoare, material didactic, jucirii;
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In procesul realizarii proiectului au avut loc si unele probleme:

e dinlipsa de spatii pe parcursul implementérii practicii s-a recurs la comasarea a
doud grupe prescolare cu alte doua grupe, fapt care a creat unele incomoditati,
deoarece in sali se aflau cite 35-40 de copii;

® pe parcursul lucrdrilor de reparatie, s-a constatat necesitatea unui volum
addugator de lucréri si materiale, problemi rezolvata prin alocarea banilor
suplimentari din soldul disponibil al Consiliului local.

. Elemente specifice

® Mobilizarea comunitatii $i construirea parteneriatului educatori — périnti -
administratie publica locald, iar pregétirea copiilor cétre scoala a fost initiatd
de citre Asociatia périntilor si pedagogilor i nu impuse de catre APL, de aceea
s-a lucrat cu straduintd si s-au obtinut rezultate bune;

® Primdriaaalocat toatd suma de mijloace suplimentare solicitatd de constructori
pentru crearea conditiilor;

e Organizatia de constructii ,,Guranda-con” a lucrat nu doar conform devizului
aprobat initial, dar a cerut permanent introducerea unor noi volume de lucrari,
necesare pentru obtinerea unui obiect de calitate;

® Pe parcursul implementdrii proiectului atit Primdria, cit si organizatia de
constructii au fost sustinute §i ajutate de colectivul gridinitei, de agentii
economici i de persoane particulare din oras;

o Cel mai imbucurator fapt a fost dorinta unor agenti economici de a sponsoriza
activitatile de amenajare a terenului de joacd pentru copii: cdsute, nisiparii,
scrincioburi, jucdrii etc.

I Resurse

La realizarea activitatilor proiectului au participat: membrii colectivului
gradinitei, parintii, agentii economici: IS ,,Moldsilva’, IM ,,Piata Soldanesti”, II ,,R.
Sirbu”, Consiliul raional si Directia generald invitamint tineret sport Soldanesti,
Asociatia de dezvoltare social-economicd a or. Soldadnesti, ziarul local ,,Farul
nistrean”, organizatia de constructii ,,Guranda - con” SRL, Administratia publicd
locald (Primaria, Consiliul ordsenesc).

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

e finantarii din bugetul local: 182 000 lei (din soldul disponibil pentru lucriri si
materiale de constructie suplimentare);

® cofinantdrii din partea Ministerului Educatiei si Tineretului: 825 000 lei;

e contributiei din partea comunitatii (cetétenii, parintii, copiii, Consiliul raio-
nal): 90 000 lei;

e altor contributii: 3 000 lei.
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Costul total al proiectului constituie suma de 1 100 000 lei.
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“ Rezultate

A fost renovat (capital) si dotat cu material didactic, mobilier, covoare, jucérii
blocul ,,G” al Gradinitei ,Mirtisor”, destinat pentru doud grupe prescolare;

Scopul a fost atins datoritd mobilizarii comunitatii i constituirii partene-
riatului local (educatori - parinti — administratie publica locala);

Ca rezultat al implementdrii proiectului, in cadrul gradinitei a aparut un bloc
modern, atractiv, fiind cea mai frumoasa constructie din orasul Soldanesti;

Beneficiarii proiectului sint: 50-60 de copii anual, 30 de membri ai colectivului
gridinitei, 30-40 de parinti anual, Administratia Publica Local;

Grupele prescolare din blocul renovat se vor méri cu 12-15 copii anual;
Copiii de virstd prescolard vor fi educati in conditii bune;
Parintii (buneii) copiilor sint foarte multumiti de rezultatele practicii;

Implementarea cu succes a practicii a sporit increderea persoanelor fizice,
dar si a agentilor economici, conducitorilor institutiilor sociale din oras in
activitatea Primariei.

~ Lectii invatate

Implementarea lucrarilor de constructie au inceput cu o intirziere, deoarece in
orasul Solddnesti nu existd organizatii de constructii. De aceea, pentru viitor
se preconizeazd, dupa obtinerea unor proiecte, granturi, investitii anuntarea
tenderului de citre Primarie;

Calitatea lucrului efectuat in interesul membrilor comunitatii este observata si
creste credibilitatea fatd administratia publica locald si, in consecinta, oamenii
si actorii comunitari vin in ajutor (contribuie, sponsorizare);

Experienta practicii a fost transmisa altor comunitéti din raionul Soldanesti:
Primdriile Chipesca, Vadul-Ragcov, Cotiujeni si Raspopeni, care doresc
implementarea practicilor similare in comunititile lor;

Blocul renovat al Gradinitei ,,Martisor” a devenit un centru metodic raional
pentru educatie prescolard si locul organizirii seminarelor instructive cu
educatorii grddinitelor din satele raionului;

Practica poate fi utild altor localitati, datoritd eficacitdtii parteneriatului
educatori-périnti - administratie publici locald, prin exemplu de mobilizare
a comunitdtii, modalitatea de alocare a resurselor financiare, in favoarea unui
obiect de menire sociald, , crearea conditiilor pentru copii i educatori, prin
atractivitatea obiectului renovat.

E Autorii practicii

Primaria or. Soldanesti

Str. Pdcii 8

Raionul Soldanesti, MD-7200
Tel.: 0272 22 305, 0 272 25 093; Fax: 0 272 22 319

E-mail: tinica_a@yahoo.com
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1.1.2. Reabilitarea Gradinitei
de Copii ,,Andries” din or. Floresti

I Carte de vizita

Orasul Floresti este fondat in anul 1588, populatia constituind 13.300 de
locuitori, suprafata totald este de 15,12 km? Orasul este situat pe malul sting al riului
Raut, la intersectia caii ferate Balti-Ribnita cu soseaua Soroca-Balti la 131 km de
capitala. Infrastructura locald include sistemul de aprovizionare cu apa asigurat, prin
intermediul apeductelor si retelelor cu lungimea de 112 km, sistemul de gazificare
asigurat prin conducta cu lungimea de 53,5 km, sistemul centralizat de aprovizionare
cu energie termicd. Infrastructurd sociala este constituitd din 7 institutii instructiv-
educative, 6 institutii de culturd, 4 institutii medicale, 21 de obiecte sportive. Orasul
Floresti este centrul administrativ al raionului Floresti. In cadrul Primiriei activeazi
21 de angajati. Bugetul local constituie 12340 mii lei.

I Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada decembrie 2006 - noiembrie 2007.
In ultimii 2-3 ani, in oras a crescut considerabil numérul de cereri privind inscrierea
copiilor la gradinitd, iar capacitatea institutiilor prescolare existente nu permitea
institutionalizarea tuturor doritorilor. Una din cele doud gridinite ordsenesti cu 136
de locuri nu corespundea cerintelor sanitar-igienice: gazificare, reparatie capitala,
fara comodititi necesare grupelor supraincércate. Problema afecta 92 de copii, care
nu puteau fi institutionalizati §i pregititi pentru scoald, si parintii acestora care
nu aveau posibilitate sd se angajeze in cimpul muncii. Copiii care deja frecventau
gradinita nu beneficiau de instruire si ingrijire adecvatd (conditii sanitar-igienice
elementare, séli si spatii de instruire).

¥ Modalitatea de actiune

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:
1. Crearea Asociatiei parintilor si pedagogilor ,,Porumbel”;

[\8]

. Elaborarea propunerii de proiect citre FISM;

w

. Diseminarea informatiei si sensibilizarea opiniei publice prin intermediul
ziarului ordsenesc ,,Observatorul de Floresti” $i TV locali;

. Evaluarea tehnicd a situatiei pe teren;
. Elaborarea Planului de durabilitate;
. Selectarea companiei pentru elaborarea documentatiei de proiect;
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. Apararea si sustinerea proiectului la FISM;

© N N Ul B

. Organizarea intilnirile echipei de implementare cu ordsenii in colectivele de
munca si la locul de trai;

9. Colectarea contributiei de la locuitorii orasului §i agentii economici;
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10. Selectarea antreprenorului general pentru executarea lucrérilor si a expertului local;

La etapa de implementare au avut loc si unele probleme. Perioada pentru
colectarea contributiei a fost foarte scurtd (1 lund). Problema a fost solutionata
prin organizarea intilnirilor cu angajatii la intreprinderile din oras i colectarea
contributiei prin intermediul echipelor mobile care au activat in mod consecvent.

¥ Elemente specifice
® Realizarea concomitentd a doud proiecte;
® Aplicarea metodelor eficiente de colectare a contributiei (intilniri in colective,

echipe mobile in sectoarele particulare, implicarea voluntarilor din clasele
superioare);

® Schimbul de experientd cu privire la lichidarea barierelor dintre autorittile
publice si cetatenii;

® Mobilizarea si consolidarea eforturilor diferitor actori pentru renovarea
institutiilor de menire sociala.

B Resurse
Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: Asociatia obsteascd a périntilor §i pedagogilor ,Porumbel”, Primaria, SRL
»Avradcom’, SA ,,Servicii comunale Floresti”, SRL ,,Floresti Gaz”, ,,Consum COOP
Floresti”, locuitorii i agentii economici din oras.
Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local: 751 700 lei, inclusiv:
- 178 000 lei (instalarea usilor interioare);
- 107 800 lei (instalarea sistemului de electricitate);
- 289 000 lei (reparatia podelelor);
- 70000 lei (tencuiala decorativa a peretilor din exterior);
- 45400 lei (constructia apeductului si sistemului de canalizare din exterior);
- 39900 lei (constructia traseului de gaz si instalarea contorului);
- 21 600 lei (reparatia scrilor);
@ cofinantirii din partea FISM: 1 881 400 lei;
e cofinantirii din partea Fondului Fiduciar Catolic ,Initiativa de Aplicare
Rapidd™: 602 300 lei;
e contributiei din partea agentilor economici: 96 000 lei;
e contributiei din partea comunitatii: 40 200 lei;
@ altor contributii:

- participarea périntilor la amenajarea teritoriului aferent, asamblarea si instalarea
mobilierului, efectuarea lucrarilor de finisare;

- Intreprinderea de stat pentru ameliorarea solului a evacuat gunoiul pe cont
propriu;

- SA ,Servicii Comunale Floresti” a construit gard de protectie la cazangerie si fintina,
a demolat unele constructii auxiliare;
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- cetdteanul Capbatut Nicolae din mijloace proprii a construit gard de fortan intre
gradinitd si proprietatea privata i a defrigat copacii uscati;

- SRL ,,Flor-Gaz” a facilitat constructia gazoductului;

- Antreprenorul de baza ,,Avradcom” a contribuit la constructia centralei termice i a
sistemului de incélzire (lucréri in volum de 100 000 lei);

Costul total al proiectului constituie suma de 3 371 600 lei.

e Rezultate
® Beneficiarii directi ai proiectului sint: 140 de copii care frecventeaza gradinita.
parintii acestor copii, 28 de angajati din rindul personalului didactic si auxiliar;
® 175 de copii au fost institutionalizati suplimentar;

® Micsorarea numdrului copiilor cu afectiuni respiratorii (frecventa a crescut de
la 86 la 145 de copii);

e Toti copii cu virsta cuprinsa intre 5-6 ani sunt institutionalizati (au o pregatire
calitativa si adecvatd programului prescolar);

® S-adeschis addugator o grupd pentru copii de 3-4 ani;

e Transferarea gradinitei din spatiul ce nu corespundea standardelor intr-o
gradinitd-tip;

® Asigurarea cladirii cu energie termica centralizata (in gradinita veche se foloseau
sobele pentru incilzire);

e Conservarea energiei prin schimbarea ferestrelor, a acoperisului si tencuirea
peretilor;

® Amenajarea spatiilor separate pentru activitati, dormitoare i instalarea
blocurilor sanitare pentru fiecare grupa (la gradinita veche veceul era afara, nu
exista nici un grup sanitar);

e Transferul gradinitei dintr-o zona poluatd de doud intreprinderi mari intr-o
zond ecologic curatd.

B Lectii invatate
e Printr-un dialog cooperant se pot rezolva probleme serioase;

@ Potentialii finantatori (locali si externi) sint gata sa investeasca in proiecte cu
adevarat importante pentru comunitate;

e Contributia prin munca este nu mai putin importantd decét contributia financiaré;
® Au fost publicate materiale despre realizarea proiectului in presa si televiziunea locala;

o Autoritatile publicelocale din orasul Floresti sint gata s faca schimb de experienta
si s ofere informatia necesara tuturor doritorilor.

¥ Autorii practicii

Priméria or. Floresti
Str. Stefan cel Mare 30A
Raionul Floresti, MD-5001
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Tel.: 0 250 22 444, 0 250 25 952, 0 250 21 670; Fax: 0 250 22 966
E-mail: primariafloresti@mail. md
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1.1.3. Impreund pentru o viatd mai bund!
Activitate realizata in s. Chetrosu, r. Drochia

I Carte de vizita

Satul Chetrosu este o localitate din raionul Drochia. Populatia numéra 5655
de locuitori. Satul dispune de 2 gradinite, 2 gimnazii, liceu, bibliotecd, camin cultural.
In cadrul Primdriei activeaza 18 angajati. Bugetul local constituie 4374 mii lei.

HE Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada septembrie - octombrie 2005.
Blocul principal de studii al gimnaziului (109 ferestre, 6 vitralii si 4 usi) erau intr-o
stare deplorabild, sticlele nu se mai tineau, batea vintul prin ele. Problema a aparut
cu multi ani in urmé, dar nu a fost posibila rezolvarea, deoarece necesita reparatie
acoperisul, care de asemenea era intr-o stare deplorabild. Cu ajutorul agentilor
economici si APL, acoperisul a fost reparat, iar problema schimbarii ferestrelor a
devenit una prioritara.

Problema afecta grav sanatatea a 236 de elevi; 23 de pedagogi si 18 lucrétori
auxiliari. In consecintd, jumitate din numarul elevilor sau personalului lipseau de la
lectii sau serviciu din cauza imbolnavirii, cel mai frecvent in timpul rece al anului.
Séndtatea, dar si securitatea copiilor, era in pericol, deoarece sticlele geamurilor
nu se mai tineau. S-au inregistrat cazuri cind acestea cadeau. Pierderile din cauza
imbolnavirii, cheltuielile pentru instalarea sticlelor si incélzirea cliddirii erau
considerabile. Nu rezistau nici plantele din clasele de studiu. Putine plante sadite
in ghiveci rezistau pina primavara. Ferestrele invechite nu corespundeau normelor
igienice. Activitatile se desfasurau in conditii inimaginabile.

I Modalitatea de actiune

Initierea practici a avut loc in luna decembrie 2004, cind a fost depusa o
scrisoare de intentie la Programul de Dezvoltare Participativi a Comunititilor
(IREX, USAID), apoi a demarat Forumul comunitar, cerere de finantare, vizita in
teritoriu, training-uri, incheierea contractului cu IREX.

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Training-uri atit cu parintii si elevii, cit §i cu alte persoane din comunitate §i agenti
economici, pentru instruirea si mobilizarea la implementarea proiectului;

2. Crearea a 2 echipe de implementare: varstnicii si elevii;

3. Colectarea contributiei prin cele mai diverse moduri: ,,din casd in casd’, ,,din

¥

poartd in poartd’, la concerte, discoteci, prin scrisori de solicitare;

4. Informarea comunitatii prin adunarea cetatenilor, afisarea avizelor in locuri
publice, mass-media;
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5. Identificarea si selectarea unei companii cu autorizatie in domeniul design-ului,
confectiondrii si instalarii ferestrelor si usilor din termopan, in corespundere
cu normele sanitare recomandate;

6. Organizarea muncii de voluntariat pentru demontarea ferestrelor, separarea sticlelor
de rame, transportarea la depozit, tencuirea, zugravirea si alte lucréri auxiliare;

7. Organizarea alimentarii lucrétorilor care efectuau munca de voluntariat;
8. Instalarea ferestrelor;

9. Evaluarea rezultatelor proiectului §i diseminarea rezultatelor si succesului
acestuia.

¥ Elemente specifice

® Implementarea a avut loc o datd cu demararea procesului educational, in
toamna, din cauza intirzierii finantarii. Insi, datoritd participarii active a
celor maturi si elevilor din comunitate, implementarea a avut loc cu succes in

v u A

termen record, fard intreruperea procesului educativ;

@ Rolul participarii cetdtenilor a fost primordial. Elevii de asemenea s-au aflat
in epicentrul activitatilor, au participat alaturi de cei maturi, cipatind niste
abilitdti de management in efectuarea lucrérilor, colectarea si distribuirea
mijloacelor, evaluarea lucrarilor, desemnarea celor mai activi;

e Elevii din clasele VII-IX au avut un rol insemnat in toate activititile, dar mai
ales la colectarea contributiei, evaluarii lucrérilor in fiecare zi, afisind pe usile
edificiilor §i in alte locuri publice numele, adresind scrisori de multumire
pentru orice contributie. Transparenta in procesul implementirii proiectului
de asemenea a avut un rol insemnat;

® Realizarea proiectului a necesitat mai multe materiale de constructie (ciment,
nisip, vopsea), deoarece in timpul demontarii peretii s-au deteriorat. In acest
scop, s-au facut colectari suplimentare de mijloace banesti;

® La baza tuturor activitatilor au stat urmétoarele vorbe intelepte: ,,Bunéstare
prin participare. Prin unire §i buna intelegere totul este posibil’; ,Nu intreba
ce poate face tara pentru tine, intreabi-te ce poti face tu pentru tara ta’, ,Nu
agtepta sd se schimbe lumea in jurul tdu. Schimba-te tu. $i vei vedea cum
lumea din jurul tdu se va schimba”.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: ONG ,,Gim-Chet - 2” (APP) din gimnaziu, ONG ,,Speranta” din Liceul Teoretic
WV. Cotofand’, APL, SRL ,,Disetincom’”, Consiliul Raional. Mass-media de asemenea
a avut un rol important: au fost publicate articole in ziarul raional ,,Glia drochianZ’,
in ziarul pentru copii ,Florile Dalbe”, in gazeta de perete, s-au ficut scrisori de
multumire adresate celor care au contribuit la realizarea practicii. APL a sustinut

toate activitatile pe parcursul implementirii proiectului.
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Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local: 22 387 lei;

® cofinantdrii din partea IREX: 314 538 lei;
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contributiei din partea Consiliului raional Drochia: 3000 lei;
contributiei din partea comunitétii:

- Asociatia parintilor si pedagogilor din Gimnaziul nr. 2: 10 830 lei;

- Asociatia périntilor si pedagogilor din Liceul Teoretic ,.V. Cotofand”: 3000 lei;
- Absolventul Chiril Darii: 1000 lei.

altor contributii: prin munci de voluntariat a membrilor APP ,Gim-Chet-2":
46 636 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 401 391 lei.
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g Rezultate

In blocul principal de studii au fost schimbate 109 ferestre, 4 usi si 6 vitralii din
termopan;

Starea sanatitii copiilor, pedagogilor §i personalului auxiliar s-a imbunatitit,
de asemenea a crescut frecventa;

S-a schimbat atitudinea fatd de administrarea edificiului, se consumi mai
putin combustibil pentru incilzire, se efectueazd mai putine cheltuieli pentru
reparatie;

S-a schimbat mentalitatea actorilor comunitari, care au devenit mai uniti,
mai prietenosi, mai responsabili, intelegdnd cd schimbarea se realizeazd prin
participare;

S-a schimbat infatisarea edificiului, care aritid frumos §i mai modern. Toti
beneficiarii se bucuri de rezultate. De exemplu, au scris poezii cu aceastd tema.

~Lectii invatate

In unire e puterea! S-a evidentiat dorinta mare de a schimba lucrurile spre
bine, incurajarea, multumirea si desemnarea celor mai mici rezultate;

Transparenta: toate activitatile, sumele adunate, cheltuielile efectuate au fost
afisate, explicate tuturor, pentru cresterea credibilitatii;

Exemplul personal, corectitudinea, implicarea elevilor in activitatile de
rezolvare a problemelor;

Pentru a evidentia §i promova experienta, s-au scris articole in mass-media,
s-au ficut poze, cu afigarea acestora;

Experienta acumulatd poate si trebuie transmisa: au avut loc vizite ale liderilor
din alte localitéti, inclusiv din raionul Falesti.

“~ Autorii practicii

Primaria s. Chetrosu
Raionul Drochia, MD-5213
Tel.: 0252 54 236, 0252 54 211

E-mail: chetrosu_primar@mail.ru, novac_domnica@mail.md
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1.1.4. Reconstructia clubului din Milestii Noi
in gimnaziu de tip european
din c. Razeni, r. Ialoveni

B Carte de vizita

Comuna Razeni raionul Ialoveni este constituitd din satele Rizeni si Milestii
Noi. Comuna este situatd la 32 km de mun. Chisindu. Populatia numara 7559 de
locuitori. Suprafata totald este de 7758 ha, inclusiv cu destinatie agricola 4495 ha.
Comuna dispune de 2 gradinite, gimnaziu, liceu, cimin cultural. in cadrul Primiriei
activeaza 21 de angajati. Bugetul local constituie 7646 mii lei.

E: Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada 2005- 2007. In satul Milestii Noi
cu o populatie de 552 de locuitori, amplasatd la distanta de 7 km de satul Rézeni,
clidirea scolii era veche si intr-o stare avariata, cu iluminare proasta, elevii nu aveau
conditii elementare pentru procesul de instruire. Centrul de medicina preventiva
nu permitea continuarea studiilor in asemenea conditii. O parte din copiii din
clasele gimnaziale au fost nevoiti sa faci zilnic naveta (la distanta de 7 km), pentru
a frecventa liceul din satul Rézeni. Pentru copiii de virsta prescolard in sat nu
exista o gradinitd, numarul locuitorilor fiind in continud scidere. Nesolutionarea
problemei ar fi dus la inchiderea scolii, iar intentia parintilor §i profesorilor de a
parasi localitatea ar fi declansat o criza sociald. O localitate fara scoala, in conditiile
Republicii Moldova, nu poate asigura o dezvoltare sociald. Problema conditiilor
dezastruoase pentru instruire a fost discutata de mai multe ori de Consiliul local.
Una din solutiile propuse a fost reconstruirea cladirii fostei Case de cultura din
satul Milestii Noi, care la acel moment era périsitd si pe cale de demolare. Bugetul
local nu dispunea de resurse pentru rezolvarea problemelor, care necesitau investitii
serioase. Astfel, a apdrut ideea de a se adresa organizatiilor donatoare din tard si
celor internationale cu o solicitare de finantare pentru reconstructia cladirii fostei
case de cultura din Milestii Noi in gimnaziu de tip european.

I - Modalitatea de actiune

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. In anul 2005 a fost identificata si formulata solutia - de a reconstrui cladirea
fostului club intr-un gimnaziu pentru elevii din sat;
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2. In septembrie 2005 a fost organizati adunarea colectivului de profesori si
locuitorilor satului, la care s-a discutat problema in cauza;
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. Afostfacutd o adresare Consiliului Raional Ialoveni, altor organizatii donatoare

interne §i externe, ca urmare FISM si organizatia de caritate din Germania
»PRO Humanitate” manifestind interes pentru cererea de finantare;

. A fost formata Asociatia Obsteasca ,,Milestii Noi’, care gi-a trasat scopul de a

consolida eforturile comunitatii pentru reconstructia cladirii fostului camin
cultural in gimnaziu si gazificarea localitatii, cu conectarea la conducta de gaz
a gimnaziului;

. Datorita efortului Asociatiei ,,Milestii Noi’, in doud saptamini locuitorii satului

au reusit s adune 106 000 lei, ceea ce a reprezentat o contributie a comunitatii
pentru gazificarea satului si reconstructia gimnaziului. Suma colectata a
consolidat optiunea donatorilor pentru finantarea proiectului;

. A fost elaborat proiectul reconstructiei, dupé care au inceput lucrarile. Costul

proiectului de reconstructie a clidirii pentru gimnaziu a fost finantat de
organizatia germana ,,PRO Humanitate”;

. S-au iscat unele probleme, care pe parcurs, au fost rezolvate: selectarea

unei brigazi de constructori, amenajarea depozitului pentru materialele de
constructie etc.

- Elemente specifice

Activismul membrilor comunitétii din satul Milestii Noi, a agentilor economici
din teritoriu, a ONG-ului in solutionarea problemelor identificate in Planul
strategic de dezvoltare social-economici a comunei Rizeni;

Constientizarea actorilor comunitari a posibilitatii rezolvarii anumitor proiecte
doar cu concursul mai multor actori sociali;

Conlucrarea gi motivarea intregii comunitati si autoritatilor publice locale
in realizarea unui astfel de proiect a necesitat abilitdti de negociere eficient,
pentru a obtine succes.

% Resurse

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

e finantérii din partea FISM: 2 315 000 lei;

finantarii din partea organizatiei germane ,PRO Humanitate™ 1545 000 lei
(materiale de constructie);

finantérii din partea Consiliul Raional Ialoveni: 200 000 lei;
finantarii din bugetul local: 95 000 lei;
contributiei din partea comunititii: 15 500 lei (munca voluntard).

Costul total al proiectului constituie suma de 4 170 500 lei.

“ Rezultate

Cladirea gimnaziului a fost data in exploatare citre 1 septembrie 2007.
Copiii (in numar de 120) au avut posibilitatea sa invete in clase de studii de
tip european cu conditii foarte bune pentru procesul instructiv educativ:
ospatdrie, incalzire autonoma, apeduct, cazangerie conectatd la gaze naturale;




Localitatea a depdsit etapa de criza demograficd, se observd o sporire calitativa
a numarului familiilor tinere, care se stabilesc cu traiul in satul Milestii Noi. 26
de familii au solicitat loc pentru constructia caselor in anul 2007;

Au fost puse bazele unui parteneriat social viabil pentru desfisurarea altor
proiecte;

In cimpul muncii s-au angajat noi profesori.

ee A

- Lectii invatate

O daté cu realizarea proiectului congtiinta populatiei s-a schimbat: viata si
conditiile de trai s-au imbunatatit radical, au fost create noi locuri de munca
in sat, tinerii din aceasta localitate au perspectiva;

Numai unind eforturi, implicind populatia si alti actori este posibild rezolvarea
problemelor majore. Se observa ci astfel de practici consolideaza comunitatea,
oferd incredere in schimbarea spre bine;

Infrastructura sociald dezvoltatd reprezintd un garant al cresterii social-
economice a localitatii: pina in anul 2005 numarul locuitorilor era in
permanentd scadere. Dupa initierea proiectului, 26 de cereri pentru loturi de
constructie a caselor au fost depuse de citre tinerele familii - o practica noud
si ineditd pentru satul Milestii Noi;

Fiecare localitate din Moldova are nevoie de un parteneriat comunitar eficient,
doar astfel este posibild atingerea anumitor standarde europene;

Experienta satului Milestii Noi poate fi preluatd de localitatile mici din
republici, care necesitd promovare §i acumulare de experienta;

Prin eforturi comune pot fi realizate probleme stringente ale localitétilor
rurale, iar experienta transmisé altor autoritati locale, prin exemple si fapte
concrete realizate.

“~ Autorii practicii

Primaria com. Rdzeni

Str. Stefan cel Mare 20

Raionul Ialoveni, MD-7728

Tel.: 0277 64 236, 0 277 64 201
Fax: 0277 64 236

E-mail: primariarazeni@gmail.com
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1.1.5. Educatie in elaborare - viatd in

v

prosperare! Activitate realizata in
s. Elizaveta, mun. Balti

I Carte de vizita

Satul Elizaveta este o localitate din mun. Bélti. Populatia numéra 3523 de
locuitori. Satul dispune de gridinita, scoald, bibliotecd, cimin cultural. In cadrul
Primariei activeaza 15 angajati. Bugetul local constituie 3070 mii lei.

HE Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada august 2006 — martie 2008. In anul
2006 a expirat termenul de exploatare a localului scolii. Ca urmare a deteriorarii
acoperisului plat al scolii, apa din precipitatii se prelindea pe pereti si ferestre. Aceasta
problema nu a fost rezolvatd la timp si, in vara anului 2006, a afectat serios procesul
educational. Lipsa conditiilor optime pentru realizarea procesului educational de
calitate nu permitea nici efectuarea reparatiei in interiorul scolii. Problema afecta
421 de elevi, 30 de cadre didactice, 19 lucratori tehnici si indirect périntii copiilor.
A devenit imposibild desfagurarea activititilor in 12 sali de clasd, sala sportiva,
cantina. Pierderile financiare anuale se estimau la circa 10 mii lei pentru reparatiile
cosmetice interioare §i 40 mii lei pentru utilizarea ineficienta a resurselor energetice.
Cele mai mari pierderi se inregistrau din cauza morbiditatii sporite in rindul elevilor
si profesorilor. $coala era pe cale de a pierde increderea si sprijinul comunitatii.

- Modalitatea de actiune
In scopul pregatirii comunititii profesorilor si parintilor pentru realizarea
practicii, au fost organizate o serie de activitati cu caracter informativ si instructiv:
® 3 sedinte ale consiliului profesoral;
® 1 training teoretico-practic cu conducitorii si liderii din comunitate;

® 4 training-uri teoretico-practice cu comitetul parintesc al scolii si 68 de
training-uri teoretico-practice cu parintii la nivelul claselor.

® 2 adundri generale cu parintii pe diferite tematici:
- Redobindirea rolului de sursd majord de informare prin realizarea proiectului;
- Situatia educationald din comunitate. Necesitatea schimbarii;
- Realizarea proiectului - sursa reald de schimbare;
- Participarea comunitatii la realizarea obiectivelor proiectului;
- Utilizarea resurselor financiare.
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Pentru implementarea proiectului au fost realizate o serie de activitati cu
caracter tehnic:
1. Organizarea tenderului cu participarea reprezentantilor comunitatii (7
antreprenori, 17 membri GIC, 51 de membri ai comunitatii, 3 membri ai CPP
Bilti);
2. Demontarea si montarea a 72 de ferestre de termopan, 140 m pervazuri
exterioare;

3. Monitorizarea §i evaluarea performantelor obtinute, efectuatd de echipa
de monitorizare, $i expunerea informatiei pe 5 panouri informative din
comunitate;

4. Crearea fondului de durabilitate a proiectului in suma de 1825 lei.

In procesul activitatii au apdrut si unele deficiente in organizarea tenderului
si selectarea cistigatorului. Procesul s-a dovedit a fi anevoios, cu vizitarea antrepre-
norilor, aprecierea bazei tehnico-materiale, stabilirea veridicitdtii documentatiei
prezentate, posibilitatilor reale de indeplinire calitativa a lucrarilor. Procesul a
durat 2,5 luni dar, in perioada efectuirii lucrérilor, timpul a fost recuperat, datoritd
operativitatii si calitatii lucrarilor: termopan de calitate germana, seriozitate, respon-
sabilitate si calitate in indeplinirea lucrérilor.

HE Elemente specifice

e Implicarea comunitétii la prioritizarea problemei din multiplul problemelor
existente in comunitate si rezolvarea ei cu succes prin aplicarea procedeelor
manageriale moderne;

® Obtinerea increderii comunitétii in redresarea §i solutionarea problemelor
comunitare prin eforturi comune;

e Constientizarea de citre comunitate a posibilititii de schimbare prin
gestionarea corectd a resurselor umane si financiare, implicare, monitorizare
si evaluare a participdrii, prin transparenta tuturor actiunilor;

e Congtientizarea de citre tinerii din comunitate si increderea in asigurarea
conditiilor decente de activitate, prin participare si eforturi comune;

e Convingerea comunitatii de schimbdrile spre bine, prin implementarea
proiectelor cu suportul donatorilor internationali, republicani si locali;

e Experienta acumulatd de gestionare a unui proiect comunitar prin informare,
mobilizare, monitorizare, evaluare, diseminare a succesului si crearea fondului
de durabilitate.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, 2 ONG-uri, 11 agenti economici, comunitatea, Revista ,Vocea Béltului’,
emisiunea republicand ,Mesager”.
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Realizarea practicii a fost posibila datorita:
e finantarii din bugetul local: 17 434 lei;

® cofinantdrii din partea IREX: 200 338 lei;

AP TOLUL | .
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e contributiei din partea agentilor economici: 96 000 lei;
e contributiei din partea comunitatii: 44 705 lei;
Costul total al proiectului constituie suma de 358 477 lei.

HE Rezultate

® Instalarea a 72 de geamuri din termopan in $coala Medie nr. 19;

e Crearea conditiilor optime pentru desfisurarea normald a unui proces
educational de calitate si eficientizarea reparatiilor din interiorul scolii;

o Crearea unui parteneriat comunitar eficient prin mobilizarea i implicarea
membrilor comunitatii in activitatile proiectului;

® Revigorarea activitatii comunitare, prin colaborarea scolii cu alte institutii
publice, agentii economici, cetdtenii;

® Cresterea rolului comunitétii in crearea conditiilor adecvate de educatie a
generatiei in cregtere;

® Beneficiarii directi ai proiectului sint 421 de elevi, 30 de cadre didactice, 19
lucritori tehnici, 17 membri ai GIC, care au obtinut experienta si aptitudini in
gestionarea proiectelor;

® Beneficiarii indirecti sint: APL (inca o problema rezolvatd in comunitate), 2
ONG-uri, 11 agenti economici, parintii celor 421 de elevi.

Lectii invatate

® Pe parcursul implementdrii proiectului comunitar ,,Educatie in elaborare -
viatd in prosperare”, comunitatea a devenit mai receptiva, activa si participativa,
responsabild, unitd si solitara, informatd, mobilizatd, motivatd pentru a
solutiona probleme comunitare si capabild s asigure durabilitatea lor;

® Membrii devotati au congtientizat necesitatea implementarii proiectelor
comunitare, au invitat si promoveze ideile democratice si au demonstrat
capacitatea de a administra proiecte finantate de donatorii strdini;

® A fost asigurat parteneriatul APL - scoald — agenti economici - ONG-ri -
périnti — profesori - elevi;

@ S-au stabilit relatii cu donatorii locali si straini;

e S-aimbunatétit considerabil managementul scolii prin:

- instituirea unui management participativ autohton si delegarea functiilor
administratiei gcolii echipelor de monitorizare, de analiza si de evaluare, create din
profesori, parinti si elevi;

- realizarea unui nou proiect la nivel local (al treilea) prin instalarea a 6 geamuri noi
din termopan in doud sili de clasa (din sursele financiare acumulate de comunitate);

- inceputul implementirii unui nou proiect la nivel local (al patrulea) referitor la
elaborarea Proiectului de dezvoltare institutionald.
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® S-acreat o imagine pozitiva in comunitate a GIC ,,V. Médrcautan” si a corpului
profesoral;

@ Tinerii au devenit mai increzuti in posibilitatea credrii conditiilor decente de
trai, prin implementarea proiectelor comunitare;
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® Experienta de realizare a practicii a fost transmisa altor comunitati, prin
trei articole publicate in revista ,Vocea Baltului” si informatie difuzata prin
intermediul televiziunii republicane, ,Mesager”, schimbul de experientd al
reprezentantilor CPP Bilti cu localitatile din nordul térii (s. Pociumbeni,
r. Riscani, s. Mérculesti, r. Floresti etc.).

¥ Autorii practicii

Primaria s. Elizaveta

Str. Stefan cel Mare 22
Mun. Balti, MD-3151
Tel.: 0231 68 381, 0 231 68 281
Fax: 0 231 68 381
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1.1.6. Reparatia capitala a scolii si conectarea
la conducta de gaz in s. Manoilesti,
r. Ungheni

g7 Carte de vizita

Satul Minoilesti este o localitate din raionul Ungheni. Populatia numéra 3558 de
locuitori. Satul dispune de gradinitd, scoald, gimnaziu, 2 biblioteci, 3 camine culturale.
In cadrul Primiriei activeazd 17 angajati. Bugetul local constituie peste 3143 mii lei.

HE  Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada noiembrie 2005 - iunie 2007.
Dintre multiplele probleme cu care se confruntd comuna Ménoilesti, cea mai grava
era starea deplorabila a gcolii. De la darea in exploatare (in anul 1977), in scoald
nu s-a efectuat nici o reparatie capitald. Actualmente, in scoald invata 470 de copii,
lucreaza 30 de profesori si 21 de persoane din serviciul tehnic. Sistemul de incalzire
al scolii necesita reparatie, cazangeria care era amplasata la 70 m de scoala ducea la
pierderea agentului termic. Cazangeria era dotata cu 2 cazane de tip vechi ,,Universal-
57, care consumau anual 120 t de carbune. Starea ferestrelor si usilor nu permitea
conservarea energiei termice, astfel in timpul sezonului rece temperatura in sélile de
studiu se mentinea sub 5-7 C. Profesorii si elevii desfdsurau lectiile in frig, imbracati
cu manusi §i caciule. Nu era posibild organizarea activitatilor suplimentare in
afara lectiilor. Aceasta reducea considerabil calitatea procesului educational, afecta
negativ sindtatea profesorilor si elevilor, cauzind imbolnavirea. Conform datelor
Centrului de sinatate, in anul 2002 din cei 500 de elevi s-au imbolndvit de IRA
- 58, pneumonii - 7, bronsite cronice - 2, brongite acute - 8 copii si 12 pedagogi. In
2003, din 470 de copii scolarizati s-au imbolnavit de IRA 68, pneumonii - 10, boala
brongectatitd — 1, bronsitd acutd — 20, bronsitd cronicd — 2 copii si 15pedagogi. In
2004, din 480 de copii s-au imbolnavit de IRA 120, pneumonie - 12, bronsite acute —
25, bronsitd cronicid - 3, artropatii — 19, de IRA - 30 de pedagogi, in concediu au fost
5 pedagogi. Din cauza frigului, nu se respectau normele sanitare. In zilele friguroase,
apa ingheta pe podele in timpul deriticérii, in special in sélile de recreatie. Problema
lipsei de incalzire a scolii nu mai putea fi amanata.

e Modalitatea de actiune

La adunarea generald cu parintii din scoald §i in cadrul seminarului de
elaborare a Planului strategic de dezvoltare a comunei Manoilesti, organizat in
parteneriat cu Centrul ,Contact” din Balti, problema gazificarii scolii a fost selectata
ca prioritard. La adunarea generald a satului Ménoilesti, organizatd pe 11 noiembrie
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2005, la care au participat 294 de persoane sau 53% din locuitorii adulti, inclusiv 139
de femei si 155 de bérbati, starea deplorabild a cladirii scolii §i a sistemului de incalzire
a fost confirmata ca cea mai stringentd problema cu care se confruntd comunitatea. La
adunare au fost trasate obiectivele principale pentru depésirea acestei situatii:

® Crearea conditiilor optime pentru realizarea procesului instructiv-educativ a 470

de elevi;

® Protectia sdnatatii si reducerea morbidititii in rindul copiilor §i angajatilor scolii;

e Implicarea APL, asociatiei parintesti, agentilor economici §i a comunitatii in

solutionarea problemei si dezvoltarea in continuare a unui parteneriat durabil
intre scoald, APL, agenti economici §i comunitate;

@ Ridicarea prestigiului scolii in viziunea périntilor si a comunittii;

Realizarea practicii a fost posibila in anul 2005, cind, prin informatia parvenita
de la Consiliul Raional Ungheni, a aparut posibilitatea inaintdrii unei propuneri
de subproiect la concursul organizat de FISM 2. Ca urmare, APL impreund cu AO
»Gaudeamus” a inaintat un proiect la FISM cu tema ,Reparatia capitala a cladirii
Scolii Medii Manoilesti, a sistemului de incalzire si conectarea scolii la conducta de
gaz’, care a fost finantat §i implementat cu succes.

Pentru implementarea practicii, au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Informarea §i sensibilizarea populatiei despre necesitatea reparatiei cliddiri,

sistemului de incélzire §i conectarea scolii la conducta de gaz;

2. Colectarea contributiei comunititii;

3. Elaborarea proiectului de reparatie a cladirii scolii, schimbarea sistemului de

incélzire si gazificare a scolii;

4. Reconstructia cazangeriei $i montarea utilajului;

5. Schimbarea sistemului de incalzire;

6. Schimbarea ferestrelor si usilor.

- Elemente specifice
o A fost amenajatd o cazangerie de tip nou cu cazane moderne in incinta scolii;

@ Nu se mai produc pierderi de energie termicd, datoritd amplasarii cazangeriei in
scoald;

@ Au fost luate mésuri de conservare a energiei termice, prin schimbarea ferestrelor
si usilor, astfel fiind imbunétititd atmosfera in cladire;

@ Datoritd montarii cosului de fum, nu se polueaza aerul, nu este afectata flora si
fauna din vecinitate;

® In procesul de lucru, echipa de implementare nu s-a confruntat cu mari probleme,
deoarece membrii comunitatii au fost constienti de necesitatea implicarii in realizarea
proiectului, inclusiv de necesitatea protectiei sanatitii si viitorului noii generatii.
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I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, AO "Gaudeamus’, agentii economici din teritoriu.
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Realizarea practicii a fost posibild datorita:

finantérii din partea FISM;
contributiei din partea comunitéti: 102549 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 683 660 lei.
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- Rezultate

Beneficiarii directi ai proiectului sint 721 de persoane sau 80% din numérul
total al locuitorilor, inclusiv 150 de femei;

Au fost create conditii optime pentru procesul instructiv-educativ a 470 de
elevi, 30 de profesori si 21 de persoane din cadrul serviciului tehnic;

A fost asiguratd protectia sanatatii a 470 de copii si 30 de profesori, astfel
depisind consecintele grave posibile si cazurile de imbolnévire in randurile
copiilor §i angajatilor.

A crescut prestigiul scolii in viziunea périntilor si comunitatii. S-a schimbat
spre bine aspectul exterior al scolii;

A fost dezvoltat parteneriatul durabil intre scoald, APL, agenti economici,
comunitate;

Datoritd schimbdrii sistemului de incilzire, s-au imbunatitit performantele
elevilor, a fost posibila organizarea activitatii unor cercuri de interes. Astfel,
din numarul de 26 de absolventi ai clasei a XI in anul 2007, au fost admisi in
diferite institutii superioare de invatdmint la buget 15 absolventi;

ee A

- Lectii invatate

Membrii comunititii s-au convins cd orice lucru poate fi realizat daci este vointa
si colaborare intre APL, comunitate si agentii economici;

Actorii principali au invatat despre prioritizarea obiectivelor strategice,
elaborarea unui plan de lucru bine gindit si realizarea lui;

Datorita informdrii despre mersul proiectului, a crescut credibilitatea oamenilor
fata de autoritatile locale si increderea in fortele proprii, s-a format convingerea
ca totul se face spre binele intregii comunititi;

Experienta practicii realizate, conform opiniei autorilor, trebuie transmisa altor
comunitati, care se afla in situatie similard. Avind bugete austere, consiliile
locale nu sint in stare sd facd investitii, dar, cu ajutorul investitilor externe, a
contributiei comunitéti si agentilor economici, pot fi obtinute succese si realizate
scopurile trasate;

Principala lectie pe care au invatat-o copii si maturii din comunitate este ci
numai datorita unirii este posibild nu numai obtinerea rezultatelor frumoase, dar
si pastrarea sdnatatii generatiilor in cregtere, spre binele intregii comunitati.

“~ Autorii practicii

Primaria s. Manoilesti
Raionul Ungheni, MD-3634
Tel.: 0 236 73 236, 0 236 73 504
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1.1.7. Renovarea Gradinitei de Copii
din s. Pohoarna, r. Solddnesti

B Carte de vizita

Satul Pohoarna este o localitate din raionul Soldanesti. Populatia numara
2009 locuitori. Satul dispune de gradinitd, gimnaziu, bibliotecd, cimin cultural. in
cadrul Primdriei activeaza 10 angajati. Bugetul local constituie 1919 mii lei.

I Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in martie 2007. Problema a aparut in 2005
si a dus la imbolnavire i frecventa scazutd a copiilor, pregitirea proasta pentru
scoald, parintii nu aveau posibilitatea de a se angaja in campul muncii. Astfel , au
fost afectati 123 de copii de varstd prescolard, angajatii institutiei in numar de 21 de
persoane. In consecintd, ar fi fost afectatd, intreaga comunitate, deoarece un nivelul
de educatie scizut afecteaza viitorul societitii. Era in situatie de risc functionarea in
continuare a Gradinitei ,,Spicusor” din localitate.

E Modalitatea de actiune

Practica a fost initiatd la 28 iunie 2006, prin depunerea cererii de finantare la
Programul de Dezvoltare Participativa a Comunitatilor din Moldova (CPP), administrat
de Consiliul pentru Cercetari si Schimbari Internationale (IREX) si finantat de USAID.

Pentru implementarea practicii, au fost realizate urmatoarele activitati:
1. Mobilizarea si informarea comunitatii (sedinte, panou informativ, fluturasi,
training).

2. Implementarea proiectului (stabilirea partenerilor, tender, incheierea
contractului, demontare, montare).

3. Monitorizare si transparentd (sedinte, raportul echipei de monitorizare,
diseminarea deciziilor luate).

4. Evaluarea activitdtilor (evaluarea pachetului de documente, sondaj si
chestionarea comunititii).

5. Diseminarea succesului (organizarea Mesei rotunde, lansarea Paginii Web,
publicarea articolelor in ziarul raional).

6. Asigurarea durabilitatii (distribuirea sarcinilor, marcarea bunurilor, instruirea
angajatilor privind exploatarea corectd a usilor si ferestrelor).
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In procesul implementirii, echipa de lucru s-a confruntat cu intirzierea finantarii,
impactul calamitétilor naturale, intirzierea antreprenorului cu corectarea erorilor
depistate. Problemele au fost solutionate, datoritd comunicarii eficiente, insistentei
membrilor echipei, prelungirii perioadei de implementare a proiectului.
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¥ Elemente specifice

® Echipadeimplementarea fostsustinuti de comunitate, ceea cea marit credibilitatea

in fata donatorilor principali, demonstrind ca schimbérile pozitive pot fi realizate
doar cu participarea comunitatii.

e Experienta poate fi beneficd pentru solutionarea problemelor din alte comunitati.

F- Resurse

Echipa de elaborare §i implementare a proiectului a fost constituita din

membrii Asociatiei Pedagogilor si Périntilor din Pohoarna, reprezentantii IREX,
pdrintii copiilor si comunitatea, ziarul raional ,,Farul Nistrean”, agentul economic
SRL ,,Pohoarna Agro”

Realizarea practicii a fost posibila datorita:

e finantarii din bugetul local: 35 918 lei;

@ cofinantdrii din partea IREX: 154 462 lei;

e contributiei din partea comunitatii: 11086 lei;

e muncii voluntare §i contributiei cu materiale si produse: 25 794 lei

Costul total al proiectului constituie suma de 227 260 lei.
°

- Rezultate

Beneficiarii sint 123 de copiii, parintii lor, 21 de angajati ai institutiei prescolare,
intreaga comunitate;

S-a schimbat aspectul gradinitei din localitate, o data cu instalarea a 25 de
ferestre $i 7 usi din termopan. S-a marit cu 17 numarul copiilor ce frecventeaza
gradinita;

Schimbarea mentalititii comunititii, stabilirea unui parteneriat eficient
al scolii, gradinitei, comunitatii. Oamenii din comunitate au devenit mai
responsabili, mai receptivi, mai marinimosi.

- Lectii invatate

Au fost invitate metodele de informare corectd a comunititii, de elaborare a
cererii de finantare;

Au fost antrenati in instruire educatori i tineri périnti, a fost descris portretul
unei echipe profesioniste, au fost invitate metodele de apérare ale drepturilor
copiilor in cadrul instruirilor cu tema: “avocatura publica’;

Experienta de realizare a practicii a fost transmisd prin intermediul articolului
publicat in ziarul raional ,Farul Nistrean”, in cadrul seminarului raional
»Educatia pentru toti - initiativd de actiune rapidd” in cadrul Mesei rotunde
cu invitarea organizatiilor similare din raion.

= Autorii practicii

Primaria s. Pohoarna
Raionul Soldanesti, MD-7226
Tel.: 0272 47 236, 0 272 47 264
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1.1.8. Reparatia Gradinitei de Copii
din s. Magurele, r. Ungheni

B Carte de vizita

Satul Magurele este o localitate din raionul Ungheni. Populatia numard 986
de locuitori. Satul dispune de gradinitd, gimnaziu, bibliotecd, cimin cultural. in
cadrul Primdriei activeaza 5 angajati. Bugetul local constituie 1161 mii lei.

I Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada iunie 2005 - mai 2006. Copii de
varstd prescolara din satul Magurele nu au frecventat gradinita mai bine de 15 ani. Ca
rezultat, pregdtirea lor pentru gcoala era la un nivel foarte scazut. In anul 2005, din cauza
si parintii acestora. La propunerile pedagogilor si parintilor, Adunarea generala a satului
a hotarat repararea cladirii gradinitei de copii, pentru a le oferi conditii de educatie si
formarea deprinderilor de viatd, printr-o dezvoltare fizicd si psihologica adecvata.
Posibilitatea de a rezolva problema si a organiza un proces educativ de calitate pentru copiii
din sat a aparut o data cu noile programe educationale sustinute de Guvernul Republicii
Moldova, UNESCO si UNICEE In cadrul proiectului, blocul alimentar al gradinitei a
fost reparat, dotat cu inventar necesar, veseli noud, a fost asiguratd aprovizionarea cu apa

calda, conform normelor sanitare, si completarea cu echipament a spalitoriei.
B Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada iunie 2005 - mai 2006, pentru
implementarea cdreia au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Desfisurarea sondajelor in randul pedagogilor, parintilor i buneilor, care pozitiv
au influentat in anul 2005 initierea proiectului pentru reparatia gradinitei;

2. Au fost create 5 focus-grupuri, organizata Adunarea generala a satului si lansata
ideea infiintarii asociatiei beneficiarilor prin crearea Asociatiei pedagogilor si
parintilor, pentru organizarea $i monitorizarea realizdrii practicii;

3. Totodatd, a fost creat grupul de monitorizare si evaluare participativé a procesului
de realizare si a rezultatelor practicii din partea cetitenilor;

4. Au fost aprobat planul de mentinere si dezvoltare durabild a gradinitei la sedinta
Consiliului local;

5. Practica include montarea acoperisului nou cu tabla metalicd gofratd, a ferestrelor
noi, a podelelor din scAndura noua si a sistemului de incélzire cu doud cazane noi;
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6. La inceput se executa lucrul necalitativ, de aceea inspectorul local a fost eliberat
din functie §i a fost numita alta persoana responsabild, au fost inlaturate de la
efectuarea lucrarilor 3 brigdzi de muncitori, din cauza lucrérilor necalitative si
rebut. Materialele necalitative au influentat asupra durabilititii §i termenului de
realizare a lucrarilor;
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7. Pentru a folosi rational spatiul cladirii renovate, a fost stabilit programul de instruire
pentru clasele I-IV in primul schimb (gimnaziul din sat activa in doud schimburi).

HE: Elemente specifice
o Implicarea membrilor comunitatii in realizarea proiectelor, pentru obtinerea
finantarii de la diferite organizatii donatoare;
® La realizarea practicii activ au participat Asociatia pedagogilor si parintilor,
Asociatia parintilor cu copii din familii vulnerabile, 2 agenti economici si
pensionarii locali;

“Resurse

Realizarea practicii a fost posibila datorita:
e finantarii din bugetul local: 86 000 lei;
® cofinantdrii din partea FISM: 543 000 lei;

e contributiei din partea comunitatii: 21 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 650 000 lei.

e Rezultate
® 58 de copii de varsta prescolara din sat frecventeazd gradinita §i centrul comunitar
pentru copii si parinti defavorizati;
56 de copii din clasele I-IV invata in primul schimb;
15 locuitori ai satului s-au angajat in cimpul muncii la gradinita;
185 mii lei au fost alocati pentru mobilier, inventar, veseld, lenjerie;

Sint conditii bune pentru educatia si odihna copiilor, alimentatia potrivit normelor.

ee A

" Lectii invatate

@ Statutul celei mai bune practici este o realizare necesari in fiecare localitate
din Republica Moldova si de datoria fiecdrui cetdtean este sa contribuie moral
si material in médsura posibilitatilor;

@ Factorul-cheie este parteneriatul ONG-urilor, cetitenilor §i informarea lor.
Daci este motivatie-este si rezolvarea problemei;

® Prin lucruri concrete se schimbé mentalitatea populatiei;

® Nu totdeauna se lucreazd in comun la reparatia obiectului si amenajarea
teritoriului;

® Orice experientd acumulati trebuie transmisd altor comunitéti cu probleme
similare, prin intermediul diferitor seminare, vizite de studiu si "Ziua usilor
deschise” etc.

E Autorii practicii

Primaria s. Magurele
Raionul Ungheni, MD-3633
Tel.: 0236 78 274

Fax: 0236 78 272
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1.1.9. Finisarea partiald a constructiei
si deschiderea Liceului Teoretic
»1. Creangd” in c. Micleuseni, r. Straseni

B Carte de vizita

Comuna Micleuseni este situatd in raionul Straseni. Populatia numaéra 2583
de locuitori. Comuna dispune de liceu, bibliotecd, 2 cidmine culturale. in cadrul
Primdriei activeaza 11 angajati. Bugetul local constituie 1994 mii lei.

I Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada 2001-2007. Datoritd cresterii
natalitatii in perioada 1985 - 1986, comunitatea a intimpinat probleme legate de
integrarea copiilor in institutiile educative (gradinitd, scoald etc.). Astfel, in anul
1986 a inceput constructia unui edificiu nou pentru gcoald, dar, din cauza crizei
social-economice si lipsei de mijloace financiare, constructia a fost stopata. Toate
familiile care aveau copii de virstd prescolara si scolara erau afectati de aceasta
problema, deoarece in scoala veche procesul educativ se desfagura in doud schimburi,
iar clasele primare desfisurau lectiile in fosta gradinitd de copii. Consecintele
nesolutionarii problemei ar fi fost preponderent de ordin social: migratia locuitorilor
in alte localitati, abandon scolar, agravarea fenomenului ,copii strazii’, cresterea
infractionalititii juvenile, cresterea numarului mamelor tinere (13 - 15 ani). In anul
2001, datorita suportului din partea FISM, constructia scolii a fost reluata si in anul
2007 o parte din constructie a fost destinatd infiintérii liceului. In septembrie 2007
a fost organizat careul solemn de deschidere a liceului.

I Modalitatea de actiune
Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Finisarea constructiei partiale a scolii, inceputé din anul 1986;

2. Aprovizionarea scolii cu energie electrica, caldurd si aprovizionare centralizata
cu apa;

3. Constructia gardului in jurul scolii (din alte resurse);
4. Pregatirea proiectului de gazificare a institutiei scolare;

5. Crearea conditiilor favorabile pentru profesori si elevi, in scopul desfasurarii
eficiente a activitdtilor didactice, prin dotarea sililor de clasd cu mobila noud
si echipament necesar;
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6. Dotarea cabinetelor de fizica, chimie, biologie, informatie si educatie
tehnologica cu utilaj necesar;
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7. Organizarea alimentérii gratuite a elevilor claselor I-IV;

8. Deschiderea Liceului Teoretic ,I. Creangd” din c. Micleuseni la data de 1
septembrie 2007.

In procesul implementirii proiectului au avut loc si unele probleme: la adunarea
generald a locuitorilor satului a fost pusé in discutie problema finalizarii unei parti
a constructiei, inceputd in anul 1986, pentru deschiderea liceului in comuna. Cu
aceastd opinie nu au fost de acord toti cetatenii prezentila adunare, fiecare grup social
urmdrind propriile interese. De exemplu, virstnicii considerau cd suma preconizatd
pentru constructie din bugetul local putea fi folosita la repararea drumului spre
cimitir. Astfel, s-au creat divergentele la nivel de comunitate privind problemele
prioritare. In procesul realizirii practicii, asemenea probleme au fost depésite.

E Elemente specifice

® Pentru prima datd in comunitate a fost realizat un nou tip de practicd, cu
implicarea activi a mai multor actori sociali, prin parteneriatul APL si
comunitatii, pentru realizarea unor obiective comune;

e Datoritd credrii unei echipe pluridisciplinare, sub conducerea primarului si
cu implicarea liderilor locali, propunerile inaintate de membrii comunitatii,
asupra cdrora s-au luat decizii, au fost realizate prin implicarea tuturor partilor
interesate in atingerea obiectivului propus;

® Asemenea echipe pot exista in orice localitate din tard, cu ajutorul lor fiind
posibild solutionarea problemelor existente in comunitati, prin elaborarea
si realizarea proiectelor de imbunitatire a guverndrii locale si dezvoltérii
localitétii, atit prin sustinere financiard externa, cit si interna.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL si FISM, care au incheiat un acord de colaborare privind finisarea
constructiei unei parti a scolii. La realizarea practicii a participat comunitatea, care
a oferit sustinere financiara pentru procurarea materialelor de constructie. Proiectul
a fost sustinut financiar si de citre Guvernul Republicii Moldova.

Realizarea practicii a fost posibila datorita:
e finantdrii din partea FISM: 750 000 lei;

e contributiei din partea Guvernului, APL si comunitate: 125 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 875 000 lei.

E' Rezultate

® Beneficiarii directi ai practicii sint: 381 de elevi din clasele I-IV, 60 de copii din
gradinitd, 34 de profesori, 16 lucratori din personalul auxiliar;

® Beneficiarii indirecti ai practicii sint: APL, familiile cu copii §i toatd comuni-
tatea;

® Procesul educativ pentru toti elevii are loc in schimbul I;

® Reusita elevilor s-a imbunitatit, constituind 73,91%;




Cresterea numadrului de elevi-participanti la olimpiadele raionale (11 elevi si
ocuparea a 2 locuri - mentiune la limba francezi, locul III la limba romana);

Scade numdrul total de copii cu risc de abandon scolar;

® Prinintermediul practicii, au fost oferite conditii satisficitoare pentru procesul

educativ al cadrelor didactice si elevilor;
Elevii din clasele I-IV beneficiazd de prinz gratuit;

Angajarea cadrelor didactice tinere in liceu se realizeazé cu succes;

® Liceul este participant la mai multe proiecte de succes (de ex.: proiectul

»Educatie de calitate in mediul rural”).

~Lectii invatate

Asa cum spune proverbul: ,Nu lasa lucrul de azi pe miine ci tot aga rimine’,
ceea ce s-a intimplat si in cazul comunei Micleuseni, cind constructia scolii a
fost inceputd incd din anul 1986;

APL, agentii economici si comunitatea si-au schimbat atitudinea fata de tindra
generatie. Circa 15 elevi doresc sd revina dupa finisarea studiilor de specialitate
la lucru in localitate;

Experienta practicii (lectiile negative §i pozitive) trebuie impartdsitd altor
autoritdti publice locale, prin intermediul ziarului raional ,Striseneanca’,
televiziunii ART-TV Straseni, dar si prin desfisurarea olimpiadei de limba si
literaturd romina in cadrul liceului.

- Autorii practicii

Priméria c. Micleuseni
Raionul Striseni, MD-6431
Tel./fax: 0 264 92 238

E-mail: primariamicleuseni@gmail.com
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e
1.1.10. Reparatia capitala a gradinitei
deteriorate ca urmare a incendiului
din c.Vatici, r. Orhei

g7 Carte de vizita

Comuna Vatici din raionul Orhei numird 2440 de locuitori. Comuna
dispune de 2 gradinite, 2 gimnazii, 2 biblioteci, 2 cimine culturale si 1 club. In
cadrul Primdriei activeaza 7 angajati. Bugetul local constituie 2338 mii lei.

BE Contextul practicii

Grédinita de copii din satul Vatici a fost deterioratd complet ca urmare a
incendiului din martie 2006, fiind distrusa mobila, echipamentul, tencuiala, acope-
risul etc. Au rdmas intregi doar peretii si carcasa gradinitei. Prin urmare, au fost
afectati 50 de copii care frecventau gradinita si parintii lor, personalul gradinitei (17
persoane) si intreaga comunitate. Copiii care nu aveau posibilitatea sa frecventeze
gradinita, trebuiau sa rdmina in grija parintilor, buneilor sau rudelor, iar aceasta
afecta activitatea lor zilnica. Din aceeasi cauzd nu era posibild educatia prescolard a
copiilor din localitate si pregatirea lor citre scoala.

Datoritd parteneriatului si conlucrarii APL cu societatea civild si autoritatile
publice centrale, s-a reusit reparatia gradinitei. Aceasta practica a solutionat trei
probleme primordiale:

® reparatia singurei institutii prescolare, care era frecventatd in mod activ de

copii de vérsta pregcolard din 2 localititi ale comunei;

® crearea conditiilor necesare pentru périntii care erau angajati sau intentionau

sd se angajeze in cimpul muncii;

® pregatirea prescolara a copiilor.

F Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada aprilie 2006 — mai 2008. Pentru
implementarea practicii au fost realizate urmétoarele activitati:
1. Instalarea usilor i ferestrelor din termopan;

2. Efectuarea lucrarilor de reparatie in interior, respectind proiectul cladirii
(tencuirea peretilor etc.);

3. Instalarea blocurilor sanitare noi;

4. Procurarea mobilierului, amenajarea dormitoarelor, sililor, bucatiriei si
incéperilor auxiliare, pictarea peretilor din interiorul gradinitei;

5. Reconstructia cazangeriei si spalatoriei;
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. Reparatia exteriorului cladirii;

. Construirea gardului gradinitei si amenajatd curtii;

[ <IN BN

. Amenajarea terenului de joaca.

I Elemente specifice

e Elementul inovator al practici consta in crearea unui obiectiv de menire
sociala (gradinita de copii) dotat cu mobilier, echipament, alte facilitati, care
corespunde tuturor normelor si standardelor in domeniu;

® Prin parteneriat cu alti actori locali si acumulare de fonduri din diverse surse,
s-a reusit reparatia unei institutii de importantd majora pentru copiii de véarsta
prescolara din satul Vatici. Unul de exemplele de parteneriat este colaborarea
cu Scoala ,Walldorf”. Liceenii din aceasta scoala au pictat peretii gradinitei, au
amenajat terenul de joaci in cadrul unui schimb de experienta.

I Resurse

Realizarea practicii a fost posibila datorita:
finantdrii din bugetul local: 246 500 lei;
finantarii din bugetul de stat: 330 000 lei;

finantarii din partea Consiliului raional Orhei: 300 000 lei;

cofinantirii din partea Scolii ,Walldorf” (Germania) prin ONG , Apa
Codrilor™: 320 000 lei;

@ cofinantdrii din partea Proiectului Reforma APL (USAID): 260 000 lei (pentru
reparatia acoperisul gradinitei);

e contributiei din partea comunititii: (efectuarea lucrarilor de reparatie a
gradinitei);
Costul total al proiectului constituie suma de 1 456 500 lei.
B Rezultate

® Beneficiarii directi sint 50 de copii care frecventeazd gradinita i 17 persoane
reangajate in cimpul muncii. Beneficiarii indirecti sint toti membrii comunitétii,
care au acces la servicii de calitate in domeniul educatiei prescolare;

® Schimbirile calitative constau in activitatea gradinitei de copii gi corespunderea
cerintelor sanitare, tehnologicetionale de calitate in conditii excelente;

@ De mentionat suportul educatorilor cu studii si experientd profesionald.

B Lectii invatate
o Lectiadebazidinvitatd deautoritatea publicdlocald este consecventainatingerea

scopului propus, inclusiv ajutorul din partea mai multor organizatii;

@ Punctele forte ale practicii constau in formarea experientei de conlucrare cu
donatorii locali i straini, de asemenea crearea parteneriatelor etc.;
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® Punctele slabe s-au manifestat prin insuficienta de mijloace financiare pentru
executarea lucrdrilor de reparatie, aceasta fiind cel mai frecvent obstacol
intdmpinat. In repetate rinduri a fost nevoie de intreprinderea mésurilor
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de colectare a contributiilor atat de la organizatiile donatoare, cit si de la
autoritatilor publice centrale si locale;

Acest proiect reprezintd un model de cooperare si parteneriat. Pentru fiecare
etapa de reparatie, finantdrile i ajutoarele au fost cautate insistent, s-au ficut
adresari la mai multi donatori, pentru ca in final sé fie atins scopul propus;

Experientd acumulatd poate fi folosita de alte autorititi publice locale din
Republica Moldova, ceea ce reprezintdi un model de utilizare a etapelor
concrete in renovarea unui obiectiv de menire sociald. Ea poate fi transmisd
altor localitati prin diseminarea informatiei, mass-media, editarea brogurilor
informative etc.

- Autorii practicii

Primadria c. Vatici

Raionul Orhei, MD-3556

Tel.: 023559 018, 0 235 59 036
Fax: 023559018

E-mail: primaria.vatici@gmail.com
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1.1.11. Servicii sociale de calitate prin
renovare, gazificare si amenajare a Gradinitei
de copii din s. Festelita, r. Stefan Voda

B Carte de vizita

Satul Festelita este o localitate din raionul Stefan Voda. Populatia numara
3170 de locuitori. Satul dispune de gridinita, scoald, biblioteca, cimin cultural. in
cadrul Primdriei activeaza 11 angajati. Bugetul local constituie 3303 mii lei.

I Contextul practicii

Grédinita de Copii ,Voinicel” din satul Festelita nu a activat timp de 15
ani, fapt care a influentat negativ dezvoltarea localitatii, migratiunea populatiei la
oras, pregatirea insuficientd a tinerei generatii. Problema s-a evidentiat mai clar
cind comunitatea si-a dat seama ca lipsa unui asemenea serviciu social impiedicd
initierea i dezvoltarea afacerilor rurale din cauza neinstitutionalizarii copiilor. De
aceasta problema au fost afectate familiile tinere care au copii cu virsta de pind la
7 ani, in total circa 200 de familii avind peste 165 de copii. Pregitirea insuficienta
a copiilor pentru ciclul primar, sansele reduse ale mamelor pentru participare la
dezvoltarea economica a satului, dezinteresul pentru investitii in afaceri, imobile
parasite, natalitate scazuta — acestea ar fi fost consecintele pentru comunitate in caz
de nesolutionare a problemei. Exista riscul imbatrinirii si degradarii satului.

E Modalitatea de actiune

Avind ca punct de pornire clddirea gradinitei in stare dezastruoasa si lipsita
de agent termic pentru perioada rece a anului, in anul 2005 au demarat actiunile
pentru realizarea proiectului. Pentru implementarea practicii au fost realizate
urmatoarele activitati:

1. Adresarea la Programul de Dezvoltare Participativa a Comunitatilor (IREX,

USAID) pentru obtinerea asistentei consultative si financiare in vederea
solutiondrii problemei;

2. Lansarea acestei activitati a fost realizatd la adunarea generald a parintilor
avind copiii cu virsta pind la 7 ani, pentru a discuta problemele cu care se
confrunta;

3. Ulterior, fiind acceptatd colaborarea cu IREX, au fost organizate ateliere, cu
participarea tuturor actorilor sociali;
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4. Dupd aceasta a urmat colectarea contributiei si implementarea propriu-zisa a
proiectului prin renovare, gazificare si amenajare a clddirii griadinitei.
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In perioada de realizare, echipa de implementare s-a confruntat cu problema
neincrederii, insa, dupd demararea lucrarilor, périntii se organizau de sine statator
pentru munca voluntard necalificatd, necesard pentru renovarea gradinitei. Au
aparut probleme cu colectarea contributiei. Datoritd insd insistentei, s-a reusit
colectarea contributiei in termenul stabilit.

x{

3

. Elemente specifice

A fost constientizatid necesitatea serviciilor sociale de calitate, cum ar fi
educatia prescolard, scolard si cultura, care determind climatul dezvoltérii
social-economice a satelor;

O infrastructurd sociald care functioneazd normal creeaza copiilor conditii
de studii si dezvoltare, iar tinerelor familii - premise pentru afaceri §i, nu in
ultimul rind, pentru un trai decent;

Problema renovirii infrastructurii existd in majoritatea comunititilor si
metodele de rezolvare p ot fi aplicate in orice localitate ruralé din tara.

Resurse

Desi proiectul a fost implementat prin intermediul Asociatiei parintilor

si pedagogilor, toata comunitatea a fost implicata. Autoritétile publice locale au
contribuit la realizarea practici prin alocarea mijloacelor financiare pentru renovarea
sdlilor, dormitoarelor, scuarului, renovarea blocului alimentar.

Realizarea practicii a fost posibila datorita:

finantarii din bugetul local: 150 000 lei;
cofinantirii din partea IREX: 246 000 lei;
cofinantérii din Fondul de rezerva a Guvernului: 100 000 lei;

contributiei din partea comunitatii: 40 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 536 000 lei.

£ Rezultate

Beneficiarii directi ai proiectului sint 200 de familii tinere cu 165 de copii
cu varsta de pind la 7 ani, care se bucura de asistentd instructiv-educativa de
calitate;

S-a imbunitatit considerabil climatul comunitar, dispozitia tinerilor familii
inspird incredere in viitorul satului, au fost procurate multe case de locuit de
familiile tinere, deschise afaceri rurale atit in domeniul agriculturii, cit si in
sfera deservirii, infrastructurii sociale rurale;

In procesul instructiv-educativ scolar se observi performante in rindul
copiilor si grupelor care au frecventat gradinita. Copiii sint pregatiti pentru
scoala, inregistrind rezultate bune la studii.

- Lectii invatate

Daca membrii comunitétii nu vor rezolva problemele, altii niciodatd nu o vor
face;
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® Participarea cetétenilor este factorul principal in rezolvarea problemelor
comunitare;

e Durabilitatea serviciilor sociale depinde de insigi membrii comunitatii;

e La intilnirile in cadrul ,Zilei usilor deschise”, cu participarea primarilor din
raion §i directorilor de gradinite, au fost analizate detaliat toate aspectele
practicii §i apreciat ca un succes remarcabil pentru realizatori.

B - Autorii practicii

Priméria s. Fegtelita

Raionul Stefan Voda, MD-4220
Tel.: 0242 44 172, 0 242 44 343
Fax: 0242 44 136

E-mail: tudorean_oliga@mail.ru
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1.1.12. Reconstructia acoperisului Gradinitei
de Copii din s. Balauresti, r. Nisporeni

B Carte de vizita

Satul Bélduresti este o localitate din raionul Nisporeni. Populatia numara
2604 locuitori. Satul dispune de gradinitd, gimnaziu, bibliotecd, cimin cultural. in
cadrul Primdriei activeaza 11 angajati. Bugetul local constituie 2688 mii lei.

E- Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada iulie - august 2006. In satul
Bélauresti sint peste 150 de copii, care au nevoie de frecventarea gradinitei. Gradinita
de copii a fost construitd in anul 1986 si, pe parcursul a 20 de anii de exploatare,
acoperisul blocului alimentar s-a uzat, ca urmare scurgerile formate au dus la
degradarea tavanului. Problema afecta copiii, parintii lor si personalul gradinitei,
deoarece nu se respectau conditiile sanitare pentru alimentarea copiilor. Astfel. in
iulie anul 2005 a fost luatd decizia de a reconstrui acoperisul blocului alimentar.
Rezolvarea problemei a fost initiata de APL.

I Modalitatea de actiune

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Reconstructia acoperisului blocului alimentar al gradinitei, problemd discutata
in cadrul adundrii generale a périntilor, unde Primdria a informat despre
conditiile participdrii in programul lansat de ,,Pro Comunitate”;

2. Primaria a organizat desfasurarea lucrérilor de reconstructie a acoperisului;
3. Pentrurealizarea activitatilor s-a conlucrat cu Asociatiile Obstesti ,,Meleagurile

v

Prutene ” si ,,Apd Cristalind” din localitate;

4. Initial, a fost proiectat numai acoperisul blocului alimentar al gradinitei, dar, la
darea in exploatare, a apdrut necesitatea imbunétatirii exteriorului gradinitei,
cu finantarea lucririlor suplimentare de Primdrie;

5. Blocul alimentar a fost dat in exploatare. Gridinita functioneaza in conditii
sanitare normale.

HE  Elemente specifice

® Practica din satul Balauresti se deosebeste prin faptul c3, la realizare au
participat parintii copiilor care frecventeazd gradinita, ONG din localitate,
persoane fizice din localitate. Lucrdrile s-au infaptuit mai mult decit pe mésura
asteptdrilor. Aspectul gradinitei s-a schimbat esential, o datd cu renovarea
acoperisului blocului alimentar;
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® Lucririle de reconstructie a acoperigului blocului alimentar au fost efectuate
in timp record (2 luni);

@ Pentru realizarea lucririlor, au fost atrase resurse de la donatorii straini.

“Resurse

Realizarea practicii a fost posibila datorita:
finantarii din bugetul local: 81 000 lei;
finantérii din partea FISM: 188 000 lei;
contributiei din partea comunitétii: 9 000 lei;

altor contributii din partea:
- périntilor (cate 2 zile de munci voluntara);
- Asociatiilor Obstesti ,,Meleagurile Prutene” si ,, Apd Cristalind”.

Costul total al proiectului constituie suma de 278 000 lei.
HE  Rezultate
® Reconstructia acoperisului blocului alimentar al gradinitei a fost efectuata la
timp;
® 120 de copii frecventeazd gradinita si personalul activeaza in conditii sanitare
normale;

e S-au imbunatitit esential conditiile de munci si igiend in blocul alimentar al
gradinitei.
B Lectii invatate
e Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale din comunitate. Sedintele de
planificare au permis o evidenta si transparentd a procesului de implementare
a proiectului;

® Antrenarea activa a tuturor périntilor. Constientizarea si motivarea in procesul
ajutorului acordat a demonstrat responsabilitate si spirit civic al partenerilor
principali in procesul de implementare a proiectului;

e In legitura cu faptul ci reconstructia acoperisului blocului alimentar al
gradinitei a fost efectuat intr-un timp foarte scurt si calitativ, cu suportul
donatorilor straini, ONG-urile din comunitate au hotdrat sa organizeze un
seminar pentru Primaria Marinici, cu scopul de a impartisi experienta.

I Autorii practicii

Primdria s. Bilduresti

Raionul Nisporeni, MD-6413
Tel.: 0264 48 236
Fax: 0 264 48 362
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1.1.13. Reparatia Casei de cultura
din s. Cetireni, r. Ungheni

I Carte de vizita

Satul Cetireni este o localitate din raionul Ungheni. Populatia numara 2285
locuitori. Satul dispune de infrastructura sociala, si anume: liceu, bibliotecd, camin
cultural, gradinita, centru de sanatate, farmacie, casd de deservire sociald, centre
comerciale, brutirie, oficiu postal, filiald a Bancii de Economii. In cadrul Primariei
activeaza 10 angajati. Bugetul local constituie 2345 mii lei.

E' Contextul practicii

Problema a apdrut in septembrie 2005, cind a cazut tavanul Casei de cultura
si activitatea cidminului cultural a fost sistatd. Astfel, satul Cetireni a rdmas fara
locas de culturs, fapt care a afectat toatd comunitatea: tinerii, agentii economici care
desfasurau activitatati de totalizare cu angajatii, institutiile publice din sat (liceul,
gradinita de copii, centrul de sdndtate) care desfagurau activitati profesionale
sau culturale, TVC. A fost sistatd activitatea cercului de dans, corului satului,
ansamblului vocal “Sezitorii”. In afari de pierderile financiare in suma de 30 mii lei,
a fost afectat un obiectiv important din tezaurul cultural al comunitatii. Stoparea
activitdtii cdminului cultural a condus la petrecerea timpului liber de catre tineri
,dar si cei maturi, prin baruri si la supraconsum de alcool, fapt inregistrat dupa
inchiderea Casei de cultura.

F Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in luna octombrie 2005. Pentru implementarea
practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

@ Implicareamembrilor comunitatii prin contributie financiara, muncavoluntara
in calitate de specialisti in domeniul constructiei, membrilor consiliului de
coordonare a proiectului, creat sub auspiciul Asociatiei Obstesti “Perspectiva
Cetireni’;

e Crearea fondului de mijloace financiare, necesar reparatiilor, din diferite surse:
Consiliul local, Consiliul Raional Ungheni, liceul teoretic etc.;

e Intocmirea cererii de finantare pe adresa Programului de Dezvoltare
Participativd a Comunitatilor (IREX, USAID) si cistigarea grantului;

e Stabilirea colaboririi cu Oficiul Fortei de Munca din Ungheni §i remunerarea
pentru muncile efectuate in folosul comunitatii;

® Reparatia ciminului cultural a inceput cu schimbarea acoperisului, usilor,
ferestrelor, reparatia tavanului, tencuirea paretilor, renovarea fatadei cladirii;

® A fost schimbat sistemul de iluminare si construita cazangeria si sistemul de
incalzire.
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In procesul realizirii practicii, au avut loc unele deficiente. Grupul de
implementare a proiectului a avut nevoie de instruire pentru elaborarea proiectului
si intocmirea cererii de finantare. S-a lucrat mult in vederea convingerii comunitatii,
de a oferi contributiile necesare. A fost nevoie de surse suplimentare pentru
acoperirea diferentei de pret la achizitionarea marfurilor. Toate problemele au fost
solutionate cu succes.

¥ Elemente specifice

e La insistenta cetdtenilor din localitate §i prin participarea lor in procesul
decizional, au fost alocate surse financiare din bugetul Consiliului Raional
Ungheni;

® Renovarea obiectului cultural a contribuit la renagterea bunelor traditii si
obiceiuri, stoparea exodului tinerilor din localitate;

e Implicarea masiva a cetatenilor in renovarea ciminului cultural prin munci
neremuneratd si asigurarea durabilitatii acestuia prin alte proiecte.
B Resurse
Realizarea practicii a fost posibila datorita:
e finantdrii din bugetul local: 110 000 lei:

o finantdrii de citre Programul de Dezvoltare Participativd a Comunitatilor
(IREX, USAID): 20 000 lei;

e finantarii din partea Consiliului Raional Ungheni: 100 000 lei;
e contributiei din partea comunitatii: 3 586 lei
@ altor contributii din partea:

- Oficiului Fortei de Munca: 8500 lei;

- SRL”BNV”: 2100 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 244 186 lei.

F- Rezultate

® Renovarea caminului cultural are impact asupra intregii comunitati, in special
asupra tinerilor care activeaza in ansamblul ,,Ciutura’;

® S-a schimbat spre bine atit aspectul cladirii, cat si a satului. Reparatia capitald
a caminului cultural a contribuit la cresterea moralului intregii comunitati;

® Renovarea obiectului cultural a contribuit la renasterea bunelor traditii si
obiceiuri, stoparea exodului tinerilor din localitate;

® Experientaacumulatidinproiectestefolositipentruelaborareasiimplementarea
altor proiecte.
I Lectii invatate

® Pentru renovarea capitald a unui obiect se munceste foarte mult, dar dac este
dorintd, necatind la greutiti, obiectivele propuse se ating;
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® Gestionarea eficientd a caminului cultural necesitd includerea actiunilor
speciale de mentinere in stare buna a acestuia;
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Experienta acumulatd in proiect trebuie folositd pentru elaborarea altor
proiecte atit in localitatea proprie, cit si in alte localitati vecinate. In acest
scop, este necesara colaborarea cu presa, care a fost partener fidel si in alte
activitdti de proportii. Pentru schimbul reciprioc de experienta, este necesara
invitatia celor care doresc sa-si impartisescd experienta in schimbul preludrii
experientei altora.

i~ Autorii practicii

Primadria s. Cetireni
Raionul Ungheni, MD-3617

Tel.: 0241 41 803, 0 241 41 236
Tel./fax: 0 241 34 436, 0 241 34 410
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1.2. Sisteme de aprovizionare cu apa
potabila si canalizare

Aprovizionarea comunitatilor locale cu apa potabild este unul din serviciile publice
de tip industrial, fira de care nu poate exista nici o colectivitate locald. Este cunoscut
faptul cd majoritatea comunititilor locale se confrunté cu insuficienta si calitatea proastd
a apei potabile, din cauza lipsei sau deteriorarii infrastructurii locale in acest domeniu
(apeducte, sonde arteziene, fintini, canalizare, statii de epurare a apelor reziduale etc.)
si/sau proasta administrare a sistemelor existente. Aceasta afecteazd negativ sanatatea
oamenilor, activitatea institutiilor publice si agentilor economici, trezeste critici in adresa
autoritatilor publice locale.

Doar un numar mic din acestea a fost sustinut financiar de FISM, majoritatea
proiectelor fiind finantate din surse mixte, cu suportul preponderent al Fondului Ecologic
National, al consiliilor raionale, bugetelor locale si, partial, din contributiile membrilor
comunititii si agentilor economicilocali. In unele localitati au fost atrase investitii din surse
externe: PRAPL si IREX (USAID), ,PRO Humanitate” (Germania), DECD (Elvetia).

In cadrul practicilor au fost rezolvate diverse probleme, si anume: reconstructia
sistemelor de aprovizionare cu apé potabild in orasul Anenii Noi, satele Telesdu (r. Orhei)
si Cobilea (r. Solddnesti), constructia apeductului in satele Marchet (c. Poginesti) si
Secdrenii-Noi din raionul Hincesti, renovarea sistemului de aprovizionare cu apa potabild
si canalizare in comuna Larga (r. Briceni), aprovizionarea cu apa potabild a locuitorilor
si institutiilor publice sau a unui sector din localitate in satele Iujnoe (r. Cahul), Sadaclia
(r. Basarabeasca), Molesti (r. Ialoveni), Popeasca (r. Stefan Voda), Javgur (r. Cimislia),
extinderea traseului de aprovizionare cu apa potabild sau reconstructia apeductului in
comuna Rézeni (r. Ialoveni), satul Varvireuca (r. Floresti) si comuna Vinogradovca (r.
Taraclia). Practicile din comunele Rézeni §i Vinogradovca abordeaza si crearea unor
echipe specializate pentru asigurarea cu apa potabila si alte servicii necesare comunititii.

Cu toate c3, in multe cazuri, abordirile si procedeele aplicate in practicile din aceastd
categorie sint similare practicilor ce vizeaza infrastructura educationald, existd si diferente
importante cauzate de caracterul industrial al serviciului de asigurare cu apd si canalizare.
Pot fi preluate multe lectii din experienta practicilor realizate cu succes in domeniul
asigurdrii cu apa si canalizare:

® Rezolvarea problemelor de asigurare cu apd si canalizare in multe cazuri face

parte din Programul strategic de dezvoltare a comunittii si astfel faciliteaza
prestarea serviciilor publice de calitate, atragerea noilor investitii (exemplul c.
Larga, r. Briceni, s. Molesti, r. Ialoveni - 14 proiecte investitionale, contributia
comunitatii fiind de circa 5 mln lei);

® Antrenarea si consultarea intregii comunititi in procesul de luare a deciziilor
privind dezvoltarea infrastructurii edilitare, selectarea proiectelor prioritare in
baza necesitétilor vitale ale membrilor comunitatii (exemplul or. Anenii Noi);
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o Folosirea pe larg a factorului democratiei decizionale prin implicare si
participare civicd la toate etapele de realizare a proiectelor comunitare,
incurajarea prin activitate informationald “De la om la om”, colectare de
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fonduri, lucrédri de voluntariat, asistentd tehnicd i financiard, mobilizarea
fortelor comunitatii si folosirea entuziasmului si cointeresarii pentru atingerea
rezultatelor scontate (exemplul c. Larga, r. Briceni, s. Iujnoe, r. Cahul);

Formarea echipelor de implementare competente prin implicarea partenerilor
devotati, lucrari de voluntariat si colectare de fonduri bine organizate;

Asigurarea accesului (desi limitat) la informatiile tehnice si financiare privind
prestarea serviciului de asigurare cu apd si canalizare;

Masuri de asigurare a exploatarii durabile a sistemelor de aprovizionare cu
apd, actiuni pentru schimbarea mentalitatii si tratarea grijulie a serviciului
destinat tuturor, schimbarea atitudinii fatd de facilitatile publice si exploatarea
lor (exemplul c. Rézeni, r. Ialoveni, s. Molesti, r. Ialoveni, c. Vinogradovca, r.
Taraclia);

Prestarea calitativd a serviciului, utilizarea rationald a rezervelor de api
disponibile, tinind cont de protectia mediului §i prevenirea factorilor de risc,
educatia consumatorilor in spiritul utilizarii rationale a resurselor disponibile
si facilitatilor create (c. Rdzeni, r. Ialoveni, s. Molesti, r. Ialoveni);

Responsabilitatea §i legalitatea tuturor actiunilor intreprinse (proiectarea,
bugetarea, contractarea, organizarea tenderelor si achizitiilor publice,
administrarea cheltuielilor etc. (s. Iujnoe, r. Cahul);

Colaborarea strinsa dintre autorititile publice de diferite niveluri,
conlucrarea cu sponsori §i organizatii obstesti, cu membrii comunitatii,
crearea parteneriatelor actorilor comunitari; importanta lucrului benevol al
oamenilor;

Crearea structurilor specializate in cadrul sau in subordinea directa a
autoritatilor publice locale, pentru gestionarea eficientd a serviciului i
contribuirea la solutionarea unor probleme comunitare (exemplul s. Iujnoe, r.
Cahul, c. Vinogradoca, r. Taraclia, c. Razeni, r. Ialoveni);

Colaborarea strinsd cu consumatorii si agentii economici, crearea sistemelor
eficiente de mésurare si achitare a consumului de apa etc. (exemplul c. Razeni,
r. Ialoveni);

Depasirea aspectelor negative, cum ar fi ezitarile, neexigenta, divergentele
intre realizatorii proiectului si alti actori comunitari, neincrederea in fortele
proprii §i supraaprecierea factorilor externi, neglijarea participarii civice si
autoizolarea echipei de implementare de intreaga comunitate (exemplul c.
Larga, r. Briceni).
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1.2.1. Renovarea sistemului de asigurare
cu apa potabila
si canalizare in c. Larga, r. Briceni

B Carte de vizita

Comuna Larga raionul Briceni este constituitd din satele Larga si Pavlovca.
Comuna este situatd in partea de Nord a raionului, la 18 km de or. Briceni si 12 km
de or. Lipcani, are 5169 de locuitori, suprafata totald este 5365 ha. Comuna dispune
de infrastructurd sociald si economica dezvoltatd: 6 institutii instructiv-educative,
2 institutii de culturd, 2 institutii medicale, sistem de aprovizionare cu apa, sistem
de deservire cu gaze naturale, piatd comunald, gater §i oloinita comunald, baie
comunala si iluminat stradal. In comuni sint inregistrati 72 de agenti economici. In
cadrul Primdriei activeaza 16 angajati. Bugetul local constituie 4918 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problemaa apérut o datd cu relansarea apeductului comunal inanul 1999. Din
cauza starii deplorabile a apeductului si a fintinilor arteziene, sistemul comunal de
aprovizionare cu apa functiona cu intreruperi de duratd, cu inregistrarea frecventa a
cazurilor de defectiuni. In ultimii trei ani functionarea apeductului comunal, a celor
doud fintini arteziene si a sistemului de canalizare a fost stopati, astfel afectind 1250
de gospodarii individuale si activitatea institutiilor social-culturale din comunitate.
Locuitorii comunei au fost nevoiti sd se alimenteze cu apé necalitativa din cele 774 de
fintini de mind. In comuna s-a inrautitit starea sanitaro-epidemiologica si ecologic,
a crescut considerabil numarul de maladii infectioase si gastro-intestinale, in special
la copii. Conform datelor Centrului de Sinatate Larga, in ultimii 5 ani numarul
bolilor infectioase, in special hepatitd virotica si diverse intoxicari, a crescut de 2 ori,
iar in anul 2004 a fost intrerupt procesul de studii la Liceul Teoretic Larga, unde s-au
inregistrat 32 de cazuri de hepatita virotica.

Totodatd, conductele de apa uzate si lipsa contoarelor a cauzat utilizarea
abuzivi si nerationald, pierderea a circa 30 % din resursele apei potabile de calitate.
Unul din sectoarele importante ale localitétii se confrunta cu insuficienta de ap3,
datorita nivelului scazut in fintinile de mind si poludrii cu nitrati, sulfati, cloruri de
sodiu, rdmasite de pesticide. Degradarea si deteriorarea completa a sistemelor de
aprovizionare cu apd potabila si de canalizare afecta intreaga comunitate.
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- Modalitatea de actiune

La initiativa périntilor, lucratorilor gradinitei, APL, colectivului Centrului
de Sanitate Larga, ONG “Nicolida Nord”, locuitorilor si altor actori comunitari
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la inceputul anului 2006 a fost abordati problema asigurarii centralizate cu
apa potabild de calitate si discutata la adunarile de sector si adunarea generald a
comunei. La audierile publice din 31 iulie 2006 privind elaborarea “Planului strategic
de dezvoltare social-economicd a comunei Larga pentru anii 2006 -2010” a fost
inaintata ca necesitate stringenta si problema prioritard asigurarea comunei cu apa
potabila de calitate, prin renovarea si extinderea retelei de apeduct, a sistemului de
canalizare, reabilitarea turnurilor de apa din teritoriu.

Principalele activitati realizate in procesul implementarii practicii au fost:

B Informarea:

elaborarea proiectului in baza aprecierii necesitatilor si evidentierea
problemelor de citre un grup constituit din toti actorii comunitari;
organizarea sondajului de opinie publica privind necesitatile comunitatii si
problemele ce trebuie rezolvate;

organizarea adunarilor de sector si adundrilor generale ale cetatenilor, cu

participarea echipei de implementare, privind necesitatea $i importanta
proiectului cu genericul “Apa este izvorul vietii”;

informarealocuitorilor despre oportunitatea proiectului sinecesitatea colectirii
de fonduri, initierea lucrului de voluntariat prin intermediul microfonului
liber al pietei comunale, foilor volante, discutiilor “De la om la om™
“Implementarea

colectarea de fonduri “Din casi in casi’;

® alegerea comisiei de tender, pregatirea pachetului de documente i inregistrarea

la Agentia Rezerve Materiale, Achizitii Publice si Ajutoare Umanitare,
anuntarea tenderului;

® organizarea concursului si contractarea ofertantului preferential;

e demontarea rezervoarelor pentru acumularea apei, pompei de model AILIb
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6-10-235 la adincimea de 210 m (2 buc.);

® executarealucrarilor de terasament (sépaturi mecanice cu excavatorul, sdpéturi

manuale);

e montarea tevilor din plastic pentru conductele de distribuire a apei (cca 20

km);

e montarea pompei de model AITB 6-10-235 la adincimea de 210 m (2 buc.);

e montarea utilajului electric pentru conectarea pompei la fintina arteziand (2

complexe).

E- Monitorizare si transparenta
@ instalarea panourilor informative la Primarie si Casa de cultura;

@ editarea si diseminarea foilor volante si a buletinului informativ lunar “Aqua

»
Larga’;

® organizarea meselor rotunde cu participarea echipei de implementare, a

partenerilor si actorilor comunitari;
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@ informarea despre elaborarea si implementarea proiectului prin intermediul
microfonului liber de pe teritoriul pietei.

- Evaluarea

@ organizarea unui sondaj de opinie privind realizarea proiectului;

@ organizarea Mesei rotunde de evaluare a practicii, cu participarea actorilor
comunitari, a partenerilor si finantatorilor si prezentarea raportului financiar

final;
® pregatirea raportului despre realizarea practicii;

@ desfagurarea Conferintei de totalizare privind implementarea practicii.

I Diseminarea succesului
® organizarea seminarelor locale, raionale, a ,, Zilei usilor deschise”;

o relatarea despre succesul proiectului la adunarea generald a membrilor
comunitatii si prin intermediul microfonul liber de pe teritoriul pietei;

e diseminarea informatiei despre succesul proiectului in ziarului local ,Meleag
natal’, la posturile de televiziune (cel raional ,Canal X” i national “TVM-1”).

- Elemente specifice

e Comunitatea a demonstrat elocvent interesul pentru realizarea practicii, prin
participarea activa a locuitorilor, actorilor comunitari la colectérile de fonduri
si lucrarile de voluntariat;

e APL in parteneriat cu echipa de implementare a creat un mediu informational
si organizational favorabil pentru mobilizarea locuitorilor la colectarea de
fonduri silucrari de voluntariat, a coordonat lucririle de renovare a apeductului
cu L.L“Agrocomplet Russu”;

® ONG “Nicolida Nord” si agentii economici au manifestat o cointeresare
pronuntatd pentru sandtatea fizicd, securitatea ecologicd a comunitdtii,
participind la realizarea practicii cu servicii de transport, tehnica speciald,
lucrari de sudura si terasament;

® Personalul Centrului de Sanatate Larga a intreprins un sir de activititi
explicativ-informationale in rindul populatiei cu genericul “Apé de calitate -
sdndtatea comunei”.

o Insistenta, gradul inalt de competenta si increderea fermd in succes a permis
echipei de implementare sd mobilizeze comunitatea la o colaborare conform
principiul “Larga e casa noastrd comung’;

® Problema aprovizionarii cu apa potabild a comunei a fost atit de actuala si
necesard pentru locuitori, incit activititile de informare §i promovare a
proiectului, stimulare si control al echipei de implementare au fost anticipate
si inspirate de membrii comunittii.
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- Elemente inovatoare:

® Ameliorareaesentiald a climatului ecologic general, asdnatatii fizice i spirituale
a comunitatii, prin asigurarea cu apd potabild de calitate si reconstructia
sistemului de canalizare;
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- Resurse

Gradul inalt de initiativa, insistentd, responsabilitate si incredere in forte
proprii, manifestate de comunitate in obtinerea unui rezultat asteptat;

Numirul sporit de promotori ai practicii: APL, ONG “Nicolida Nord’,
Intreprinderea Municipald ,PrestServicii Nord”, comitetele pirintesti de la
gradinite si liceu, medicii de familie de la Centrul de Sénatate Larga, echipa de
implementare, alti actori comunitari au asigurat succesul in realizarea practicii.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

finantérii din bugetul local: 60 000 lei;
contributiei comunittii:

- pentru reparatia retelei centrale de apeduct: 45 000 lei;
- pentru contorizare: 210 000 lei;

cofinantarii din partea:

- Fondului Ecologic National: 148 000 lei;

- Consiliului Raional Briceni: 10 000 lei;

altor contributii din partea:

- agentilor economici (transport, asistentd tehnicd);

- comunitatii (forta de munci gratuitd);

- ONG “Nicolida Nord’, asociatiilor parintesti, Consiliului local Larga, Intreprinderii
Municipale “Prestservicii Nord” (investigatii in teritoriu, lucrdri de voluntariat,
colectarea de fonduri).

Costul total al proiectului constituie aproximativ 500 000 lei.

¥~ Rezultate

A fost renovat si pus in functiune apeductul comunal cu lungimea de cca 10
km, 2 fintini arteziene, 2 turnuri de ap4, sistemul de canalizare de cca 5 km,
care deservesc peste 50 la sutd din locuitorii comunei;

1250 de gospodarii individuale (2665 de locuitori), liceul (457 de elevi si 70
de lucratori), Gradinitele de Copii “Prichindel” §i “Albinutd” (152 de copii
si personalul), Centrul de Sénatate Larga (1250 de pacienti §i angajatii),
Complexul sportiv (1200 de beneficiari), Punctul de salvare, Centrul de
Plasament Temporar “Amic”, baia comunala sint asigurate cu apd potabild de

calitate;

Datoritd metodelor moderne de control privind utilizarea apei potabile si
retelei de apeduct renovate au scizut la minim pierderile resurselor de apa
potabila ale comunitatii;

Apa potabild corespunde normelor medico-sanitare i ecologice existente, cu
asigurarea controlului permanent al calitétii apei;

Starea sanitaro-epidimologica din comuna s-a imbundtatit considerabil,
practic nu se inregistreaza cazuri masive de boli infectioase si intoxicatii;

Experienta de realizare a practicii a fost transmisa altor comunitéti, prin
intermediul seminarelor locale, raionale (cu participarea tuturor sefilor de
gradinite si a directorilor de institutii), ,,Zilei usilor deschise” etc.




ee A

<« Lectii invatate

Metode de mobilizare, stabilire a parteneriatelor si conjugare competenta a
eforturilor comunitare;

Rolul cointeresdrii si responsabilititii tuturor actorilor comunitari pentru
prezentul si viitorul comunitatii;

Factorul democratiei decizionale, transparentei §i accesului la informatie in
procesul realizarii practicii;

Practica de incurajare a participarii civice prin activitate informationala “De
la om la om”, colectare de fonduri, lucriri de voluntariat, asistenta tehnici si
financiara la etapa de implementare si asigurare a durabilitatii proiectului;

Experienta de depasire a aspectelor negative, cum ar fi ezitarile, neexigenta,
divergentele intre realizatorii proiectului si alti actori comunitari, neincrederea
in fortele proprii §i supraaprecierea factorilor externi, neglijarea participarii
civice si autoizolarea echipei de implementare de intreaga comunitate;

Metodedesesizare si folosire la timp ainteresului comunitatii fatd de o problema
stringenta, mobilizarea fortelor comunitatii, aprecierea entuziasmului i
cointeresarii in rezolvarea acesteia;

Succesul oricdrui proiect, mai ales in domeniul de asigurare a comunitatii
cu servicii publice de primi necesitate, este imposibil fird o echipa de
implementare competentd si parteneri devotati, lucriri de voluntariat si
colectare de fonduri bine organizate, abilitate si descerndmint in atragerea
donatorilor straini, efectul pronuntat al informarii si transparentei.

- Autorii practicii

Primadria c. Larga

Raionul Briceni, MD-4731
Tel.: 0 247 51 336, 0 247 51 270
Fax: 0 247 51 336

Pagina Web: www.larga.com.md
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1.2.2. Extinderea sistemului de aprovizionare
cu apd potabild in c. Razeni, r. Ialoveni

¥ Carte de vizita

Comuna Razeni raionul Ialoveni este constituita din satele Razeni si Milestii
Noi. Comuna este situata la 32 km de mun. Chisindu. Populatia numara 7559 de
locuitori, suprafata totald este de 7758 ha, inclusiv cu destinatie agricola 4495 ha.
Comuna dispune de 2 gradinite, gimnaziu, liceu, cimin cultural. In cadrul Primiriei
activeaza 21 de angajati. Bugetul local constituie 7646 mii lei.

HE Contextul practicii

in perioada2003-2005, in comuna Rédzeniau fost efectuate lucréri de reabilitare
si consolidare a sistemului centralizat de aprovizionare cu apé potabila: au fost puse
in functiune 4 fintini arteziene, construite peste 30 km de apeduct si conectate la
retea 1052 de gospodirii individuale. Toate lucrarile au fost efectuate datorita
sustinerii financiare din partea mai multor donatori: Fondul Ecologic National,
PRAPL (USAID) si organizatia de caritate din Germania ,,PRO Humanitate”.

Dupia darea in exploatare a sistemului de aprovizionare cu apd au aparut
si unele deficiente: avarii §i scurgeri de apd, in special in perioada rece a anului
si lipsa evidentei consumului de apd. Deficientele in sistemul erau cauzate de
lipsa unei echipe specializate, care sa asigure toate activitdtile de administrare a
sistemului. Totodata, era necesara extinderea apeductului pentru conectarea tuturor
gospodariilor individuale.

Activitatile de extindere a retelelor de aprovizionare cu apd, au continuat si in
perioada 2005-2006 in comuna Rézeni, fiind asigurata aprovizionarea comunittii
cu apa potabild in proportie de 90%. 1800 de gospodarii au fost conectate la apeduct,
cu instalarea contoarelor si evidenta lunara a apei in baza carnetelor de consum.
Actualmente, sistemul de aprovizionare cu apd cuprinde 7 fintini arteziene, 48 km
de apeduct, 1800 contoare de evidenta a consumului de apa.

Functionarea eficientd a sistemului de aprovizionare cu apa a necesitat crearea
unei echipe de interventie specializata, care sa monitorizeze zilnic functionarea
fintinilor arteziene, si repare urgent defectiunile apédrute in sistemul subteran de
tevi, sd duci evidenta si controlul asupra consumului de apa, deoarece, in caz de
defectiune a sistemului, aveau de suferit 1560 elevi, 310 copii din gradinite, 300 elevi
din gcoala profesionald, centrul de sdnitate, brutdria, centrele comerciale, alti agenti
economici. Aceasta situatie a provocat discutii in comunitate si, conform deciziei
Consiliului local, a fost formatd o echipi specializatd pentru gestionarea eficientd a
sistemului de asigurare cu apa.
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I Modalitatea de actiune

1. In anul 2004 au demarat lucririle de renovare a fintanilor arteziene, care au
fost luate la balanta Primariei;

2. In acest scop, au fost procurate pompe, s-au luat probe pentru analiza calitatii
apei, au fost intreprinse actiuni pentru cooperarea tuturor actorilor;

3. Autoritatea publicd locald a apelat la organizatia de caritate din Germania
»PRO Humanitate”, Ministerul Ecologiei, Programul Reforma APL (PRAPL,
USAID), agentii economici din teritoriu si membrii comunittii;

4. Tnainte de toate, cu suportul PRAPL, a fost elaborat Planul strategic de
dezvoltare social-economici a localititii, care prevedea rezolvarea problemei
de aprovizionare cu apd potabild;

5. Au fost organizate miniadunari in mahalale, problema fiind discutatd in
detaliu, iarlocuitori au dat acordulla contributia cu mijloace banesti, materiale,
munca voluntara;

6. A fost organizat sdpatul santurilor pentru furtun si traseu. Mecanismele si
tehnica necesard au fost puse la dispozitie de agentii economici, iar munci
manuala a fost prestatd de oamenii din comund;

7. A fost stabilitd limita de folosire a apei potabile pentru diferite perioade de
timp si evidenta lunard a consumului de ap3;

8. Incadrul Consiliuluilocal s-au purtatdiscutiiin privinta formei organizatorico-
juridice a serviciului specializat de aprovizionare cu apa si s-a luat decizia in
favoarea statutului public al acestuia;

9. La etapa de infiintare, crearea serviciului a fost consultata cu Agentia de Stat
»Apele Moldovei”, cu efectuarea vizitelor de studiu in alte localitati, s-au stabilit
punctele forte si punctele slabe ale agentiilor care asigurd aprovizionarea cu
apé potabild in alte localitati (Taloveni, Molesti). Organizatia germand ,,PRO
Humanitate” a monitorizat si oferit consultatii in procesul de infiintare a
serviciului specializat de interventie comunitara;

10. Pentru buna gestiune a sistemului de aprovizionare cu apd, in mai 2006 a
fost format un serviciu specializat de interventie comunitara din 8 lucritori,
numdrul cdrora apoi s-a extins la 10. Primele lucrari ale serviciului specializat a
fost contorizarea consumului de apd si crearea bazei de date a consumatorilor;

11. Au fost evaluate riscurile si oportunitatile in gestiunea sistemului de
aprovizionare cu apd, astfel fiind achizitionate contoare unice pentru fintini,
pentru fiecare ramura si fiecare consumator individual, pompe suplimentare
(de rezerva), pentru a asigura livrarea permanenta a apei;

12. Dupa 3 luni de buna functionare a sistemului de aprovizionare cu ap4, in
sarcina serviciului specializat au fost incluse i alte lucréri publice: repararea
strazilor §i amenajarea teritoriului, lichidarea gunoistilor neautorizate,
iluminarea strazilor s.a.
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I Elemente specifice

e Formarea serviciului specializat reprezintd un element important in
managementul serviciilor publice de interes local, care genereazi venituri in
bugetul local;
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® Serviciul de interventie comunitard a preluat alte servicii publice, cum ar
fi repararea si amenajarea strazilor, ingrijirea copacilor de pe marginea
drumurilor, lichidarea gunoistilor neautorizate, iluminarea strazilor;

e Convingerea cetdtenilor ca este necesard o agentie care sid supravegheze
functionarea sistemului de apa, sa gestioneze serviciile publice §i necesitatea
contributiei comunitétii prin achitarea serviciului (taxa pentru consumul de
apa, reparatia tevilor etc.), in scopul functiondrii eficiente a serviciului;

e Serviciul specializat a lucrat intens, pentru a preveni cazurile de deteriorare a
echipamentului si retelelor. Mai dificild a fost instruirea consumatorilor privind
regulile de functionare a sistemului si necesitatea protejarii si mentinerii in stare
buni (izolarea tevilor in timpul iernii, consumul rational al apei in perioada
de vara etc.). Pentru buna functionare a serviciului, s-a elaborat graficul de
lucrari pentru fiecare perioadd a anului, care include intreg spectrul de lucrari
necesare de efectuat (contorizdri, reparatii, amenajari s.a.);

@ Datorité veniturilor acumulate de serviciul specializat, a fost relansat serviciul
de pompieri;

® Buna functionare a serviciului specializat de interventie comunitara este cheia
succesului in managementul serviciilor publice si poate asigura durabilitatea
mai multor proiecte cu caracter public.

“ Resurse

Larealizarea practicii au participat APL, organizatia de caritate din Germania
»PRO Humanitate”, Fondul Ecologic National, Programul Reforma APL (USAID),
SRL ,Vatra Razeseascd’, ONG ,,INFO’, bisericile si alte confesiuni religioase, Centrul
de sdnatate Razeni, profesorii §i mass-media.

Costurile pentru extinderea sistemului de aprovizionare cu apd au constituit
suma de 119 500 lei. Resursele utilizate pentru gestionarea serviciului specializat se
constituie din:

o sursele bugetului local: salarizarea a 10 persoane (16300 lei lunar), cheltuieli

pentru transport (tractor cu remorcd), echipament, piese de schimb, spatiu
pentru birou, retea telefonici si 3 telefoane mobile pentru comunicare;

o taxadiferentiatd pentru consumul de apa achitaté de fiecare gospodarie casnici,
(4 lei/1 m3 si 16 lei/1m3 pentru consum mai mare de 10 m3 in perioada de
vard);

® cheltuieli achitate de consumatori (carnet si contoare de evidenta a apei etc.);

® munca de voluntariat a membrilor comunititii (in cazul avariilor tehnice ale
apeductului) si/sau lichidarea gunoistilor neautorizate, amenajarea drumurilor
etc.;

e contributiile agentilor economici pentru efectuarea lucririlor publice
(transport, echipament special etc.).
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B Rezultate

® Beneficiarii practicii sint: 1560 de elevi din Liceul Teoretic din c. Razeni, 300
de elevii din Scoala profesionala tehnicd, 90 de elevi din Gimnaziu din c.
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Milestii Noi, 310 copii din gradinitele de copii nr. 1 si 2, Centrul de Sanatate
Rizeni, brutiria, centrul comercial, agentii economici;

e La sistemul de aprovizionare cu apa sint conectati i asigurati permanent cu
apa 1800 de abonati (familii, institutii publice, agenti economici);

e Conditiile de trai in localitate s-au imbunitatit esential: fiecare familie se
strdduie sd construiascéd o baie, sa instaleze o masind de spalat automata, sa
péstreze curitenia pentru a avea un trai decent, si-si schimbe atitudinea fata
de sanatatea proprie si a copiilor;

e Situatia sanitar-ecologica s-a imbunatitit considerabil. Apa este tratatd periodic
si se mentine la nivelul normelor sanitare. Din anul 2004, in comunitate nu s-
au inregistrat cazuri de imbolnavire ca urmare a reutilizarii apei potabile din
sistem si nu s-a depistat nici un caz de hepatité sau alte boli infectioase;

@ Au fost create 10 locuri noi de munca in localitate;

e® Ca urmare a activititii serviciului specializat de interventie comunitara,
bugetul comunal a crescut cu 12 la sutd (60 000 lei anual);

e Este asigurat un management eficient al serviciilor publce (amenajarea
strézilor, lichidarea gunoistilor, iluminarea strazilor);

® S-aredus numarul de plingeri cu privire la calitatea serviciilor publice prestate
de serviciul specializat;

® Agentii economici asigurd cu transport lucrarile publice (excavator, tractor
special pentru nivelare si lichidare a gunoistilor neautorizate, transport pentru
nisip catre fintini arteziene, transport pentru achizitionarea tevilor, pompelor
necesare etc.);

® In comuni s-au inregistrat noi agenti economici (brutiria, magazine etc.).

~ Lectii invatate

e Catde problematica nu ar fi insuficienta de resurse financiare, prin intermediul
diferitor organizati finantatoare interne si externe, prin intermediul proiectelor
propuse Republicii Moldova, prin conlucrare cu organizatiile si agentii
economici din teritoriu, contributia $i constientizarea de catre populatie a
problemelor existente, pot fi realizate proiecte mari, pentru imbunititirea
conditiilor de trai ale oamenilor;

o Comunititile locale sint capabile si solutioneze de sine stititor problemele
locale, sé creeze locuri de munca si, ca rezultat, sd genereze venituri. Serviciul
specializat de interventie comunitara poate transforma esential comunitatea,
avind in vedere prestarea serviciilor si contribuirea la solutionarea unor
probleme comunitare;

e Serviciul de interventie comunitard a reusit prin informare si constientizare
sd educe consumatorilor simtul responsabilitatii pentru utilizarea rationald a
apei. Chiar daca apa are un pret destul de modest (4 lei/m3) si este permanent
disponibild, cetatenii utilizeazd apa rational, fiind constienti ci resursele
disponibile de apd sint limitate in comuna Rézeni;
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® Primaria in colaborare cu serviciul specilaizat de interventie comunitara
a prezentat practica in cadrul vizitelor de studiu efectuate de reprezentantii
autoritatilor administratiei publice din localititile vecine (Cigirleni, Horesti,
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Cérbuna, Gangura), din rajoanele Donduseni, Straseni, Cduseni si Calarasi. in
cadrul fiecdrei vizite se prezinta detaliat echipamentul, costurile de intretinere,
cheia succesului, experienta acumulata, se discutd modalitatea deimplementare
conform conditiilor fiecérei localitati care doregte sa preia practica;

e Experienta aproviziondri cu apd a comunei Rézeni a fost transmisd multor
comunitdti, reprezentantii cdrora au ficut cunostintid la fata locului cu
specificul realizarii si materialele necesare pentru implementarea proiectului.

£ Autorii practicii

Primdria c. Rizeni

Str. Stefan cel Mare 20

Raionul Ialoveni, MD-7728

Tel.: 0227 64 236, 0227 95 171
Fax: 0227 64 236

E-mail: primariarazeni@gmail.com

Pagina Web: www.razeni.go.ro
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1.2.3. Reconstructia sistemului
de aprovizionare cu apa potabila
in or. Anenii Noi

B Carte de vizita

Orasul Anenii Noi este fondat in anul 1731, populatia constituind 11.459 de
locuitori, iar suprafata totala este de 44,47 km2. Orasul este situat la 32 km Sud de
capitald si la 5 km de statia de cale feratd Bulboaca in valea riului Bic. Infrastructura
locald include sistemul de aprovizionare cu apd, asigurat prin intermediul apeductelor
cu lungimea de 62 de km, sistemul de gazificare asigurat prin conducta cu lungimea
de 110 km. Aprovizionarea cu energie termica se efectueaza autonom. Infrastructura
sociald este constituita din 6 institutii instructiv - educative, 7 institutii de culturd, 6
institutii medicale, 2 institutii i citeva cluburi sportive. Or. Anenii Noi este centrul
administrativ al raionului Anenii Noi. In cadrul Primariei activeazd 24 de angajati.
Bugetul local constituie 13641 mii lei.

E Contextul practicii

In or. Anenii Noi exista sistemul centralizat de aprovizionare cu apa potabila.
Construit in anul 1956 din tevi de metal, reteaua de aprovizionare cu apd era uzatd
total pe unele portiuni, iar in ultimii 10 ani situatia s-a agravat $i mai mult. Ca
urmare a exploatarii indelungate si deteriorarii conductelor retelei de apeduct, se
inregistrau eruptii frecvente ale tevilor, fapt care cauza pierderi considerabile de apa,
poluarea in repetate rinduri a apei in timpul transportirii si eroziunea solului. Pe
linga aceasta, mai bine de 12 ani sectorul nou de blocuri locative nu era aprovizionat
cu apd potabild, asigurarea realizindu-se din diferite surse neautorizate din punct
de vedere sanitar. Astfel, persista riscul de imbolnévire in masa a populatiei cu boli
gastro-intestinale. Lucrdrile de decopertare a traseului avariat prezenta un obstacol
pentru transportul auto si pietoni.

Starea deterioratd a apeductului ingreuia aprovizionarea stabild si durabila cu
apa potabild a locuitorilor, in special a celor din blocurile locative, afectind accesul
la apd a 2515 persoane sau 30% din populatie, dintre care femei - 789, copii - 1276,
persoane defavorizate, inclusiv copii in situatie de risc — 26, véarstnici singuratici
- 37, invalizi - 32.
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- Modalitatea de actiune

La baza tuturor initiativelor de dezvoltare social-economica sta Planul
strategic de dezvoltare a orasului Anenii Noi, elaborat cu suportul Proiectului
»Reforma Administratiei Publice Locale” (USAID) in anul 2001. Una dintre
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probleme prioritare identificate in procesul elaborarii planului strategic a fost
accesul la sursele de apd potabila al locuitorilor oragului.

Realizarea practicii a inceput cu inaintarea pe 29 septembrie 2005 a cererii de
finantare la Fondul de Investitii Sociale din Moldova. Pentru a depasi neincrederea
populatiei in succesul proiectului, fapt manifestat in procesul de colectare a
contributiei (15% din costul proiectului FISM), au fost organizate aduniri in
colective de munci, s-au afisat informatii in tot orasul, s-au ficut adresiri catre
locuitori in locuri publice si la televiziunea prin cablu din oras.

Principalele activitati realizate in procesul implementarii practicii au fost:

1

x{

. Constructia retelei de apeduct din tevi de polietilena pe str. Tighinei (660 m.1.),

Zagorodnaia (535 m. l.), Zarecinaia (545 m. l.), Pervomaiscaia (300 m. L.);

. Reconstructia portiunii de apeduct pe str. Viilor, Gagarin, Jucovschii (580

m.l);

. Instalarea utilajului de pompare;
. Demontarea si reconstructia invelisului din asfalt - 1990 m.L;
. Montarea fantanii arteziene si instalarea turnului de apa de tip Rojnovskii;

. Constructia apeductului in cartierul nou de blocuri locative.

- Elemente specifice

Mobilizarea populatiei la identificarea si rezolvarea problemelor prioritare ale
comunitatii;

Implicarea masivd a populatiei si agentilor economici atit in procesul
decizional, cit si in implementarea practicii;

Participarea populatiei la colectarea contributiei comunitatii in marime de 15
la suta din costul proiectului.

* Resurse

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

- Rezultate

finantérii din partea FISM: 2 261 589 lei;
contributiei comunitatii: 339 239 lei (15% din cost), inclusiv a populatiei - 75 360 lei;

Costul total al proiectului constituie suma de 2 600 928 lei.

Au fost renovate 2040 m. 1. de apeduct, ceea ce va exclude scurgerea si poluarea
apei;

Au fost conectate la apeductul renovat 320 de familii din cartierul nou de
blocuri locative;

A fost asiguratd populatia cu apa potabila corespunzatoare normelor sanitare;

Au fost minimalizate cazurile de imbolnavire cu boli infectioase a locuitorilor,
in special a copiilor;

Au fost excluse cazurile de eruptii a conductei de api, ceea ce asigura aspectul
estetic al oragului.
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B Lectii invatate

® Apelarea la organizatiile donatoare, in scopul obtinerii finantérii necesitétilor
de dezvoltare a comunitatii;

® Practica conlucrarii principalilor actori din comunitate la rezolvarea
problemelor prioritare ale localitatii.

B Autorii practicii

Primadria or. Anenii Noi

Str. Suvorov 6

Raionul Anenii Noi, MD-6501
Tel.: 0 265 22 665, 0 265 22 670
Fax: 0 265 22 108, 0 265 22 665
E-mail: primaria-anenii-noi@yandex.ru
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1.2.4. Reconstructia apeductului
si crearea intreprinderii municipale
in c. Vinogradovca, r. Taraclia

HE  Carte de vizita

Comuna Vinogradovca din raionul Taraclia este constituita din satele
Vinogradovca, Mirnoe, Chirilovca si Ciumai. Populatia numéra 2190 de locuitori.
Comuna dispune de 2 gradinite, scoald, 4 biblioteci, cimin cultural. In cadrul Primiriei
activeaza 10 angajati. Bugetul local constituie 2949 mii lei.

F: Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada decembrie 2006 - noiembrie 2007;
Apeductul in comuna Vinogradovca a fost construit in anul 1975 si conectat la sonda,
care era proprietatea fabricii de vin. Problema aprovizionirii cu apa potabila a sectorului
privat din comuna Vinogradovca a aparut in perioada 1996 - 1997, cind la Fabrica de
vinuri din localitate au fost instalate noi linii de producere si a crescut necesitatea de apa
potabila; Pe parcursul exploatirii nu au fost efectuate lucriri de reparatie ale conductei
de apa. Din cauza uzdrii tevilor si componentelor apeductului, au apérut pierderi
considerabile de api, care au dus la micsorarea debitului de apd destinat sectorului
privat; In timpul activitatii Fabricii de Vin, asigurarea cu apd in comund se ficea doar
timp de doud ore in zi. In blocurile locative cu multe etaje apa ajungea la destinatar o
datd in lund. Problema afecta 860 de beneficiari, inclusiv: locuitorii, spitalul, gradinita,
magazinele, Primaria, cantina.

Prin aplicarea acestei practici s-a solutionat problema asigurarii populatiei din
sectorul privat cu apd potabila §i evidentei volumului consumat. Nesolutionarea
problemei i nerespectarea normelor sanitare in folosirea sistemei de canalizare ar fi
provocat cresterea numarului de imbolnéviri gastro-intestinale, ceea ce presupune
cheltuieli considerabile. Defectarea sistemei de canalizare ar fi condus la necesitatea de
reconstructie a acesteia si, evident, a filtrului, care ar cauza cheltuieli de peste 1 mln lei.
Activitatea gradinitei ar fi fost intreruptd, cauzind parésirea locului de munca a 65 de
mame de la Fabrica de Vin. Astfel reconstructia si prelungirea apeductului, instalarea
contoarelor pentru evidenta consumului de apd potabild, infiintarea intreprinderii
municipale “Vinascom” a devenit o necesitate vitala pentru comunitate.

I Modalitatea de actiune

Principalele activitati realizate in procesul implementarii practicii au fost:
1. Initierea proiectului de cétre autoritatea publica locala;
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2. Implicarea agentilor economici AO ,Ciumai” §i CAP ,Ciumai Agro’, care
au pus la dispozitie tehnica, motorina i alte materiale necesare pentru
implementarea proiectului;

3. Implicarea locuitorilor prin munca voluntari la efectuarea lucrérilor de sapare
a trangeelor pentru bransarea tevilor spre case;

4. Organizarea colectdrii contributiei pentru realizarea lucrarilor in procesul
implementarii proiectului: necesitatea schimbarii unor componente ale

apeductului din cauza uzurii lor si prelungirea apeductului cu 0,9 km
suplimentar la reconstructia unui km preconizata initial;

B Elemente specifice

e Stabilirea parteneriatului dintre APL, agentii economici, intreprinderile si
asociatiile de reconstructie i instalare a apeductului;

@ Solutionarea problemeia trezit interesul cetdtenilor, mobilizindu-ilarezolvarea
altor probleme sociale locale;

o In rezultatul realizirii practicii a fost creatd Intreprinderea Municipala ,Vina-
scom’, care asigurd aprovizionarea cu apd si conectarea noilor consumatori;

e Intreprinderea se ocupa si de transportarea si utilizarea gunoiului iar in
continuare spectrul serviciilor prestate se va largi (reconstruirea sistemului de
canalizare, iluminarea strazilor);

® Experienta de implicare a agentilor economici §i a societitii civile in
organizarea $i administrarea serviciilor acordate populatiei poate fi transmisd
altor autoritati publice locale;

@ Deoarece majoritatea populatiei este in virsta, au aparut probleme la colectare
a contributiei; In general insa s-au implicat toti cetdtenii; Parteneriatul dintre
actorii principali din comunitate a fost stabilit si proiectul a fost realizat cu
succes;

e La momentul actual s-a mdrit activismul locuitorilor, s-a consolidat
parteneriatul dintre autoritatea publicd locald si societatea civild; Ca rezultat
al implementarii proiectului, relatiile au devenit mai bune, ceea ce a permis
continuarea conlucrérii in solutionarea altor probleme sociale cu care se
confruntd comunitatea.

HE  Resurse
Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local: 50 000 lei;
e contributiei comunitatii: 84 000 lei;
@ cofinantdri din partea Fondul National Ecologic: 100 000 lei;

@ altor contributii:
- AO ,,Ciumai”: 56 000 lei (materiale, motorina, tehnicd);
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- CAP ,Ciumai Agro”: 25 000 lei (tehnicd, motoring, fortd de muncd);
- contributia altor intreprinderi: 11 200 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 326 200 lei.
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B Rezultate

® Reconstructia apeductului pe o lungime de 1 km si constructia a 0,9 km de
apeduct;

e Conectarera la sistemul de aprovizionare cu apd a 72 de apartamente §i 120 de
gospodarii individuale;

e Conectarea la sistemul de aprovizionare cu apd a gridinitei de copii, spitalului,
Primadriei, a 3 magazine i cantinei;

o Instalarea contoarelor pentru toti consumatorii, fapt care a permis evidenta
volumului de apd consumata

o Crearea Intreprinderii Municipale “Vinascom”, care administreaza lucrarile de
deservire a conductei de apa si alte servicii comunale;

@ Conectarea la sistemul de aprovizionare cu apd a blocului cu multe etaje si a
edificiilor publice;

e AO ,Ciumai” a transmis intreprinderii municipale un tractor, iar CAP ,,Ciumai
Agro” o remorca, pentru a mari numdrul de servicii prestate populatiei;

® Asigurarea cu apad potabild a populatiei, sectorului public si privat fara
intrerupere;

e Imbunititirea conditiilor de trai ale locuitorilor, modernizarea gospodariilor
individuale prin instalarea si folosirea tehnicii casnice; La momentul finisérii
proiectului, locuitorii dispuneau de 25 de statii casnice de alimentare cu gaz,
18 boilerele, 25 de masini automate de spalat; 70 % din gospodarii beneficiau
de incalzire autonomy;

e Imbunititirea conditiilor de activitate ale institutiilor publice si a agentilor
economici; gridinita de copii, care deserveste si satele vecine (Mirnoe,
Chirilovca, Ciumai), centrul medical, care deserveste 4 sate: Musait, Salcia,
Budei, Dermenji, spitalul, intreprinderile comerciale dispun de blocuri
sanitare asigurate permanent cu apd, ceea ce faciliteaza lucrul angajatilor;

e Imbunititirea conditiilor sanitare, in ansamblu, datoriti evidentei volumului
de apa folosit.

Lectii invatate

o Inainte de implementarea proiectului, serviciile comunale erau prestate gratuit
de catre Primarie i AO ,,Ciumai’, desi rezervorul de api se afla in proprietatea
acestui agent; Din cauza conflictului dintre locuitori i AO ,,Ciumai’, asigurarea
cu apa s-a redus la 2 ore in zi; Locatarii blocurilor cu multe etaje nu erau
asigurati cu apd uneori timp de 3 saptamini; Sistem de asigurare cu apa era
deteriorat, teritoriul necurdtit, iar traseul acoperit de gunoi;

® Realizarea practicii a schimbat mentalitatea membrilor comunitétii privind
tratarea cu grijd a serviciilor publice destinate tuturor. Astfel, s-a schimbat
atitudinea fatd de facilitdtile publice §i exploatarea lor, a sporit gradul de
responsabilitate pentru buna lor functionare;
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e In rezolvarea problemelor sociale si economice trebuie neaparat implicata
comunitatea;
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Informarea cetdtenilor, darea de seaméd privind mijloacele folosite asigurd
transparentd si incredere din partea cetatenilor;

Experienta implementdrii proiectului a permis continuarea rezolvérii
problemei de aprovizionare cu apa potabild a satului Mirnoe. Actualmente,
in sat s-a creat o asociatie care se ocupd de proiectarea apeductului, in baza
resurselor naturale existente din apropiere (analiza teritoriului, cercetarea
geodezicd a debitului si calitatii apei etc.). Aceasta a fost posibil datoritd
experientei acumulate §i parteneriatului APL si a comunitatii;

Experienta acumulatd in implementarea practicii date a fost discutatd cu
primarii din satele Musait, Budei, Cairaclia, care i-a incurajat sd initieze
proiecte similare cu alti investitori;

Practici s-a dovedit a fi actuald §i necesitd transmiterea experientei privind
munca de voluntariat, colectarea contributiei comunititii, posibilitatea
atragerii asociatiilor in rezolvarea problemelor social-economice etc.

-~ Autorii practicii

Primaria c. Vinogradovca

Raionul Taraclia, MD-7426
Tel.: 0294 92 236
Fax: 0294 92 203
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1.2.5. Aprovizionarea cu apa potabila a
locuitorilor din s. Sadaclia, r. Basarabeasca

B Carte de vizita

Satul Sadaclia este o localitate din raionul Basarabeasca. Populatia numara
4391 de locuitori. Satul dispune de 2 gridinite, scoald, 2 biblioteci, cimin cultural.
In cadrul Primariei activeaza 9 angajati. Bugetul local constituie 4935 mii lei.

HE Contextul practicii

Realizarea practiciia avut loc in perioada mai - noiembrie 2007. In legituri cu
reorganizarea intreprinderilor agricole, retelele uzate ale apeductului din sat au fost
transmise in gestiunea autoritatilor publice locale. Din lipsa mijloacelor financiare,
retelele nu au fost reparate, ceea a generat lipsa de aprovizionare a populatiei cu apa
potabild. Astfel, problema a afectat toti locuitorii, in special cei 87 de copii infectati
cu hepatita virala A.

Problema a avut impact si asupra agentilor economici, fermierilor, care riscau
incetarea activitatii sau chiar lichidarea unor intreprinderi private. Activitatea
neadecvati a tuturor institutiilor publice: Liceul Teoretic, gradinitele de copii, Casa
de culturd, Centrul medicilor de familie, Azilul de batrini, de asemenea reprezenta
un risc major in prestarea serviciilor necesare pentru comunitate. O altd problema
a fost degradarea ecologica, riscul disparitiei zonelor de agrement, a parcurilor,
teritoriilor amenajate in intravilanul satului, din cauza conditiilor nefavorabile ca
urmare a secetei si lipsei de apa.

- Modalitatea de actiune

Principalele activititi realizate in procesul implementarii practicii au fost:
Elaborarea proiectului si inaintarea la Fondul Ecologic National;
Organizarea si desfagurarea intilnirilor cu locuitorii satului;

Colectarea contributiilor financiare de la beneficiari proiectului;
Procurarea tevilor de polietilend;

Sépatul trangeelor;

Conectarea tuturor gospodariilor la reteaua de apd potabila si contorizarea
lor;

e Incheierea contractelor de furnizare a apei potabile;
In procesul realizarii activitatilor, comunitatea a participat activ la lucrarile de

instalare a sistemei de aprovizionare cu ap4, pentru a-si imbunatati conditiile de trai
si facilita alte activititi zilnice.
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I Elemente specifice
e Implicarea activa a majoritdtii locuitorilor din sat;
e Conlucrarea strinsé intre APL, agentii economici si membrii comunitatii;

o Implicarea nemijlocitd a tinerilor din comunitate la rezolvarea problemei in
cauza;

@ Colectarea mijloacelor necesare de la locuitori si implicarea activd prin munca
fizicd voluntara;

@ Dorinta de a-si crea conditii normale de trai a facilitat acumularea resurselor
financiare necesare si folosirea bratelor de munca gratuit, chiar in conditiile
deficitului de mijloace financiare;

® S-a manifestat insd si neincrederea unei parti a populatiei, imposibilitatea
de a contribui cu mijloace financiare. Aceste probleme s-au solutionat prin
convorbiri directe cu locuitorii de catre primar, consilierii locali si lideri;

e Un exemplu de convingere si solutionare a problemei a fost o mahala unde
locuiesc mai multi tineri, care au fost mai activi la colectarea contributiei.
Dorinta tinerei generatii de a avea conditii de trai adecvate si a sustine
dezvoltarea satului de bastind a fost un exemplu bun si pentru ceilalti membri
al comunitatii.

B Resurse
Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii

sint: APL, comunitatea, SRL ,Sadaca-Angro’, SRL ,,Ficlia’, ,, Agroindproiect” S.A.,
Fondul Ecologic National.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantdrii din bugetul local: 64 000 lei;
@ contributiei comunitatii: 1 610 496 lei;

cofinantdrii din partea Fondului Ecologic National: 150 000 lei;
contributiei din partea SRL ,,Faclia”: 19 100 lei;

altor contributii (sapatul manual al transeelor la conectarea gospodariilor
individuale, sapatul gropii pentru instalarea contorului individual.

Costul total al proiectului constituie suma de 1 843 596 lei.

e

g Rezultate

e Au fost instalate 15 256 m de traseu de teavi din polietilend;

® La reteaua de apd potabild au fost conectate i contorizate 864 de gospodarii
individuale;

e Toate institutiile publice au fost conectate la conducta de api: 2 gridinite cu

240 de copii, Liceul Teoretic cu 807 elevi, Azilul de bétrini, Centrul medicilor
de familie, punctul veterinar;
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e Sint aprovizionati cu apd 17 agenti economici, 346 de gospodarii tirdnesti, 2
intreprinderi agricole;

e S-aimbunatitit radical calitatea apei;
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S-au redus cazurile de boli infectioase transmisibile prin surse de apd
necalitativa;

S-a imbunatitit nivelul de trai al populatiei;

® Au aparut posibilititi de extindere si diversificare a afacerilor agentilor

economici;

S-a imbunatitit aspectul estetic si starea ecologicd a satului.

~Lectii invatate

Conlucrarea, implicarea si rezultatul scontat a fost realizat, ceea ce le-a insuflat
oamenilor incredere in fortele proprii, in capacitatea de a solutiona orice
problema din viata cotidiana;

e Exemplul real in solutionarea unei probleme este pe mésura asteptirilor;

Indiferenta $i neincrederea populatiei in fortele proprii poate fi depdsitd prin
exemplul propriu si activitdti concrete;

Stabilirea parteneriatelor intre actorii comunitari pentru solutionarea
diverselor probleme;

@ Unde este unitate si intelegere, acolo este rezultat si vise implinite;

® Satele vecine Carabetovca i Gordanovca rezolvd aceeasi problema prin

exemplul aplicat de satul Sadaclia.

E- Autorii practicii

Primaria s. Sadaclia
Str. 31 august 97

Raionul Basarabeasca, MD-6716
Tel./fax: 0 297 57 236
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1.2.6. Aprovizionarea cu apa potabila
a locuitorilor din s. Iujnoe, r. Cahul

Carte de vizita

Satul Iujnoe este o localitate din raionul Cahul. Populatia numara 802
locuitori. Satul dispune de gradinita, scoald, bibliotecd, camin cultural. In cadrul
Primariei activeaza 9 angajati. Bugetul local constituie 961 mii lei.

' Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada noiembrie - decembrie 2005. Satul
Iujnoe dispunea doar de 3 fintini, apa aflindu-se la o adincime de mai mult de 160
metri. Din aceastd cauzi, incercirile de a sipa fintini cu fortele proprii au esuat. In sat
exista o singura fintina arteziana si, in caz de defectiune, oamenii erau nevoiti sd apeleze
la fintinile din satele vecine, care se afla la o distanta de 3 - 10 km, dar nu intotdeuna
vecinii erau disponibili sa ofere ajutor.

Mai mult de 10 ani pe teritoriul satului nu functiona apeductul, deoarece sondele
au iesit din functiune §i au acumulat namol, turnurile de tip Rjanovskii si tevile s-au
deteriorat. Gospodaria agricold din sat a fost desfiintatd, pamintul si imobilul fiind
impartite cotasilor si oamenii au inceput de sine statator sa practice activitati agricole,
sa creasca pasari, animale etc. Avind in vedere faptul c satul se afld in zona de risc din
cauza secetelor, insuficienta de apa punea in pericol existenta oamenilor i, practic, nu
permitea acumularea unor venituri de pe urma activitétilor agricole.

Un alt aspect al problemei era crearea conditiilor sanitaro-igienice pentru activitatea
institutiilor publice (gradinita si centrul medical) inclusiv educatia copiilor in spiritul
igienei personale. Pentru femeile din localitate lipsa zilnicd a apei in gospodirie nu le
permitea sa acorde timpul necesar educatiei si asistentei copiilor.

Insuficienta de apd pentru construirea fintinilor individuale afecta grav situatia din
localitate §i ducea la inrautatirea continud a conditiilor de trai, migrarea oamenilor, in
special a tinerilor, in orase i alte tari, micsorarea veniturilor celor ce practicd agricultura.
In aceastd situatie, ca singurd solutie a fost asigurarea centralizati cu api a populatiei.

¥ Modalitatea de actiune

Principalele activitati realizate in procesul implementarii practicii au fost:

1. Crearea comitetului pentru realizarea proiectului i participarea activa la
implementareaacestuia (luareamasurdrilor pestrazi, efectuareaminischemelor,
discutarea cu locuitorii si colectarea contributiei, informarea despre mersul
proiectului etc.);
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2. Reconstruirea a 3 fintini arteziene, 2 turnuri de tip Rjanovskii;

3. Schimbarea tevilor din polietilend pe o lungime de 4.2 km;

m{

. Acordarea de citre populatie a ajutorului voluntar la sdparea santurilor,

acoperirea tevilor instalate etc.;

. Instalarea echipamentului electronic nou, a contoarelor pentru evidenta

consumului de ap3;

. Crearea Intreprinderii Municipale ,,Apeduct-Iujnoe”, care asigurd prestarea

serviciului, evidenta consumului de apd §i colectarea taxelor pentru apa
consumata;

. Dupa reconstructia apeductului in noiembrie-decembrie 2004, anual reteaua

de api se extinde, se efectueazd reparatia curentd si toate lucrérile necesare
pentru functionarea permanenti a apeductului.

- Elemente specifice

Practica realizatd este vitald pentru oamenii din sat, avind ca o finalitate -
crearea Intreprinderii Municipale ,, Apeduct-Iujnoe”;

Rezolvarea problemei aproviziondrii cu apd a influentat pozitiv toate paturile
sociale din sat, a imbunatatit nivelul de trai al locuitorilor, a simplificat munca
femeilor, datoritd modernizirii conditiilor de trai (folosirea statiilor casnice de
gaz, a boilerelor, instalarea bailor, masinilor automate de spilat etc.);

Intreprinderile de pe teritoriul satului au posibilitatea de a utiliza apa din
apeduct si a imbunatdti conditiile sanitaro-igienice si de munca ale anga-
jatilor;

Succesul practicii poate fi transmis altor primdrii, care vor constientiza
necesitatea credrii intreprinderilor municipale livrarea serviciului, evidenta
apei si colectarea taxelor pentru apa consumata;

Conectarea consumatorilor a fost efectuata ca urmare a instalarii contoarelor
individuale si intocmirii pentru fiecare consumator a carnetului individual
de evidentd a consumului de apd, ceea ce a facilitat extinderea retelei,
imbunatatirea nivelului de trai, dezvoltarea activitatilor agricole etc.);

Pe parcursul realizarii proiectului, au fost prevazute toate aspectele si evaluate
riscurile pentru o functionare eficientd a sistemului de aprovizionare cu apa.

“ Resurse

La realizarea practicii au luat parte: APL, ONG ,,Iujnoe-Gaz’, creatd in anul

1999, locuitorii satului, fermierii, sponsorii, Consiliul Raional Cahul.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

finantarii din bugetul local: 8 000 lei;
cofinantarii din partea Fondului Ecologic National: 100 000 lei;
cofinantarii din partea Consiliului Raional Cahul: 85 000 lei;

contributiei comunitatii: 144 000 lei (sau cite 670 lei pentru fiecare gospoda-
rie);
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@ altor contributii:
- activitatea Comitetului pentru implementarea proiectului;
- munca voluntard a membrilor comunitatii;

- construirea fintinii pentru robinet si contor individual de citre fiecare gospodarie.

Costul total al proiectului constituie suma de 337 000 lei.

" Rezultate

® Reconstructia apeductului din sat pe lungimea de 4.2 km si asigurarea cu apa
potabild a 40 de gospodarii individuale;

® Asigurarea accesuluila sursele de apd a tuturor locuitorilor, institutiilor publice
si agentilor economici;

e Conectarea la apeduct a gradinitei cu 45 de locuri, a cantinei din scoald,
care deserveste 43 de elevi, a Centrului Medical care deserveste pensionarii,
pacientii, femeile gravide, copii, invalizii in numir de aproximativ 802
persoane;

® Crearea Intreprinderii Municipale ,,Apeduct-Iujnoe”, care asigurd un venit

anual de 45-49 mii lei;

e Conectarea la apeduct a magazinului-bar care pregateste mincare si este vizitat
de persoanele mature ale satului;

® Apa este testatd si corespunde normelor sanitare stabilite;
® S-a mdrit numdrul de animale in sectorul privat cu 25 %;

® Experienta acumulatd in cadrul proiectului a fost diseminatd prin prezentare
la sedinta Consiliului Raional i a ziarului raional ,,Cahul-Expres”

~Lectii invatate

® Proiectul a fost selectat de membrii comunitatii i clasificat ca prioritar, opinia
locuitorilor devenind decisiva in implementarea proiectului;

e Momentul pozitiv propus ca experientd pentru viitor este implicarea populatiei
in realizarea proiectului, discutarea publicd a actiunilor necesare, capacitatea
de a repartiza corect sarcinile si de a controla indeplinirea lor, de a planifica si
a duce la bun sfirsit activitatile planificate;

@ Toate problemele s-au rezolvat in termentii stabiliti, potrivit deciziilor adoptate,
fara manifestari de ordin negativ.

€ Autorii practicii

Primadria s. Iujnoe
Raionul Cahul, MD-3949
Tel.: 0293 52 236
Fax: 0293 52 334

E-mail: lida-carpenco@rambler.ru
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1.2.7. Constructia apeductului in satul
Marchet, c. Poganesti, r. Hincesti

HE:  Carte de vizita

Comuna Poganesti din raionul Hincesti este constituita din satele Pogdnesti
si Marchet. Populatia numéra 1775 de locuitori. Comuna dispune de gradinita,
scoald, bibliotecd, camin cultural. In cadrul Primiriei activeazd 10 angajati. Bugetul
local constituie 1871 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema apeductului in satul Marchet persista de mai mult timp, dar s-a
evidentiat in special in anul 2001, cand 27 de copii de diferite varste, atat scolard
cat si pregcolara, s-au imbolnavit de hepatitd virald. In general, in sat s-a observat
numirul crescind al imbolnévirilor de diferite maladii, care erau provocate de
folosirea apei necalitative, poluatd cu componenti chimici daunatori ce se atesta prin
diferiti indici de salinitate. Apa din fanténile existente nu corespundea normelor
sanitare, iar volumul nu acoperea necesittile zilnice ale populatiei.

Aceasta stare de lucruri afecta intreaga comunitate (1775 de persoane), in
special a celor 330 de copii de la gimnaziu si peste 90 de copii de la gradinita, supusi
riscului imbolnavirii de diferite maladii. De asemenea, din cauza insuficientei acute
de apa erau afectate animalele din gospodariile individuale, persista antisanitaria
in institutii si gospodarii individuale, locuri publice. In linii generale, salubritatea
comunei nu era la nivelul corespunzator.

I - Modalitatea de actiune

Realizarea practici a avut loc in perioada mai - octombrie 2006. Pentru
realizarea practicii au fost efectuate urmatoarele activitati:
1. Convocarea adunirii generale la care s-au discutat problemele prioritare i a
fost elaborata Strategia de dezvoltare a localitatii;

2. In cadrul focus-grupurilor a fost evidentiata problema insuficientei si calitatii
proaste a apei si a fost inaintatd propunerea de proiect la FISM, iar in martie
2006 proiectul a fost acceptat pentru finantare;

3. In aprilie 2006 a fost initiati proiectarea apeductului in satul Marchet, cu
extindere in satul Poganesti;

4. Au fost organizate licitatii pentru lucrarile de proiectare §i constructie;

5. S-a organizat colectarea contributiei de la cetateni si sponsori, care au fost
depozitati pe contul Asociatiei beneficiarilor;

6. Au fost selectati si angajati 5 someri la lucréri de constructie a traseului, au fost
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mobilizate gospodarii in construirea pe cont propriu a fantanilor, instalarea
contoarelor si traseului de conectare la sursa de apa.

¥ Elemente specifice
1. Au fost organizati cetitenii in focus-grupuri (pe categorii sociale si de
VArsta);
2. A fost creatd Asociatia beneficiarilor ,Izvoras” in satul Marchet (cu statut,
stampild si cont bancar);

3. Cetitenii au fost initiati in procesul de luare a deciziilor, implicati in discutii la
adunari pe sectoare si generale, mese rotunde si audieri publice. Cetétenii au
constientizat responsabilitatea i importanta deciziei luate;

4. A fost acumulatd experientd de lucru cu finantatorii si congtinetizatd
importanta cooperarii intre finantatori, autoritéti publice locale si cetateni;

5. Initial, populatia nu constientiza succesul proiectului si necesitatea contribuirii
cu mijloace banesti, dar prin initiativa, efort, sacrificii si exemplu personal din
partea tuturor actorilor (cetateni si autoritati), problema a fost solutionats;

6. A fost problematicd selectarea organizatiei care va proiecta, din cauza costului
modest oferit de Primarie.

: Resurse

Partenerii principali care au conlucrat la realizarea practicii sint: Consiliul
local al comunei Poginesti, Consiliul Raional Hincesti, FISM, Tntreprinderea
»ASCONI-PLUS’, serviciile publice teritoriale in constructie, arhitecturd, ecologie,
Centul de medicina preventiva, membrii Asociatiei beneficiarilor "Izvoras” din satul
Marchet.

Realizarea practicii a fost posibila datorita:
e finantarii din bugetul local: 89 731 lei;

e finantérii din partea FISM: 726 451 lei;
e finantdrii din partea Consiliul Raional Hincesti: 50 000 lei;

e contributiei din partea comunitatii: 46 130 lei, inclusiv agentul economic I.
Plugaru - 5000 lei, elevii gimnaziului - 160 lei, populatia — 38 459, angajatii
Primadriei - 1437, mamele cu copii mici - 514 lei, pensionarii — 720 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 912 312 lei.
HE Rezultate
® A fost construit pentru comunitate un obiect strategic de durat;

® Se asigurd aprovizionarea cu apd calitativd in regim nonstop a gimnaziului,
gradinitei de copii (au fost instalate statii de purificare la ambele institutii);

® Beneficiazd de apa calitativd 330 de copii si 22 de angajati la gimnaziu, 110
copii si 13 angajati la Gridinita de Copii ,Andries’, 186 de persoane din 62 de
gospodarii individuale (cu tot cu animale);
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e A fost imbunitatitd starea igienicd a institutiilor pentru copii, cu reducerea
imbolnavirilor in masd a copiilor;
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Locuitorii beneficiazd de conditii mai bune in domeniul aproviziondrii si
consumului de api pentru diferite necesitti,

Datorita accesului la apd, localitatea va deveni salubra i mai amenajata.

E Lectii invatate

Proiectul realizat cu succes a deschis calea spre o noud initiativa din partea
autoritdtilor publice locale - crearea Centrului de asistentd sociald pentru
copii si tineret ,,Mladita’, cu suportul financiar al FISM, Consiliului Raional
Hincesti si al Consiliului local Pogénesti;

Conlucrarea cu diferiti sponsori §i organizatii obstesti, cu membrii
comunitdtii;

Necesitatea transferului experientei acumulate altor comunititi din raionul
Hincesti.

- Autorii practicii

Primdria c. Poganesti
Raionul Hincesti, MD-3445

Tel.: 0 269 48 393, 0 269 48 236
Fax: 0 269 48 236
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1.2.8. Aprovizionarea cu apa potabila
a unui sector din localitatea
Molesti, r. Ialoveni

B Carte de vizita

Satul Molesti este o localitate din raionul Ialoveni. Populatia numara 3200
locuitori. Satul dispune de gradinite, scoald, bibliotecd, camin cultural. In cadrul
Primariei activeaza 6 angajati. Bugetul local constituie 3100 mii lei.

F Contextul practicii

In cadrul practicii din aprilie 2008 a fost asigurati aprovizionarea cu apa
potabild de calitate a unui sector din sat, au fost instalate contoare la consumatorii
conectati si astfel s-au creat conditii adecvate de trai pentru locuitorii din sectorul
respectiv. Problema a apédrut cu doi - trei ani in urmd, cind a sporit numérul
cazurilor de imbolnaviri legate de calitatea apei. Problema nerezolvata afecta direct
si indirect aproximativ 600 de persoane din sectorul 6 al localitatii si gradinita de
copii. In afard de aceasta, la Primarie au fost depuse multe cereri privind constructia
spatiului locativ in acest sector, ceea ce necesita crearea conditiilor necesare pentru
traiul decent al familiilor tinere. Nerezolvarea problemei ar fi condus la consecinte
grave cum ar fi: insuficienta de apé potabild, in special in perioada caldi a anului,
scaderea nivelului de trai in localitate, migratia populatiei tinere in alte localititi,
reducerea natalitatii.

¥ Modalitatea de actiune

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Crearea comitetului organizatoric din sectorul nominalizat care a conlucrat cu
Consiliul consultativ local din cadrul Primériei la acumularea contributiei;

2. Organizarea si desfagurarea a 10 adundri in sector i in cadrul Primariei;

3. Discutarea repetata a problemei in cadrul Consiliului local si a Consiliului
consultativ local, care au delegat cite un reprezentant din partea paturilor
sociale si conducitorilor institutiilor social-culturale din localitate;

4. Colectarea contributiei comunitatii;

5. Alocarea de citre Consiliul local a unui ajutor financiar pentru sustinere si
incurajare;
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6. Intilnirile zilnice ale persoanelor responsabile cu locuitorii sectorului si
informarea lor despre cheltuielile suportate si obiectivele urmitoare, stabilite
pentru propagarea avantajelor proiectului in comparatie cu alte sectoare;

7. Efectuarea in timp record (30 zile) a lucrérilor de baza din cadrul practicii.
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¥ Elemente specifice
® Cooperare productivi intre actorii comunitari in procesul de implementare a
proiectului;

® Modalitatea de lucru (consultatii zilnice cu locuitorii din sectoare, adunéri
sectoriale si generale);

® Schimbarea conceptiilor invechite ale unor membri ai comunitatii privind
procedeele moderne de realizare a proiectului (contorizare si ermetizare,
economia resurselor existente);

® Metode de conlucrare cu societatea civild prin intermediul actorilor
comunitari;

® Succesul in formarea unui nucleu coordonator, Consiliul consultativ local,
care cuprinde toate péturile sociale.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: Consiliul local Molesti, Consiliul consultativ Molesti, aparatul primarului,
Consiliile administrative, Liceul Teoretic Molesti, Gradinita nr. 22, ONG-urile
locale, agentii economici, biserica, ziarul local, in special Comitetul organizatoric
din sectorul nominalizat.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

e finantarii din bugetul local: 170 000 lei;

@ contributiei comunitatii: 250 000 lei;

@ cofinantdrii din partea Fondului Ecologic National: 100 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 520 000 lei.

E Rezultate
® Acces la apd potabila de calitate a 240 de locuitori, 90 copii din Gradinita nr.
22, 16 angajati ai gradinitei;

e Constructia Centrului sanitar contemporan la gradinitd, a sistemei locale de
canalizare i asigurarea lor cu apa potabila;

e Imbunititirea conditiilor de trai, micsorarea considerabilda a migratiei
populatiei tinere, micsorarea numaérului de cazuri de imbolnéviri acute;

® Accesul liber al locuitorilor la sursa de apa potabili de calitate;

® Crearea locurilor noi de muncd, prin angajarea persoanelor in grupul de
deservire.

I Lectii invatate
® Succesul realizdrii proiectelor depinde de comunicarea permanenti si

conlucrarea cu populatia;

® Mai aproape de populatie si prin rezolvarea tuturor problemelor cu sprijinul
benevol al oamenilor - aceasta este cheia succesului;

o Critica dd rezultate, ceea ce inseamna cé lucrul merge bine;
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® Experienta acumulata trebuie transmisd si altor localititi prin intermediul
vizitelor si consultérilor reciproce;

® Activitatea benevold a oamenilor pe parcursul implementarii proiectului are
mare importantd. Anume datoritd acestui fapt, in ultimii 3 ani au fost realizate
14 proiecte investitionale, contributia populatiei constituind aproximativ 5
mln lei.

E Autorii practicii
Primaria s. Molesti
Raionul Ialoveni, MD-6820
Tel./ fax: 0 265 55 236, 0 265 55 236

E-mail: catan-m@rambler.ru

Dezvoltarea infrastructurii locale
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1.2.9. Aprovizionarea cu apa potabila
a locuitorilor si institutiilor publice din
s. Popeasca, r. Stefan Voda

HE Carte de vizita

Satul Popeasca este o localitate din raionul Stefan Voda. Populatia numara
2720 de locuitori. Satul dispune de gradinita, gimnaziu, biblioteca, cdmin cultural,
gospodirie silvicd. In cadrul Primdriei activeaza 9 angajati. Bugetul local constituie
2995 mii lei.

E Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada 2005-2006. Problema a apirut de
mai multi ani si s-a manifestat prin lipsa apei potabile calitative pe teritoriul satului,
in special in partea de Nord. Din cauza calitétii nesatisficatoare a apei din fintini,
a sporit numarul cazurilor de imbolnaviri in rindul populatiei, in special a copiilor
din scoli si gradinite. Insuficienta de apa potabild afecta activitatea institutiilor din
teritoriu (gimnaziu, scoald-internat, gradinita de copii) in domeniile de igiena,
calitatea hranei, incilzirea etc. In ansamblu, a fost evidentiat impactul problemei
asupra sandtatii si activitatii intregii comunitati.

- Modalitatea de actiune

Principalele activititi realizate in procesul implementarii practicii au fost:

. Crearea i organizarea lucrului focus - grupurilor in colectivele de munca;
. Organizarea adundrilor pe strazi, la locul de trai al cetatenilor etc.;

. Adunarea generald a satului;

. Colectarea contributiei;

. Prezentarea proiectului;

. Implementarea proiectului;

NN ok W

. Organizarea serviciului pentru exploatarea sistemului de aprovizionare cu apd
si mentinere a durabilitatii.

B Elemente specifice

@ Parteneriat efecient al Fondului Ecologic National, APL, agentilor economici
si comunitdtii;
e Mobilizare a tuturor péturilor sociale la atingerea scopului final;

@ Operativitate in atingerea scopului final, cu satisfacerea necesititilor tuturor
partilor;
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® Pistrare a si consolidare a patrimoniului public local;

e Constientizarea responsabilitdtii fatd de péstrarea si exploatarea eficace a
patrimoniului comunitétii;

® Neincrederea unei pérti a populatiei in scopul final;

o Nivelul scazut de trai a unor péturi sociale si lipsa mijloacelor pentru
contributie;

e Impirtigirea experientei acumulate la implementarea proiectului de
aprovizionare cu apd potabild altor localitati din tara.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea
practicii sint: APL, ONG-urile: UNISON, APP ,Vis” din gimnaziu, Asociatia
périntilor din gradinita de copii, Asociatia parintilor copiilor cu NES din scoala-
internat, presedintii si ,,comitetele de strad’, 1.I. ,Alexandru Piduret”, membrii
comunitatii.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

e finantarii din bugetul local: 50 000 lei;

e contributiei comunitatii: 620 000 lei;

® cofinantdri din partea Fondului Ecologic National: 100 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 770 000 lei.

. Rezultate

® Renovarea a 3 turnuri de ap3;

e Constructia a 21 km de conducté de apa din polietilena;

® Aprovizionarea cu apa potabild a institutiilor publice si agentilor economici:
gimnaziu, scoald-internat, grddinitd de copii, OMEF, Primarie, Centrul
comercial, frigiderul cu capacitatea de 1000 tone, brutirie, moard de fiina,
moard de ulei;

® Aprovizionarea cu apd potabild a 620 de case de locuit, 2700 de locuitori,
inclusiv 160 de copii din gradinita, 350 de elevi din gimnaziu, 140 de elevi din
scoala-internat, 300 de pensionari, 150 de invalizi;

@ Contorizarea a 100% de consumatori;

e Crearea serviciului pentru asigurarea exploatdrii eficiente si durabile a
sistemului de aprovizionare cu apa;

e Imbunitatirea conditiilor de trai a intregii comunitati;

e Imbunititirea culturii deservirii in institutiile de invitamint, de sinitate,
comerciale;

e Evidentierea impactului pozitiv asupra culturii §i sdnétatii populatiei.
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Lectii invatate

e Spiritul inalt de organizare, disciplina, vointa pentru a obtine rezultate finale,
in scopul imbunétatirii conditiilor de trai ale populatiei;
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® Unirea tuturor eforturilor si implicarea factorilor de decizie, care contribuie la
rezolvarea oricarei sarcini puse in fata comunitétii;

e Transmiterea experientei privind implementarea proiectului la seminarele
organizate de Consiliul Raional si prin publicatii in ziarul raional ,,Prier” si
ziarul FISM ,, Alternative rurale”

HE  Autorii practicii

Primadria s. Popeasca

Raionul Stefan Voda, MD-4228
Tel./fax: 0 242 34 336
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1.2.10. Reconstructia sistemului
de aprovizionare cu apa potabila
in s. Telesau, r. Orhei

B Carte de vizita

Satul Telesdu este o localitate din raionul Orhei. Populatia numara 1450 de
locuitori. Satul dispune de gridinitd, gimnaziu, biblioteca, cimin cultural. Bugetul
local constituie 1488 mii lei.

¥ Contextul practicii

Realizarea practicii a avut loc in perioada iulie 2005 - mai 2006. Problema a
apdrut in anul 1992, cind localitatea, inclusiv institutiile publice, scoald si gradinita,
au ramas fara un sistem de aprovizionare cu apd potabila. Din cauza acestei
situatii au fost afectati 80% din numdrul locuitorilor, in scoala au avut loc cazuri
de hepatitd virala ,,.C”, deoarece apa din fintini nu corespundea normelor sanitare.
Nesolutionarea problemei ar fi avut un impact negativ asupra sanatatii populatiei
din localitate, prezentind un factor degradant sanitar si ecologic.

Restabilirea statiei de pompare a apei din sonda arteziana, construirea unui
castel de apa si conductei magistrale cu lungimea de 1500 m a solutionat problema
aproviziondrii cu apé potabild a localitatii si institutiilor de menire sociala.

E Modalitatea de actiune

Principalele activitati realizate in procesul implementarii practicii au fost:

1. La 14 decembrie 2005 a avut loc adunarea generala a locuitorilor, unde s-a
discutat rezolvarea acestei probleme prioritare;

2. Crearea ONG-ului ,,Viitorul”;

3. Implicarea activa a populatiei in rezolvarea problemei si contribuirea cu cite
1000 lei fiecare familie;

4. Elaborarea i inaintarea proiectului la Fondul Ecologic National, care a oferit
finantarea;

5. Implicarea larga a populatiei la reconstruirea sistemului de apeduct si a
fintinilor arteziene prin contributia financiara si cu forta de munca;

In procesul de realizare a proiectului de aprovizionare cu apa au aparut si unele
probleme (de exemplu, ingradirea fintinilor arteziene, pe care locuitorii au facut-o
cu fortele proprii). O altd problemai a fost lichidarea tuturor portiunilor avariate si
defectate ale magistralei de apa cu lungimea de 4200 m, care a fost efectuata de catre
locuitori prin munca voluntara.
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¥ Resurse

- Elemente specifice

Crearea ONG ,Viitorul”;

Implicarea locuitorilor, crearea parteneriatelor locale, formarea capacititilor
locale.

La planificarea si realizarea practicii au participat: APL, ONG ,Viitorul’,

agentii economici, Consiliul Raional Orhei, Fondul Ecologic National.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

finantarii din bugetul Consiliului Raional Orhei: 50 000 lei;
cofinantari din partea Fondului Ecologic National: 100 000 lei;
contributiei comunititii: 95 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 245 000 lei.

. Rezultate

® Au fost aprovizionati cu apd potabild 80% din locuitorii satului;

Au fost aprovizionate cu apd potabild institutiile publice: scoala, gridinita,
centrul de sdnitate, Primdria, unitatile comerciale amplasate pe teritoriul
satului;

A fost restabilita statia de pompare a doud fintini arteziene, cu schimbarea a
doud pompe;

® A fost construit un castel de apa cu volumul de 44 m 3 (de apd);

® A fost construitd conducta de apd (1500 m);

A fost restabilitd sonda arteziani prin curitirea §i dezinfectarea pompei si
asigurata alimentarea cu energie electrici a doua fintini;

Au fost restabilite doud figii ale zonelor de protectie sanitara: a sondei arteziene
si a castelului de apa.

- Lectii invatate

Proiectul elaborat a fost un inceput bun si prin realizarea practicii au fost
stabilite parteneriate cu ONG-uri §i agentii economici;

Comunitatea a acumulat mijloace financiare pentru reparatia §i amenajarea
unei fintini in centrul localitatii;

Experienta practicii realizate a fost transmisd satelor vecine Camenca i
Saménanca din raion.

- Autorii practicii

Priméria s. Telesau
Raionul Orhei, MD-3550
Tel.: 0 235 54 204, 0235 54 236
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1.3. Asigurarea cu gaze naturale, drumuri
si iluminare stradala

Una din necesitatile pe care trebuie sa le satisfaca administratia publica locald cu
suportul comunititii este asigurarea localitatilor cu gaze naturale §i agent termic, in
regim autonom sau centralizat, cu drumuri si spatii aferente, iluminarea stradald s. a.
Problemele gazificarii in ultimii ani se rezolva intr-un ritm sporit, insa multe localitati
si mai ales institutiile publice din tara, nu sint deocamdatd gazificate si continud
sd utilizeze combustibil care este mai scump §i poluant. Resursele publice pentru
construirea drumurilor locale sint insuficiente, pentru finantatorii interni si externi
aceasta nefiind o prioritate, iar colectivitatile locale cu greu percep necesitatea de a
face contributii pe cont propriu pentru renovarea cailor de comunicare. Cit priveste
iluminatul stradal, acest serviciu existd in localitdtile urbane, iar localitatile rurale
doar in rare cazuri au posibilitati reale de a-1 intretine din sursele bugetului local.

Analiza problemelor legate de gazificarea localitatilor si institutiilor publice,
demonstreaza cd, in primul rind, sint afectate institutiile instructiv-educative.
Conditiile nefavorabile pentru procesul de educatie in scoli, licee, gimnazii, gradinite
afecteazd nu doar performantele, dar si sdnatatea copiilor si a personalului, duce la
deteriorarea edificiilor, provoaci pierderi financiare, conditii proaste si calitate redusid
a alimentatiei.

Practicile inaintate la aceastd categorie sint dedicate construirii sau extinderii
retelelor de gaze, cu conectarea institutiilor instructiv-educative, instalarea sistemelor
autonome de incalzire, conservarea lor termici (scoli, licee, gradinite, bloc alimentar)
in comunele Larga (r. Briceni) si Zorile (r. Orhei), satele Bugeac (r. Comrat), Chetrosu
(r. Drochia) si Codrul Nou (r. Telenesti) sau gazificdrii localitatilor in orasul Vatra
(mun. Chisinau), comuna Albota de Jos (r. Taraclia), satul Cetireni (r. Ungheni).

Rezultatele realizarii practicilor sint impresionante - institutii instructiv-educative
gazificate sisisteme autonome deincélzire i conservare termicd, gospodarii individuale
si agenti economici conectati la retele de gaze, numérul impunator al beneficiarilor
satisfacuti. Solutiile aplicate se deosebesc in functie de scopurile practicilor.

In cazul asiguririi cu gaze naturale a institutiilor instructiv-educative si
gospodariilor individuale, autoritdtile locale impreund cu actorii comunitari au
reusit sd atragd investitii din mai multe surse: FISM, Programul Reforma APL
(USAID), bugetul raional si local, bugetul de stat, APP, agentii economici, asociatiile
utilizatorilor de gaz, comunitatea, dupa cum a avut loc in satele Larga, Bugeac,
Chetrosu, Codrul Nou, comuna Zorile.

In cazul gazificirii localititilor investitiile s-au ficut din bugetul public si
contributia masiva a utilizatorilor de gaze, dupa cum s-a intimplat in or. Vatra (mun.
Chisindu) si satul Cetireni (r. Ungheni). Astfel, in satul Cetireni, datorita insistentei
APL si tranzitatrii gazoductului de tensiune medie prin interiorul localitatii, s-a
reusit reducerea considerabild a contributiei utilizatorilor casnici, astfel rezolvind
partial problema categoriilor defavorizate din comunitate.
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In procesul realizirii practicilor au avut loc anumite elemente inovatoare:
organizarea concursului pentru cea mai calitativa constructie, aplicarea diferitor
metode de remunerare si stimulare a muncii in satul Bugeac, conlucrarea Asociatiei
utilizatorilor de gaz cu alti actori comunitari pentru scolarizarea beneficiarilor
in satul Larga, implementarea concomitentd a doud proiecte in comuna Zorile.
Autorii practicilor privind gazificarea institutiilor instructiv-educative au remarcat
economisirea considerabild a cheltuielilor publice, ca urmare a implementarii
proiectelor.

Deteriorarea drumului local si a canalelor de colectare si scurgere a apelor, care
la rindul lor au cauzat deteriorarea trotuarelor, inundarea fintinilor si deteriorarea
podului dintre cele doud parti ale satului Radulenii Vechi (r. Floresti), deplasarea
anevoioasd a oamenilor, inclusiv a copiilor, de la periferie spre centru in satul
Boltun (r. Nisporeni), conditiile precare de circulatie pe drumul central, reducerea
securitatii circulatiei si eventuale cazuri de traumatisme la copii si maturi in satul
Peciste (r. Rezina) sint consecintele nerezolvarii problemelor legate de starea
drumurilor locale. Practicile din localitétile vizate propun solutii de remaniere a
situatiei, respectiv prin reparatia capitald a trotuarelor, constructia unei portiunii de

w» .

drum in ,varianta albd” §i reparatia drumului din centrul localitatii.

Solutiile aplicate au fost aseménatoare: discutarea problemei si solutiilor cu
membrii comunitétii, implicarea lor in realizarea practicii, colectarea contributiei
etc. Dar in fiecare practicd sint §i elemente inovatoare: implicarea oamenilor in
virsta la identificarea §i selectarea problemelor prioritare, instalarea semnelor de
circulatie pe drumul central, care ii disciplineaza pe pietoni §i posesorii mijloacelor
de transport, sadirea plantelor decorative, gazoanelor cu flori, ceea ce a schimbat
aspectul satului Radulenii Vechi, acordarea ajutorului echipei de lucru angajate
pentru efectuarea lucrdrilor in piatra si efectuarea lucrarilor in timp record,
cooperare eficientd dintre oamenii in virstd si tindra generatie in satul Peciste, a
crescut simtitor grija locuitorilor pentru durabilitatea portiunii de drum construitd
in satul Boltun.

Lipsa iluminatului stradal in satul Selemet (r. Cimislia) afecta activitatea
institutiilor publice, a agentilor economici si securitatea locuitorilor. In satul Larga
(r. Briceni) cazurile de delicvente inregistrate in locurile publice a ingrijorat toata
comunitatea. Astfel, APL din aceste doud localititi isi propun rezolvarea problemelor
prin renovarea sistemelor de iluminat stradal. Solutiile aplicate sint diferite - munca
de voluntariat a specialistilor din comunitate cu resurse minime din bugetul local in
satul Selemet si implicarea intreprinderilor specializate pentru efectuarea lucrarilor,
cu achitarea cheltuielilor din bugetul local in satul Larga. Dar, in ambele cazuri
si problemele si solutiile au fost discutate, cu participarea actorilor comunitari si
implicarea lor in solutionarea problemei.




Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE 93 _

1.3.1. Crearea mediului sanatos pentru
copii prin gazificare si conservare termica
a institutiilor instructiv-educative din
c. Larga, r. Briceni

HE Carte de vizita

Comuna Larga raionul Briceni este constituita din satele Larga si Pavlovca.
Comuna este situatd in partea de Nord a raionului la 18 km de Briceni si 12 km de
Lipcani, are 5169 de locuitori, suprafata totald este 5365 ha. Comuna dispune de
infrastructura sociald si economica dezvoltatd: 6 institutii instructiv-educative, 2
institutii de culturd, 2 institutii medicale, sistem de aprovizionare cu api, sistem
de deservire cu gaze naturale, piatd comunald, gater si oloinitd comunald, baie
comunali si iluminat stradal. In comuna sint inregistrati 72 de agenti economici. In
cadrul Primdriei activeaza 16 angajati. Bugetul local constituie 4918 mii lei.

F Contextul practicii

Prin intermediul practicii s-a propus asigurarea activitatii normale a
institutiilor instructiv-educative (Gradinita “Prichindel”, Liceul Teoretic, Gimnaziu)
prin gazificarea lor §i conservarea termica (schimbarea ferestrelor si usilor de intrare
in gradinita si liceu), modernizarea sistemului de incalzire si dotarea bucatariilor cu
utilaj modern.

Problema a fost conditionatd de starea precara a sistemului de incélzire si
a ferestrelor, ceea ce cauza cheltuieli considerabile pentru carburanti. La liceu si
gimnaziu functionau sobe de tip casnic, astfel in interiorul cladirilor se mentinea
deseori fum, aburi, peretii se umezeau si se acopereau de mucegai, aparuse un miros
nepldcut in camerele copiilor din gradinita. Necatind la sume mari cheltuite pentru
incalzire, temperatura in gradinita si in salile de studiu ale liceului i gimnaziului nu
era constanta (19°-21°C), copiii de la gradinitd erau nevoiti sa doarma imbracati.
In timpul iernii gridinita nu functiona, iar la liceu si gimnaziu crestea numdarul
maladiilor respiratorii in rindul copiilor si personalului, ceea ce afecta sdnitatea
copiilor, conditiona neglijarea normelor sanitare si ecologice, reducea calitatea
reparatiilor curente.
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De aceastd problema erau direct afectati: 80 de copii din gradinitd, 457 de elevi
din liceu, 242 de elevi din gimnaziu, 118 angajati ai acestor institutii. Indirect erau
afectati 1568 de périnti ai copiilor si toatd comunitatea care era interesatd intr-o o
educatie moderna a copiilor, conform standardelor existente.

P TOLUL | .



_ 94 Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE

[
]
v
o

=
S

-
v
S
S
-
wv
©
S

N
c
©
]
=
©
-
o
>
N
[

[a]

P TOLUL | .

Nesolutionarea problemei ar fi produs:

pierderi financiare (sume enorme pentru carburanti in timpul rece al anului);
mediu ecologic precar in interiorul institutiilor instructiv-educative;
morbiditatea sporita copiilor si personalului;

servicii publice necalitative prestate in aceste institutii.

Gazificarea si conservarea termicd a institutiilor instructiv-educative (Gradinita
“Prichindel’, Liceul Teoretic, Gimnaziul), care deservesc intreaga comunitate, a fost
consideratd o necesitate prioritard pentru localitate care trebuie satisfacutd urgent.

mﬁ

“Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada 2006-2007. La initiativa parintilor,

lucrétorilor gradinitei, APL, in anul 2005 s-a efectuat reparatia capitala a gradinitei
(interiorul i exteriorul). Datorita acestei activitdti s-a produs sensibilizarea si
implicarea mai multor actori comunitari: périnti, cetiteni voluntari, lucratori ai
gradinitei, agenti economici in rezolvarea problemelor comunitare. O problema
nerezolvatd a ramas gazificarea gridinitei, renovarea sistemului de incélzire si
conservarea termica.

1.

Sistemul perimat de incélzire in liceu $i gimnaziu diminua calitatea reparatiilor
curente, ducea la pierderi considerabile de mijloace financiare (din contul APL
si parintilor), afecta sindtatea copiilor si personalului;

. La mai multe intruniri comunitare (adundri generale ale cetdtenilor, adunari

de sector, adunari cu parintii copiilor de la gridinite, liceu, gimnaziu) s-a
confirmat cd problema prioritard este gazificarea §i conservarea termici a
acestor institutii, ceea ce va permite crearea conditiilor favorabile de crestere,
educatie si instruire a copiilor;

. La audierile publice din 31 iulie 2006 privind Planul strategic de dezvoltare

social-economicd a comunei Larga pentru perioada 2006-2010, problema
prioritard, dupa pérerea tuturor, a fost gazificarea i conservarea termicd a
gradinitelor, liceului i gimnaziului.

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

mﬁ

“ Informarea

Sondaj de opinie in rindul membrilor comunitari, despre necesititile si
problemele institutiilor instructiv-educative;

Elaborarea proiectului de gazificare si conservare termicd a institutiilor
instructiv-educative in baza inspectarii obiectelor de citre Asociatia
utilizatorilor de gaz, APL, comitetul parintesc, echipa de implementare si alti
actori comunitari;

Adunarea cu pdérintii, personalul institutiilor §i echipa de implementare,
organizarea concursurilor, tirgurilor de creatii ale copiilor, in scopul colectrii
fondurilor pentru realizarea proiectului;

Organizarea activititilor culturale ale copiilor la ciminul cultural “Un copil,
un cintec, o floare’, la care membrii comunitatii au fost informati despre




Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE 95 _

problemele institutiilor instructiv-educative prin slogane de tipul “Copii
sdndtosi - comunitate sdnitoasa’;

e Organizarea impreuna cu finantatorii a doud training-uri privind realizarea
proiectului.

- Implementarea

u» o«

® Colectarea de fonduri “Din casd in casd, “S4 nu uitim nici un copil” si
organizarea concursului “Copiii sint florile vietii’, expozitiei cu vinzare a
creatiei copiilor pentru périntii si comunitétii, la discotecii pentru tineret etc.;

e Formarea comisiei pentru tender, pregitirea pachetului de documente si
inregistrarea la Agentia Rezerve Materiale, Achizitii Publice si Ajutoare
Umanitare, anuntarea tenderului;

e Organizarea tenderului si contractarea ofertantului preferential;

e Constructia a 600 m de traseu de presiune medie cu tevi de polietilend cu
diametrul 9032 mm, conectarea postului de reglare care va asigura accesul
gazelor naturale la gradinita si sectorul aferent al localitatii (circa 350 de
gospodarii);

@ Schimbarea cazanelor termice invechite cu cazane moderne de gaz tip “Solar
32 §” (la gradinita), “Termostal 160” (la liceu), “Altair 80” (la gimnaziu), care
vor asigura mentinerea temperaturii constante pe timp de iarni, conditii
optime de desfdsurare a procesului instructiv pentru copii $i personal;

e Conservarea termica a institutiilor instructiv-educative prin modernizarea
sistemului de incélzire care presupunea montarea tevilor si 24 de radiatoare
moderne (la gradinita), cite 180 de radiatoare la liceu $i gimnaziu, fapt care a
imbunatatit radical asigurarea cu energie termicé;

e Efectuarea controlului traseului de gaze de presiune medie, a sistemului de
incalzire §i darea lor in exploatare;

® Asigurarea functiondrii normale a sistemului, conform standardelor existente;

e Conferinta de totalizare a implementarii proiectului.

I Monitorizarea si transparenta

® Monitorizarea i transparenta implementarii proiectului a fost asigurata prin
intermediul panourilor instalate la grddinitd si cdminul cultural, a foilor
volante si buletinului informativ, in cadrul meselor rotunde, cu participarea
echipei de implementare, a partenerilor, actorilor comunitari;

@ Informatia despre elaborarea si implementarea proiectului a fost reflectat
prin intermediul microfonului liber al pietei.

- Evaluarea

® Desfiasurarea unui sondaj de opinie in randul actorilor comunitari despre
rezultatele proiectului;
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® Desfasurarea Mesei rotunde de evaluare a proiectului, cu participarea actorilor
comunitari si finantatorilor §i prezentarea raportului financiar final;

® Pregitirea i prezentarea raportului despre realizarea proiectului tuturor
actorilor.
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¥’ Diseminarea succesului

® Diseminarea succesului proiectului prin intermediul seminarelor locale,
raionale (cu participarea tuturor sefilor de grddinite si a directorilor de
institutii), ,Ziua usilor deschise”, microfonul liber al pietei comunale, Adunarea
generald a cetatenilor;

® Succesul proiectului a fost relatat pe larg in presa locald ,Meleag natal’,
posturile televiziunii raionale ,,Canal X” si “TVM1”.

- Elemente specifice

® Pe lingd faptul cd gridinita a fost reparatd capital, totodatd a fost gazificatd,
conservata termic prin schimbarea de usi si ferestre;

@ S-a schimbat radical atmosfera de lucru in liceul §i gimnaziul din comuna in
perioada rece a anului, datoritd gazificdrii acestor institutii;

® Aceastd actiune a fost posibila datorita increderii in fortele proprii, dezvoltarii
activitdtilor de voluntariat, asigurdrii transparentei tuturor lucrérilor si
atragerii donatorilor externi;

e Comunitatea a manifestat direct interes pentru imbunétatirea viitorului
copiilor, dorinta de a creste o generatie sanatoasd (fizic, intelectual, spiritual),
protejarea genofondului comunei - un accent de progres si durabilitate;

@ Asociatia utilizatorilor de gaz in parteneriat cu comitetele péarintesti, personalul
didactic, APL, ONG “Nicolida -Nord ” au initiat parintii in aplicarea
metodelor moderne de crestere si educatie a copiilor, au informat populatia cu
organizarea grupurilor de voluntari pentru lucrdrile de gazificare a institutiilor
publice, procurare de inventar gi material metodic, astfel contribuind la crearea
conditiilor decente de instruire si educatie a copiilor, in special la cresterea
unei noi generatii de lideri, cetdtenilor cu initiativd care vor stimula procesul
de congtientizare a oamenilor §i atragere in procesul de dezvoltare sociala si
intelectuald a comunittii;

® Agentii economici au manifestat generozitate, interes pentru educatia tinerei
generatii, cistigind stima si respectul concetatenilor. Au participat la realizarea
proiectului prin servicii de transport si reparatia cazangeriei;

e Pirintii copiilor, buneii au deprins noi abilitdti de organizare si participare la
realizarea proiectului, prin muncé de voluntariat.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii sint:
Asociatia utilizatorilor de gaz (AUG), APL, ONG “Nicolida Nord’, comitetele parintesti,
personalul didactic, périntii si buneii copiilor, agentii economici din comuna Larga.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetului local: 814 000 lei, inclusiv:

- 438 000 lei (reparatii interioare si exterioare a gradinitei);
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- 148 000 lei (reparatii interioare si exterioare a liceului $i gimnaziului):

- 200 000 lei (conservarea energiei termice prin montarea la liceu a ferestrelor de
termopan);

- 28000 lei (lengerie de pat la gradinita).

P TOLUL | .
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cofinantarii din partea FISM: 721 750 lei (gazificarea liceului, gimnaziului,
3,5 km de traseu de presiune medie i 2 posturi de reglare a gazelor)

cofinantarii din partea USAID: 290 000 lei (gazificarea Gradinitei “Prichindel”,
constructia a 400 m traseu presiune medie si 2 posturi de reglare a gazelor);

cofinantdrii din partea Consiliului Raional Briceni:
- 121 100 lei (schimbarea ferestrelor la liceu);
- 378 645 lei (modernizarea instalatiei de incalzire a liceului si gimnaziului);

contributiei din partea asociatiilor parintesti: 72 000 lei (renovarea instalatiii
de incilzire);

contributiei din partea comunitatii §i agentilor economici (munci voluntara,
transport);

contributiei din partea Asociatiei utilizatorilor de gaz: 252 000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 2 649 395 lei.

{

- Rezultate

e Montarea a 6 cazane termice moderne la gradinita, liceu §i gimnaziu;

Schimbarea a 24 de ferestre §i 2 usi la gradinitd si 45 ferestre si 2 usi la liceu;

® Schimbarea caloriferelor vechi pe 386 de calorifere performante la liceu, gimnaziu,

e Imbunatitirea mediului de activitate a copiilor in aceste institutii;

gradinita;
Modernizarea sistemului de incilzire, conservarea termicd a energiei prin schimbarea
usilor, ferestrelor si modernizarea utilajului la bucatarie;

Micsorarea cheltuielilor APL pentru energia termica de 3 ori pentru fiecare
institutie;
Reducerea esentiali a cazurilor de maladii la copii si personal in institutiile
gazificate;

Mentinerea temperaturii si umiditétii constante;

Influentd pozitivd ca urmare a implementirii proiectului asupra schimbérii menta-
litdtii membrilor comunitari in domeniul solutionérii problemelor locale;

Posibilitatea extinderii prin constructia conductei de gaz de presiune medie in zona,
a gazificirii in sectorul Patreasca si posibilitatea conectérii gospodariilor individuale,
in mod special a categoriilor social vulnerabile;

Beneficierea de practica direct a 80 de copii din gradinitd, 457 de elevi din liceu, 242
de elevi din gimnaziu, 1568 de périnti si lucratorii institutiilor instructiv-educative;

Beneficierea de practica indirect a 5160 de membri ai comunitatii, inclusiv 2200 de
locuitori din sectorul Patreasca, datorita constructiei a 300 m de conducta de gaz de
presiune medie.

- Lectii invatate
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Viata unei asezéri rurale este cu atit mai plind de continut, cu cit membrii
comunitatii sint mai interesati de tot ce ii inconjoard. De aceea, este nevoie ca
intreaga comunitate s participe la orice proiect comunitar;
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Actuala practica prezinti o atitudine extrem de responsabild a comunititii
fatd de viitorul copiilor, ceea ce s-a manifestat in implicarea la solutionarea
problemelor din comunitate. Actorii comunitari au decis care sint prioritatile,
modul de implementare si evaluare a proiectului;

Rolul participérii cetdtenilorlarealizarea proiectuluia constat in constientizarea
si promovarea ideii de apartenentd a comunitatii, “a sufletului” pentru viitorul
copiilor. Deciziile au fost luate de intreaga comunitate, oamenii au realizat
dreptul la transparentd si democratie participativa prin buletine informative,
microfonul liber, intilnirile grupurilor comunitare;

Participarea cetitenilor la realizarea proiectului este cruciald si se manifestd
prin asistentd civicd, mobilizare voluntara, contributie financiara si tehnica
atit la implementarea proiectului, cit si la asigurarea durabilitétii lui;

Pentru a obtine succes in proiectele de dezvoltare comunitara este necesard nu
numai atragerea de investitii, dar si increderea in fortele proprii, dezvoltarea
activitatii de voluntariat, asigurarea transparentei tuturor lucrérilor;

Efortul echipei de implementare in parteneriat cu APL si ceilalti actori
comunitaris-a dovedita fi insuficientd pentru solutionarea tuturor necesitatilor
evidentiate. Acesta a fost si stimul pentru mobilizarea cetétenilor, fortificarea
initiativei §i capacitatii lor de realizarea a schimbarilor pozitive, de atragere
a sustindtorilor i investitorilor. Oamenii din comuna s-au pétruns de incre-
derea cd numai intr-o strinsa colaborare §i conform principiului: “Munca in
comun va genera un viitor mai bun” este posibild solutionarea problemelor
comunitatii.

- Autorii practicii

Primaria c. Larga

Raionul Briceni, MD-4731

Tel.: 0 247 51 336, 0 247 51 270
Fax: 0 247 51 336

Pagina Web: www.larga.com.md
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1.3.2. Extinderea conductei de gaz
si conectarea Liceului ,,V. Cotofana”
din s. Chetrosu, r. Drochia

HE-  Carte de vizita

Satul Chetrosu este o localitate din raionul Drochia. Populatia numéra 6312
locuitori. Satul dispune de liceu, 2 gimnazii, 2 gradinite, bibliotecd, camin cultural.
In cadrul Primariei activeazd 9 angajati. Bugetul local constituie 4374 mii lei.

¥ Contextul practicii

In ultimii ani s-au inrautitit conditiile de activitate in liceu, din cauza uzurii
cazanelor de tip U 5, gradului inalt de uzuri al caloriferelor i tevilor la sistemul de
incélzire. Folosirea combustibilului crea incomoditati si polua mediul. 20% din elevi
si profesori erau afectati de boli respiratorii. Nesolutionarea problemei ar fi avut
consecinte serioase: sciderea calitdtii de instruire si frecventei ca urmare a bolilor
respiratorii, crearea supracheltuielilor la procurarea combustibilului (30 000 lei)
si reparatia curentd a inciperilor (fumul se aseza pe tavanul si peretii institutiei),
poluarea aerului in localitate, cu impact negativ asupra sanatatii.

Datorita participérii la Concursul pentru Dezvoltare Comunitard si obtinerea
finantarii a fost posibila constructia unei portiuni de gazoduct, cu conectarea
Liceului ,V. Cotofand”. Aceasta a ficut posibild renovarea sistemului de incilzire,
asigurarea cu gaz a cantinei, schimbarea a 2 aragaze, in scopul credrii conditiilor
normale de desfasurare a procesului educativ de calitate a celor 357 de elevi, 32
de cadre didactice si 20 de persoane din personalul tehnic, micsorarea nivelului
de poluare a mediului, reducerea cheltuielilor pentru combustibil, alimentarea
calitativéd a elevilor §i reducerea bolilor respiratorii. Constructia unei portiuni de
gazoduct va permite conectarea pe viitor la gaze naturale si a altor institutii publice,
inclusiv gospodariilor individuale din sat.

- Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in noiembrie 2007. Pentru implementarea
practicii au fost realizate urmatoarele activitati:
1. Participarea la concursul pentru dezvoltare comunitars;

2. Organizarea focus-grupurilor;
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3. Desfasurarea Adundrii reprezentantilor comunitatii;
4. Organizarea referendumului local;
5. Elaborarea i prezentarea cererii de finantare;
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6. Colectarea contributiei financiare de 30 % din costul proiectului;

7. Angajarea prin concurs a companiei de constructie;

8. Pregatirea documentatiei tehnice a proiectului de constuctie a portiunii de
gazoduct;

9. Evaluarea etapei II de implementare a proiectului finantat de FISM;

10. Angajarea prin concurs a companiei de constructii;

11. Constructia gazoductului, conectarea liceului si gospodariilor individuale;

12. Evaluarea si receptia lucririlor pe etape, receptia finala.

In procesul de realizare a practicii au avut loc unele probleme:
- modificarea proiectului privind amplasarea cazangeriei in clidirea liceului, care a
necesitat resurse financiare suplimentare din bugetul local in sumi de 15 mii lei;

- nu s-a reusit colectarea la timp a contributiei financiare din partea comunitatii,
din cauza termenului restrins, astfel Priméria oferind un credit in suma de 60 mii lei
pentru depasirea problemei;

- inlocuirea a 2 cazane de 70 KW pe altele de o capacitate mai mare - 100 KW, ceea ce
a necesitat finantare suplimentara din bugetul local in suma de 9000 lei.

¥ Elemente specifice
e Implementarea proiectului in valoare de 407 000 lei in termen de maxim o
luna;
® Parteneriat eficient intre APP, APL, FISM si L1. ,Baltari-prim”;

® Acceptarea modificirilor parvenite pe parcursul realizarii proiectului si
reactionarea rapida a Primariei la realizarea lor;

e Atitudinea responsabild din partea contractarului I1.I. ,Baltari-prim” la
realizarea calitativa a lucririlor;

® Acumularea experientei pozitive si identificarea problemelor prioritare de
dezvoltare a comunitatii in corespundere cu Planul strategic de dezvoltare a
comunitatii;

® Cooperarea efectivd a tuturor actorilor din comunitate : APP, APL, ONG’,
cetdtenii §i unii agenti economici;

@ Sensibilizarea si constientizarea populatiei a problemelor copiilor legate de
educatie §i sdndtate.

E- Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APP ,Speranta” - 2001, APL, ONG ,Asociatia consumatorilor de gaz’,
Consiliul raional Drochia, ziarul raional ,Glia drochiana’, ziarul scolar al Liceului
»Realitatea satului”, TV cablu din sat, AO ,Floarea Soarelui’, Banca de Economii
si imprurnut, 1.I. ,Bulicanu Ioana’, 1.I. ,,Jon Darii’, 1.I. »Baltari-prim’, Magazinul
»Romstal” (fililala Drochia), Institutul de Proiectéri de Stat ,IPROCOM?, parintii,

colectivul de profesori si elevi.
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Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local: 407 000 lei (lucrarile proiectate);

finantarii din bugetul local: 9000 lei (inlocuirea cazanilor);
creditarii din bugetul local: 60 000 lei (contributia comunitatii);
cofinantarii din partea FISM: 285 000 lei;

cofinantarii din partea Consiliului raional Drochia: 20 000 lei;
contributiei din partea APP ,,Speranta - 2001”: 21 000 lei;

contributiei din partea Asociatia utilizatorilor de gaz: 21 000 lei;

contributiei din partea comunitétii:
- acordarea serviciilor de voluntariat;

- acordarea ajutoarelor (hrand, imbricaminte).

Costul total al proiectului constituie suma de 823 000 lei, inclusiv 60 000 lei credit.
B Rezultate

® 357 de elevi ai liceului, 32 de cadre didactice, 20 de persoane din rindul
personalului tehnic i auxiliar si périntii sint beneficiarii directi ai
proiectului;

® Din 6312 locuitori ai satului, 49% sint beneficiari indirecti ai proiectuluis

e Garificarea cantinei si schimbarea aragazelor a permis alimentarea calitativd a
80 de elevi din clasele primare si 30 din familii social-vulnerabile;

e Temperatura constantd in silile de clasa (de la 14° la 18° C);

® Reducerea ratei imbolnévirilor ciilor respiratorii in rindul elevilor si
profesorilor;

@ Reducerea cheltuielilor din bugetul local pentru combustibil;

e Imbunititirea conditiilor de activitate si desfisurare a procesului instructiv-
educativ de calitate (cresterea performantelor de la 27 la 32 la sut, a frecventei
de la 95,31 la 98 la sutd);

® Reducerea gradului de poluare a mediului inconjuritor in localitate;

e Implementarea proiectului a permis continuarea gazificirii comunitétii pe
un traseu de 6,5 km, conectarea Gimnaziului ,,D. Bunescu” prin obtinerea
unui nou proiect in valoare de 800 000 lei, care permite extinderea gazificdrii
sectorului privat pentru toti locuitorii. La gazificarea sectorului privat va
contribui S.A. ,,Moldova-Gaz”.

B Lectii invatate

® Asigurarea durabilitatii proiectului realizat cu ajutorul FISM 1 a permis
obtinerea noilor proiecte si finantari;

e Cooperarea dintre toti actorii (APL, APP, ONG, populatia si finantatorii
externi) in rezolvarea problemelor stringente ale comunitatii;
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e Extinderea dezvoltirii comunitatii prin manifestarea initiativei locale;

o Sensibilizarea comunitatii in rezolvarea problemelor localitatii prin contributia
nemijlocita;
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® Necesitatea crearii unui fond special, ca la momentul necesar si fie posibild
utilizarea in scopul implementarii proiectelor;

® E necesarid crearea unei retele de informare privitor la experienta bunelor
practici din republica cu conjugarea eforturilor pentru promovarea propriei
experiente i invitarea din experienta altor comunitti.

HE  Autorii practicii

Primaria s. Chetrosu
Raionul Drochia, MD-5213

Tel.: 0 252 54 236, 0 252 54 288
E-mail: chetrosu_primar@mail.ru
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1.3.3. Renovarea sistemului autonom de
incdlzire prin conectarea la gaze naturale
si gazificarea blocului alimentar
al Gimnaziului din c. Zorile, r. Orhei

B Carte de vizita

Satul Zorile este o localitate din raionul Orhei. Populatia numard 1027 de
locuitori. Satul dispune de gimnaziu, gradinita, 2 biblioteci, cimin cultural, tabara
de odihni, Centrul de Reabilitare si Integrare Sociald ,,Speranta” In cadrul Primiriei
activeazd 6 angajati. Bugetul local constituie 1391 mii lei.

E: Contextul practicii

Problema renovarii sistemului de incalzire al Gimnaziului din satul Zorile
a fost pusa in discutie la etapa de elaborare a Planului strategic de dezvoltare a
comunitatii, la propunerea grupului de lucru. Plangerile permanente din partea
parintilor, elevilor, profesorilor privind temperatura redusé in sélile de clasa si
imbolnévirile frecvente ale elevilor §i pedagogilor au conditionat necesitatea
stringenta de rezolvare a problemei. Analiza financiara a demonstrat ca cheltuielile
pentru agentul termic in perioada rece a anului, deservirea cazangeriei, consumul
energiei de utilajul folosit la bucatirie (5000 lei/lunar) erau considerabile, ca si
timpul consumat pentru asigurarea alimentatiei elevilor, datoritd utilajului invechit.
Rezolvarea problemei a fost impusa din urmatoarele considerente, si anume:
e sistem de incilzire invechit, cu calorifere defectate in proportie de 20 %, cu
randament de exploatare a cazanelor de 30%;
® pierderi mari ale energiei termice, temperatura scazutd in salile de clasa (10° C);

® securitate scdzuta a personalului de la bucitarie, datorita aragazelor conectate
la butelii, disconfort in procesul preparirii hranei pentru copii, din cauza lipsei
de apa calda;

® cheltuieli mari din bugetul local pentru achitarea consumului de energie si
gaz;

o frecventa scazutd a elevilor in perioada rece a anului.

De problema direct erau afectati elevii §i pedagogii care activeazd in gimnaziu,
personalul administrativ si cel auxiliar, care deservesc cazangeria §i bucitiria
gimnaziului. Indirect problema afecta si alti membri ai comunitatii, in special
parintii elevilor din gimnaziu. Se observa ca performantele institutiei erau destul
de modeste, lipsea perspectiva de dezvoltare pe termen lung, exista riscul reducerii
duratei programului de studiu sau suspendarii activititii gimnaziului in perioada
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rece a anului. Riscurile privind sdnitatea elevilor si profesorilor putea si duci
la transferul elevilor §i profesorilor in alte institutii de invatdmint din regiune.
Majoritatea resurselor financiare din bugetul local destinate gimnaziului erau
folosite doar pentru achitarea energiei electrice si a gazelor naturale.

HE  Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada februarie - iunie 2006, dar initiata
in anul 2005, cind a fost propusa spre realizare de catre Consiliul local, ca problema
prioritard a comunititii. In scopul rezolvirii problemei, a fost elaborat proiectul s
intocmitd cererea de finantare pentru organizatiile donatoare, care a fost aprobata
spre finantare de catre Proiectul Reforma APL (USAID), cu intreprinderea mésurilor
de identificare a cofinantatorilor si obtinerea scrisorilor de garantie din partea
lor. Aceasta a facut posibild lansarea tuturor activitatilor de renovare a sistemului
autonom de incilzire §i conectdrii la gaz a blocului alimentar.

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:
1. Modernizarea cazangeriei si dotarea cu doud cazane de model SIME RTN 90/

E, cu capacitatea 90 Kwt fiecare;

2. Reparatia sistemului de incilzire, cu schimbarea a 20% din calorifere cu altele
noi;

3. Reparatia a 30% din suprafata geamurilor;

4. Dotarea bucitariei gimnaziului cu utilaj de preparare a hranei, conectat la gaze
naturale, cazan pentru incélzirea apei;

5. Reparatia exteriorului cladirii gimnaziului;

6. Schimbarea a 5 usi din lemn i 1 usa de metal.

La etapa de implementare a proiectului, au apérut si unele deficiente. Consiliul
Raional Orhei a confirmat prin scrisoare de garantie cofinantarea proiectului in
marime de 60 mii lei, dar transferul mijloacelor financiare prevazute nu se efectua
nici la etapa de finisare. S-a solicitat insistent onorarea obligatiunilor de sustinere
financiara, prin scrisori si vizite repetate la presedintele raionului. Au fost probleme
sila colectarea contributiei din partea Asociatiei parintilor si pedagogilor.

E Elemente specifice

e Element inovator al practicii este faptul ci proiectul a inclus doud proiecte
separate si a rezolvat doua probleme majore. Pe de o parte, a fost renovat si
modernizat sistemul de incilzire al gimnaziului, iar, pe de alta parte, a fost
echipata si conectata la gaze naturale bucatdria gimnaziului;

@ Faptul cel mai valoros este cd proiectul a generat economii considerabile
bugetuluilocal. Astfel, practica intr-adevar contribuie esential la modernizarea
managementului public local si, in mod direct, la eficientizarea distribuirii
finantelor publice locale;

@ Fiecare APL trebuie sd analizeze si sd compare veniturile cu cheltuielile bugetului
local si s intreprindd mésuri de eficientizare a cheltuielilor, analizind pierderile
si cauza lor. Doar investind in dezvoltare, comunitatea poate progresa.
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I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, Proiectul Reforma APL (USAID), Consiliul Raional Orhei, Asociatia
parintilor si pedagogilor, ONG “Speranta’, elevii.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

e finantarii din bugetul local: 19 680 lei;

@ cofinantdrii din partea Proiectului Reforma APL (USAID): 294 933 lei;
@ cofinantdrii din partea Consiliului Raional: 60 000 lei;

e contributiei din partea Asociatiei parintilor si pedagogilor: 10 000 lei.
Costul total al proiectului constituie suma de 384 613 lei.

¥ Rezultate

® Beneficiarii directi ai practicii sint 160 de elevi §i 24 de angajati, 8 lucrétori
tehnici, 320 de parinti satisfacuti de conditiile de activitate in gimnaziu;

® Procesul deinstruire se desfdsoara conform graficului de studii (fara intreruperi
sau prescurtarea duratei lectiilor), indiferent de timpul de afara;

@ Datoritd noului sistem de incilzire, anual se economiseste 68 784 lei, resursele
financiare fiind folosite pentru dezvoltarea continud a gimnaziului;

e Cazangeria functioneazd in regim automat, fapt ce implicd reducerea
cheltuielilor de remunerare a personalului cu 4 920 lei anual;

e Conservarea energiei termice, mentinerea temperaturii constante (18° C) in
sélile de clasa ale gimnaziului;

@ Blocul alimentar echipat cu utilaj modern ofera posibilitatea de a prepara
hrana pentru copii operativ si calitativ;
e Utilajul modern cu care este echipatd cazangeria si blocul alimentar a

sporit gradul de securitate a muncii persoanelor care activeazd si deservesc
gimnaziul;

® Mentinerea sanatatii elevilor si pedagogilor;

® Parteneriat extins al APL, Consiliului Raional, APP si Proiectului Reforma
APL (USAID).

I Lectii invatate

e Finantele publice sint limitate si necesita a fi cheltuite eficient. Aceasta este
posibil doar prin dotarea institutiilor bugetare cu echipament modern si cu
randament inalt. Automatizarea proceselor de deservire duce, in mod evident,
la micsorarea numarului angajatilor tehnici, dar necesita o mai bund pregatire
profesionala;

® Practica a contribuit in mod direct la economisirea mijloacelor financiare
destinate deservirii cazanelor si utilajului din bucatéria gimnaziului;
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® Mobilizind toate fortele si resursele la rezolvarea problemei este posibild
implementarea proiectelor importante si stabilirea parteneriatului actorilor
implicati;
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® Experienta practicii a fost transmisa la 65 de comunitati, reprezentantii cirora
au fost prezenti la ,,Ziua usilor deschise’, organizata in cadrul Centrului de
Reabilitare si Integrare Sociald ,Speranta” si prin intermediul articolelor
publicate in ziarul rajonal ,,Plaiul Orheian” si ziarul regional ,,Cuvantul’;

e O altd modalitate de diseminare ar fi pagina Web cu materiale promotionale,
imagini si informatii despre practica.

E. Autorii practicii

Primdria c. Zorile
Raionul Orhei, MD-3557
Tel.: 0 235 69 536, 0 235 69 518
Fax: 0 235 69 688

E-mail: primaria_zorile@mail. md

Dezvoltarea infrastructurii locale
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1.3.4. Gazificarea satului
Cetireni, r. Ungheni

B Carte de vizita

Satul Cetireni este o localitate din raionul Ungheni. Populatia numara 2285
de locuitori. Satul dispune de infrastructura sociald, si anume: liceu, bibliotecs,
camin cultural, gradinita, centru de sanitate, farmacie, casd de deservire sociala,
centre comerciale, brutarie, oficiu postal, filiala Bincii de Economii. In cadrul
Primariei activeaza 10 angajati. Bugetul local constituie 2345 mii lei.

B Contextul practicii

O data cu constructia gazoductului de presiune inalta Untesti - Cetireni, a
aparut posibilitatea de implementare a proiectului de gazificare a satului Cetireni.
Toti locuitorii satului, institutiile publice din teritoriu, agentii economici s-au
implicat activ in realizarea proiectului.

Gazificarea satului, la parerealor, vaaveaimpact pozitivasupra tuturor categoriilor
din comunitate: extinderea afacerilor pentru agentii economici, stoparea procesului
de migrare a familiilor tinere la oras, economisirii considerabile atit din partea
institutiilor sociale, cit si a gospodariilor individuale. Conform obiectivelor propuse,
realizarea proiectului va duce la schimbari radicale in comunitate, va schimba
aspectul satului, se vor imbunatiti conditiile de munca si de trai ale locuitorilor.

¥ Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc pe etape: constructia gazoductului de presiune
inaltda - iunie 2007, constructia gazoductului de presiune medie - aprilie 2008,
gazificarea Liceului Teoretic - august-septembrie 2008, constructia retelelor de
tensiune mica in interiorul satului sint in proces de desfisurare.

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Convocarea a 4 adunari generale ale locuitorilor, cu scopul informarii despre
implementarea proiectului de gazificare a localititii si modul de participare la
realizarea acestuia;

2. Constructia bransamentului de presiune inalta pe o lungime de 2 km;

3. Constructia gazoductului de presiune medie pe o lungime de 4,5 km si
instalarea a 12 mobiliere;
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4. Finalizarea lucrarilor de proiectare a retelelor de gaz de presiune mica in
interiorul satului;

5. Finalizarea proiectului sistemului de gazificare al Liceului Teoretic;
6. Destdsurarea lucrdrilor de gazificare in liceu in perioada august - septembrie 2008.
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La etapa de implementare a proiectului au avut loc si unele dificultati. Traseul
de gaz de presiune inaltd Cetireni - Floritoaia Veche, conform proiectului, a fost
planificat prin extravilanul satului Cetireni. La solicitarea autoritatilor publice locale
din Cetireni, proiectul a fost modificat, constructia traseului si bransamentului
Cetireni - Floritoaia Veche fiind efectuata prin centrul satului. Astfel, 4,5 km de
conducta de presiune medie a fost construitd cu suportul financiar al Consiliului
Raional si Guvernului, ceea ce considerabil a redus contributia comunitatii. Un
alt obstacol a constituit mentalitatea locuitorilor si rezervele privitor la necesitatea
investirii propriilor mijloace banesti, care a fost depasit cu succes.

B Elemente specifice
e Gazificarea localittii este un proiect de importantd majord care necesita
implementare in termenii stabiliti;

e La insistenta cetdtenilor din localitate §i prin participarea lor in procesul
decizional, pentru gazificarea satului au fost alocate surse financiare din
bugetul local, raional §i bugetul de stat;

@ Cetatenii au participat de asemenea la realizarea proiectului prin contributia
efectuati.

@ Implicarea in masd a sectorului asociativ la implementarea proiectului de
gazificare a dat rezultate concrete, a incurajat activismul social al oamenilor, a
ajutat la depasirea neincrederii i rezistentei.

I Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, Consiliul raional Ungheni, ONG ,,Perspectiva — Cetireni’, Consiliul de
coordonare a proiectului, echipa de suporteri a locuitorilor, sectorului asociativ din
comunitate.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

o finantarii din bugetul de stat: 800 000 lei (constructia gazoductului de presiune
inaltd Untesti — Cetireni pe o lungime de 2 km);

e finantdrii din partea Consiliului Raional §i Guvernului: 1 270 000 lei
(constructia gazoductului de presiune medie pe o lungime de 4,5 km);

e contributia la proiectul gazificarii din bugetul local: 200 000 lei (constructia
gazoductului de presiune medie pe o lungime de 4,5 km);

e finantarii din bugetul local: 240 000 lei (gazificarea Liceului Teoretic)

@ cofinantdrii din bugetul Consiliului Raional: 240 000 lei (gazificarea Liceului
Teoretic);

@ cofinantdrii din bugetul de stat: 240 000 lei (gazificarea Liceului Teoretic);
Costul estimativ al proiectului constituie suma de circa 3 mln lei.
¥ Rezultate

® Beneficiarii proiectului sint: gospodariile individuale, agentii economici,
Centrul de sinitate, Gradinita de Copii, Liceul Teoretic, Farmacia, caminul




cultural, Biblioteca publicd, centrele comerciale, Casa de deservire sociald,
Brutiria, Oficiul postal, filiala Bancii de Economii;

Datoritd finantarii constructiei bransamentului Cetireni - Floritoaia de
catre Consiliul Raional Ungheni si Guvern, cheltuielile pentru gazificarea
institutiilor sociale, agentilor economici si gospodariilor individuale s-au
redus considerabil;

De la 460 de gospodarii individuale au parvenit solicitari de conectare la
reteaua de gaze, iar numdrul cererilor continud sa creasci;

Datorita gazificarii, s-au imbunitatit conditiile de trai si activitate ale tuturor
locuitorilor, au devenit mai atractive posibilitatile pentru initierea afacerilor,
se va diminua exodul tinerilor din localitate;

Stoparea defrisarii paddurilor, crearea climatului favorabil pentru atragerea
investitiilor in economia locald, imbunatatirea conditiilor de activitate ale
institutiilor publice constituie un rezultat pozitiv pentru dezvoltarea social-
economici a localititii.

- Lectii invatate

Implementarea unui proiect de amploare inlocalitatile rurale este problematici,
deoarece exista diferite obstacole, dar, in pofida acestora, dorintéd de a obtine
rezultate concrete ajutd la atingerea obiectivelor propuse;

Este importanta implicarea intregii comunitdto in implementarea proiectelor
atit prin contributie baneasc, cit $i muncd neremunerati;

Experienta acumulata in cadrul proiectului neaparat trebuie transmisd altor
comunitati prin seminare, vizite etc.;

Pentru diseminarea succesului este necesara colaborarea cu presa, care a fost
partener si in alte activitati de proportii;

Experienta de atragere a investitiilor trebuie folosita pentru conlucrarea in
continuare cu donatorii interni si externi, in scopul finalizérii cu succes a
proiectului.

- Autorii practicii

Primaria s. Cetireni
Raionul Ungheni, MD-3617
Tel.: 0 236 41 803
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1.3.5. Constructia conductei de gaz si
conectarea Gimnaziului si Gradinitei de
Copii din s. Codrul Nou, r. Telenesti

B Carte de vizita

Satul Codrul Nou este o localitate din raionul Telenesti. Populatia numara
820 de locuitori. Satul dispune de gradinita, gimnaziu, biblioteca, cimin cultural.
Bugetul local constituie 1291 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema a apérut in perioada 1996-1997, cind a iesit din functiune sistemul
centralizat de incalzire §i au fost construite sobe in 5 séli de clasa, deoarece clasele I-
IV invatau iarna in schimbul II. Aceastd situatie negativa a influentat, in primul rind,
activitatea institutiilor de educatie din sat - gimnaziu si gradinitd. Direct erau afectati
46 de copii de virstd prescolara, care isi desfasurau toate activitatile intr-o singura
sald timp de 4 ore in loc de 9 ore, iar 119 elevii si personalul didactic si tehnic erau
nevoiti sa-si limiteze activitatile didactice si extradidactice. Indirect erau afectati toti
membrii comunitatii. Conditiile precare din scoala si gradinita cauzau imbolnévirea
permanentd a copiilor si a personalului, poluarea atmosferei cu fumul de pe urma
arderii carbunelui, neglijarea programului educational alternativ ,,Pas cu pas”.

I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada martie — octombrie 2005. Pentru
implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Evidentierea si analiza problemelor existente si selectarea celei mai strigente
probleme;

2. Constituirea Asociatiei Obstesti ,,Siteanca’s

3. Formarea grupului de implementare pentru acumularea si gestionarea
mijloacelor financiare si lucrérilor in cadrul proiectului;

4. Stabilirea parteneriatului dintre APL si grupul de implementare al Asociatiei
Obstesti ,,Sdteanca”s

. Mobilizarea §i implicarea comunitétii in procesul de constructie a gazoductului;
. Cointeresarea comunitatii in gazificarea gospodariilor individuale;
. Elaborarea proiectului si cererii de finantare si apdrarea lor;

. Acumularea contributiei din partea membrilor comunitétii;

O 00 N O U

. Selectarea companiei de constructie si efectuarea lucrarilor prevazute de proiect;

10. Monitorizarea si supravegherea constructiei si cheltuielilor.
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In procesul realizérii practicii au fost intimpinate unele probleme:
- neincrederea unei pérti a populatiei in solutionarea optima a problemei;
- lipsa experientei de incheiere a unui contract intre beneficiar §i antreprenor si

anticipare a consecintelor acestuia.
HE Elemente specifice

® Delinga constructia gazoductului de tensiune medie si gazificarea gimnaziului
si gradinitei, s-au efectuat lucrarile de constructie a gazoductului de tensiune
micd si au fost gazificate gospodariile individuale;

e La momentul dirii in exploatare a gazoductului au fost conectate 98 de
gospodarii individuale.
B Resurse
Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, A.O. ,,Sateanca’, grupurile-tintd, comunitatea.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local: 10 000 lei;

e finantérii din partea Guvernului: 562 000 lei;
e contributiei din partea comunitatii: 92 000 lei
@ altor contributii: 25 000 lei

Costul total al proiectului constituie suma de 689 000 lei.
HE Rezultate

® Beneficiarii directi ai proiectului sint 38 de copiii de virstd prescolard gi 119
copii de virsta scolard, 19 persoane din rindul personalul didactic si tehnic,
101 gospodarii individuale (376 de persoane);

e Gradinita este frecventata de toti copiii de virsta prescolara in regim normal
(9 ore zilnic);

® Procesul educativ-instructiv este organizat intr-un singur schimb;
e Temperatura in clase se mentine la nivelul normal (20°-25° C);

® 2 clase care implementeazd programul ,Pas cu Pas” au fost inzestrate cu
mobilier;

e Gospodiriile individuale dispun de sistem de incélzire conectat la gaze, de apa
calda la baie §i bucitirie;

e Datoritd trecerii la aprovizionare cu gaze natuarale in localitate se mentine
echilibrul ecologic;

® A sporit eficienta procesului educational, orele de educatie fizica se desfagoara
in sala sportiva;
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HE . Lectii invatate

@ Alegerea unei echipe de implementare a proiectului motivata pentru activitate
eficientd (energicd, insistentd i exigentd);

P TOLUL | .
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e Convingerea grupului de initiativd necesita a se bizui pe argumente, a fi
justificata si urmatd de activitate;

Neincrederea unora a costat mai scump de 2-3 ori;
Gestionarea banilor comunitatii;
Cooperarea APL cu organizatiile obstesti;

Selectarea firmei de realizare a lucrarilor proiectului;

Impartasirea experientei privind modul de intocmire a proiectului, obtinerea
finantérii si implementarea rapidd a tuturor lucrérilor cu comunitatile din
Tintareni si Scorteni (raionul Telenesti), Copaceni si Biliceni, (raionul Singerei).

HE Autorii practicii

Primiria s. Codrul Nou
Raionul Telenesti, MD-5834

Tel.: 0 258 69 316, 0 258 69 737
Fax: 0 258 69 316

Dezvoltarea infrastructurii locale

P TOLUL | .
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1.3.6. Construirea retelelor de gaz de
tensiune medie si conectarea scolii si
gradinitei din s. Bugeac, r. Comrat

B Carte de vizita

Satul Bugeac este o localitate din raionul Comrat. Populatia numara 1500
de locuitori. Satul dispune de gradinita, scoala, biblioteca, camin cultural. In cadrul
Primariei activeaza 13 angajati. Bugetul local constituie 1529 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema aprovizionarii cu gaze naturale a localitétii i institutiilor publice
(scoala, grddinita etc.) a aparut pe ordinea de zi in anul 1999. Nerezolvarea
problemei ar fi sporit tierea ilicitd a fisiilor forestiere si chiar a livezilor si viilor din
sectorul privat, ar fi cauzat cresterea morbiditatii in localitate, in special in rindul
copiilor. Construirea retelelor de gaz de tensiune medie a facut posibila conectarea
scolii si gradinitei la conducta de gaz, asigurind totodata cu gaze naturale a 80%
din gospodariile individuale. Rezolvarea problemei a dus la marirea frecventei
copiilor la gradinitd si scoald, reducerea cazurilor de imbolnévire atit a copiilor,
cit si a maturilor, imbunitatirea stirii ecologice in localitate. In sat s-a schimbat
atmosfera, s-a inviorat activitatea oamenilor. Lucrarile de constructie a retelei de
gaze vor continua, pentru a asigura toate gospodariile individuale, institutiile publice
si agentii economici cu gaze naturale. Reteaua de gaze este la evidenta Asociatiei
»Cen-Gaz” din satul Bugeac.

B Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada aprilie 2005 - iunie 2006. In
procesul implementarii practicii au fost efectuate urmatoarele lucrari:
1. Construirea retelelor de gaz de tensiune medie pe o lungime de 8,4 km;

2. Construirea cazangeriilor in gcoala si gradinita de copii;

3. Conectarea la reteaua de gaz a 250 de gospodarii individuale.

La etapa de implementare a proiectului, au aparut un sir de probleme:
® necesitatea de operare a modificarilor in proiectul initial;

e cvidentierea abaterilor de la proiectul pentru constructia retelelor de gaz;
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necoordonarea unor lucréri de constructii;

necorespunderea materialelor de constructie cerintelor prevéyute;

intirzierea finantirii etapelor de constructie.
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- Elemente specifice

La realizarea proiectului au fost aplicate diferite metode de remunerare si

stimulare a muncii:

mﬁ

remunerarea muncii prin plata in acord;

stimulare pentru efectuare calitativa a lucrarilor si in termenii stabiliti.

- Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii

sint: autoritdtile publice locale in frunte cu primarul, SRL ,Fentnil-Vin” Kongaz,
Asociatia ,,Cen-Gaz”, locuitorii satului Bugeac, conducerea scolii, elevii din clasele
superioare, pensionarii si veteranii.

Realizarea practicii a fost posibila datorita:

mﬁ

m{

cofinantarii din partea FISM: 69 200 lei;
cofinantarii din partea Comitetului Executiv al UTA Gaguaz-Yeri: 58 000 lei;
contributiei din partea comunititii: 480 000 lei;
contributiei din partea agentilor economici: 130 000 lei.
Costul total al proiectului constituie suma de 1 299 000 lei.

Rezultate

In procesul implementirii practicii au fost conectate la conducta de gaz:

- scoala si gradinita;

- agentii economici: SA «Aidi» Bugeac, SA ,Vin-Real’, SRL ,Speranta_Vulcanesti”,

SRL ,Comrat’, SA ,Cristal Avant’, SA ,Drumul Vulcinesti” si 1.S. “Calea Ferata din
Moldova’;

- 250 de gospodarii individuale;

Comunitatea este satisficutd de serviciul de livrare a gazelor naturale, au
inceput sé revind la basting, s-a inviorat viata de familie;

S-aaplanat pericolul de defrisare a fisiilor forestiere de protectie, s-a imbunétatit
situatia ecologica in localitate;

S-a mdrit frecventarea in scoald i gradinita.
~ Lectii invatate

Ca rezultat al implementdrii proiectului, au fost oferite multe sfaturi si

invétate multe lucruri:

Organizarea adundrii generale a satului si discutarea problemelor cu care se
confrunta locuitorii;

Organizarea diferitor concursuri in procesul realizarii proiectului (pentru cel
mai calitativ lucru etc.);

Experienta proiectului a demonstrat ca problemele existente pot fi solutionate
numai cu aportul tuturor satenilor, prin discutarea la adunarile generale a
satului, estimarea aspectelor financiare i initierea noilor proiecte pentru
rezolvarea problemelor cu eforturi comune;
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Modalitatea de solutionare a problemei poate servi drept exemplu pentru
alte localitati din Moldova, prin demonstrarea avantajului noilor metode de
incalzire §i preparare a hranei, pastrérii fisiilor forestiere si protectiei mediului
inconjurdtor.

- Autorii practicii

Primaria s. Bugeac
Str. Miciurin 23

Raionul Comrat, MD-3812
Tel.: 0 298 65 236, 0 298 65 290

Dezvoltarea infrastructurii locale
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1.3.7. Impreund spre un sat european!
Reparatia capitald a trotuarelor in
s. Radulenii Vechi, r. Floresti

HlE Carte de vizita

Satul Radulenii Vechi este o localitate din raionul Floresti. Populatia numéra
1576 de locuitori. Satul dispune de scoald, gradinitd, biblioteca, camin cultural. in
cadrul Primdriei activeaza 7 angajati. Bugetul local constituie 1484 mii lei.

F: Contextul practicii

Ca urmare a ploilor torentiale din perioada 2005-2006, s-au deteriorat
canalele de scurgere a apei, ceea ce a cauzat deteriorarea trotuarelor. Concomitent,
au fost inundate fintinile din centrul satului si deteriorat podul dintre cele 2 parti
ale satului. Situatia se agrava o data cu trecerea timpului si, practic, a afectat toti
membrii comunitatii, dar in special la deplasarea spre institutiile publice: scoala,
gradinita, centrul de sanatate, oficiul postal, Primirie. De aceasta problemi erau
direct afectati 250 de copii care se deplasau zilnic la gcoala si 40 de copii la gradinita,
535 pensionari si 1041 de persoane apte de munci prin deplasarea sistematica la
serviciu si inapoi. Pierderile directe i indirecte ca urmare a deteriorarii continue a
trotuarelor si drumului puteau fi estimate la 1 mln 500 mii lei. Din punct de vedere
al securitdtii circulatiei, puteau fi cazuri de traumatisme la copii i maturii care se
deplasau prin mijlocul drumului, in special in timpul iernii, inclusiv pierderi de vieti
omenesti, din cauza lipsei conditiilor normale pentru circulatie. Astfel, necesitatea
reparatiei capitale a trotuarelor de-a lungul drumului central pe o lungime de 1 km a
devenit o problema prioritara. Totodata, era necesara reparatia drumului care duce
spre bisericd si cimitir, inclusiv reparatia drumurilor laterale.

F Modalitatea de actiune
Realizarea practicii a avut loc in perioada iulie - octombrie 2007 prin

urmétoarele activitati:

1. Organizarea campaniei de informare a membrilor comunitatii privind
problemele de interes comun;

2. Elaborarea si prezentarea propunerii de finantare la FISM 2;
3. Crearea parteneriatelor locale, care au sporit realizarea practicii;

4. Organizarea Meselor rotunde ,Parteneriat intre ONG si APL} ,Mecanisme
de dezvoltare si facilitare a participdrii cetdtenilor”, pentru implementarea
concomitenta a doud proiecte;
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5. Obtinerea finantarii $i demararea lucrérilor de constructie in cadrul proiec-
tului;

6. Reparatia canalelor de colectare si de scurgere a apelor, care inundau fintinile
din centrul satului §i duceau la deteriorarea podului dintre cele 2 parti ale
satului;

7. Reparatia capitala a trotuarelor de-a lungul drumului central cu genericul
»Impreund spre un sat european’;

8. Instalarea semnelor de circulatie pe drumul central, care ii disciplineazd pe
pietoni si posesorii mijloacelor de transport;

9. Reparatia drumului prin asfaltare de la biserici spre cimitir (costul 72 000 lei).

In procesul de realizare a practicii au aparut probleme neprevazute: in proiect
n-a fost planificata amenajarea intrarilor in gospodarii si s-au creat obstacole in
proces de implementare. Au fost necesare modificari in proiect si buget pentru a
face posibild solutionarea problemei.

£ Elemente specifice
® Mecanisme de dezvoltare si facilitare a participarii cetdtenilor;

e Instrumente de informare a cetdtenilor (focus-grupuri);

Campaniile de informare a cetatenilor despre unele probleme de interes
comun;

Parteneriate cu ONG, biserica si alti actori comunitari;
Implicarea pe larg a populatiei in procesul decizional;
Procesul mai avansat de consultare a cetatenilor;

Participarea tineretului din sat la solutionarea problemelor locale;

Promovarea voluntariatului si realizarea activititilor de schimbare a aspectului
satului;

® Motivarea spiritului participativ al cetdtenilor si crearea parteneriatelor
comunitare.

B Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: ONG ,,UNIC-27, care au implementat proiectele finantate de FISM 1 ,Gazificarea
satului” i FISM 2 ,,Reparatia capitald a trotuarelor’, ONG ,,Asociatia parintilor si
pedagogilor”, antreprenorii locali Savca Gh., Chitan I., Consiliul Raional, APL,
populatia din sat, biserica, mass-media.

Realizarea practicii a fost posibild datoriti:
e finantarii din partea FISM: 319 107 lei;

e contributiei comunititii: 350 000 lei (agenti economici, cetiteni, APL),
inclusiv:
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- finantarea din bugetul local: 150 000 lei;
- finantarea din bugetul Consiliului Raional;
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- contributia personala a antreprenorului Savca Gh.: 30 000 lei;

contributia altor agentilor economici: 50 000 lei;
- contributia membrilor comunititii cu sume de la 100 la 3000 lei;
- contributia locuitorilor plecati peste hotare, a tinerelor din sat: 3000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 669 119 lei.

x{

- Rezultate

A fost stopat procesul de deteriorare a drumului central;

A fost stopati deteriorarea podului ce unegte 2 parti ale satului;
A fost restabilit canalul de scurgere a apelor;

Au fost reparate capital trotuarele pe o lungime de 1 km;

S-a schimbat aspectul satului, oamenii au sadit plante decorative, gazoane cu
flori;

Beneficiari practicii sint cei 1576 de locuitori, care sistematic se deplaseazd pe
trotuare;

® Au fost instalate semnele de circulatie pe drumul central;

Campaniile de informare a cetétenilor despre problemele de interes comun au
dus la implicarea mai larga a populatiei in procesul decizional;

Au fost create parteneriate comunitare.

oo A

- Lectii invatate

® Rezolvarea oricirei probleme incepe cu consultarea membrilor comunitatii;

Oamenii in virstd ne ajuta in identificarea si selectarea problemelor prioritare.
Transparenta a fost pilonul de bazi la fiecare etapa de realizare a practicii:
panourile informative i ilustrative ajutd mult in realizarea practicii;

S-a schimbat atitudinea fatd de aspectul satului si creste receptivitatea la
problemele ce necesité solutionare;

Experienta acumulati se transmite altor autoritdti publice locale prin
organizarea seminarelor raionale de schimb de experienta;

In cadrul intrunirilor Asociatiei raionale a primiriilor se produce schimb de
experientd privind implementarea anumitor proiecte;

»Ziua ugilor deschise” este binevenitd si reprezintd o lectie importanta in
preluarea modalitatilor de solutionare a problemelor din alte localitdti si
inspirarea din succesele lor, tinind cont de specificul fiecarei comunitati.

E. Autorii practicii

Primaria s. Radulenii Vechi
Raionul Floresti, MD-5035
Tel.: 0 250 46 246, 0 250 46 407
Fax: 0 250 46 407

E-mail: radulenii.vechi@rambler.ru
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1.3.8. Constructia portiunii de drum in
»varianta alba” in s. Boltun, r. Nisporeni

B Carte de vizita

Satul Boltun este o localitate din raionul Nisporeni. Populatia numard 1153
de locuitori. Satul dispune de gimnaziu, gradinitd, bibliotecd, cimin cultural. in
cadrul Primdriei activeaza 8 angajati. Bugetul local constituie 865 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema este foarte veche si a aparut o dati cu intemeierea localititii. In
anotimpurile cu multe precipitatii, deplasarea populatiei spre cele mai necesare
institutii era dificild. De aceastd problema erau afectati aproximativ 600 de locuitori.
Imbunititirea deplasirii oamenilor, inclusiv a copiilor, de la periferie spre centrul

satului (scoald, magazine, punct medical), indiferent de anotimp, a prezentat o
necesitate stringenta si a stat la baza proiectului.

I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avutloc in perioada august 2006. Pentru implementarea
practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Adunarea populatiei, pentru a selecta problema prioritard din mai multe
probleme care necesitau rezolvare;

. Formarea AO "Boltun”;
. Colectarea contributiei de la cetateni in termen;

. Perfectarea documentatiei necesare pentru obtinerea proiectului de la FISM 2;

12 ISV N )

. Publicarea anuntului in Monitorul Oficial, pentru organizarea tenderului si
selectarea organizatiei care va indeplini lucrarile de constructie;

(=)}

. Constructia drumului in ,varianta albd’;

~N

. Darea in exploatare a lucrérilor indeplinite;

[oe)

. Masuri de asigurare a durabilitati pentru exploatarea grijulie a drumului.

In procesul de realizare a practicii au apirut unele probleme: colectarea
contributiei a fost una din problemele principale, care a necesitat o munci de
limurire, tact si rabdare. Scopul contributiei necesare a constat nu numai in
cofinantarea proiectului din partea comunittii, dar si in trezirea interesului pentru
exploatarea portiunii de drum construite.
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¥ Elemente specifice

@ Actiuni de convingere a membrilor comunitatii.

P TOLUL | .



_120 Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE

[
]
v
o

=
S

-
v
=]
S
-
wv
©
—

N
c
©
]
=
©
-
o
>
N
[

[a]

P TOLUL | .

* Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii

sint APL, Consiliul Raional Nisporeni, A.O. ”Boltun”, comunitatea si echipa FISM.

Realizarea practicii a fost posibild datoriti:
°

finantérii din partea FISM;
cofinantarii din partea Consiliul Raional Nisporeni: 40 000 lei;

contributiei din partea comunitatii: 55 000 lei.

- Rezultate

Beneficiarul proiectului este intreaga comunitate in numar de 1153 de
locuitori;

Convingerea unei bune parti din populatie in posibilitatea implementdrii mai
multor proiecte, pentru dezvoltarea social-economica a satului natal;
Constientizarea de citre oamenii din sat a necesitétii exploatarii grijulii i
durabile a portiunii de drum construite;

Dezvoltarea interesului populatiei pentru implementarea noilor proiecte, in
special privind aprovizionarea cu apé potabild.

= Lectii invatate

Convingerea comunitatii pentru participare in realizarea proiectului si
depunere a contributiei;

Transparentd si disciplind din partea APL la intocmirea documentatiei
necesare pentru obtinerea proiectului;

Argumentare suficientd la pregatirea documentatiei de proiect si a cererii de
finantare;

Experienta nu a fost impartdsita, din motivul ca autoritatea publica locald este
la inceput de cale in realizarea proiectelor comunitare, dar ar fi necesard prin
intruniri i mese rotunde, vizite, schimb de opinii, seminare etc.

E. Autorii practicii

Primaria s. Boltun

Raionul Nisporeni, MD-6416
Tel.: 0 264 61 236
Fax: 0 264 61 238
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1.3.9. Reparatia portiunii de drum
in s. Peciste, r. Rezina

HE Carte de vizita

Satul Peciste este o localitate din raionul Rezina. Populatia numara 2700 de
locuitori. Satul dispune de scoald, bibliotecd, camin cultural. In cadrul Primériei
activeazd 11 angajati. Bugetul local constituie 2123 mii lei.

¥ Contextul practicii

Reparatia sectorului de drum care uneste centrul satului cu bisericé i cimitirul
are 0 mare importantd pentru comunitate, deoarece uneste doud pérti ale satului.
Problema in cauzi a fost discutatd nu o singura data la sedintele Consiliului local.
Necesitatea rezolvarii problemei a atras atentia locuitorilor, elevilor, rudelor care nu
locuiesc in sat §i consilierilor locali. Din cauza conditiilor precare de circulatie (noroi,
eroziuni etc.), pe drumul central erau afectate 740 de familii, cu un numér de 2700 de
persoane, dar si rudele, vizitatorii care revin mécar o datd in an in sat pentru diferite
evenimente culturale sau ceremonii religioase si comemorarea rudelor decedate.
Dacid nu se repara acest sector de drum in mijlocul satului, s-ar fi transformat intr-
o ripd si nemultumirile oamenilor ar fi ajuns la limitd. Ceremoniile funerare s-ar fi
transformat intr-un eveniment lipsit de cultura si respect fata de sine si cei raposati.
Membrii comunitatii au decis sa-si uneascé frontierile i sa rezolve problema.

E Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in luna martie 2007. Pentru implementarea

practicii AO ,,Pro-Peciste” au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Mobilizarea cetatenilor la implementarea proiectului;
. Instruirea participantilor pentru implementarea proiectului;
. Conlucrarea cu administratia publici local;
. Efectuarea lucrarilor de reparatie a drumului;
. Sédirea pomilor de-a lungul drumului;
. Monitorizarea si mentinerea transparentei;
. Evaluarea lucrdrilor efectuate;

. Diseminarea succesului proiectului;
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. Asigurarea exploatarii grijulii §i durabile a drumului.

In procesul de realizare a practicii au aparut unele probleme:

® citiva agenti economici au refuzat sa duca la bun sfirsit lucrérile incepute, insa
problema a fost rezolvata prin angajarea altui agenti economic;
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® Brigada care efectua lucréri in piatrd intimpina dificultati, dar a fost mobilizata
comunitatea $i obstacolul a fost depasit cu succes.

¥ Elemente specifice
® A fost mobilizatd populatia pentru reparatia sectorului de drum preconizat,
s-a produs o cooperare eficientd intre oamenii in virstd si tindra generatie;

@ Au fost promovate principiile de organizare participativd la implementarea
proiectului cu succes si intr-un timp relativ scurt (proiectul prevedea 6 luni
pentru implementare, insa a fost realizat timp de 2 luni);

e Datoritd instruirilor oferite de IREX, au fost gasite solutii si pentru rezolvarea
altor probleme comunitare.

B Resurse
Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, AO ,,Pro-Peciste”, agentii economici, biserica.
Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantdrii din bugetul local: 8 000 lei;

e finantarii din partea Programului de Dezvoltare Participativa a Comunitatilor
(IREX, USAID);

@ cofinantdrii din partea Consiliului Raional Rezina: 60 000 lei;

e contributiei din partea comunititii, bisericii si agentilor economici: 96 000 lei.

@ altor contributii:
- lucrari de specializare de constructii: 15 000 lei;
- Intreprinderea silvica Soldanesti cu puieti: 7000 lei.

Costul total al proiectului constituie suma de 421 000 lei.

¥ Rezultate

® Beneficiarii proiectului sint toti 2700 de locuitori ai satului si rudele, oaspetii,

vizitatorii. Oamenii sint multumiti de realizarea proiectului;

® Drumul a fost numit ,Strada Victoriei”, fiindcd problema a fost rezolvata
cu succes si asiguratd exploatarea durabild. Drumul are un aspect estetic
deosebit;

® Persoanele implicate in realizarea proiectului au beneficiat de instruire,
au acumulat experientd de mobilizare a eforturilor, evaluare, mentinere a
transparentei, diseminare a succesului;

o Tinerii participanti au insusit un model de organizare, implicare si rezolvare a
problemelor comunitare;

® Realizdrile partenerilor au fost prezentate publicului, totodatd beneficiind de
training-ul oferit de IREX.

oo A

“ Lectii invatate

o Lectiile invitate au conotatie pozitivd, deoarece a fost rezolvati o problema cu
caracter atit material, cit §i social-uman;
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® A fost acumulatd experientd de mobilizare comunitara, identificare a
problemelor si solutiilor, acumulare si gestionare a surselor financiare,
monitorizare, evaluare i mentinere a transparentei, diseminare a succesului;

e Totodatd, a sporit autoritatea AO “Pro-Peciste” in comunitate, oamenii au
capatat incredere in eforturile comunitare;

e Experienta acumulati a fost transmisa altor comunitati, deoarece la finalizarea
lucrarilor, la Pagtele Blajinilor, in sat au poposit rude din toate colturile térii,
care au exprimat apreciere si multumire;

® Membrii grupului de implementare din comunitate, participind la training-
urile desfagurate atit la nivel local, cit $i zonal, au avut posibilitatea sa faca
schimb de experienta cu alti colegi;

® S-au format si alte grupuri ce se incadreaza activ in rezolvarea diverselor
probleme comunitare;

® Este necesard impirtagirea experientei pentru a demonstra anumite exemple
de rezolvare a problemelor comunitare stringente, metode de obtinere a
succesului i mobilizare a cetatenilor, pentru implementarea unui proiect i
asigurarea durabilitatii rezultatelor;

® Membrii comunititii cu placere se deplaseazd pe drumul impodobit cu copacii
saditi pe margine cu aportul propriu.

F Autorii practicii

Primaria s. Peciste

Raionul Rezina, MD-5428
Tel.: 0 254 74 236, 0 254 74 233
Fax: 0 254 74 238
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1.3.10. Renovarea sistemului de iluminat
stradal in s. Selemet, r. Cimislia

HE:  Carte de vizita

Satul Selemet este o localitate din raionul Cimislia. Satul dispune de o
infrastructura sociald, si anume: scoala, gradinita, biblioteca, cimin cultural, muzeu.
In cadrul Primariei activeaza 11 angajati. Bugetul local constituie 3776 lei.

F Contextul practicii

Satul Selemet este al doilea sat din raionul Cimislia dupa numérul de locuitori
in care activeazd cu succes institutiile publice si agentii economici. Problema
iluminarii stradale a apdrut in anul 2005, cand in locuri publice (discotecd, Casa
de cultura, barul ,,La Bunel”) s-au produs 10 cazuri de maltratare fizicd a minorilor,
7 furturi (descoperite), cateva accidente rutiere si alte infractiuni. Cresterea
numarului de accidente, traume, betii i chiar infractiuni in locurile publice a sporit
ingrijorarea parintilor pentru copiii care frecventeaza cercurile de dans, pentru
reducerea activititilor la casa de culturd, scaderea veniturilor agentilor economici
din sat si, respectiv, reducerea incasarilor impozitelor in bugetul local. in conditii de
lipsa a iluminarii stradale, s-a dovedit a fi ineficientd activitatea garzii populare din
localitate.

Problema afecta activitatea tuturor actorilor comunitari, atit a institutiilor
publice (Casa de cultura, Scoala muzicald, Primaria, Gradinita de Copii, Muzeul)
cat §i a agentilor economici (13 magazine, barul, sala de computere, baia publicd
si biserica), care sint amplasate in centrul localitdtii. Autoritatea publicd locala
impreuna cu ONG ,,Bastina’, Asociatia parintilor §i pedagogilor au constatat ca lipsa
iluminarii strazilor este o problema actuala pentru localitate.

I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada august - septembrie 2006. Pentru
implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. In februarie 2006, in cadrul Mesei rotunde organizate de APL, sprijiniti de
ONG ,,Bastina’, Asociatia parintilor si pedagogilor, Garda populara, consilierii
locali, seful politiei, a fost pusa in discutie problema necesitétii ilumindrii
strazii centrale pe o distanta de 2 km, pentru asigurarea ordinii publice;

2. Consiliullocal a decis alocarea resurselor in sumé de 2000 lei pentru iluminarea
strizii centrale;

3. Au fost reparate 22 de felinare, montate becurile si cablul electric pe un traseu

de 2 km.
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In procesul realizarii practicii, Primdria s-a confruntat cu anumite probleme:
lipsa unui electric cu experienta si insuficienta de mijloace financiare. Priméria s-a
adresat specialistilor din sat i a primit ajutor din partea locuitorilor Igor Chilat si
Gheorghe Bologan, care prin munca voluntard au efectuat toate lucrérile tehnice
de reabilitare si profilaxie a felinarelor, conectarea lor in retea, instalarea becurilor,
montarea cablului electric pelungimea de 2000 metri. De asemenea, au asigurat buna
functionare a sistemului de iluminare stradala pe toatd perioada de functionare.

. Elemente specifice

® Practica este actuald §i a fost posibil de realizat cu resurse minimale, dar
cu impact major: facilitarea activitdtilor sociale si economice in localitate,
asigurarea securitatii locuitorilor si mentinerea ordinii publice;

@ Initiativa noului serviciu public apartine mai multor actori din localitate: APL,
ONG ,,Bastina’, Asociatia parintilor si pedagogilor, garda populara, consilierii
locali, seful de politie, care au fost ingrijorati de securitatea locuitorilor din
localitate in ultimii ani i au actionat prompt in interesele comunitatii;

® Realizarea practicii a fost posibild datorita sustinerii cetatenilor prin munca de
voluntariat si alocarii mijloacelor financiare din bugetul local;

® Aspectele inovatoare ale practicii s-au manifestat in initiativa si contributia
locuitorilor si atragerea voluntarilor la restabilirea retelei electrice pentru
iluminatul stradal;

@ Factorii succesului au fost credibilitatea cetétenilor, transparenta actiunilor
APL, participarea cetdteneascd;

@ Sub aspectul managementului, crearea facilititilor pentru un nou serviciu
public - iluminatul stradal - s-a facut prin utilizarea patrimoniului existent,
renovarea cu sprijinul specialistilor din localitate;

® Resursele utilizate pentru renovarea si mentinerea sistemului de iluminare
stradald nu a necesitat mijloace considerabile, lucrérile fiind efectuate doar
din resursele locale;

@ Responsabilitatea pentru functionarea serviciului este asiguratd de 2 persoane
iar monitorizarea se face de catre primar;

e Rimane de determinat pe viitor sursele sigure de venit pentru mentinerea si
dezvoltarea in continuare a sistemului de iluminare stradald in localitate.

E- Resurse

In rezolvarea problemei au fost implicati toti actorii principali: locuitorii satului
Selemet, ONG ”Bastina’, Asociatia périntilor si pedagogilor din $coala Medie
Selemet, garda populara, consilierii locali, seful politiei, APL.

Buna realizare a acestei practici a fost posibila datorita:

e finantarii din bugetul local: 2 000 lei (procurarea becurilor);
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e contributiei din partea comunitatii prin munca voluntara (lucrari de montare
si profilaxie; conectarea la retea, montare, asigurarea bunei functionari).

Din bugetul local, in anul 2006, in total a fost alocata suma de 6000 lei, in anul
2007 suma de 7200 lei, pentru anul 2008 se preconizeazd alocarea sumei de 15000
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lei din taxa pentru amenajarea teritoriului. Consumul total de energie electrica
se estimeaza la 3000 lei. Pentru o functionare eficienta si durabila a sistemului
de iluminat este necesara contractarea unui specialist-electrician si estimarea
posibilitatilor bugetului local pentru mentinerea si extinderea retelei de iluminare.

x{

- Rezultate

Beneficiarii sint 4474 de locuitorii ai satului, 13 unitati comerciale, sala de
computere, Scoala Muzicald unde se antreneaza 40 de elevi in a doua jumitate a
zilei, 50 de elevi §i membrii colectivelor folclorice de pe langa Casa de culturs;

La prima etapa de implementare a practicii a fost renovatd reteaua de iluminare
stradald, construitd in perioada sovieticd, pe lungimea de 2 km din cele 6 km
pe care se extinde satul Selemet;

Pe drumul central au fost renovate 22 de felinare din cele 42 existente, montate
22 de becuri electrice cu consum scédzut de energie electricd si cablul electric;

Au fost montate doua contoare pentru evidenta consumului energiei electrice
(la Primérie i Casa de culturd) si un releu pentru deconectarea automata a
energiei electrice;

La a doua etapd, in anul 2007, reteaua se va extinde cu 1 km din bugetul local
si cu 300 m din sursele locuitorilor la ora-limita. Consiliului local deja a luat
decizia in aceastd privinta;

S-a imbundtétit considerabil activitatea gérzii populare si a sefului de post in
mentinerea ordinii publice, activitatea agentilor economici (magazine, baruri),
activitatea Casei de cultura si a gcolii muzicale;

Numdrul infractiunilor in localitate s-a redus considerabil.

~ Lectii invatate

Pentru buna realizare a practicii este necesard angajarea unui specialist-
electrician pe langd Primarie;

Gestionarea eficienta a sistemului de iluminare a strézilor necesita o estimare
reald a posibilititilor bugetului local;

La nivel national, conform datelor statistice, mai mult de jumatate din localitati
au retele electrice de iluminare stradala, dar nu exista date statistice despre
numadrul localitatilor care beneficiazd de acest serviciu public. De aceea poate
fi reprodus in alte localitati, deoarece nu implica cheltuieli mari din bugetul
local, iar lucrarile tehnice pot fi partial efectuate prin munca de voluntariat;

Iluminatul stradal ar fi o premisa pentru asigurarea ordinii publice in fiecare
comunitate, sustinerea intereselor populatiei in diferite domenii de activitate
economica si social-culturalg;

Este necesar de transmis experienta acumulatd altor primarii, prin
organizarea ,Zilei usilor deschise”, publicitate, mass-media, crearea retelei
bunelor practici etc.;

Practica este actuald §i posibil de realizat cu surse minimale $i impact
considerabil asupra dezvoltarii social-economice a localitdtilor rurale,
sustinerii agentilor economici, mentinerii ordinii publice, activitétilor pentru
tineretul de la sate.
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I Autorii practicii

Primaria s. Selemet

Raionul Cimiglia, MD-4129
Tel.: 0241 39 236, 0 241 39 238
Fax: 0 241 39 236

E-mail: tatiana_badan@mail.ru

Dezvoltarea infrastructurii locale
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1.3.11. Iluminarea strazilor centrale si
zonei de odihna in c. Larga, r. Briceni

B Carte de vizita

Comuna Larga raionul Briceni este constituitd din satele Larga si Pavlovca.
Comuna este situatd in partea de Nord a raionului, la 18 km de or. Briceni si 12 km
de or. Lipcani, are 5169 locuitori, suprafata totald este 5365 ha. Comuna dispune
de infrastructuri sociald si economica dezvoltata: 6 institutii instructiv-educative,
2 institutii de culturd, 2 institutii medicale, sistem de aprovizionare cu apd, sistem
de deservire cu gaze naturale, piatd comunald, gater §i oloinita comunald, baie
comunala si iluminat stradal. In comuni sint inregistrati 72 de agenti economici. In
cadrul Primdriei activeaza 16 angajati. Bugetul local constituie 4918 mii lei.

E- Contextul practicii

Problema a apérut o datd cu trecerea la economia de piata in anii 1990 si
consecintele ce au urmat: insuficienta mijloacelor financiare, indiferenta actorilor
comunitari fatd de problemele si treburile comunitare. De aceasta problema au fost
afectati toti locuitorii comunei, in special maturii angajati in cimpul muncii, copii
si tineri care frecventeaza activitdtile culturale in a doua jumatate a zilei (cercurile,
discotecile etc.). In afara de aceasta, erau afectati toti cei care se deplaseazd pe drumul
spre Lipcani sau Medveja. Ingrijorarea comunititii se explica prin inregistrarea
frecventa a infractiunilor in locurile publice (discoteci), baruri, cazuri de agresiune
fizica (furturi, accidente rutiere), care aveau loc, de reguld, seara sau noaptea.
Parintii se ingrijorau pentru copii care frecventeaza cercurile si $coala de Muzicd
(activitatile se desfasoara in a doua jumatate a zilei), tinerii care frecventeaza diferite
evenimente la cdminul cultural.

Pind nu demult o parte din actorii comunitari considerau ci lipsa iluminarii
strazilor pe timp de noapte nu este cea mai acutd problemd, deoarece existd alte
probleme mai arzitoare, de exemplu reparatia drumurilor. Insd consilierii locali,
societatea civild au fost de parere cd lipsa ilumindrii stradale este o problema
stringenta, solutionarea careia va facilita rezolvarea altor probleme ce deriva din
aceasta. In localitate exista reteaua electricd pentru iluminarea stradal, inclusiv in
zona de odihng, dar de multi ani becurile nu au fost schimbate, iar felinarele din
zona caminului cultural erau defectate. Dupa mai multe discutii, Consiliul local
impreuna cu Primaria a trasat drept scop pentru anul 2007 organizarea ilumindrii
strazilor. Lipsa ilumindrii stradale era un punct slab, depésirea caruia ar fi schimbat
aspectul localitétii si ar fi ajutat la inlaturarea unor probleme ce tin de securitatea
oamenilor si ordinea publica in localitate.
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I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a inceput in anul 2007 si continud pe strézile secundare din
localitate. Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:
1. Pregatirea pentru implementarea proiectului:

- adunarea generald a locuitorilor privind iluminarea strizilor i a zonei de odihna din
fata Cdminului de cultur;

- semnarea contractului de prestare a serviciilor cu organizatia care trebuia sa efectueze

lucrérile de iluminare a strazilor i a zonei de odihnd din fata Ciminului de cultura;
2. lluminarea strazilor centrale si a zonei de odihna din fata Ciminului de

cultura:

- verificarea §i controlul retelelor electrice existente;

- reparatia sectoarelor cu retele electrice de iluminare stradald defectate;

- instalarea contorului de mésurare a consumului energiei electrice si un releu pentru
deconectarea automata a curentului electric;

- instalarea noilor felinare in zona de odihna a Caminului de culturs;

- reparatia si punerea in functiune a havuzului;

- montarea becurilor la toate felinarele;

- Extinderea lucrarilor de iluminare de la strizile centrale spre strizile secundare.

In procesul de realizare a practicii nu au fost intimpinate probleme majore, cu
exceptia contributiei financiare insuficiente din partea membrilor comunitatii.

HE  Elemente specifice
e Initiativa, entuziasmul, perseverenta, patriotismul sint elemente specifice ale
acestei practici;

@ Prin intermediul practicii s-a creat o viziune comund in rindul actorilor locali
referitoare la necesitatea si cdile de rezolvare a problemei iluminarii stradale.
Au fost depdsite disensiunile politice si deciziile s-au luat in unanimitate;

® Pentru a obtine succes in proiectele de dezvoltare comunitara este necesard nu
numai atragerea de investitii, dar si increderea in fortele proprii, dezvoltarea
activitdtii de voluntariat, asigurarea transparentei tuturor lucrarilor.

I Resurse

Promotorii nemijlociti ai proiectului au fost: autoritatile publice locale, care
au planificat realizarea practicii, Intreprinderea Municipala “Prestservici Nord”, SA
»Red Nord Vest”, oficiul Briceni, care au efectuat lucrarile de reparatie i montare
(becuri, contor, releu). La realizarea practicii au participat si membrii comunitatii
(electricieni, care au efectuat lucrarile de instalare a felinarelor i becurilor in zona
de odihna a ciminului de culturd), garda populara, postul de politie.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local: 58 000 lei;
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e contributiei din partea comunitatii (munci de voluntariat la iluminarea zonei
de odihna si reconstructia havuzului).

Costul total al proiectului constituie suma de 58 000 lei.
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“ Rezultate

Au fost reparate si pregitite pentru iluminarea strazilor retelele electrice din
zonele preconizate;

Sint iluminate strazile centrale ale comunei i zona de odihnd a Ciminului de
culturd;

A fost reparat si dat in exploatare havuzul in zona de odihnd a Caminului de
culturs;

Beneficiarii practicii sint toti membrii comunitétii §i vizitatorii, in special
tinerii i copiii;

A fost renovatd zona de odihna a Caminului de culturd, care pina nu demult,
pe timp de seard, nu era frecventatd de copii si tineri din localitate;

S-au redus infractiunile din comund, mai ales in locurile publice, ceea ce
faciliteaza lucrul garzii populare si a postului de politie;

S-a schimbat radical aspectul localitéitii o datd cu prestarea noului serviciu
public, a sporit evident gradul de cultura;

Zona de odihnd a cdminului cultural a devenit un loc preferat pentru tineri,
care, stind pe bancile din fata havuzului, pot sd-si petreacd timpul liber frumos
si folositor.

~ Lectii invatate

Viata la sat este cu atit mai plind de continut, cu cit membrii comunitatii sint
mai interesati de tot ceea ce-i inconjoara. De aceea este nevoie ca intreaga
comunitate sa participe la realizarea unor obiective comune;

Rezultatele se obtin atunci cind se formuleaza clar scopul, se identificd
mijloacele, iar oamenii sint motivati sd se implice, indiferent de forma de
participare;

Experienta practicii poate si trebuie transmisa altor comunitati prin intermediul
diferitor mijloace: microfonul liber, panouri informationale, mass-media, foi
volante, dar importante ramin a fi vizitele reciproce.

- Autorii practicii

Primaria c. Larga

Raionul Briceni, MD-4731
Tel.: 0 247 51 336, 0 247 51 270
Fax: 0 247 51 336

Pagina Web: www.larga.com.md
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Mediu si amenajarea

teritoriului

Ne putem sustrage, pentru o
vreme , regulilor societdtii; nimic
insd nu scapd legilor naturii.
Marie D’Agoult
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Mediu si amenajarea teritoriului

Furnizarea serviciilor publice cu implicatii asupra mediului, cum ar fi: gestionarea
deseurilor menajere, aprovizionarea cu apd potabild, colectarea si epurarea apelor rezid-
uale, tine de responsabilitatea autoritdtilor locale si, totdeauna, a fost un domeniu, in care
sunt insuficiente exemple bune de organizare si gestionare a serviciilor.

O problema deosebita o constituie depozitarea deseurilor menajere si nemenajere,
marea majoritate a comunitdtilor dispundnd de un numdr mic de locuri pentru depozitare.
Pand in prezent nu exista un sistem modern complex capabil sd realizeze separarea, proce-
sarea, utilizarea si lichidarea deseurilor, inclusiv incinerarea acestora.

Zonele agricole suportd actiunea unor factori ca: eroziunea, lipsa de substante nutri-
tive si poluarea chimicd, a cdror efecte negative se rdsfring asupra productivitatii agricole si
calitdtii mediului de trai.

Folosirea pe scard largd a substantelor chimice pentru imbogdtirea solurilor si tratarea
culturilor de-a lungul timpului a influentat negativ calitatea apelor subterane, gradul de
poluare al acestora fiind destul de ridicat.

Starea tehnicd necorespunzatoare a statiilor de epurare a apelor uzate menajere si
folosirea unor tehnologii depdsite determind poluarea biologicd si microbiologicd avansatd
a rdurilor.

O alta problema actuald este gradul de congtientizare si nivelul scizut de educatie al
populatiei si neimplicarea practicd a acesteia in protejarea naturii si mediului. O exceptie in
acest context fac ONG-urile de mediu, care promoveaza activ ideile transparentei decizio-
nale si largirii posibilitdtilor de participare a publicului la acest proces.

Bunele practici prezentate confirmd nivelul diferit de dezvoltare a serviciilor in
localitdtile tdrii. De exemplu, or. Floresti, prin practica descrisd, a atins o cotd de 100% de
cuprindere a gospoddriilor cu servicii de evacuare a deseurilor menajere, localitdtile rurale
sunt la etapa de initeiere a acestor activitdti, care urmeazd a fi rdspindite in majoritatea
localitdtilor. Planificarea actiunilor de mediu la nivel local inseamnd prioritizare, distri-
buirea echitabild a resurselor financiare,utilizarea eficienta a resurselor, implicarea autori-
tatilor publice si grupurilor comunitare in planificarea activititilor de mediu.

Implementarea unor mecanisme noi de organizare, care asigurd durabilitate serviciilor
prestate, au fost utilizare de autorii practicilor din Thigheci, Ciocilteni, Vatici, Grdtiesti, care
au creat servicii de management al deseurilor, fiecare avind specificul sau, in dependentd de
punctul de pornire a initiativei.

Administratorii locali au pretuit imaginea localitdtilor si au considerat beneficd
directionarea resurselor pentru amenajarea localitdtilor i, in acest context, sunt prezen-
tate bunele practici de amenajare a albiei riului( cazul s. Selemet), constructia podurilor,
(s.Neculdeiuca), amenajarea cimitirului (s. Pohoarna), constructia clopotnitei (s.Ldpusna).

Un loc aparte in cadrul localitdtilor din tard il ocupd izvoarele. In cazul de fatd au
fost realizate bune practici in satele Larga, Secdreni si or.Soldanesti. Majoritatea practicilor
prezentate au fost posibil de realizat datoritd credrii parteneriatelor intre APL, ONG, agentii
economici, acest element fiind semnificativ pentru satele Lapusna, Cisla, Pohoarna, Vereje-
ni, Secdreni, Larga si or.Solddnesti.

Autorii practicilor au mentionat schimbarea atitudinii populatiei fatd de problemele
de mediu, o data cu implicarea in realizarea proiectelor, ceea ce confirmd o datd in plus
necesitatea schimbdrii modului de abordare a problemelor de mediu, si anume: trecerea de
la combatere la prevenirea poluarii si incurajarea folosirii rationale a resurselor naturale.
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2.1. Implementarea proiectului
“Cultura ecologicd — premisd
a dezvoltdrii durabile” in or. Soldanesti

B Carte de vizita

Orasul Soldinesti este situat pe traseul Soraca-Rezina la 120 km de mun.
Chisindu. Cea mai veche atestare documentard dateaza cu 22 septembrie 1411.
Institutiile de menire social-culturald sunt: Caminul Cultural “Gheorghe Cosbuc”,
Scoala Primard, Liceul Theoretic“Stefan cel Mare”, doud gradinite, spitalul raional
s.a. Populatia oragului este de 6320 de locuitori. Numirul angajatilor in Primaérie
este de 11 persoane.

B Contextul practicii

Cresterea gradului de poluare a mediului in oras, in ultimii ani, era generata
de platformele pentru gunoi de linga blocurile locative neamenajate, gunoistile
neautorizate de pe malul riuletului Ciorna si deversarile apelor reziduale din reteua
de canalizatie. Acesta stare de lucruri crea o imagine nefavorabila pentru oras, dar
constituia si un focar serios de maladii infectioase. Conform evaludrilor Centrului
de Medicina Preventivd, dinamica crescinda a imbolnévirilor gastro-intestinale si
hepatite virale era consecinta directd a poluarii mediului. Organizatia de prestare
a serviciilor comunale ,,Soldanesti-Service” nu avea un management performant,
dotarea cu tehnica era insuficienta, nu se utilizau tehnologiile informationale de
evidentd, inclusiv la evidenta contabild si facturare. Din 730 de apartamente doar
313 aveau incheiat contract de evacuare a deseurilor.

S-a constatat cd doud gunoisti amplasate in zona veche a oragului au provocat
epidemia de hepatita printre elevii Liceului Teoretic “Stefan cel Mare”.

I Modalitatea de actiune

Problema stérii mediului ambiant in comunitate a fost apreciatd drept prioritara
in Planul Strategic de Dezvoltare a oragului Soldanesti pentru anii 2005-2010,
elaborat cu concursul Comitetului de dezvoltare social-economicid a orasului
Soldanesti in anul 2005.

Schimbarea lucrurilor in domeniul mediului a inceput cu o Masd rotunda
de lansare a proiectului cu genericul ,, Cultura ecologicd - premiza a dezvoltarii
durabile” din 5.11.2006.

Au fost planificate si realizate in cadrul proiectului activitati de sensibilizare a
locuitorilor orasului Soldanesti, cum ar fi: seminare ,,Nivelul de poluare a mediului
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ambiant in Soldéanesti-probleme si solutii’, ,Dezvoltarea voluntariatului de mediu”

Elevii de la Liceul ,Stefan cel Mare” au participat la curatirea scuarului si a
riuletului, cu adunarea deseurilor, care erau raspindite pretutindeni, inclusiv in albia
riuletului Ciorna. De asemenea, au fost reparate 2 punti i amenajate 6 izvoare.

Cu banii alocati de Guvernul Republicii Moldova, au fost instalate 117 urne
metalice, iar din resursele locale - 12 urne.

In cadrul proiectului s-au desfisurat seminare cu locuitorii, pentru a preveni
depozitarea deseurilor in locuri neautorizate, a fost creat un Centru Comunitar
de Educatie Ecologicd cu regim de lucru permanent, care ofera locuitorilor,
organizatiilor, administratiiei publice locale acces la informatii si asistentd de
domeniu, monitorizeaza procesele si activitatile pentru protectia mediului, asigura
durabilitatea activitatilor implementate in cadrul proiectului.

E Elemente specifice

Aceasta practica a fost deosebitd prin faptul cid s-a reusit cu ajutorul unui
grup de tineri sd se mobilizeze intreg orasul la realizarea proiectului.

Intr-o perioada scurtd s-au realizat activitati ce au fost aminate ani la rind.

Pentru prima datd a fost organizata o expeditie ecologica.
A fost publicat si distribuit “Buletinul ecologic”

- Resurse

Catalizator al tuturor activitdtilor a fost Comitetul de dezvoltare social-
economicd a orasului Solddnesti, care a initiat §i coordonat implementarea
proiectului.

Primaria a alocat tehnicd pentru evacuarea gunoiului §i resurse pentru
procurarea motorinei.

Intreprinderea Municipala ,,Soldanesti-Service” a pus la dispozitie tehnici si
personal.

Agentia ecologicd a organizat facilitarea seminarelor tematice, iar Centrul de
Medicind Preventiva a contribuit la controlul calitatii apei potabile in fintini si
izvoare. Agentii economici au participat la amenajarea teritoriilor aferente, Consiliul
Raional a contribuit financiar cu suma 13 500 lei. Contributia comunitatii a fost in
sumd de 25 800 lei.

¥ Rezultate

In oras au fost amplasate 117 urne si gunoiul este evacuat zilnic.

Au fost lichidate 10 gunoisti neautorizate, curatate si amenajate 6 izvoare.
Membrii comunitatii, instruiti in probleme de sanatate si de mediu, activeazd ca
facilitatori si asigura durabilitatea activitatilor realizate in cadrul proiectelor.

A fost reanimatd activitatea serviciului municipal de salubrizare, fapt ce a sporit
credibilitatea prestatorului de servicii comunale si APL.
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Se consolideaza capacitatile membrilor comunitatii in sfera angajérii civice si
credrii parteneriatelor locale.

Sunt diminuate riscurile imbolnavirilor de boli infectioase din cauza
nerespectarii normelor sanitar-ecologice.

Ca rezultat al implementarii proiectului, orasul Soldanesti a devenit curat si
amenajat.
HE  Lectii invatate
Transparenta in activitate poate activiza participarea locuitorilor la rezol-
varea problemelor locale.

Comunitatea a inteles ca indiferenta si pasivitatea dauneza sinatatii.

HE Autorii practicii

Priméria or. Soldanesti
Str. Pdcii 8

MD 7201

Tel.: 0272 22305

E-mail: tinica_a@yahoo.com

Mediu si amenajarea teritoriului
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2.2. Instituirea Serviciului de colectare
a deseurilor menajere in c. Gratiesti,
mun. Chisindu

HE Carte de vizita

Comuna Gritiesti este alcatuita din 2 sate (satul Gritiesti si satul Hulboaca)
si este situata la 14 km Nord de or. Chisinau. Prima atestare documentara a localitatii
este din 1748. In comund sunt 2452 de locuinte inclusiv 222 de apartamente in
blocurile cu multe etaje. Obiectele de menire social-culturala: 2 gradinite, $coala
Medie nr. 55 din s. Gritiesti $i Gimnaziul nr. 93 din s. Hulboaca. Suprafata totald a
terenurilor este de 2828 ha, dintre care intravilan 505 ha, extravilan 2328 ha aflate
in proprietate a 950 de gospodarii taranesti. Populatia este de 6756 de locuitori.
Numarul de angajati in Primarie este de 15 persoane.

E' Contextul practicii

Localitdtile suburbane ale municipiului Chisindului nu beneficiaza de
servicii de evacuare a deseurilor menajere si nu dispun de gunoisti autorizate, ceea
ce contribuie la poluarea excesiva a teritoriilor adiacente. Traditional, problema
de salubrizare in localitati a fost neglijata de autoritati si localnici. Albia si lunca
riuletului Hulbocica pe toatd lungimea teritoriului comunei Gritiesti erau poluate
cu deseuri de materiale de constructie, deseuri de producere si menajere. In comuna
nu exista un serviciu de colectare si transportare a deseurilor menajere, ceea ce
favoriza poluarea. Gunoistea din apropierea satului Gritiesti era o sursd de poluare
a terenurilor arabile si plantatiilor de vii. Inundatia din vara anului 2005 a agravat
si mai mult situatia ecologica din localitate. Deseurile adunate pe albia rdului
Hulbocica au creat un aspect neplacut pentru centrul comunei. Exista pericolul
aparitiei diverselor epidemii de boli infectioase, iar centrul localititii ar fi devenit
un loc de stocare a deseurilor menajere.

I Modalitatea de actiune

In anul 2007, prin decizia Consiliului comunal Gritiesti a fost creat Serviciul
de colectare si transportare a deseurilor menajere in parteneriat cu S.R.L. ,Manelva-
cony’. Pentru initierea serviciului, au fost intreprinse urmatoarele activitati:

e Intocmirea modelului Contractului de prestare a serviciilor contra plati;

® Desfasurarea activititilor de informare a populatiei, prin plasarea de avize si
organizarea de adundri cu cetateni.

e Aufostelaboratesieditate de citre ONG ,,Generatia Mea” posterul ,,Salubrizarea
teritoriului - o necesitate pentru a supravietui’, pliantele ,,Protectia naturii
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- o datorie fata de copii nostri’, ,Reciclarea deseurilor menajere”, care au fost
distribuite prin gcoli, gradinite, afisate pe panoul de informatie al Primariei;
® A fost organizat concursul de desene ale copiilor ,,Satul meu infloritor” la care

au fost prezentate 16 lucrari ale copiilor;

® Au fost procurate 6 containere de metal $i 16 urne, pentru a fi amplasate linga
statiile de autobus din localitate;

® Au fost instalate 20 de containere pe strada principald din s. Gratiesti in
preajma blocurilor locative si a institutiilor bugetare;

® Au fost incheiate 600 de contracte de prestare a serviciilor de colectare si
transportare a deseurilor menajere cu persoane fizice si juridice;

® Consiliul local a alocat un teren pentru constructia unui depozit de
containere.

Initial, pe o perioadd de trei luni, serviciile de evacuare a deseurilor au fost
gratuite, apoi fiind incheiate contracte de prestare a serviciilor pentru populatie. In
primele 2 luni de activitate s-au acumulat cite 5-6 mii lei lunar, iar in a treia lund au
fost achitate de citre beneficieri peste 12 mii lei. Beneficiarii serviciului sunt peste
600 de gospodarii din satele Gratiesti si Hulboaca, institutiile bugetare, 24 de agenti
economici cu care au fost incheiate contracte de prestare a serviciilor de trasportare
a deseurilor.

I Elemente specifice

Cadrul juridic de activitate al Serviciului de colectare si transportare a
deseurilor menajere intr-o localitate rurald;

Diversitate de activitati de informare a populatiei.

- Resurse

Pentru implementarea practicii, din bugetul local au fost cheltuite 104 mii
lei, pentru amenajarea gunoistii, amenajarea si salubrizarea strazii centrale, achitarea
serviciilor de colectare si transportare a deseurilor menajere de la institutiile bugetare.

Contributia comunitatii a fost de 210 mii lei pentru serviciile mecanizate de
acumulare §i transportare a deseurilor si salarizare a angajatilor.

ONG ,Generatia Mea” a realizat activitati de sensibilizare a populatiei prin
editarea si distribuirea materialulelor informative.

E' - Rezultate

Au fost incheiate peste 600 de contracte de prestare a serviciilor cu persoane
fizice §i 24 de contracte de prestare a serviciilor cu agentii economici din localitate.

Au fost lichidate12 gunoisti neautorizate i amenajat un izvor.
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A fost organizatd o campanie de informare a populatiei despre necesitatea
salubrizirii localitatii.

Ca rezultat al implementarii practicii, strizile comunei sunt amenajate $i mai
curate.
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HE - Lectii invatate

Conlucrarea dintre APL, agentii economici i cetateni face posibild rezolvarea
celor mai complicate probleme ale comunitatii.

B Autorii practicii

Primadria c. Gratiesti
Str. Stefan cel Mare 72
mun. Chisindu MD - 2093

Tel.: 022 451232 ;022 451231
E-mail: gratiestiprim@gmail.com

E
S
=
o
&
=
@
S
©
o
2
©
=
©
c
o
=
®
Y
s
S
@
=




Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE 139 I

2.3. Autorizarea si amenajarea gunoistii
din satul Fiodoreuca, comuna
Ciocilteni raionul Orhei

¥ Carte de vizita

Comuna Ciocilteni raionului Orhei este situatd pe malul sting al riului Raut,
la 22 km de centrul raional Orhei si la 67 km de mun. Chisindu. Prima atestare
documentard dateaza cu 7 mai 1637.Comuna Ciocilteni are in componenta satele
Ciocilteni, Feodoreuca, Clisova-Noud, cu un numir total de 1091 de gospodarii.
Obiectele de menire social-culturald sunt: doud gradinite, Gimnaziul si Liceul
»Dm. Cantemir”, Scoala Primard, doui biblioteci publice, Casa de cultura, Muzeul,
Biserica cu Hramul ,,Sf. Nicolae”. Populatia comunei numara 3565 de persoane.

¥ Contextul practicii

Starea sanitara in localititile comunei a inceput sd se inrdutiteasca o datd
cu reorganizarea gospodariei colective agricole si destramarea fermelor de vite.
Au fost amenajate incaperi in gospodariile auxiliare pentru animalele care au
devenit proprietate privatd a locuitorilor. Acesti factori au contribuit la extinderea
gunoistei amplasatd in satul Fiodoreuca, iar pe teritoriul comunei au aparut in
jur de 10 gunoisti neautorizate. Aceasta stare de lucruri a creat un mediu benefic
pentru aparitia bolilor infectioase. Totodata, a inceput un intens proces de poluare
a resurselor funciare si acvatice, a apelor freatice, care erau utilizate de locuitori ca
sursa de apa potabild. Arderea frecventa a deseurilor animaliere §i menajere genera
poluarea aerului. Pe lingd daunele de ordin ecologic, gunoistile neautorizate creau
discomfort locuitorilor si stirbeau imaginea satelor.

I Modalitatea de actiune

In iunie 2005, Primdria a realizat un sondaj de opinie cu tema: “Participarea
la procesul de luare a deciziilor la nivel local-promovarea unui mod sanatos de viata’,
la care a participat populatia satelor Ciocalteni, Clisova, Fiodoreuca. Rezultatele au
confirmat interesul membrilor comunitatii, pentru starea sanitard nesatisfacatoare
a localitétilor.

Pornind de la genericul ,Ecologia pimantului este ecologia sufletului’, s-a
formulat obiectivul de organizare a unei gunoisti autorizate in s. Fiodoreuca.
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Pentru a sensibiliza opinia publica asupra necesitatii rezolvérii problemei gunoistilor
neautorizate, a fost organizatd o Masa rotunda cu tema: “Asigurarea securitatii ecologice
a populatiei din comunitate”, la care au participat reprezentantii Primdriei, Consiliului
local, Consiliului local al copiilor si tinerilor din liceul ,D.Cantemir”.
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De asemenea, a fost editat buletinul informativ “Ecologia pamintului e si ecologia
sufletului”

Constructiagunoisteiin satul Fiodoreucaafost posibild datoritd implicariilocuitorilor,
care au realizat lucrari de curétare a terenului. Asociatia Agricold ,,Freamat de codru” a
acordat suport la lucrérile de amenajare a gunoistii, prin oferirea transportului.

O problema a fost depasita in procesul de realizare a proiectulu, lipsa transportului
necesar pentru evacuarea periodicd a deseurilor, care a fost solutionata cu suportul
Fondului Ecologic National, prin realizarea proiectului ,,Procurarea transportului pentru
evacuarea deseurilor”.

Dupi realizarea proiectului, a fost organizat un seminar raional cu tema: “Solutionarea
problemelor comunitatii. Schimb de experienta’, la care au participat 36 de primari din
raionul Orhei.

. Elemente specifice
Initierea parteneriatului intre APL, Consiliul local, Consiliul local al copiilor si
tinerilor, comunitate.

Participarea activd a populatiei la identificarea si solutionarea problemelor locale.
B Resurse

Fondul Ecologic National a alocat suma de 105 mii lei pentru procurarea
tehnicii. Asociatia agricold ,Freamat de codru” a pus la dispozitia echipei de
implementare tehnica din dotare timp de 3 zile. Consiliul Raional Orhei a sustinut
realizarea practicii prin alocarea sumei de 110 lei.

¥ Rezultate

Lichidarea a 10 gunoisti neautorizate. Amenajarea gunoistii cu suprafata de
1,45 ha.

Au fost create conditiile minime pentru instituirea unei gospodarii comunale
in localitate. Se planifica dotarea gospodariilor si intreprinderilor cu urne speciale
pentru colectarea deseurilor.

B Lectii invatate
Participarea populatiei la procesul de luare a deciziilor la nivel local este un
factor important in dezvoltarea social-economici a satului.

Parteneriatul la nivel local urgenteaza solutionarea problemelor existente in
comunitate. Promovarea educatiei ecologice trebuie si inceapa in familie.

B Autorii practicii

Primadria comunei Ciocilteni
Raionul Orhei, MD - 3519
Tel.: 023552236

E-mail: vmarandici@yahoo.com
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2.4. Amenajarea platformelor pentru
depozitarea deseurilor solide in comuna
Vatici raionul Orhei

B Carte de vizita

Comuna Vatici raionul Orhei este alcituitd din 3 sate(s. Vatici, s. Curchi si
s.Tabara) si este situata la 17 km de centrul raional, 60 km de mun. Chigindu. Prima
atestare documentara datezd cu anul 1443. In comuni sunt 856 de gospodarii.
Obiectele de menire social-culturald sunt: 2 gradinite, 2 gimnazii, ,Complexul
Monastic Curchi” i ,Manastirea Tabéra”

Populatia comunei constituie 2440 de locuitori. Numérul angajatilor in Primarie
este de 7 persoane.

¥ Contextul practicii

In comuna Vatici nu existau locuri amenajate pentru depozitarea deseurilor
menajere. Teritoriul localitatilor era poluat, populatia era nemultumita de conditiile
sanitare, iar autorititile ecologice si sanitare tot mai des aplicau sanctiuni pentru
nerespectarea reglementarilor legale in domeniul mediului. Indiferenta unora si
necunoasterea altora au dus la crearea gunoistilor neautorizate. De aceastd problema
erau afectati locuitorii celor doua localitati, in special persoanele linga gospodariile
cdrora erau amplasate gunoistile neautorizate. Autoritatile publice locale, periodic,
alocau surse pentru lichidarea acestor incdlcari, dar situatia nu se schimba spre bine.

¥ Modalitatea de actiune

Realizarea proiectului a inceput cu selectarea locurilor de amplasare a
platformelor de acumulare a deseurilor. Ca urmare a discutiilor cu localnicii, au fost
selectate 4 locuri in satul Vatici §i 3 locuri in satul Curchi. Prin concurs, a fost selectatd o
organizatie care s-a angajat sa efectueze lucrarile de amenajare a paltformelor. Suprafetele
selectate au fost pregatite pentru turnarea fundamentelor de beton, amenajate spatiile
verzi aferente platformelor, instalate cite 4 containerele pentru fiecare platforma.
Lucrdrile de inverzire a terenului aferent platformelor s-au indeplinit cu participarea
activd a cetatenilor.

Dupi finisarea lucrarilor de amenajare, au fost numite persoane responsabile de
depozitarea gunoiului doar in containere. A fost organizatd o campanie de informare
a populatiei cu privire la procedurile de utilizare a platformelor construite si regulile
de depozitare a deseurilor solide.
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Pentru evacuarea periodica a deseurilor, a fost incheiat contract de prestare a
serviciilor de transportare a deseurilor cu Intreprinderea ,,Servicii comunale Orhei”.
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Planificarea si realizarea practicii a fost posibild datoritd parteneriatului intre
autoritatea publicd locald, Asociatia Obsteasca ,,Apa Codrilor” din satul Vatici,
agentii economici din regiune si populatia celor 2 localitati.

HE Elemente specifice
Crearea parteneriatului intre sectorul public si societatea civild, participarea
directa a cetétenilor la implementarea proiectului.

Organizarea campaniei de sensibilizare a locuitorilor de citre Asociatia
Obsteascd ,,Apa Codrilor”

Stabilirea relatiilor contractuale de prestare a serviciilor de transportare a
deseurilor cu Intreprinderea ,,Servicii comunale Orhei”, un operator cu capacitate si
experientd in domeniu.

E' Resurse

Pentru realizarea practicii, din bugetul local a fost alocata suma de 30 mii
lei, utilizata pentru inverzirea teritoriilor aferente platformelor de gunoi, efectuarea
lucrérilor de amenajare a gunoistilor, acoperirea cheltuielilor de transport. Locuitorii
satelor au participat ca voluntari la efectuarea lucrarilor de amenajare.

Fondul Ecologic National a alocat suma de 218 mii lei, care au fost utilizati
pentru constructia platformelor i procurarea containerelor.

Asociatia Obsteascd ,,Apa Codrilor” din satul Vatici a organizat o campanie
de mobilizare a cetédtenilor din cele 2 localitati in vederea participarii la actiunile
prevazute de proiect.

e Rezultate

Ca rezultat al implementarii acestui proiect, au fost amenajate 4 platforme in
satul Vatici i 3 platforme in satul Curchi. Satele comunei au devenit mai amenajate
si ingrijite, atractive pentru vizitatori. Populatia este implicatd in mentinerea
curateniei §i a devenit mai receptivé la problemele comunitti, a insusit deprinderi
de cooperare la rezolvarea problemelor de interes local.

g Lectii invatate

Succesul initiativelor depinde de capacitatea APL de a mobiliza locuitorii la
rezolvarea problemelor de interes local.

Nu exista probleme fara solutii, sunt probleme pentru care nu se identificd solutii.

Informarea i instruirea cetatenilor este importanta, pentru a asigura
durabilitatea proiectului.

£ Autorii practicii

Primaria comunei Vatici
Raionul Orhei, MD - 3556

Tel.: 023559 018; 02355 90 36
E-mail: primaria.vatici@gmail.com
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2.5. Constructia clopotnitei si amenajarea
teritoriului la cimitirul din
satul Lapusna raionul Hincesti

HE-  Carte de vizita

Lapusna este o localitate situata in valea riului Lapusnita, afluent de stinga
al Prutului, la 18km de Hincesti si la 54km de mun. Chisindu. Prima atestare
documentari este datatd cu anul 1429. Institutiile instructiv - educative: liceul
teoretic, bibliteca publicd, Gradinita, Scoala de Muzica.

Populatia la 1 ianuarie 2008 numara 6525 de persoane. Numairul angajatilor
Primariei este de 16 persoane.

I Contextul practicii

Pe teritoriul cimitirului de mai multi ani s-a acumulat o gunoiste
neautorizatd pe motiv ca nu au existat locuri speciale pentru deseuri, acumulate
ca urmare a lucrarilor de amenajare. La intrarea in cimitir era un clopot vechi,
care nu avea un aspect adecvat, poarta era veche si defectd, pe teritoriul cimitirului
isi gaseau adapost copiii fara supraveghere, tineri cu comportament deviant,
care prejudiciau mormintele. De mai multi ani se discuta problema amenajarii
cimitirului, dar, din cauza lipsei unui lider cu initiativd, problema riminea
nesolutionata, motivindu-se lipsa finantelor. De aceastd problema erau afectati
toti locuitorii satului Lapusna.

- Modalitatea de actiune

La sedinta Consiliului local din februarie 2008, primarul a solicitat consilierilor
sprijin in alocarea resurselor financiare pentru constructia clopotnitei. Consilierii
au aprobat cererea §i s-a decis alocarea sumei de 90 mii lei din soldul disponibil, ca
contributie la realizarea ideii.

Dupi adoptarea deciziei de alocare a finantelor pentru constructia clopotnitei
si amenajarea teritoriului cimitirului, a inceput activitatea de proiectare, pentru
care au fost implicati specialisti din localitate. Concomitent Primaria a desfasurat o
campanie de colectare al fondurilor. Un rol aparte in mobilizarea localnicilor a avut
biserica ortodoxa din localitate, care a ficut permanent apeluri citre populatie.
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Pentru efectuarea lucrarilor, a fost constituitd o echipa de localnici cu abilitati
in constructie, iar organizarea §i monitorizarea lucrérilor a fost realizata de citre
Primirie. La traditionala pomenire de Pastele Blajinilor, clopotnita a fost sfintita,
eveniment la care au participat majoritatea locuitorilor satului.
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Problema principald intilnita in procesul implementarii practicii a fost initierea
lucrérilor de constructie, fara a avea acoperirea financiara suficienta. Problema a
fost rezolvata ulterior, prin acumularea sumei de 130 mii lei.

g Elemente specifice
Parteneriatul intre APL, agentii economici si comunitate.

Informarea permanentd a populatiei si promovarea actiunilor comunitare.
B Resurse
Din bugetul local au fost alocate 90 mii lei. Apelurile adresate agentilor
economici, oamenilor de afaceri, populatiei au condus la acumularea sumei de 40
mii lei.
¥ Rezultate
A fost construit un obiect de menire social - culturald si spirituald in sat.
S-a schimbat aspectul estetic al cimitirului.

Constructia clopotnitei a deschis calea spre acumularea resurselor financiare
pentru constructia in varianta alba a drumului central al cimitirului si amenajarea
platformei speciale pentru colectarea deseurilor.

B Lectii invatate
Experienta pozitiva laimplementarea proiectului, transparenta, parteneriatul
APL - societate civild sporegte increderea populatiei in fortele proprii.

Aceastd practicd a demonstrat cd orice problema a localitétii poate fi rezolvatid
prin unirea eforturilor actorilor comunitari, prin mobilizare §i participarea
cetitenilor.

Implementarea acestei practici a sporit interesul locuitorilor comunei pentru
solutionarea problemelor de interes local.

Autorii practicii

Priméria satului Lipugna

Str. A. Lapugneanu 100
Raionul Hincesti, MD - 3431
Tel: 0269 51 236; 0 269 51 238
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2.6. Amenajarea cimitirului in satul
Pohoarna raionul Soldanesti

B Carte de vizita

Satul Pohoarna raionul Soldédnesti este situat la 105 km de mun. Chisinau si
la 27 km de centrul raional. Numarul populatiei la 1 ianuarie 2008 constituia 2004
persoane. Numarul angajatilor in Primarie este de 10 persoane.

F Contextul practicii

Problema a apérut cu multi ani in urma, deoarece cimitirul este amplasat pe
un teren cu umeditate sporita si deseori dupa ploi abundente era inundat. Suprafata
cimitirului era de numai 0,7 ha §i nu erau locuri pentru morminte, ultimele fiind
executate la adincimi de 1,2 - 1,5 m, ce nu se incadreazid in normele sanitare
existente. Gardul cimitirului era vechi si deteriorat si se crease o imagine sumbra a
locului. De aceasta problema era afectatd intreaga localitate.

- Modalitatea de actiune

La initiativa Primariei a fost creat un grup de lucru, care urma sa fie
responsabil de rezolvarea problemei in cauzi. La urmitoarea etapa a fost intocmit
un plan de activitati si un proiect de amenajare a cimitirului.

A fost convocatd adunarea comunitatii, la care grupul de initiativd a prezentat o
informatie ampla despre proiect si au fost stabilite sursele de finantare.

Pentru colectarea donatiilor, localitatea a fost divizata in 12 sectoare. La fiecare
sector a fost intdrit cite un consilier local si o persoani responsabild de colectarea
mijloacelor. A fost de asemenea selectata o persoani, care sa se ocupe de colectarea
banilor de la persoanele plecate peste hotarele tarii.

Initial, au fost colectate 25 000 lei. Suplimentar Primdria a alocat materiale
pentru constructia a 2 podete ce intersecteazd canalele de protectie contra
inundatiilor. A fost amenajatd intrarea in cimitir si construitd o portiune de 70m de
gard decorativ.

B Elemente specifice

Lucririle au fost realizate conform unui proiect, care a fost adus la cunostinta
publicului, pina la initierea colectarii de donatii.
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In procesul de colectare au fost implicate mai multe persoane, care au asigurat
un inalt grad de transparenta.

La amenajarea si mentinerea in ordine a cimitirului a fost implicata atit populatia
in virsta, cit si tindra generatie.
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I Resurse

Pentru realizarea proiectului, din bugetul local au fost alocate materiale de
constructie in sumd de peste 70 000 lei. Contributia comunitétii a fost de 25 mii lei
si lucrdri de constructie si amenajare estimate la suma de 20 mii lei. Pe parcursul
executdrii lucrarilor, S.R.L. ,Pohoarna Angro” a prestat servicii de transport, a alocat
materiale de constructie si a asigurat alimentatia muncitorilor. La planificarea si
realizarea practicii au participat colectivul pedagogic si elevii gimnaziului, Asociatia
parintilor si educatorilor de la gradinitd, cetatenii din localitate, precum si persoane
din alte localitati, originari din Pohoarna.

E- Rezultate

In rezultatul implementarii acestei practici, cimitirul a fost largit cu 0,25 ha,
ceea ce va permite folosirea pentru o perioadd de 15-20 ani.

Au fost construite canaluri de scurgere a apelor pluviale, fapt ce a contribuit la
scaderea nivelului apelor subterane si diminuarea proceselor de poluare.

Aspectul cimitirului a fost imbunétatit, iar activitatile realizate au servit drept
motiv de mobilizare a intregii comunitati, element important in educatia tinerei
generatii.

HE  Lectii invatate
Cimitirul trebuie mentinut permanent in ordine §i nu o daté in an la Pastele
Blajinilor.

Orice problema poate fi depasita cu succes, prin coeziune sociald §i colaborare

eficientd intre toti membrii comunitti.

I Autorii practicii

Primaria s. Pohoarna
Raionul Soldanesti

MD - 7226

Tel: 0272 47 264; 0272 47 236
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2.7. Reconstructia i amenajarea izvorului
in comuna Larga raionul Briceni

B Carte de vizita

Satul Larga este situat in raionului Briceni, la 32 km de or. Hotin (Ucraina), 18 km
de centrul raional, 12 km de or.Lipcani si 12 km de centrul raional Chelmesti ( Ucraina).
Prima atestare documentara este datatd cu anul 1429. Suprafata totala a terenurilor este de
5365 ha. Institutiile instructiv-educative: Liceul Teoretic “lon Gheorghitd, Bibliteca publica,
Gimnaziul, trei gradinite, Scoala de Muzica, Centrul de plasament temporar pentru copii
“Amic”

La 1 ianuarie 2008, populatia satului numara 5169 de persoane. Numarul
angajatilor in Primarie este de 16 persoane.

¥ Contextul practicii

Izvorul, riul Larga si stincile pitoresti din preajma constituie o bogatie pentru
comuna Larga. Problema a aparut aproximativ un deceniu in urma, cind acest izvor a
incetat sé fie folosit, datorita faptului ci o parte din cei ce se aprovizionau cu apé de la acest
izvor au sdpat fintini in ograda proprie. Linga izvor au inceput sa fie aruncate deseuri,
transformind acest loc intr-o gunoiste neautorizata. Erau frecvente si revarsari ale riului
Larga, ca urmare a ploilor abundente, ce a dus la inimolirea locului si surparea malurilor.
Starea aceasta de lucruri a fost conditionaté de neglijenta localnicilor fata de acest izvor si
teritoriul aferent si transformarea locului pitoresc intr-un potential focar de epidemii.

Numai o parte din batrinii din preajmd mai continuau sa foloseascd apa din
acest izvor, cei care cunosteau calitdtile curative ale apei.

¥ Modalitatea de actiune

Pornind de la aceastd situatie criticd, APL si Asociatia Obsteasca ,,Nicolida
Nord ” au lansat initiativa de reconstructie si amenajare a izvorului.

Implementarea proiectului a presupus urmatoarele activitati:

® organizarea focus-grupurilor pentru identificarea gradului de sustinere a
proiectului de catre localnici;

o desfisurarea Adunarii generale a cetatenilor satului;
® desfisurarea companiei de colectare a contributiei de la membrii comunitatii;

o incheiereaacorduluide colaborareintre APL,SRL “LargoFar”, SRL “AgroPatreasca’,
Intreprinderea Municipala “Prestservicii Nord” si pichetul de gréniceri;
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® inaintarea cererii de finantare la Fondul Ecologic National;

@ semnarea contractelor de prestare a serviciilor cu organizatia selectata pentru
efectuarea lucrarilor.
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® amenajarea drumului de acces catre izvor si constructia unui podet peste riul Larga;

e constructia elementelor de protectie si amenajare a izvorului, cu participarea
unui numdr mare de locuitori, care s-au angajat s munceasca voluntar.

® curidtirea izvorului si sidirea copacilor pe terenul din preajma

Dupi finalizarea lucrérilor, a fost organizatd o sirbitoare de inaugurare si
sfintire a izvorului.

¥ Elemente specifice
Consensul si participarea actorilor comunitari locali.

Eficacitatea actiunilor initiate de APL la toate etapele proiectului.

Succesul acestei practici se datoreaza initiativei sectorului neguvernamental si
perseverentei APL.

I Resurse

Lucrérile de amenajare a izvorului au necesitat 46 mii lei din bugetul local si 50
mii lei de la Fondul Ecologic National. La executarea lucrarilor au participat peste 100 de
voluntari, iar agenul economic S.R.L. ,, DivaxExim” a indeplinitlucrarile de ornare a izvorului,
constructia bancilor si a mesei-SRL ,,LargoFar”, SRL ,,Demilita Rex’, 1L, Prestservicii Nord”
au pus la dispozitie mijloace de transport. Asociatia Obsteascé ,,Nicolida Nord” a intocmit
cererea de proiect, pentru a fi inaintat la Fondul Ecologic National.

HE  Rezultate
Comunitatea a constientizat importanta patrimoniului local, devenind mai

sensibila la problemele mediului ambiant.

Activititile de prevenire si diminuare a poludrii apelor de la suprafatd au dus la
ameliorarea starii sanitare in localitate. S-au creat conditii pentru pastrarea izvorului
ca sursd de apd potabild, care are un impact pozitiv asupra locuitorilor satului Larga.

HE  Lectii invatate
Orice initiativa poate fi sustinuta de locuitori, daca sint convinsi ca rezultatul
va fi util intregii comunitati.
Este foarte importantd desfisurarea transparenta a tuturor activitétilor.

Succesul oricarui proiect nu este garantat fara competenta echipei de imple-
mentare, inclusiv a partenerilor §i voluntarilor, fara colectarea de fonduri bine
organizate si abilitatea de scriere de proiecte.

B Autorii practicii

Primaria comunei Larga
Str. Stefan cel Mare 11
Raionul Briceni, MD - 4731
Tel: 0 -247- 513- 36, 0 - 247- 512- 70
Pagina Web: www.larga.com.md
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2.8. Implicarea tinerilor in rezolvarea
problemelor de mediu in
satul Cisla raionul Telenesti

HE-  Carte de vizita

Satul Cisla raionului Telenesti este situat la 12 km de centrul raional si la
100 km de mun. Chisindu, la 7 km de automagistrala Balti-Chisindu si la 20 km
de drumul international Cernauti-Chisinau-Odesa. Localitatea margineste la Nord
cu comuna Zgardesti, la Sud-Est cu satul Codru, la Sud cu satul Hiriseni, la Est cu
comuna Mindresti sila Vest cu comuna Ghiliceni. Populatia satului numara 1000 de
persoane. Numarul angajatilor in Primarie este de 5 persoane.

¥ Contextul practicii

Starea sanitara s-a inrautatit, cind in localitate s-au deschis mai multe unitati
comerciale, iar lipsa cosurilor de gunoi din preajma a facilitat aparitia gunoistilor
neautorizate si, ca urmare, a creat un aspect nefavorabil localitatii.

I Modalitatea de actiune

La realizarea practicii, APL a implicat tinerii care au participat in cadrul
unei scoli de vard la Holercani. Initial, a fost elaborat proiectul de salubrizare
a satului, cu planificarea actiunilor. A fost informatd populatia despre scopul si
obiectivele proiectului prin intermediul fluturasilor, pliantelor e.t.c. De asemenea, a
fost organizata adunarea comunitati, pentru a aduce la cunostinta intentia tinerilor,
fiind solicitat suportul locuitorilor.

Agentii economici au fost informati in scris despre proiect si, in rezultatul
solicitarilor, au fost obtinute gratuit materiale necesare pentru confectionarea
tomberoanelor pentru gunoi, care au fost confectionate cu ajutorul mesterilor din
localitate. Dupi ce tomberoanele au fost vopsite, s-au stabilit locurile de amplasare
si au fost distribuite.

In cadrul acestui proiect, la marginea satului a fost plantat un parc.

La finalul proiectului, a fost organizatd o actiune festivd, in cadrul cireia s-au
trecut in revistd activititile si au fost mentionati toti partenerii implicati, agenti
economici, ONG-urile. A fost organizat un concert, iar unititile comerciale au
contribuit la asigurarea cu produse alimentare pentru sarbatoare.
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In anul 2007, localitatea a fost cigtigitoarea concursului ,Cea mai verde, mai
salubrd si mai amenajatd localitate” din raionul Telenesti
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¥ Elemente specifice
Tinerii au fost acei care au reusit si mobilizeze comunitatea.

Aceasta practicd promoveaza o noua atitudine si cultura a locuitorilor in ceea ce
priveste ingrijirea si pastrarea unui mediu curat pe intreg teritoriul satului.

HE Resurse

La realizarea practicii au fost mobilizate in mod eficient doar resursele
materiale §i financiare locale. Primdria a alocat 40 de stilpi pentru ingradirea
parcului. Comunitatea a contribuit prin participarea cite doud zile de muncé a 150
de persoane, estimate la 15 000 lei, asigurarea cu lemn in valoare de 3200 lei i 200
de pomi.

I - Rezultate

Au fost confectionate si instalate 37 de tomberoane. S-au sadit 200 de copaci
in parcul de la marginea satului, s-au curdtat drumuri pe o distanta de 4 km.

Comunitatea a obtinut experienta de participare la rezolvarea problemelor
de mediu.

Practica realizatd a reusit si motiveze si sa implice copiii si tineretul din sat
in actiuni voluntare de interes public, inclusiv sd contribuie la salubrizarea si
mentinerea in curétenie a strézilor satului.

Initiativa data a mobilizat copiii si tineretul din sat, insuflindu-le incredere
in fortele proprii, fapt care a avut un impact educitiv asupra locuitorilor privind
pdstrarea curdteniei in sat.

£ Lectii invatate
Tinerii pot rezolva probleme mari, daca sunt sustinuti.

Partenerii proiectului necesita a fi informati permanent despre etapele realizarii
activitatilor.

IE Autorii practicii

Priméria satului Cisla
Raionul Telenesti
MD - 5817

Tel: 0258 92 497

E-mail primar_cisla@mail.ru
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2.9. Proiecte de amenajare realizare
in satul Verejeni raionul Telenesti

B Carte de vizita

Satul Verejeni raionul Telenesti este situat la 10 km de centrul raional si 85
km de or. Chisindu.

Populatia este de 3000 de locuitori. Numarul angajatilor in Primarie este de 10
persoane.

¥ Contextul practicii

Amenajarea teritoriuluilocalitatii, in special intrérile in sat, pelinga problema
salubrizarii, era un domeniu la care satul Verejeni avea restante mari. Drumurile
deteriorate constituiau un risc sporit pentru posesorii de unitati de transport,
mareau costurile pentru intretinerea mijloacelor de transport, favorizau producerea
accedentelor rutiere. Fintinile nu erau amenajte, iar calitatea apei nu corespundea
normelor sanitare. Pe marginea drumului, la intrarile in sat, erau amplasate gunoisti
neautorizate, care afectau aspectul satului, scadeau din atractivitate. Taxa pentru
amenajarea teritoriului perceputd in bugetul local permitea realizarea unor activitati
foarte modeste. Populatia nu era suficient de pregatita pentru a se implica activ in
solutionarea problemei date, ceea ce a constituit un semnal atit pentru autoritatea
publici localg, cit si pentru ceilalti actori comunitari.

¥ Modalitatea de actiune

Practica a fost initiatdi de APL in aprilie 2006, cu realizarea campaniei
»Informarea i promovarea culturii ecologice”. Au fost elaborate si distribuite foi
volante, pliante, au fost realizate emisiuni radiofonice de informare a populatiei.

Reparatia portiunii de drum la intrarea in sat, cu lungimea del,5 km, a fost
realizatd de catre ONG ,,Agentia de Dezvoltare Locala, Agenda Locald 21 Verejeni’,
gratie proiectului finantat de PNUD Moldova, cu suportul agentiilor economici,
care au livrat materiale de constructie. Posesorii de unititi de transport din
localitate au colectat resurse financiare, alti membri ai comunittii au prestat munca
de voluntariat.

Plantarea Aleii Absolventilor a fost realizata la initiativa primarului de catre

absolventii claselor IX si XI, cu suportul acordat de catre gospodaria silvicd, care a
pus la dispozitie 400 de puieti.
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Reparatia fintinilor a fost posibila cu participarea angajatilor Ministerului
Afacerilor Interne, Comisariatului de Politie Telenesti si a persoanelor fizice, care
au acordat donatii financiare.
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APL a organizat amenajarea clddirii administrative a Primariei si a terenului
aferent. A fost de asemenea amenajat stratul cu flori din centrul satului, care s-a
realizat cu concursul localnicilor, prin indeplinirea lucrarilor gratuit.

E - Elemente specifice

Campanie de informare si educare ecologicd, prin utilizarea diverselor
modalititi de informare: foi volante, emisiuni radio, adunari cu localnicii.
Modelul coeziunii sociale pentru actiuni de amenajare a teritoriului sub forma
traditionalelor claci comunitare.

B Resurse

Cheltuielile din bugetul local pentru lucrarile de amenajare a teritoriului au
constituit suma de 102 mii lei. Contributia comunitatii a constat in participarea
la clici comunitare §i actiuni de voluntariat. Agentii economici au contribuit cu:
materiale de constructie in suma de 200 000 lei (SRL ,,Nisip SI”), suport financiar
(SRL ,Iapcaz Agro’; G.T. ,Chihai A”), tehnica specializatd (S.A. ,Drumuri Telenesti”).
Ministerul Afacerilor Interne, Comisariatul de Politie au procurat materiale pentru
reparatia fintinii in suma de 35 mii lei. A fost obtinut, de la PNUD Moldova, un
grant cu valoare de 14 mii lei.

B - Rezultate

A fost reparatd o portiune de drum del,5 km si 2 fintini. La intrarea in sat au
fost plantati 400 de copaci. A fost amenajata clidirea administrativa a Primariei si
terenul aferent.

Au fost consolidate capacitatile ONG in implementarea proiectelor comunitare.
APL a reusit sa sensibilizeze populatia, pentru a participa la amenajarea teritoriului
localitatii.

I Lectii invatate
A fost constientizatd necesitatea cooptarii tuturor actorilor comunitari
pentru solutionarea problemelor locale;

Transparenta, informarea permanenta atrage surse umane si financiare concrete.

Utilizarea contributiei populatiei in solutionarea unei probleme creste
responsabilitatea locuitorilor pentru amenajarea obiectului, sectorului.

IE Autorii practicii

Primaria satului Verejeni
Str. Mihai Viteazul 59
Raionul Telenesti, MD - 5836
Tel.: 0258 67 336, 0 258 67 238
E-mail: al21ver@yahoo.com
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2.10. Adancirea raului Schinoasa
din satul Selemet raionul Cimigslia

B Carte de vizita

Satul Selemet raionul Cimiglia este fondat in anul 1766 si este situat la 12 km
de centrul rajonal, la 50 de km Sud-Est de orasul Thigina si la 60 km Sud de mun.
Chisindu. Prin sat trece calea ferata Chisinau-Reni, construita in 1870. Institutiile de
menire social-culturala: Liceul Teoretic “Sergiu Coipan’, Scoala Muzicala, Muzeul,
Casa de culturd. Conform datelor statistice, in sat locuiesc 4470 de persoane.
Numirul angajatilor in Primérie este de 13 persoane.

I Contextul practicii

Localitatea Selemet este amplasata pe ambele pérti ale raului Schinoasa, pe o
intindere de 6 km. In partea de Sud-Est sunt 850 de gospodarii, partea de Sud-Vest
- 750 de gospodarii. Ca urmare a ploilor abundente si in lipsa puntilor de trecere, a
devenit dificila traversarea locuitorilor peste riu.

In anul 2004, un grup de cetateni s-au adresat cu plangere la Primiria Selemet,
privind pericolul de inundare a caselor din lunca raului. Totodata, cetdtenii au venit
cu initiativa de a solutiona problema ce tine de cresterea nivelului apelor in albia
raului Schinoasa si a lipsei puntilor de trecere peste rau. Exista risc de inundare a 97
case de locuit, care sunt situate in apropierea riului Schinoasa, iar elevii aveau nevoie
de timp suplimentar pentru a se deplasa spre scoala.

¥ Modalitatea de actiune

In 2004, la audierile publice cu tema ,Planul strategic de dezvoltare social-
eonomicaa satului Selemet pentru perioada 2004-2008”, cetatenii au evidentiat necesitatea
rezolvérii acestei probleme, care afecta marea majoritate a locuitorilor satului.

Problema amenajarii albiei riuli Schinoasa a fost identificatd de citre Primarie
si Consiliul local ca prioritard, din lista actiunilor previzute de Planul strategic de
dezvoltare social-eonomici a satului Selemet pentru perioada 2004-2008.

In anul 2005, Consiliul local in comun cu APL au initiat un demers citre
Guvernul Republicii Moldova, pentru a obtine finantarea proiectului de adancire a
raului Schinoasa si constructiei a trei punti.
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Avind in vedere complexitatea lucrarilor, a fost necesari elaborarea proiectului
de amenajare a albiei riului §i, in acest scop, din bugetul local pentru anul 2005
a fost alocatd suma de 12 mii lei, pentru lucrérile de proiectare. De asemenea, au
fost necesare interventii periodice catre Guvernul Republicii Moldova, pentru a
argumenta stringenta problemei pentru localitate.
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Dispunind de Avizul Ministerului Ecologiei si Resurselor Naturale, actul Centrului
de Medicina Preventiva Cimislia, devizul de cheltueli pentru lucrarile necesare si ca
urmare a vizitei reprezentantilor Guvernului in teritoriu, au fost obtinure de la bugetul
de stat pentru anul 2006 resurse in valoare de 300 mii lei, cu destinatia executarea
lucrdrilor de amenajare si adincire a riului Schinoasa din satul Selemet.

I Elemente specifice

Capacitatea echipei Primériei in cooperare cu Consiliul local de identificare a
prioritatilor comunitétii. Totodatd, un rol important au avut urmatoarele aspecte:
@ Participarea activd a cetatenilor la realizarea practicii;

@ Implicarea sectorului asociativ in solutionarea problemei mediului;
® Asigurarea unui grad inalt de transparenta a activitétilor;

@ Capacitatea echipei APL de valorificare a oportunitatilor externe.
B - Resurse

Pentru realizarea practicii, au fost implicati agentii economici locali,
persoanele fizice care au participat voluntar la indeplinirea lucrarilor de amenajare.
Din bugetul local au fost alocate resurse pentru proiectarea lucrérilor de amenajare
si adincire a riului. Cea mai mare parte a cheltuielilor a fost realizata din alocatiile
bugetului de stat, datorita capacititii de formulare si argumentare a problemei cu
care se confruntd comunitatea.

IE Rezultate
A fost adancit raul Schinoasa pe o lungime de 4 km.

Au fost construite trei punti pentru pietoni peste riul Schinoasa.

S-a redus timpul locuitorilor pentru deplasarea ctre institutiile publice.

S-a imbunititit considerabil frecventa elevilor la scoald in conditii meteo dificile.

S-a lichidat pericolul de inundatie a caselor de locuit din lunca raului.
B Lectii invatate

Pentru dezvoltarea comunitatii este necesard increderea in fortele proprii, priori-
tizarea activitatilor locale si gasirea solutiilor de rezolvare in comun cu locuitorii.

Este necesard folosirea oportunititilor externe, asigurarea transparentei
activititilor, stimularea si dezvoltarea activitatii de voluntariat.

- Autorii practicii

Primdria satului Selemet
Raionul Cimiglia

MD - 4129

Tel./fax: 0 241 39 236; 0 241 39 238
E-mail: tatiana.badan@mail.ru
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2.11. Amenajarea albiei riuletului Hirova
in satul Neculdieuca raionul Orhei

B Carte de vizita

Satul Neculdieuca raionul Orhei se afld la o distanta de 12 km de centrul
raional §i 50 km de mun. Chisinau. La Vest se margineste cu teritoriul comunei Vatici,
la Sud cu satul Seliste, iar la Nord cu satul Isacova. Economia este reprezentatd
preponderent prin activititi agricole. In hotarele unitatii administrative se afld 1462
ha de terenuri, inclusiv: proprietate publicé a statului -165 ha, proprietate a unitatii
administrativ teritoriale - 419 ha, terenuri aflate in proprietate privatd - 878 ha, care
sunt prelucrate de citre 533 de gospodarii taranesti. Populatia satului Neculdieuca
este de 1500 de locuitori. Numérul gospodiriilor individuale este de 470. Numiérul
angajatilor in Primdrie constituie 9 persoane.

¥ Contextul practicii

Intravilanul localitatii este despartit in doud de o rapd adanca si accidentata.
Pentru deplasare dintr-o parte a satului in alta, locuitorii utilizau trei poduri. Pentru
a ocoli ripa accidentatd, erau nevoiti sd inconjoare o buna parte de sat, dar pentru a
exclude riscurile de accidentare a pietonilor, podurile necesitau a fi reparate. Unul
din poduri era avariat si prezenta pericol mai ales pentru copiii care mergeau la
scoald. Malurile ripii erau supuse eroziunii si alunecarilor de teren, cu riscul de
afectare a caselor locuitorilor din preajma. Problema exista de zeci de ani si era
generata de prezenta alinecdrilor de teren pe cursul rauletul ,Hirova”. Situatia s-a
agravat in anul 1977, cind de pe urma ploilor abundente au avut loc aluneciri, care
au afectat i unele case.

E Modalitatea de actiune

Rezolvarea problemei a fost posibild prin implicarea activd a intregii
comunitati: Priméria Neculaieuca, consilierii locali, locuitorii satului. De asemenea,
s-a apelat la suportul specialistilor din cadrul proiectului ,Reforma Autoritatilor
Publice Locale’(USAID), au fost inaintate solicitari la Fondul Ecologic National din
Republica Moldova si la Consiliul Raional Orhei.

Realizara practicii a fost initiatda in anul 2004 si a presupus urmitoarele
activitati:
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® realizarea cercetdrilor geologice pentru a determina cea mai efectiva solutie
tehnicd pentru cazul dat.

@ claborarea unui proiect pentru consolidarea malurilor ripii §i constructia
podului.
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Inceputul lucririlor a fost retinut, din cauza umiditatii pe albia ripii, ceea ce nu
permitea utilizarea eficientd a tehnicii. Malurile ripii nu rezistau greutatii tehnicii i
se surpau. Problema a fost rezolvatd prin devierea cursului apei, fapt pentru care au
fost sapate santuri de ocolire.

HE  Elemente specifice
Acordul intregii comunitati in stabilirea prioritatii de investitii.

°

e Implicarea majoritétii actorilor locali.

e Capacitatea autoritatilor locale de a utiliza oportunitatile externe.
°

Un inalt grad de transparentd in utilizarea banilor publici.
B Resurse

Realizarea practiciiafost posibild datoritd contributieifinanciarealocuitorilor
in suma de 12 mii lei, alocatiilor din bugetul local al Primériei Neculdieuca de 22
mii lei, pentru lucrérile de proiectare. De asemenea, au fost atrase resurse din partea
donatorilor externi, si anume: 310 mii lei de la Proiectul ,Reforma Autorititilor
Publice Locale” (USAID) si 120 mii de la Fondul Ecologic National. Contributia
financiara din partea Consiliului Raional Orhei a fost de 58 mii lei.Costul total al
proiectului a fost de 572 mii lei.

HE Rezultate

® A fost construit un pod.

o Pe malurile raului au fost saditi pomi.

e Au fost stopate alunecirile de teren.

® S-a creat comoditate la deplasarea locuitorilor spre institutiile publice.
Lectii invatate

Cheltuielile ar fi fost mult mai mici, dacd problema era abordata mai devreme.

I Autorii practicii

Primdria satului Neculdieuca
Raionul Orhei

MD - 3539

Tel. 0 235 60 236, 0 235 60 238
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2.12. Dezvoltarea serviciului de colectare
a deseurilor menajere in or. Floresti

¥ Carte de vizita

Floresti este un oras din Nord-Estul republicii. Prima atestare documentara
este datatd cu anul 1588. Denumirea istorica este Radiul Florilor. Orasul Floresti este
un centru raional situat pe malul stang al raului Réut, la 131 km depértare de mun.
Chisindu, si este intersectat de calea feratd Balti-Rabnita §i de soseaua nationald
Soroca-Balti. Populatia orasului la 1 ianuarie 2008 constituia 13.300 locuitori.

I Contextul practicii

In oragul Floresti, deseurile menajere erau colectate de la populatie in ore
stabilite, conform graficului, cu folosirea tractoarelor si hamalilor gospodariei
comunale. Acest fapt conditiona aparitia gunoistilor neautorizate in oras, ceea ce
afecta situatia ecologicd, cit si aspectul estetic al orasului. Problema in cauza a
existat mai bine de 30 de ani i era conditionatd de lipsa utilajului si tehnicii speciale
pentru colectarea deseurilor menajere.

I Modalitatea de actiune

Primaria Floresti a inaintat cereri de finantare catre Fondul Ecologic National si
proiectul ,,Reforma Autoritatilor Publice Locale” (USAID). Ca rezultat, au fost obtinute
resurse pentru procurarea a 3 autocamioane speciale pentru colectarea gunoiului
menajer de la populatie. De asemenea, au fost procurate si instalate 150 de containere
metalice pentru colectarea gunoiului menajer, 35 de urne §i amenajate 8 poligoane
speciale. Beneficiari ai proiectului se considera mai bine de 60 % din populatia orasului.
Proiectul a fost elaborat si realizat de Primdria or. Floresti, in cooperare cu I.M ,Servicii
Comunale Floresti”, care presteaza servicii de colectare a gunoiului menajer.

F Elemente specifice/ novatoare
e Utilizarea oportunitatilor externe.

® Dezvoltarea si modernizarea serviciilor prestate populatiei.
B Resurse

Bugetul proiectului a fost distribiut preponderent pentru procurarea
tehnicii speciale, dupd cum urmeazi: un autocamion in valoare de 214383 lei si
doud autocamioane a cite 289 506 lei, pentru colectarea mecanica a deseurilor
menajere cu ajutorul containerelor; 150 containere a cite 1550 lei; constructia a
8 poligoane in valoare de 15mii lei fiecare, pentru amplasarea containerelor linga
blocurile locative cu multe etaje; 35 de urne metalice pentru gunoi a cite 1100 lei
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fiecare. In total, fondurile atrase ca urmare a implementirii practicii constituie
Imln 191mii 555 lei.

HE Rezultate

Ponderea populatiei care beneficiazd de aceste servicii a crescut de la 30%
pina la 100 % dupa realizarea practicii. In prezent, 60% din populatia orasului este
asigurata cu servicii de evacuare a gunoiului, prin instalarea containerelor metalice,
iar 40% din populatie beneficiaza de servicii de evacuare a gunoiului, conform
graficelor stabilite.

' Lectii invatate

Este necesard utilizarea metodelor mai eficiente de prestare a servicilor
publice.

I Autorii practicii

Priméria or. Floresti

Str. Stefan cel Mare, 30-A
MD-5001

Tel.: 0250 22 244

Fax: 0 250 22 966

E-mail: primariafloresti@mail. md
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CAPITOLUL
il

Buna guvernare

A fi impreund este un inceput.
A rdmine impreund este un
progres. A lucra impreund
inseamnd succes.

Proverb arab
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Administratia publicd a fost conceputd ca activitate de conducere si dirijare, care se
bazeaza pe diverse reguli si institutii democratice, reprezentand un sistem deschis, transparent,
eficient si responsabil de gestionare. In prezent, administratia publicd trebuie s asigure claritate,
stabilitate si previziune in orice domeniu de activitate; si mentind un proces ce depdseste cadrul
unor simple reguli ale institutiilor, care contribuie la gestionarea schimbdrilor. Administratia
publicd semnificd mai mult decat o autoritate, necesitind implicarea mecanismelor, proceselor
si institutiilor, prin intermediul carora cetdtenii §i grupurile sociale isi pot exprima interesele,
pot exercita drepturile lor legale, isi pot asuma responsabilitdti si media diferendele.

Pentru ca administratia publicd din Republica Moldova s fie mai eficientd in con-
textul unei guverndri deschise, aceasta reclamd si implicd unii factori-cheie, cum ar fi: par-
ticiparea cetdtenilor la procesul decizional, accesul la informatie, transparenta si responsa-
bilitatea.

Implicarea cetdtenilor este un proces in sine si nu doar un eveniment. Nu este suficientd
simpla organizare a unei activitdti, chiar dacd ea faciliteazd intilnirea unui grup mare de
cetdteni. Consultarea cetdtenilor este un proces care implicd o perioadd indelungatd de
timp, multe etape si pasi de urmat si, cu sigurantd, o varietate de modalitdti de consultare.
Acest lucru este confirmat de practicile de elaborare a Planului strategic al localitdtii in satul
Ciuciuleni (Hincesti) si Chirileni (Ungheni), constituirea sfatului satului in Badiceni, dez-
voltarea relatiilor de parteneriat cu tdrile strdine in comuna Budesti, implicarea tinerilor la
identificarea si rezolvarea problemelor locale in satul Crihana Veche.

Un avantaj al implicdrii cetdtenilor este cd acestia nu vor considera gasirea solutiilor la
probleme ca fiind elaborate pe baza unor motivatii care le sunt necunoscute. Ei vor cunoaste
avantajele si dezavantajele acestei solutii, precum si a solutiilor alternative. Astfel, este mult
mai posibil ca dingii sd sustind activ solitia gdsitd. Fdird initierea unor parteneriate viabile,
nu ar fi fost posibild realizarea practicilor de dezvoltare a infrastructurii locale in satul Peli-
nei, lucrdrile de reparatie a scolii in satul Manoilesti §i a gradinitei in satul Pirlita, ame-
najarea fintinii in satul Gdlesti, promovarea unui mod sdndtos de viatd in satul Petrunea
etc. De asemenea, este importantd preluarea responsabilitdtii de cdtre ONG si grupurile de
initiativd, cum a fost in cazul dotdrii cu mobilier a Gimnaziului din comuna Plopi, atrage-
rea de resurse in satul Sandtduca.

Implicarea cetdtenilor in procesul decizional este posibild in cazul asigurdiri accesului
la informatie. In dependentd de resursele disponibile, fiecare localitate a venit cu solutii con-
crete, cum ar fi: utilizarea radioului local la Anenii Noi, editarea buletinului informativ in
comuna Ciorescu si satul Slobozia Mare, distribuirea din contul resurselor bugetului local al
comunei Gdlesti a ziarului ,, Adevarul”, editat de ONG, imbutdtdtirea serviciilor bibliotecii
si editarea ziarului local de tineret in satul Pandsesti, dotarea si amenajarea unei sdli cu
calculatoare in satul Hiriseni.

Toate aceste practici au ca element comun activitdtile de colaborare intre APL, cetdteni
si sectorul privat. Simpla utilizare a metodelor de comunicare(postere, buletine informative,
avize) nu este eficientd in implicarea cetdtenilor. APL trebuie sd le ofere cetdtenilor ocazii de
a pune intrebdri si a primi rdspunsuri, de a-si exprima pdrerile si de a primi sfaturi. Cu alte
cuvinte, este bine sd facem apel la cetdteni si sd-i considerdm drept membri responsabili ai
societdtii. Acesta este motivul pentru care crearea comitetelor de consultantd a cetdtenilor
sau colaborarea cu diferite asociatii locale este un element important.
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Din acest motiv, este necesard identificarea si promovarea diverselor forme de con-
sultare, care faciliteazd participarea tuturor cetdtenilor la rezolvarea problemelor care i
privesc.




Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE 161 _

3.1. Proiecte de dezvoltare comunitara
in satul Crihana Veche raionul Cahul

HE:  Carte de vizita

Satul Crihana Veche se afla la 175 km de mun Chisindu, la 7 km Sud de
centrul raional si statia de cale feratd Cahul. Data atestarii documentare se considera
12 mai 1425. Teritoriul satului ocupa o suprafatd de circa 9 mii ha. Forma de
gospodarire - asociatii de gospodarii taranesti. Populatia comunittii la 1 ianuarie
2007 numara 4542 de locuitori. Numérul gospodariilor individuale este 1285, iar
numarul angajatilor Primariei este de 12 persoane.

B Contextul practicii

Directiile de dezvoltarealocalitatii, o perioadd indelungatd de timp, se hotdrau
fard alua in consideratie parerea cetitenilor. Ca rezultat, lipsea spiritul cooperant al
conlucrarii oamenilor in solutionarea problemelor cu care se confrunta localitatea.
Lipsa de transparentd in activitatea APL-lui genera nepasarea, pasivitatea actorilor
comunitari. Tinerii erau priviti ca un grup pasiv, persoane care nu isi pot manifesta
doleantele si interesele, nu pot influenta deciziile la nivel local. Nu a fost elaborat
un plan local de actiune local si nu erau monitorizate deciziile autoritatilor, nu au
fost identificate si prioritizate problemele comunitétii. Aceastd situatie a determinat
formarea unor practici in societate, pe care s-ar fi axat dezvoltarea de mai departe.

I Modalitatea de actiune

Realizarea acestei practici a fost initiata la inceputul anului 2006.

La prima etapa, A.0’Gaudeamus” a organizat training-ul ,Tehnici de
supravietuire” scopul constind in altoirea spiritului civic al locuitorilor satului
Crihana Veche si constientizarea de cétre populatie a oportunitatior de implicare
cit mai activa in procesul decizional la nivel local. Ca rezultat, au fost create doua
grupuri de initiativa care au identificat problemele de ordin social, economic si
cultural specifice localitétii; au elaborat un plan de activitati, la realizarea cdrora au
fost implicati membrii comunitatii, APL, agentii economici, donatorii externi.

O urmatoare etapa a fost elaborarea planului strategic al Liceului Teoretic
»Mihai Eminescu” pentru anii 2007-2011, la care au participat directia liceului,
membrii ONG-urilor locale, APL, profesori, voluntari, experti.
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Pentru o mai bund cunoastere a mediului in care activeaza voluntarii bibliotecii
publice, au elaborat si efectuat un sondaj de opinie a cetatenilor referitor la ce este
democratia.
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O etapd importantd a constituit atelierul practic, organizat de managerul
bibliotecii publice, scopul caruia a fost relevarea rolului bibliotecii in dezvoltarea
comunitard, promovarea practicelor de succes si a schimbului de experientd in
domeniu.

Utilitateaactivitatilor desfasurate anterior afost verificata in cadrulimplementarii
proiectului ,,O lume curatd pentru ziua de maine’, initiat de A.O. ,,Gaudeamus” in
parteneriat cu administratia si 600 de elevi ai liceului, cu sustinerea financiara a
Corpului Pacii. A fost efectuata curatenia in locurile publice: parc, stadionul scolii,
statia auto, lichidata o gunoiste neautorizatd, instalarea a trei urne metalice in
locurile publice.

In cadrul Centrului Comunitar a fost organizatd activitatea citorva ateliere pe
interese: ,,Clubul de dezbateri’, ,Scoala tindrului consilier”, cu sustinerea finaciard
partiald din partea Grupului ,,Caritas” din or. Padova (Italia).

Obiectivele acestor ateliere au fost: familiarizarea, antrenarea in discutii, schimbul
de opinii, luarea deciziilor de catre tineri, pentru a putea exprima si sustine liber
propria opinie, a coopera si a conlucra in grupuri mici, a utiliza diverse tehnici de
convingere, a sintetiza o materie vasta intr-o comunicare laconica si logica.

Toate activititile desfasurate in comunitate, cit si informatiile referitoare la
activitatea APL au fost reflectate pe paginile publicatiei periodice locale “Minerva”

Pe parcursul realizarii practicii, a fost initiatd crearea Asociatiilor Obstesti
“Apeduct-T”, “Casa Noastrd, “AcvaCombinat’, prestatori de servicii pentru
populatie.

£ Elemente specifice

® Pentru prima data in comunitate au fost promovate comportamente active si
responsabile;

® Mai multi actori comunitari au format parteneriate si au desfasurat activitéti
comune in beneficiul comunitatii;

@ Institutia educationald a initiat actiuni comunitare;
® Mobilizarea comunitatii a fost initiatd prin intermediul asociatiilor obstesti;

® Promovareavoluntariatului si realizarea de activitéti orientate spre solutionarea
nevoilor specifice ale comunititii;

I Resurse

Din bugetul local a fost alocatd suma de 2500 lei, A.O. ,Gaudeamus”
a alocat 10 mii lei, Grupul” Caritas” a finantat cu 6 mii lei reparatia curentd a
acoperisului Centrului Comunitar, ONG ,Inteco” a acordat 3500 lei suport pentru
realizarea expozitiei de fotografii. O contributie considerabild au fost activitatile de
voluntariat.
Realizarea activitatilor a fost posibild cu implicarea Centrului de acces la
informatie si instruire, Biblioteca publicd, administratia liceului si gradinitei,
Centrul medicilor de familie.




- Rezultate

Liceul teoretic pentru prima dati a inaintat o cerere de finantare, care a fost
acceptatd in cadrul proiectului ,,Educatie de calitate in mediul rural”;

A fost elaborat Planul strategic de dezvoltare pentru liceu;

® A fost creat un parteneriat intre institutii, ONG-uri, APL, organizatii nationale

si internationale;

Au fost create si inregistrate doud asociatii obstesti, care activeazd in domenniul
dezvoltarii comunitare;

Au fost organizate 5 seminare de informare pentru 100 de tineri si locuitori ai
satului;

@ Au fost create si instruite doua echipe de voluntari;

o In cadrul unui proiect in parteneriat cu ONG ,,Inteco” a fost lansata expozitia

de foto ,,Cunoaste-ti drepturile”;

La nivel local s-a creat parteneriat intre ONG ,,Gaudeamus’, biblioteca publica
si Centrul de acces la informatii §i instruire. La nivel national, s-a creat
parteneriat intre ONG ,Gaudeamus” $i ONG ,,INTECO” din Chisinau, la
nivel international - intre ONG ,GAUDEAMUS” si Asociatia ,Caritas” din
oragul Padova (Italia).

- Lectii invatate

Informarea si transparaenta activitatii APL faciliteaza participarea cetétenilor
la solutionarea problemelor comunitare;

Nu trebuie de agtepatat ca problemele sa dispara de la sine, ele vor lua amploare
dacd nu se intervine la timp;

Rezultatele reale, concrete stimuleazd si motiveazd activitatea membrilor
comunitatii.

- Autorii practicii

Primaria satului Crihana Veche,
Raionul Cahul

MD - 3918

Tel.: 0 29972278

Fax: 029972703
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3.2. Proiectul ,,Parteneriat european’,
realizat in comuna Budesti mun. Chisinau

B Carte de vizita

Comuna Budesti este situata la distanta de 10 km de or. Chisinau. In
componenta comunei Budesti intrd si localitatea Vaduleni. Prima atestare
documentara dateaza cu anul 1455.

Suprafata comunei constituie 2839 ha, inclusiv intravilanul localitatii - 216 ha.

Populatia comunei constituie 5038 persoane, inclusiv 608 domiciliati in satul
Véduleni.

HE Contextul practicii

Perioada de reforme in toate domeniile a pus in fata APL noi probleme,
printre care somajul, emigrarea persoanelor apte de muncé, trafic de fiinte umane,
nivelul scazut de trai, sirdcia unor categorii de populatie. Aceste provocari au scos
in evidentd lipsa de experienta a functionarilor publici in utilizarea noilor abordari
pentru rezolvarea problemelor, insuficienta de cunostinte in domenii specifice.
Totodatd, in bugetul local nu erau suficiente resurse, pentru a initia noi servicii
pentru locuitori, care initial presupuneau renovarea Casei de culturd, diversificarea
activitatilor pentru copii si tineret.

Lipsa posibilitatilor de preluare si invatare a noilor experiente ar fi adus la o
stagnare in dezvoltarea localitatii, scaderea calitatii serviciilor publice etc.

¥ Modalitatea de actiune

Una din solutiile recomandate la rezolvarea multitudinii de probleme, a fost
initierea colaborérii intre Primaria Budesti si Ambasada Germaniei in Republica
Moldova, care a facilitat stabilirea legaturilor cu comitetele de parteneriat din
Kaufunghen (Germania) si Bertinoro (Italia).

Comitetele de parteneriat din strainitate au contribuit financiar la multe
necesitati strigente, inclusiv dotarea cu utilaj modern a Centrului de Sanatate si
Liceului Teoretic Budesti, sustinerea activititilor cultural-sportive din localitate.

In cadrul practicii, s-a pus accent pe participarea cetitenilor la dezvoltarea locala.
In prezent activeazi comitetele de parteneriat intre localititile infritite Budesti
(Republica Moldova), Kaufunghen (Germania), Bertinoro (Italia). Pentru a initia
activitati utile comunitatii, au fost inregistrate 2 ONG-uri de tineret: ,,Parlamentul
tinerilor din Budesti” §i ,Vatra Budesti”. Parteneriatul dintre autoritétile publice
locale §i comitete au ficut posibild implementarea citorva proiecte:
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1. Cearea unui Centru pentru copii si tineret cu diverse activitati, care au necesitat
100 mii euro.

2. Proiectul ,Vara prieteniei’, sustinut financiar de Priméria Kaufunghen si
logistic de citre primdriile Budesti, Bertinoro si Alle Comun (Suedia).

3. Proiectul ,,Tinerii antreprenori’, desfasurat in Alle Comun, la care au participat
tineri din comuna Budesti.

4. Proiectul ,Tineri voluntari’, care a prevazut schimbul de experienta al
voluntarilor: 10 tineri din Germania, Italia, Suedia si 10 tineri din Budesti.
Proiectul a derulat in comuna Budesti si a continuat prin plecarea a 10 tineri
din Budesti in Germania pe o perioadi de 10 zile.

5. Comuna Budesti a primit gratuit o ambulanta pentru deservirea copiilor
si bolnavilor in cazuri exceptionale de la oficiul Crucea Rosie din or.
Kaunfunghen.

6. Ambasada Germaniei in Republica Moldova a participat la proiectele
desfasurate in localitate, si anume: 1300 euro pentru schimbarea usilor la sélile
de clasd din Liceul Teoretic si a pardoselii in cinci birouri de claséd; 8000 euro
pentru proiectul de reparatie a scérilor de la intrarea pe teritoriul liceului; 3000
euro pentru procurarea $i montarea sistemului de evacuare a apelor reziduale
de la Centrul pentru copii i tineret; 1500 euro pentru ingridirea §i amenajarea
teritoriului Centrului de sdnitate.

Realizareaproiectelorafostposibild datoritd repartizirii clarearesponsabilitatilor

in cadrul parteneriatelor, increderii reciproce si exigentei intre parteneri.

I - Elemente specifice
Stabilirea relatiilor de parteneriat cu alte localitati si preluarea experientei
pozitive de la partenerii din strdinatate.
Motivarea partenerilor straini de a participa in proiecte comune.
Promovarea activitdtilor pentru copii si tineret.
O ndua adordare a Acordurilor de infritire intre comunitati.
Aceastd practicd promoveaza o noud culturd in administrarea unei comunitati
bazatd pe initiativa Primariei $i Consiliului local.
I Resurse
Cheltuielile suportate de catre Priméria com. Budesti pentru realizarea
activitatilor in anul 2007 au constituit suma de 116 mii lei.

Contributia comunitétii a presupus implicarea tinerilor in rindul voluntarilor
in cadrul proiectului ,Vara prieteniei’, oferitea de servicii de transport pentru
organizarea excursiilor si serviciilor de cazare a oaspetilor, procurarea materialelor
ilustrative despre Republica Moldova si localitate.
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E' Rezultate

Au beneficiat de schimb de experientd membrii Comitetului de parteneriat,
functionarii publici din Primarie.
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44 de tineri din localitate au participat in cadrul proiectelor sustinute de cétre
primdriile si comitetele de parteneriat din Germania, Italia i Suedia

Aceastd initiativa a contribuitla crearea parteneriatului §i climatului de incredere
intre Primarie, Consiliul local, sectorul asociativ §i privat, a dezvoltat spiritul de
initiativd si incredere in fortele proprii ale locuitorilor satului.

Pentru ca practica respectiva sa fie transmisa si altor autoritati publice locale,
Priméria a stabilit relatii de parteneriat cu Academia de Administrare Publica,
pentru a initia activititi de schimb de experienta .

B Lectii invatate

Succesul practicii se datoreazd initiativei Primariei si parteneriatului din
comunitate.

E Autorii practicii

Priméria comunei Budesti
Str. Chisinaului 131
mun. Chigindu

MD - 4814

Tel.: 418 004, 418 001
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3.3. Implicarea cetatenilor in procesul
decizional in satul Ciuciuleni
raionul Hincesti

HE-  Carte de vizita

Satul Ciuciuleni este situat la 7 km de soseaua Balcani, la 65 km de mun.
Chisinau si la 25 km de centrul raional Hincesti. Data atestérii documentare este 10
aprilie 1430. Localitatea ocupd o suprafatd de aproximativ 20 km2. Fondul funciar
este de 6154 ha, dintre care terenurile agricole aflate in proprietatea a 1809 gospodarii
tardnesti ocupd 2558 ha. Populatia comunitdtii la 1 ianuarie 2007 numéra 5144 de
locuitori. Numarul angajatilor in Primarie este de 7 persoane.

¥ Contextul practicii

Schimbarea formei de proprietate in mediul rural si realizarea reformelor
economice a generat un inalt grad de migrare a populatiei apte de munca.
Dezvoltarea insuficientd a businessului mic si mijlociu, lipsa surselor financiare,
sardcia populatiei a favorizat indiferenta cetatenilor fata de treburile publice.
Informarea insuficienta a cetétenilor a avut ca rezultat pasivitatea populatiei in
solutionarea problemelor comunitare.

I Modalitatea de actiune

Pentru a depési situatia creatd, APL a initiat elaborarea programului pentru
anii 2008-2011 ,Dezvoltarea satului Ciuciuleni- necesitate strigenta pentru
bunistarea vietii cetétenilor”

A fost realizat auditul social-economic §i analiza SWOT a situatiei din localitate,
cu chestionarea a peste 100 de cetateni.

In cadrul atelierelor de lucru s-au analizat modalititile de rezolvare a problemelor
localitatilor pe domenii : social, economic, mediu.

Echipa de elaboratori au formulat viziunea de dezvoltare a comunitatii si
obiectivele, planul de actiuni si portofoliul de proiecte posibil de realizat in perioada
2008-2011.

La atelierele de lucru au participat ONG ,,FIAC-Ciuciuleni’, A.O. ,, Codreanca’,
ONG detineri,,Un passpreviitor’, membrii ziarului scolar ,,Vino cuNoi’, , Gradinita
de Copii, Liceul Teoretic ,, A. Donici ,, Centrul medicilor de familie Ciuciuleni,
Casa de culturd, Muzeul de istorie si etnografie, Bisericile ,,Sf . Gheorghe”, ,,Sf.
Nicolae’, ,,Sf. Treime”, Consiliul local, Consiliul de tineri, Reprezentantii comitetelor
de mahala.

v
-
©
c
-
[
>
3
(=]
©
c
=
[+a]

mmmmmerriToLUL T



B 168 ol BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE

v
-
©
c
-
[
>
3
(=]
©
c
=
[+a]

mmmmmereiToLUL T

Pentruaasigura o participare cit mailarga a cetdtenilor in elaborarea programului,
s-a initiat desfagurarea dezbaterilor publice, in timpul carora a fost prezentat raportul
»Bilantul autoritatilor publice locale in anul 2007” si cetatenii au inaintat propuneri,
pentru a fi incluse in Programul de dezvoltare pentru perioada 2008-2011.

Programul a fost aprobat la sedinta Consiliului local din 13.03.2008.

£ Elemente specifice

Prezentarea in cadrul dezbaterii publice a raportului ,Bilantul activitatii
APL pentru anul 2007”.

La elaborarea programului pentru perioada 2008-2011 au participat atit
cetitenii, cit si functionarii.

I Resurse

Pentru desfisurarea activititilor, din bugetul local a fost alocatd suma de 3
mii lei, pentru procurarea cadourilor folosite la Gala cetatenilor activi §i stimularea
activitdtilor de voluntariat.

Direct implicati in activitati au fost 200 de persoane, care au participat la
organizarea chestionarii cetdtenilor, organizarea si desfasurarea dezbaterilor publice,
repartizarea invitatiilor, participarea in atelierele de lucru.

e Rezultate
S-au format mai mult de 20 de parteneriate cu businessul local si organizatiile
societatii civile, 10 functionari publici si 15 alesi locali instruiti;
Accesul sporit si eficient al cetdtenilor la informatie, mentinerea permanentd

a relatiilor cu cetatenii, promovarea noilor metode de asigurare a transparentei in
activitatea APL;

Au fost create parteneriate locale, in cadrul cdrora cetétenii s-au convins ca este
posibild solutionarea problemelor, utilizind resursele locale.

B Lectii invatate
Implicarea cetdtenilor este elementul esential al bunei guvernari.

Este necesard implicarea cetdtenilor la elaborarea programelor de dezvoltare,
pentru a cunoaste mai bine asteptarile locuitorilor.

I Autorii practicii

Primiria satului Ciuciuleni
Str. Stefan cel Mare si Sfint 1
Raionul Hincesti

MD - 6422

Tel.: 026933236

al 21 ciuciuleni@yahoo.com
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3.4. Cooperarea intre actorii comunitari-
conditie a dezvoltarii in satul Sdnatdauca
raionul Floresti

B Carte de vizita

Satul Sanatduca raionul Floresti este situat pe malul riului Nistru, la 40 km
Vest de centrul raional. Prima atestare documentard dateazd cu 26 februarie 1491.
Suprafata totald a terenurilor este de 3 308 ha. Populatia satului la 1 ianuarie 2007
constituia 2986 de locuitori. Numarul angajatilor Primariei este de 16 persoane.

E: Contextul practicii

In localitate erau inregistrate sapte ONG care, de fapt, nu activau. Consiliul
de copii nu participa la sedintele Consiliului local, scautii activau conform unui
program separat privind rezolvarea problemelor locale. In sat nu se construia
nimic, societatea civild nu era implicata in solutionarea problemelor satului. APL
avea preocupdri curente, directia liceului de asemenea, iar activititi comune nu se
realizau.

I Modalitatea de actiune

Ca urmare a participdrii la concursul de selectare a localititilor, satul
Sénatduca a fost inclus in reteaua nationald ,,Agenda Locald 217(A.L.-21). APL
impreund cu conducerea Liceului Teoretic ,,A. Mateevici”, ONG, agentii economici
au creat o echipd de implementare a proiectului ,,A.L.- 21Sanatduca” La etapa de
initiere a proiectului, s-a constatat ca cetdtenii nu aveau experientd de rezolvare
a problemelor locale. Dupa intilnirile organizate in comunitate, majoritatea
locuitorilor au inteles cd, numai impreuna, este posibila schimbarea vietii oamenilor
si aspectul satului.

Activitatile desfasurate in cadrul proiectului au inclus: seminare, ateliere de
lucru, mese rotunde, au fost editate pliante, a fost initiat ziarul si radioul local.
Membrii echipei de implementare au invatat cum sd intocmeasca o cerere de
finantare.

Experientaacumulatd deechipa A.L.-21 afosttransmisa primariilor vecine(Japca,
Napadova, Cuhurestii de Jos, Cuhurestii de Sus), unde au fost desfisurate mese
rotunde, seminare de instruire.
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La realizarea practicii au participat: colectivul liceului, membrii ONG, agentii
economici, cetdtenii satului, O.EM., O.S.C,, casa teritoriald, Oficiul postal, spitalul
de sector, I.S. ,Drumuri Sanatiuca’, Unitatea de pompieri.
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¥ Elemente specifice
Au fost implicati toti actorii din comunitate, au fost create parteneriate
locale.

Experienta a fost multiplicatd prin colaborare cu primariile din alte localitati.
HE Resurse

Timp de 5 ani, Priméria a suportat cheltuielile de intretinere a oficiului A.L.-21.

Contributia din partea APL la toate proiectele implementate in localitate a fost
de 62 200 lei. La Gradinita de Copii a fost creatd Asociatia parintilor, care a acumulat
resurse financiare pentru procurarea utilajului si cofinantarea constructiei centralei
termice. Au fost obtinute in calitate de grant de la PNUD Moldova donatii in valoare
de 66 720 lei.

E- Rezultate

Au fost implementate 4 proiecte cu participarea activa a cetatenilor.
Echipa APL activeaza in colaborare cu societatea civila.

Cetatenii sunt informati §i au posibilitate sa monitorizeze activitatea Primdriei.
B Lectii invatate

Numai prin implicarea cetitenilor, prin crearea de parteneriate locale, prin
atragerea resurselor din exterior se poate schimba spre bine situatia in localitate.

O buna guvernare se poate realiza doar in parteneriat cu societatea civild.

' Autorii practicii

Primaria satului Sanatauca
Raionul Floresti

MD - 6648

Tel.: 0250 66 235; 0 250 66 369




Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE 171 _

3.5. Crearea sfatului satului si instituirea
radioului local in comuna Badiceni
raionul Soroca

B Carte de vizita

Comuna Bédiceni raionul Soroca este situata la 182 km de Chisinau si la 20
km Nord-Vest de centrul raional, pe traseul Soroca-Otaci. Populatia comunittii la
1 ianuarie 2007 era de 3420 de locuitori. Numarul angajatilor in Primarie este de 11
persoane.

E: Contextul practicii

Lipsa dialogului constructiv intre APL, sectorul de afaceri si societatea
civild, indiferenta locuitorilor fata de problemele ce tin de dezvoltarea localitatii,
lipsa de comunicare §i de consens in problemele si prioritatile comunititii era o
realitate a comunei Badiceni. La Adunarea generald a satului din luna august 2007,
s-a constatat cd populatia era insuficient informata despre activitatea Primariei si
Consiliului local.

I - Modalitatea de actiune

Sfatul satului a fost instituit la initiativa primarului, pentru a asigura o
implicare mai largd a cetétenilor in rezolvarea problemelor la nivel local, initiativa
sustinutd de cetateni la adunarea satului, acestia delegandu-si reprezentantii in sfatul
satului dupa principiul teritorial. Ideea de creare a radioului local a fost inaintatd de
un grup de tineri, membri ai Centrului de tineret, care au cistigat un proiect finantat
de USAID/IREX. Autorititile locale au pus la dispozitia echipei un local.

Crearea sfatului satului (45-50 de persoane) din persoane delegate de cetatenii
din comund i crearea postului de radio local au avut scopul de a asigura transparenta
in activitatea APL, a familiariza locuitorii satului cu problemele comunei §i de a
implica cetdtenii in procesul decizional. Emisiunile radiofonice se realizeaza
in fiecare zi de joi §i duminica. Atit sfatul satului, cit si radioul local sunt niste
instrumente consultative viabile pentru APL din comuna Badiceni. La realizarea
acestor activitati sunt implicati primarul i functionarii Primériei, consilierii locali,
agentii economici, cetatenii alesi drept membri ai sfatului satului.
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HE Elemente specifice

Crearea sfatului satului este o abordare noud in solutionarea problemei
transparentei activitatii APL §i consultdrii populatiei in probleme de interes
comunitar.
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Prin utilizarea difuzoarelor instalate in locuri publice, radioul a devenit o solutie
inedita in rezolvarea problemei lipsei de informatie.

I Resurse

Pentru realizarea practicii descrise, din bugetul APL a fost alocata suma de
1000 lei. Utilajul necesar pentru activitatea radioului a fost obtinut prin intermediul
donatiilor private si din resursele proiectului finantat de USAID/IREX.

B Rezultate

Sfatul satului asigurd legdtura intre APL si cetdteni.

In prezent, populatia comunei Badiceni beneficiaza periodic de informatie
privind activitatile APL si se implica activ in viata comunitatii.

I Lectii invatate

Conlucrarea eficientd a APL cu comunitatea, sectoarele de afaceri, structurile
societdtii civile mareste capacitatea comunitatii de a solutiona probleme.

I Autorii practicii

Priméria comunei Bidiceni
Raionul Soroca

MD - 3011

Tel.: 0230 41 236; 0230 41 238
E-mail badiceni_prim@mail.md
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3.6. Asigurarea calitatii guvernarii locale
prin informare in comuna Galesti
raionul Straseni

HE-  Carte de vizita

Comuna Galesti raionul Straseni se afld la 40 km de Chisindu sila 17 km de
centru raional. Obiectele de menire social-culturald sunt: Liceul Teoretic; Gradinita
de Copii; Casa de culturd; Centru de sidnitate; Biblioteca. Populatia comunititii la 1
ianuarie 2007 constituia 3000 de locuitori. Numaérul angajatilor in Primarie este de
11 persoane.

HE Contextul practicii

Pe parcursul mai multor ani, populatia de la sate se confrunta cu un acces
limitat la informatia de interes public. In conditiile cind costul abonamentelor la
publicatiile periodice este prea mare pentru majoritatea locuitorilor de la sate,
cea mai mare parte a locuitorilor era neinformatd, neinitiatd in multe domenii de
interes public. In comuna Gilesti, cetitenii se confruntau de asemenea cu atitudinea
distantd a functionarilor publici, care limitau accesul la informatie si, prin aceasta,
nu asigurau respectarea legislatiei privind accesul la informatiile de interes public.

I Modalitatea de actiune

La 20 decembrie 2003, Primaria Gélesti a semnat un acord de cooperare cu
redactia publicatiei ,,Adevirul’, editatd de ONG ,Terra-1530". Partile au convenit
asupra interesului reciproc legat de dezvoltarea unei publicatii in conditiile comunei
Gilesti si asigurarea transparentei activitatii APL. Primaria a contractat cite o mie
de exemplare lunar, timp de 12 luni, a publicatiei ,, Adevarul”. Scopul parteneriatului
»Primdria Galesti — publicatia ,,Adevirul” a fost de a asigura informarea tuturor
paturilor sociale, inclusiv grupurile vulnerabile.

Parteneriatul a urmarit urmatoarele obiective:

® Asigurarea accesului liber si neingradit al cetateanului la informatiile privind
activitatea institutiilor din administratia publicd locald si centrala;

® Dezvoltarea capacitatii de comunicare a functionarilor publici;

® Asigurarea transparentei actelor administrative prin dezvoltarea unor servicii
publice care s atinga standardele Uniunii Europene;
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e Controlul cetatenilor asupra deciziilor APL.

Deja de 5 ani se realizeaza activititi in vederea antrenarii fiecarui locuitor al
comunei Gilesti in actiunile care conduc la rezolvarea problemelor locale.
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La realizarea practicii au participat ONG ,Terra-1530", Asociatia pentru
promovarea tineretului ,,Secolul XXI”, Cooperativa Agricola ,Galesti” etc.

Elemente specifice

Realizarea de citre ONG ,Terra-1530"a sondajului de opinie “Perceptia functiei
publice de catre cetéteni”.

Organizarea activitatii ,Grupul de monitori ai functiei publice”.
e Resurse

Primaria a asigurat sediu pentru ONG ,Terra-1530” si redactia publicatiei
»Adevarul”. Contributia comunitatii a constat in muncé de voluntariat. Activitatile
au fost sustinute de Ambasada SUA in Republica Moldova, Fondul Ecologic
National,Banca Mondiala.

E-- Rezultate

In prezent, 3000 de cetateni ai comunei Galesti au acces la informatie, prin
intermediul publicatiei ,Adevarul”. Tinerii au la dispozitie un Centru regional de resurse
pentru tineri, dotat cu 10 calculatoare si mobilier necesar. Primaria are la dispozitie
spatiu pentru publicarea deciziilor, informatiilor de la sedintele comunale etc.

In comuni a fost aprobati Strategia dezvoltirii social-economice; Strategia
locald pentru tineret; Planul local de actiuni pentru mediu: 2008-2010. Sunt
implementate di ferite proiecte cu un buget total de 500 mii lei. Se pregéteste pagina
web a comunei.

A crescut calificarea angajatilor din Primarie, cetatenii cunosc modul de
gestionare a banilor publici, se realizeaza o comunicare eficienta in comunitate.

HE  Lectii invatate

Fara transparenta in activitatea cotidiand a Primdriei, nu pot fi antrenati
actorii comunitari in noi actiuni de interes public.

Dacd nu exista transparenta in adoptarea deciziilor, nu este participare a
locuitorilor la realizarea initiativelor comunitare.

E Autorii practicii

Primaria comunei Galesti

Raionul Striseni

MD - 3717

Tel.: 0237 53 236

Fax: 0237 53 238

E-mail: terral 530@gmail.com
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3.7. Diversificarea serviciilor de acces
la informatie a tinerilor din comuna
Panasesti raionul Straseni

B Carte de vizita

Satul Panagesti raionul Striseni este situat la 30 km de Chisindu si la 7 km de
centrul raional.

Obiectele de menire social-culturala: Gradinita de Copii, Gimnaziul, Liceul

Teoretic. Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007 constituia 3525 de locuitori.
Numarul angajatilor in Primarie este de 11 persoane.

£ Contextul practicii

La forumul local de tineret din 23.06.2007 a fost expusa ideiea tinerilor de a
diversifica sursele de informare din comunitate. Pind in acel moment, tinerii aveau
posibilitate sa obtina literatura necesara la biblioteca raionald §i doar in sala de citire,
accesul la Internet nefiind asigurat.

- Modalitatea de actiune

Primaria a venit cu initiativa de a asigura surse diverse de informare pentru
tineret si populatie, prin marirea fondului de cirti si crearea ziarului local.

Activitatile au inceput cu reparatia si amenajarea salii de lectura si dotarea
bibliotecii cu mobilier (4 mese, 4 dulapuri, 12 scaune in suma de 6400 lei). A fost
organizata procurarea literaturii artistice §i academice in valoare de 23 mii lei. S-a
realizat abonarea la editii periodice pe anul 2008 in suma de 2628 lei. Sala de lectura
este locul unde tinerii, in cadrul Consiliului local de tineret, creat pe 11.08.2007, si
echipa de redactie organizeazd dezbateri pe teme de interes comunitar.

De asemenea, a fost initiata, cu implicarea activa a tinerilor, editarea ziarului
local de tineret. In acest scop, a fost organizata instruirea tinerilor si insugirea unor
abilitati in jurnalism, desfisurarea activitatilor de schimb de experientd in trei
localitéti ale raionului Striseni (or. Strageni, comuna Vorniceni, comuna Galesti) si
din municipiul Chisindu (com. Gratiesti).

Programul de instruire a echipei de redactie presupunea desfasurarea sedintelor
comunitare, avind ca temd problemele tineretului §i seminarelor tematice.
Echipamentul necesar pentru editarea ziarului a fost obtinut prin donatie de
la Fundatia ,Soros Moldova’, care a oferit un dictofon, iar aparatul foto a fost
imprumutat de la ONG ,,Boscana XXI". La realizarea practicii au participat : ONG
»Eruditus”, Priméria comunei Pdndsesti, Biblioteca publica Pandsesti, Consiliul local
de tineret, Echipa de redactie a ziarului ,,ProVox”, IREX/CPP Moldova.
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¥ Elemente specifice
Implicarea tinerilor in procesul de luare a deciziilor si solutionarea
problemelor locale.

Abordarea problemelor tineretului pe paginile unui ziar local.
BE  Resurse
Din bugetul local a fost cheltuita suma de 5100 lei, contributia comunitatii

fiind de 4500 lei.

Pentru procurarea mobilierului, literaturii, rechizitelor a fost obtinuta finantare
de la IREX/CPP Moldova in suma de 39 425 lei. De asemenea, pentru literaturd
Fundatia ,,Soros Moldova” a acordat 3647 lei si a fost donat un dictofon in valoare
de 1540 lei. ONG ,Eruditus’, pentru pregatirea buletinului informativ, a pus la
dispozitie un computer si printer.

HE Rezultate

Au fost editate 3 numere ale ziarului ,Pro Vox” Au fost pregatite si
desfasurate 10 dispute comunitare de tineret, au fost organizate 3 traininguri pe
temele: ,,Advocacy’, ,Designul proiectului’, ,Comunicarea eficientd”.

S-a majorat numdrul cititorilor cu 328 de persoane.

A fost innoit fondul de carte al bibliotecii cu literaturd necesara si s-au creat
conditii adecvate in sala de lectura.

A sporit calitatea informatiei, furnizate in comund, prin intermediul ziarului.
I Lectii invatate
Prin implicarea participativd a mai multor tineri se pot obtine rezultate dorite.

Crearea conditiilor de instrunire a tinerilor favorizeazi aparitia ideilor si unor
solutii de rezolvare a problemelor comunitatii.

I Autorii practicii

Primaria comunei Panagesti
Raionul Straseni
MD 3725

Tel.: 0237 77 236
Fax: 0237 77 242
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3.8. Infiintarea ziarului local
in satul Slobozia Mare
raionul Cahul

B Carte de vizita

Satul Slobozia Mare raionul Cahul se afla la 228 km de Chisindu si la 48
km Sud de centrul raional, 19 km de orasul Reni, 15 km de orasul Galati. Satul
este marginit la Nord cu satul Vileni, la Sud cu satul Ciglita Prut. Data atestarii
documentare este 22 aprilie 1518. Suprafata totald a localitatii este de 11 mii ha.
Obiectele de menire social-culturald: doua gradinite de copii, Gimnaziul ,, Alecu
Mare”, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”. Populatia comunitatii la 1 januarie 2007
constituia 6487 de locuitori. Numérul angajatilor in Primarie este de 14 persoane.

¥ Contextul practicii

Informarea populatiei despe activitatea Primiriei a fost de cele mai multe
ori neglijata, din necunoastere sau desconsiderare a opiniei publice. Cetatenii care
nu cunosc activitatea Primariei devin suspiciosi, in special cind este vorba de banii
publici. Cele mai frecvente intrebari la intilnirile publice erau legate de bani si
unde au fost cheltuiti? De asemenea, cui se distribuie ajutoarele materiale. Aceste
intrebdri erau adresate, de obicei, de pensionari, pedagogi, membrii familiilor social
vulnerabile. Lipsa de informatii genereaza nemultumire pentru anumite aspecte ale
activitdtii APL, apare neincrederea fata de deciziile aprobate, cetétenii nu se implicd
in procesul decizional.

I Modalitatea de actiune

Pentru a imbunatiti colaborarea APL cu comunitatea, Primaria a hotarit sa
asigure informarea populatiei, prin crearea unui ziar local.

A fost aprobatd decizia Consiliului local privind infiintarea ziarului local si
alocarea mijloacelor pentru acoperirea cheltuielilor de editare. Colectivul de redactie
a ales titlul revistei, subiectele care urmau a fi abordate pe paginile revistei, a realizat
interviuri §i a editat primul numar pe baza de voluntariat. Lipsa specialistilor,
redactorilor cu experientd a fost depasita prin studierea tehnicilor de redactare,
initiere in jurnalism, machetare etc. A fost consultata literatura de specialitate, s-au
obtinut multe deprinderi prin autoinstruire.
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Primul numdr a fost editat cu utilajele din dotarea Primariei, care presupuneau
cheltuieli mari, dupa care, datoritd utilizarii serviciilor tipografiei din Cahul,
cheltuielile s-au redus substantial.
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Distribuirea revistei se efectueaza de lucratorii Oficiului postal, bibliotecile
scolare si Biblioteca publica. Beneficiarii acestei practici sunt pedagogii, medicii,
pensionarii, elevii, in total peste 3 mii de persoane.

g Elemente specifice

Avind in vedere cd jurnalismul si editarea unui ziar presupune anumite
studii de specialitate, APL din satul Slobozia Mare, prin autoinstruire, abnegatie, a
reusit si aduci un suflu nou in comunitate.

In raionul Cahul este singurul ziar editat cu suportul APL.
BE - Resurse

Pentru initierea ziarului, din bugetul local a fost alocata 1000 lei. Primul
numir al ziarului a fost finantat de un cetatean din Slobozia Mare aflat la munci
peste hotare. Costul de vinzare a unui numdr este de 2 lei, care mai apoi sunt folositi
pentru necesitatile de editare a ziarului.

e Rezultate
Fiecare numir se editeaza cu un tiraj de1000 de exemplare, care asigura

raspindirea editiei la aproximativ 50% din gospodariile din localitate.

Cetatenii au incredere in alesii locali, deoarece sunt informati despre activitatea
Primdriei, cunosc deciziile Consiliului local si nivelul de realizare a lor. Comunitatea
este mai activa si se implica in diferite activititi solicitate de APL.

I Lectii invatate

Pentru a asigura o administrare cit mai eficienta, cetatenii trebuie implicati
in procesul decizional, prin cunoasterea activitétii APL.

Lucruri frumoase pot fi realizate, numai comunicind oamenilor adevarul.

- Autorii practicii

Primadria satului Slobozia Mare
Str. Ulita Mare 90

Raionul Cahul
MD - 5320

Tel.: 0293 61 236;
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3.9. Editarea buletinului informativ
in comuna Ciorescu, mun. Chisinau

HE  Carte de vizita

Comuna Ciorescu este situata la 14 km Nord-Est de or. Chisinau. Satul
este si locul de resedintd a comunei cu satele Ciorescu, Fauresti si Goian. Conform
recensamantului din 2004, populatia satului Ciorescu numara 5525 de persoane,
satului Fauresti - 466 de persoane, satului Goian - 1105 persoane. Numdrul
angajatilor in Primdrie este de 16 persoane.

I Contextul practicii

Referitor la transmiterea informatiei de interes public cétre cetateni, in
comuna Ciorescu au existat intodeauna probleme, dar acest lucru s-a evidentiat in
anul 2005, cand locuitorii au inceput a fi nemultumiti de activitatea administratiei
publice locale, care era invinuita de ineficienta. Cind lipseste transparenta in
activitatea Primadriei, populatia este nemultumitd si reactioneaza negativ la
initiativele administratiei locale sau nu reactioneaza nici intr-un fel, ceea ce
face sa nu existe colaborare intre comunitate §i autoritati. De acest fenomen era
afectatd intreaga comunitate, lipsea o dinamici in dezvoltare. Lipsa unei colaborari
constructive ducea treptat la aparitia neincrederii cetatenilor, care devin tot mai
pasivi si suspiciosi in ceea ce priveste activitatea administratiei locale.

I Modalitatea de actiune

Initiativa de a institui un Buletin informativ local a venit din partea
primarului. In cadrul sedintei Consiliului local, pentru implementare au fost alocate
resurse financiare. In calitate de redactor a fost numit Vlad Bitrincea, care a selectat
colegiul redactional. Primaria a incheiat un contract de prestare a serviciilor cu
editura ,,Universul’, care prevedea aparitia buletinului informativ trimestrial.

Fiecare numdr al buletinului informativ era consacrat unui eveniment de
importanta locala sau nationald (Hramul Satului, Craciun, 8 Martie etc). In fiecare
numar sunt publicate cele mai importante decizii adoptate de Consiliul local §i / sau
dispozitiile primarului. Totodatd, a fost initiatd “Pagina Tineretului’, care contine
informatii orientate spre interesul copiilor si tinerilor.

Buletinul informativ ,,Ciorescu” a devenit o sursa sigura si credibila de informatii
in comunitate, fiind solicitat de locuitori.
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Buletinul informativ se distribuie gratuit prin intermediul Oficiului postal si al
Primiriei. In prezent, pe lingd redactorul-gef al ziarului, la elaborarea editiilor sunt
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implicati: specialistul in relatii cu publicul al Primariei, directorii institutiilor publice
locale.
¥ Elemente specifice

Implicarea cetatenilor la pregatirea materialelor pentru Buletinul informativ.
Este instalata Ladita cu sugestii, unde fiecare cetatean isi poate expune sugestiile si

comentariile in rubrica ,,Pirerea oamenilor conteaza”.

Aceastd practicd a stimulat activismul locuitorilor.
I Resurse

Cheltuielile pentru editarea buletinului informativ sunt acoperite de APL,

care alocd anual 10.000 lei.

Contributia comunitatii, a institutiilor din localitate, a Federatiei de Lupte
Nationale ,Voievod” consta in pregatirea materialelor informationale.
HEE  Rezultate

In prezent se editeazd 3000 de exemplare ale buletinului informativ, dintre
care 1500 in limba romand si 1500 in limba rusd, care sunt distribuite fiecirei
familii.

Majoritatea locuitorilor cunosc de existenta buletinului informativ ,,Ciorescu”
si sunt interesati de continuarea acestei practici.

g Lectii invatate

Pentrua exista colaborare intre autorititile locale si comunitate, este necesara
transparentd in activitatea APL..

I Autorii practicii

Primadria comunei Ciorescu,
Str. Alexandru Cel Bun 17
Mun. Chisinau, MD
Telefon: 0 22 45-62-36, 0 22 45- 63- 44
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3.10. Postul de radio local - partener
al APL in orasul Anenii Noi

B Carte de vizita

Orasul Anenii Noi este situat la 32 km de mun. Chisindu si la 5 km de
statia de cale feratd Bulboaca. Prima atestare documentara este datatd cu anul
1731. Infrastructurd sociald este constituitd din 6 institutii instructiv - educative,
7 institutii de cultura, 6 institutii medicale, 2 institutii si citeva cluburi sportive.
Populatia alcituieste 11459 de locuitori. Numarul angajatilor in Primarie este de 24
de persoane.

¥ Contextul practicii

Cetatenii orasului, in special populatia din localitatile suburbane, se
confruntau cu lipsa de informatii de interes local. Necesitatea instituirii postului
de radio a fost determinatd de dorinta cetétenilor de a contribui la rezolvarea
problemelor orasului, promovirii imaginii unei comunitati deschise, in care fiecare
cetatean sa poatd fi liber in a-si expune parerea si sd contribuie la gestionarea
treburilor publice.

I Modalitatea de actiune

Practica a fost initiatd de un ONG local in parteneriat cu Primaria si Consiliul
local. Cetétenii nu au fost implicati la etapa initiald, dar au devenit participanti activi
la emisiunile radiofonice pe parcursul activitatii postului de radio.

Instituirea postului de radio local ,Radio - Temp 104,4 FM”, cu difuzarea
24/24 ore, a rezolvat o problemd importantd — informarea cetatenilor cu activitatea
autoritétilor locale.

Prin intermediul postului de radio local se informeaza cetatenii despre
chestiunile discutate §i hotaririle adoptate la sedintele Consiliului local, activitatea
economicd, social-culturald, organizatorica a Primariei si executarea bugetului.

La radioul local se difuzeaza luari de cuvint ale factorilor de decizii, pentru
discutarea tarifelor la serviciile comunale etc. Se organizeaza intilniri la ,,Masa
rotundd’, in cazul pregitirii catre sedintele Consiliului local, in cadrul cdrora
urmeazd a fi discutate probleme ce tin de bunistarea si interesele populatiei.

Radioul ofera posibilitate publicului de a-si expune parerea referitor la cele mai
importante proiecte si planuri, pind la adoptarea deciziilor.
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Cu ajutorul specialistilor in domeniu a fost initiatd o serie de emisiuni cu

v

genericul "Educatia civicd”.
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In realizarea practicii a fost necesara depisirea neincrederii factorilor de decizie
in posibilitatea realizarii acestui proiect.
¥ Elemente specifice
Legatura directa cetatean-autoritate publica locald;
Activitatea corespondentilor voluntari in fiecare localitate din Primarie;

Reportaje directe de la sedintele operative ale Primariei, sedintele Consiliului
ordsenesc.

Aria extinsa de acoperire, care depdseste cu mult teritoriul orasului.
I Resurse

Contributia comunitatii s-a efectuat prin oferirea gratuita a bunurilor
imobiliare: incépere in incinta Primariei pentru dislocarea sediului postului de
radio, teren pentru instalarea antenei de emisie.

F- Rezultate

Difuzindu-se 24/24 ore cu programe proprii, fara retranslari a imbunatitit
sectorul informational cu programele ,Socium’, ,Ora primarului” (de 2 ori pe
saptaminad), ,,Stiri locale ” (5 ori pe zi), programul pentru femei, emisiunea pentru
copii in comun cu Centrul de creatie al elevilor.

Imbunitatirea accesului la informatie a populatiei din satele suburbane.

Mentinerea legdturii directe cetatean-autoritatea publica locala.
B Lectii invatate

Este necesard sustinerea ideilor novatoare, pentru imbunatitirea vietii
comunitatii.

E Autorii practicii

Primaria or. Anenii Noi

Str. Suvorov 6
MD-6501

Tel: 026522665
Fax: 0265221 08

E-mail: primaria-anenii-noi@yandex.ru
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3.11. Implicarea comunitatii in
implementarea proiectelor
in satul Plopi raionul Cantemir

B Carte de vizita

Comuna Plopi este alcatuitd din 4 sate: Plopi, Taraclia, Hirtop,
Alexandrovca si este situatd la 14 km Sud de or. Cantemir. Prima atestare
documentari a satului Taraclia este datatd cu anul 1811, a satului Hirtop cu anul
1880, a satului Alexandrovca cu anul 1903, iar a satului Plopi cu anul 1965. In
comund sunt 465 de case de locuit, inclusiv 132 apartamente in blocurile cu
multe etaje. Suprafata totala a terenurilor este de 3254 ha, dintre care terenurile
satelor -198 ha. Populatia comunei este de 1884 de locuitori. Numarul angajatilor
in Primadrie este de 11 persoane.

I Contextul practicii

Gimnaziul Plopi activeaza din anul 1976, perioadd in care nu s-a renovat
mobilierul scolar si in present nu corespunde particularitatilor de virsta a copiilor
si cerintelor actuale. Inventarul sportiv nu asigura necesitatile in cadrul procesului
instructiv - educativ, era moral §i fizic uzat, nu corespundea cerintelor moderne. In
gimnaziu au fost inregistrati 12 elevi cu maladii ale sistemului osteomuscular. Pe
parcursul anului 2007, in cadrul adunirilor périntesti, intilnirilor publice locuitorii
au solicitat rezolvarea problemei in cauza.

¥ Modalitatea de actiune

Practica a fost realizata la initiativa APL, in cadrul programului IREX, care a
presupus respectarea unor cerinte ale donatorului. Proiectul de mobilare a scolii a
fost selectat la propunerea inaintata de locuitori. Implicarea comunititii in realizarea
proiectului a permis utilizarea noilor abordari in rezolvarea problemelor locale.
Grupul de initiativa a fost instruit in domeniul scrierii de proiecte.A fost organizat
tenderul de achizitie a serviciilor si materialelor. Pentru a asigura implicarea elevilor
in activitati comunitare, in cadrul gimnaziului a fost organizat si activeaza senatul
scolar, la initiativa parintilor au fost incheiate cu elevii contracte de asigurare a
integritatii mobilierului.
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Panourile informative au servit ca instrument de realizare a transparentei. A
fost afisatd informatia despre procesul de colectare a contributiei si despre cheltuirea
fondurilor. S-au elaborat 4 buletine informative si 200 de buclete, care au fost editate
de Asociatia Obsteasca ,,Pro] Consulting”.
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Activitatile realizate 1in timpul proiectului au continuat cu organizarea
adunirilor trimestriale in fiecare sat al comunei, in cadrul cirora locuitorii sunt
informati despre implementarea proiectelor si initiativele locale. De asemenea,
anual sunt organizate audieri publice. Realizarea proiectului a fost o lectie pentru
intreaga comunitate, care a permis initierea citorva proiecte locale.

I Elemente specifice
Desfagurarearea sedintelor de instruire §i mentoring a GIC(grupelor de
initiativd comunitara).
Dezvoltarea abilitatilor de lider. Informarea despre metodele de organizare si

desfasurare a tenderelor. Utilizarea metodelor de selectare a grupelor de initiativa
comunitara.

Organizarea si desfasurarea audierilor publice. Colectarea contributiei de la
populatie.

E- Resurse

Realizarea proiectului a presupus alocarea din bugetul APL a sumei de 10200
lei, de la populatie au fost colectate 30 020 lei, dela USAID/IREX a fost obtinut un
grant in suma de 198 870 lei.

La planificarea si realizarea proiectului au participat: grupa de initiativa
comunitara “Maria Pagcenco” (12 persoane), Administratia publicd locald (APL),
ONG “Déruire’, agentii economici: S.R.L. Vindria “Tiganca”; S.R.L. "Verson -
Agro”; S.R.L. “Cezaradu Serbescu”; S.R.L. “Zarco Trans”; 1L “Ivesin Serghei”; G.T.
“Tolocenco Piotr”, 1.1. “Anisoara Plesco”

B Rezultate

Dotarea Gimnaziului Plopi cu mobild (11 sali de clasa, 3 cabinete de studii,
biblioteca, cancelaria, cabinetele administratiei). Asigurarea cu inventar sportiv
in sumd de 47600 lei din contributia comunitatii. S-au creat conditii favorabile de
instruire si dezvoltare fizica a elevilor si tinerilor din comunitate.

Realizarea cu succes a proiectului a contribuit la ridicarea responsabilitatii APL
si populatiei. A crescut numarul grupurilor de initiativa care vor sé realizeze noi
parteneriate. A inceput activitatea un nou ONG ,,Prosperitate”, obiectivul principal
al caruia constituie promovarea femeilor, sustinerea i apararea drepturilor.

Din initiativa APL, in prezent, este in derulare proiectul “Din suflet - pentru
suflet”, obiectivul principal al caruia este amenajarea a 4 cimitire din satele comunei
Plopi. Realizarea proiectului va fi efectuatd in baza contributiei populatiei.

Initiativa absolventilor, indrumati de profesoara L. Munteanu, a dus la realizarea
proiectului ,, Amenajarea cancelariei §i antreului gimnaziului” cu un buget de 17430
lei din contributia populatiei.
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B Lectii invatate

Autorititile publice locale trebuie sa delegheze responsabilitati grupurilor
comunitare si ONG.
Succesul practicii a fost asigurat de respectarea exactd si corectd a tuturor
conditiilor contractuale si responsabilitatilor asumate.

I Autorii practicii

Primaria satului Plopi
Raionul Cantemir

MD - 7331

Tel.: 273 45 236; 273 45 238;
E-mail: gheorghe popa_gh@yahoo.com

v
-
©
c
-
v
>
3
(=]
©
c
=
[+a]

mmmmmerriToLUL T



_186 Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE

v
-
©
c
-
[
>
3
(=]
©
c
=
[+a]

mmmmmereiToLUL T

e
3.12. Constructia si amenajarea stadionului
in satul Chirileni raionul Ungheni

B Carte de vizita

Satul Chirileni raionul Ungheni este situat la 30 km de centrul raional si 25
km de or. Filesti. Obiectele de menire social-culturald sunt: Gradinita de Copii,
Gimnaziul, Casa de cultura. Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007 constituia 2125
de locuitori. Numdrul angajatilor in Primdrie este de 10 persoane.

E' Contextul practicii

Caurmareareorganizarii teritorial-administrative, in anul 2003 satul Chirileni
a fost lipsit de stadion, care i-a revenit Primdriei satului Busila. De aceasta problema
erau afectati 600 de elevii si tinerii care practicau diferite genuri de sport. Dacd nu ar
fi fost solutionatd problema, exista pericolul intreruperii antrenamentelor, eventual
desfiintarea echipei de fotbal, volei, imposibilitatea de desfasurare a competitiilor,
intreruperea legaturilor cu alte localititi in domeniul sportului. Lipsa terenului
sportiv scadea sansele copiilor de promovare la diferite probe sportive.

¥ Modalitatea de actiune

Activitdtile au demarat in anul 2006 o datd cu organizarea a 4 sedinte in
cadrul grupurilor - tintd, unde satenii au discutat problemele strigente ale localitatii,
dupi care s-a desfasurat sesiunea de planificare strategica a satului Chirileni. Planul
strategic al localitatii includea realizarea mai multor obiective, dar initial s-au selectat
si realizat 3 proiecte cu forte proprii si cu contributia nemijlocitd a comunitatii,
printre care: constructia fintinii la gradinita, restaurarea rastignirii. Pentru realizarea
proiectului de amenajare a stadionului, au fost desfasurate urmatoarele activitati:

® Aduniri in colectivele de munci, discutii cu tineretul la Casa de culturd;

® Adunarea generala a satului;
e Instruirea populatiei in cadrul a 2 seminare cu tematica ,Modul sdnatos de viatd”;
°

Amenajarea panoului informativ, prin intermediul Centrului ,Contact” si
suportul ,,ICCO - Olanda”;

Editarea i rdspindirea buletinului informativ o data in 2 saptamini,

e Organizarea unei expozitii de fotografii si producerea unui film;
e Editarea unui articol in ziarul raional ,Unghiul”, despre implementarea
proiectului.
Amenajarea stadionului a fost influentatd de conditiile climaterice i s-a aminat
pentru perioada de primavara a anului 2007. Beneficiarii directi ai proiectului sunt
317 elevi, 215 tineri, locuitorii satului care participé la evenimentele sportive.
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B Elemente specifice

Participarea locuitorilor la elaborarea Strategiei de dezvoltare a localitatii.
Editarea buletinului informativ.

I Resurse

Pentru realizarea proiectului de amenajare a stadionului, din bugetul local a
fost alocatd suma de 13 500 lei, contributia comunitatii fiind de 13 123 lei. Centrul
»Contact” a acordat un grant in valoare de 2000$. La planificarea si realizarea
practicii au participat: A.O. ,Asociatia Beneficiarilor de Servicii Comunale i
Drumuri Chirileni”, Centrul medicilor de familie, Consiliul Raional Ungheni,
agentii economici din localitate.

e Rezultate
Un stadion sportiv bine amenajat. 3 sectii sportive constituite: volei, fotbal si
atleticd usoars;
In prezent tinerii au posibilitatea de a se antrena in cadrul sectiilor sportive;
30 de persoane instruite capabile sa realizeze noi proiecte;

Echipa de implementare a invitat cum sunt organizate activititile de colectare
a resurselor (fundraising).

g Lectii invatate

Planul de actiuni trebuie evaluat periodic si introduse modificiri, in
dependenta de schimbarile care au loc pe parcursul implementirii proectului.

I Autorii practicii

Primaria satului Chirileni
Raionul Ungheni

MD 3618

Tel.: 75 236,75 336

Fax: 75819
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3.13. Parteneriatul comunitar — element
indinspensabil al dezvoltarii in comuna
Mainoilesti raionul Ungheni

¥ Carte de vizita

Comuna Minoilesti raionul Ungheni este situatd la 100 km de mun. Chisindu
sila 5 km de centrul raional. Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007 constitia 3460
de locuitori. Numarul angajatilor in Primarie este de 10 persoane.

¥ Contextul practicii

Timp de 30 de ani in $coala Medie Minoilesti nu a fost efectuatitd nici o
reparatie capitald. In ultimii ani, s-a inregistrat un numdir sporit de inbolnaviri in
rindurile elevilor si personalului didactic din Scoala Medie Ménoilesti, din cauza
conditiilor nefavorabile in timpul iernii. Centrala termica era invechit, iar sistemul
de incalzire uzat. Pierderile de energie cresteau, deoarece centrala termica era la
distanta de 70m de sediul scolii. APL suporta anual cheltuieli de 240 mii lei pentu
procurarea a 120 t carbune §i 55 000 lei costul energiei electrice, inclusiv achitarea
foilor de boald. Nerezolvarea acestei probleme ar fi mérit in continuare morbiditatea
in rindurile elevilor, personalului didactic si tehnic. Procesul de instruire ar fi fost si
in continuare complicat, din cauza conditiilor necorespunzitoare in perioada rece a
anului.

I Modalitatea de actiune

Redresarea acestei situatii era posibila numai in cazul reparatiei capitale a
edificiului si conectérii $colii Medii Manoilesti la reteaua de gaze naturale.

In procesul de elaborare a Planului strategic de dezvoltare a comunei Manoilesti,
problema gazificarii satelor Manoilesti , Vulpesti, in special a scolii, a fost stabilitd
ca prioritard pentru comunitate.

Pentru realizarea celor propuse, era necesard constructia traseului de presiune
medie pina la obiectele de menire sociald . Tinind cont cé resursele bugetului local
erau insuficiente pentru proiectarea si constructia traseului de presiune medie, in
cadrul unei aduniri generale a satelor Ménoilesti si Vulpesti s-a decis ca cheltuielile
s fie suportate de locuitori. A fost elaborat proiectul de gazificare §i construit traseul
de presiune medie prin sat §i pind la obiectele de menire sociald: Primdrie, scoala,
gradinita.

Pentru colectarea contributiei, au fost implicati toti consilierii locali , comitetul
périntesc, membrii-fondatori ai A.O. ,,Gaudeamus”
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La planificarea si realizarea practicii de parteneriat in dezvoltarea comunitara si
celor mentionate au participat toti actorii locali.

Alte exemple de parteneriat in localitate: proiectul ,Crearea Centrului de acces
la informare §i instruire”, proiectul ,,Copii de azi - viitorul de miine”, proiectul
»Alimentare durabild in cantinele scolare”

£ Elemente specifice
Implicarea populatiei in rezolvarea problemelor comunitare.

Transparenta activitatilor si informarea populatiei la toate etapele de realizare
a lucririlor.

E- Resurse

Pentru realizarea proiectului, FISM a acordat un grant in sumd de 59600
USD, contributia parintilor fiind de 35244 lei, a profesorilor - 5900 lei, din bugetul
local -11790 lei, contributia S.R.L. ,, Rentier Agro” a fost de 16884 lei. In total, in
calitate de contributie a fost colectati suma de 118 805 lei.

B Rezultate

In cadrul proiectului a fost reparata fatada scolii, au fost instalate 48 de
geamuri din termopan, 3 usi centrale, renovat sistemul de incélzire, centrala termicd
a fost reparata si adaptati la gaze naturale, constructia blocului sanitar. In cadrul
proiectului “Pas cu pas”, institutia a beneficiat de 4 seturi de mobilier .

BE . Lectii invatate

Succesul este asigurat doar atunci cind este o conlucrare intre toti membrii
comunitatii, APL, agentii economici si sectorul neguvernamental.

I Autorii practicii

Priméria comunei Ménoilesti
Raionul Ungheni

MD - 3634

Tel.: 023673504 ; 0 23673239 ;

E-mail: cimanoilesti@mail.md
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3.14. Crearea conditiilor pentru un mod
de viata sdanatos in Liceul Teoretic
din satul Petrunea raionul Glodeni

B Carte de vizita

Satul Petrunea raionul Glodeni este situat la 44 km de or. Balti si la km de
centrul raional. Prima atestare documentard a satului este datatd cu anul 1920.
Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007 constituia 2190 de locuitori. Numérul
angajatilor in Primarie este de 7 persoane.

E' Contextul practicii

In Liceul Teoretic ,,Petrunea’, elevii utilizau WC din afara clidirii, avind in
vedere faptul ca WC din interiorul cladirii erau in stare deplorabila. Problema se
agrava in perioada rece a anului, deoarece circulatia elevilor in afara clidiri era un
factor de risc, care influienta rata de morbiditate in rindurile elevilor. Totodati era
mare pericolul de inbolnévire din cauza infectiilor transmisibile prin intermediul
miinilor murdare (boli gastro-instestinale, hepatite). De aceastd problema erau
afectati 383 de elevi si 43 de lucritori ai Liceului Teoretic.

e Modalitatea de actiune

Initial, a fost evaluata situatia existenta in liceu, pentru a identifica si formula
problema care urmeaz a fi rezolvatd. Activitatile ulterioare au presupus:
e Elaborarea planului de actiuni si bugetului proiectului.

Identificarea finantatorilor.

Selectarea furnizorilor de materiale si utilaj necesar.

Incheierea contractelor de muncé cu persoanele angajate in baza de concurs,
pentru implementarea proiectului.

e Organizarea unui sondaj de opinie, pentru a identifica opiniile referitoare la
solutiile posibile de abordat in cadrul proiectului.

® Desfisurarea seminarelor de instruire cu elevii si echipa de implementare a proiectului.

® Monitorizarea activitatilor, prin organizarea sedintelor grupului de lucru.

Initial, nu au fost prevazute cheltuieli pentru mentinerea durabilitatii proiectului
(procurare de detergenti, sipun, hirtie), fiind necesara implicarea périntiilor pentru
acoperirea cheltuielilor suplimentare. S-au organizat seminare, discutii cu elevii,
profesorii, parintii privind mentinerea durabilitatii proiectului.

La realizarea practicii au participat: Asociatia parintilor si pedagogilor din satul
Petrunea
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APL, personalul tehnic si didactic dinliceu, S.R.L. ,,Junalis-Angro”, S.A. ,,Agdau’,
postul de televiziune local ,Megan - TV, voluntarul de la Corpul Pécii.

I Elemente specifice

Crearea unui parteneriat eficient al actoriilor comunitari.

Participarea elevilor la mentinerea durabilitatii proiectului.

. Resurse

Pentru realizarea proiectului au fost alocati din bugetul local 10 mii lei,
contributia comunitatii fiind de 10 mii lei. De la USAID a fost obtinut un grant
in suma de 3000 $, cu 12 mii lei au contribuit agentii economici, S.R.L. ,,Iunalis-
Angro”, S.R.L. ,Cadelnic’, S.A. ,Agdan”.

B Rezultate

Scaderea de 4 ori a numarului de infectéri cu helminti §i de 3 ori a bolilor
sistemului respirator. Dupad implementarea proiectului nu s-a depistat nici un caz de
hepatitd, salmoneloza.

Elevii au primit informatii utile in domeniul deprinderilor de viata si a educatiei
pentru un mod de viatd sanatos. S-au imbunatitit indicatorii de sanatate ai elevilor
si colectivului didactic.

S-au creat conditii adecvate pentru respectarea si mentinerea igienei personale
a elevilor.

EE  Lectii invatate

Succesul proiectelor depinde de echipa de implementare, capabild si
mobilizeze comunitatea.

' Autorii practicii
Primairia satului Petrunea

Str. Suveranitatii 1

Raionul Glodeni
MD - 4929

Tel.: 0249 26 896
Fax: 0249 26 896
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3.15. Parteneriat pentru viitorul copiilor
in satul Parlita raionul Falesti

B Carte de vizita

Satul Parlita raionul Falesti este situat la 130 km de Chisinau si la 28 km
de centrul raional. Prima atestare documentara a satului este datatd cu anul 1648.
Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007 constituia 3500 locuitori. Numérul
angajatilor in Primarie este de 9 persoane.

E' Contextul practicii

Localul gradinitei, construit in 1960, necesita reparatie capitala si unele
modificari ale proiectului incaperilor. Edificiul era intr-o stare deplorabild, ceea ce
nu asigura functionarea ritmica a institutiei. Copiii périntii cirora erau angajati in
campul muncii rimineau fara supravegherea maturilor, deoarece nu erau suficiente
locuri in gradinitd. Din anul 1999 nu a fost efectuatd nici reparatie curenta, lipseau
conditiile adecvate pentru cei 173 de copii. Pregitirea prescolard se realiza cu
deficiente i, ca rezultat, copiii plecau nepregititi la scoala primara.

F Modalitatea de actiune
Administratia publica, aleasa in anul 2003, a initiat activitati pentru renovarea
gradinitei §i crearea conditiilor pentru educarea copiilor de varsta prescolara.

In luna ianuarie anul 2005 a fost elaborat Planul strategic de dezvoltare a satului.
Problema reparatiei Gradinitei de Copii a fost selectata ca prioritard in agenda de
lucru a Primariei.

In cadrul proiectului, au fost desfisurate urmatoarele activitati :
® aduniri cu populatia din comunitate ;

intalnirea cu membrii comunitétii in grupuri mici ;
colectarea contributiei financiare de la cetateni;

participarea cetatenilor la lucrarile de renovare §i monitorizare a activitétilor;

desiminarea informatiei prin intermediul panourilor informative si mass-
media ;

@ intruniri cu partenerii implicati in realizarea proiectului ;
O probleméd cu care s-a confruntat echipa de implementare a fost cresterea

preturilor la materialele de constructie, ceea ce a presupus cautarea altor furnizori
de materiale, colectarea suplimentara a contributiei financiare de la populatie.

Pentru a realiza practica propusa au fost implicati urmitorii actori: ONG,
»Marlon - Judith >, ONG ,,Caroma —-Nord”, Liceul Teoretic ,,Dimitrie Cantemir”.
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B Elemente specifice
® Dezvoltarea parteneriatelor locale.

o Implicarea activi a membrilor comunitatii in procesul de monitorizare a
lucrarilor.

F: Resurse

Pentru realizarea proiectului, din bugetul local a fost alocatd suma de 460
mii lei, contributia comunitatii fiind de 23 mii lei, Consiliul Raional Filesti-32mii
lei, S.R.L. ,,Clemantin’si S.R.L. ,,Energie”- servicii de transport, SRL ,,M.Bejenari” -
produse alimentare, Agentia de ajutoare umanitare a Republicii Moldova - mobilier,
veseld; Holland -Moldova - mobilier, Fundatia medicala - aragaz, utilaj electric.

I Rezultate
® 93 de copii incadrati in pregitirea pregcolara;
® 75 de persoane angajate in cdmpul muncii;
® 17 membrii ai echipei de implementare instruiti;
°

Conditii imbunatitite pentru 20 de angajati ai institutiei;

F- Lectii invatate

Parteneriatul APL- sectorul de afaceri-sectorul civil reprezintd o fortd
puternica capabild sa rezolve problemele localititii.

E Autorii practicii

Priméria satului Parlita

Raionul Falesti
MD - 5941
Tel./fax: 0 259 62 336, 0 691 88 225

E-mail: frecautanunicu@rambler.ru
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Acela care nu va aplica noi
remedii, va trebui sd accepte
noi nenorociri.

Francis Bacon
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Problema asistentei si sustinerii sociale a diferitor grupuri dezavantajate din so-
cietate este una din cele mai acute si dificile. Printre cei mai dezavantajati se numdrd
familiile social vulnerabile i copiii lor neinrolati in institutiile de educatie prescolard si
scolard, victimele agresiunii si abuzului, copiii i tinerii in situatie de risc, copiii ramasi
fard grija pdrinteascd sau orfani, copiii cu dizabilitdti 5. a. Aceste categorii de benefi-
ciari se confruntd cu dificultdti severe de integrare in comunitate, datoritd faptului cd
ei si familiile lor nu posedd abilitdti sociale, nu au acces la servicii sociale specializate.
Interventia pentru integrarea sociald a copiilor si tinerilor din familii social vulnerabile
si in situatie de risc se face prin pregdtirea copiilor si tinerilor, aplicind diferite metode
de dezvoltare a personalitdtii acestora si formare a deprinderilor sociale, prin facilitarea
integrdrii copiilor si tinerilor in familie si comunitate, contracararea marginalizdrii si
desocializarii lor.

Anume acest gen de probleme este abordat in practicile din comunele Larga (.
Briceni), Grdtiesti (mun. Chisindu) si Petresti (r. Ungheni), iar solutiile propuse se referd
la prestarea serviciilor alternative celor rezidentiale, prin crearea centrelor comunitare
pentru copii si tineri. In comuna Ciorescu (mun. Chisindu), cu suportul metodologic i
financiar al Fundatiei Elvetiene ,Therre des Hommes”, a fost elaborat un program spe-
cial de asistentd a copiilor vulnerabili, pentru reintegrarea lor in societate si intretinerea
contactului permanent cu pdrintii. In or. Nisporeni, problema inroldrii copiilor din
familiile social vulnerabile in gradinitd a fost rezolvatd in complex prin renovarea
gradinitei si alte mdsuri aferente. Centrul de reabilitare si integrare sociald a copiilor
cu dizabilitati ,,Incluziune” din satul Tatdresti (r. Strdseni) este un exemplu elocvent
de servicii de alternativd si o reugitd in efortul comun al sectorului asociativ si APL. O
abordare noud reprezintd serviciul de sprijinire a adoptiei nationale, prin acordarea
consultantei, largirea accesului la informatie, schimbarea atitudinii fatd de fenomenul
adoptiei, organizat de sectorul asociativ, cu sustinerea autoritdtilor publice din orasul
Ungheni. Crearea conditiilor sandtoase pentru alimentarea elevilor si sporirea gradu-
lui de culturd participativd este caracteristicd pentru practica din comuna Tibirica (.
Caldgrasi). APL din satul Iujnoe (r. Cahul) a rezolvat problema dezvoltdrii si recredrii
copiilor si tinerilor din localitate, prin crearea Centrului de tineret ,Iujanca’.

Colaborarea diferitor actori comunitari este caracteristicd pentru toate prac-
ticile prezentate la categoria Organizarea si prestarea serviciilor sociale, insd cele mai
elocvente modele de servicii sociale de alternativd create de ONG-uri in colaborare cu
APL sint expuse in practicile din comunele Gratiesti (mun. Chisindu) si Petresti (1. Ung-
heni), satul Tatdresti (r. Straseni) si orasul Ungheni.

Strategiile si modalitdtile de organizare si prestare a serviciilor sociale aplicate pot
fi preluate de alte autoritati publice locale si ONG-uri, grupuri comunitare de sprijin. In
continuare sint prezentate cele mai importante lectii invdtate de autorii practicilor din
acest capitol:

® unirea eforturilor tuturor actorilor din comunitate, implicarea resurselor
materiale si umane locale, muncad asidud care, cu timpul, aduce rezultate;

® problemele complexe care se referd la necesitdtile generatiilor in crestere trebuie
abordate si rezolvate in complex;

® succese durabile pot fi obtinute doar in colaborare cu toti actorii sociali, cind
se formuleaza explicit scopul, se identificd mijloacele, iar oamenii sint motivati
sd se implice;
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integrarea sociald a copiilor si tinerilor in situatie de risc poate fi realizatd
cu succes doar printr-o abordare sistemicd a problemelot, cu suportul unei
echipe multidisciplinare formate din asistent social, psiholog, medic de familie,
pedagog, inspector pentru problemele minorilor;

este importantd conlucrarea cu familiile si comunitatea, prin crearea grupurilor
de sprijin, formate din doud categorii: copii vulnerabili si copii si tineri din
localitate care sint un model de comportament adecvat;

formele vechi de lucru reprezintd o deprindere bine dezvoltatd, iar trecerea la
forme noi netraditionale de organizare a activitdtilor cu copii si pdrintii lor
necesitd acceptare, intelegere, sustinere morald si financiardg;

prin crearea serviciilor de alternativd pot fi sprijinite multe categorii de
beneficiari din grupul de risc al comunitdtii;

mult mai bine problemele tinerilor se rezolva de tinerii si asociatiile acestora
cu propriile lor forte, dar este necesar de avut incredere i de sustinut initiativa
lor;

promovarea voluntariatului si organizarea actiunilor voluntare in sustinerea
oamenilor din grupurile de risc este unul din factorii succesului;

transparenta este factorul-cheie care duce la cresterea increderii oamenilor
din grupurile social vulnerabile in efortul depus de autoritdtile publice locale
impreund cu comunitatea;

deschiderea Centrelor comunitare sau organizarea serviciilor sociale alterna-
tive in localitdtile rurale ale Republicii Moldova le-ar oferi copiilor si
tinerilor din familiile social vulnerabile noi oportunititi de dezvoltare si
integrare in comunitate.
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4.1. Crearea Centrului de plasament temporar
pentru copii “Amic” in c. Larga, r. Briceni

¥ Carte de vizita

Comuna Larga raionul Briceni este constituita din satele Larga si Pavlovca.
Comuna este situata in partea de Nord a raionului, la 18 km de Briceni si 12 km
de Lipcani, are 5169 locuitori, suprafata totald este 5365 ha. Comuna dispune de
infrastructura sociald §i economicd dezvoltatd: 6 institutii instructiv-educative, 2
institutii de cultura, 2 institutii medicale, sistem de aprovizionare cu apd, sistem
de deservire cu gaze naturale, piatd comunald, gater si oloinitda comunald, baie
comunala si iluminat stradal. In comuni sint inregistrati 72 de agenti economici. In
cadrul Primdriei activeaza 16 angajati. Bugetul local constituie 4918 mii lei.

B Contextul practicii

Problema copiilor din familii social-vulnerabile a fost conditionatd de
situatia social-economica precard, insuficienta mijloacelor financiare in bugetul
local pentru reabilitarea si instruirea lor speciald, cultura generald scazuta si
lipsa abilitdtilor de educare in familiile vulnerabile, exodul cetdtenilor in cautarea
veniturilor §i abandonul copiilor. Totodata, problema va exista, cit vor exista
familii social-vulnerabile. Important este cum abordeaza comunitatea si intreaga
societate problemele copiilor din familii social vulnerabile, cum actioneazd pentru
a evita marginalizarea §i a reduce numarul lor. Problema de bazd a familiilor
social vulnerabile este ,educatia” copiilor, care nu corespunde normelor acceptate
in societate, fie din lipsa de mijloace financiare, fie din lipsd de pregatire si timp.
Problema afecta direct 257de copii §i adolescenti din familii social vulnerabile, 151
de copii si adolescenti in situatii de risc la nivel de comunitate si 2300 de familii
social vulnerabile la nivel de raion. Indirect erau afectati toti locuitorii, atit la nivel
de comund, cit la nivel de raion. Nesolutionarea problemei ar fi cauzat cresterea
numdrului minorilor neinstututionalizati i familiilor vulnerabile marginalizate.

S-a incercat atragerea resurselor financiare, pentru crearea unui centru de
plasament dar nu exista un sediu potrivit. Totodata, cladirea fostului spital din
comuna era intr-o stare precard, pe cale de ruinare totald. Consiliul Raional Briceni
a Inaintat propunerea de a renova clddirea, in scopul credrii unui centru pentru
activitatea cu familiile social vulnerabile din raionul Briceni. Astfel, a aparut ideea
proiectului, care avea drept scop sa asiste la reintegrarea sociald a copiilor in situatii
de risc si copiilor din familiile social vulnerabile din comuna Larga si alte localitati
ale rajonului, prevenirea institutionalizarii, abandonului parental si scolar, prin
deschiderea Centrului de plasament temporar ,, Amic”.

mmmm——cAPiTOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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~Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada 2006 - 2007. La data de 3 aprilie

2005,la Adunarea generald a cetdtenilor din comuna Larga a fost abordata problema
deschiderii unui centru de plasament temporar pentru copii dezavantajati. Ideea a
fost sustinuta §i proiectul a fost inaintat la Programul de Dezvoltare Participativd a
Comunititilor (IREX, USAID). Insi, din cauza insuficientei de investitii necesare
pentru reconstructia clddirii fostului spital, proiectul nu a fost acceptat. Consiliul
Raional Briceni a propus crearea unui centru de plasament temporar pentru copii
“Amic’, care sa activeze pe timp de vard ca tabédrd de odihnd (cu capacitatea de
gazduire a 200 de copii lunar), iar in restul timpului anului Centrul de plasament
temporar pentru copii din familii social vulnerabile.

Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1.

Mobilizarea cetatenilor privind problema copiilor din familiile defavorizate,
necesitatea $i modul de resocializare prin discutii la Adunarea generald
a cetdtenilor din 3 aprilie 2005 si a sondajului de opinii organizat de ONG
“Nicolida Nord” la 25 martie 2005;

. Efectuarea lucrarilor de demolare a elementelor deteriorate, cu carente, din

interiorul si exteriorul localului, prin mobilizarea cetdtenilor voluntari:

conform devizului-ofertd nr. 17-05 din 15 august 2005 au fost efectuate lucrari
de demontare a acoperisului, podelei, ferestrelor si usilor;

elementele demontate au fost distribuite familiilor social vulnerabile, lista
cdrora a fost aprobati prin decizia Consiliului local, in functie de necesititi.

. Lucririle definisareininteriorul siexteriorullocalului Centrului, prin angajarea

unei companii de constructie. Conform devizului-ofertd mentionat, au fost
efectuate lucrari de reparatie capitald a localului: schimbarea acoperisului,
reparatii, tencuielii exterioare, céptusirea tavanului si pardosirea, fetuirea
peretilor interiori i vopsirea;

. Gazificarea, modernizarea sistemului de incilzire §i aprovizionare cu apa;

5. Dotarea cu mobilier necesar a viitorului Centru. Din sursele bugetului local i

a Consiliului Raional Briceni a fost mobilat Centrul (dormitoare, camere de
odihna, bucitaria, sala de mese, cabinetul medical);

. Deschiderea Centrului de plasament temporar pentru copii “Amic”, cu

invitarea finantatorilor, partenerilor, membrilor comunitatii, reprezentantilor
mass-mediei locale;

. Dupi ceremonia de deschidere, a avut avea loc conferinta de evaluare finald, unde a

fost discutat impactul amenajérii Centrului si perspectivele de activitate pe viitor;

. Activitatea Centrului se desfisoard in baza unui program de lucru elaborat de

directia Centrului impreuna cu educatorii, conform celor doud tipuri de activitate:

- vara Centrul functioneazi ca tabara de odihnd, cu un regim specific de activitate
in taberele de vard (hrand, odihna si distractii, sport, excursii, serviciu de asistentd
medico-psihologica si sociald);

- in cealaltd perioada a anului, Centrul este o institutie de plasament temporar
pentru copiii din familiile social vulnerabile, cu un regim special de activitate (hrana,
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frecventarea orelor de studiu la Liceul Teoretic Larga, odihna si distractii, sport,
excursii, serviciu de asistenta medico-psihologica si sociala, cu frecventarea sedintelor
de grup si individuale centrate pe imbunatatirea imaginii de sine, cresterea increderii
in relatiile sociale si formarea deprinderilor de comunicare eficientd).

Obstacolul care a apirut in realizarea proiectului s-a manifestat prin
neparticiparea copiilor benefeciari la activitatile Centrului, din nedorinta de a
depinde de Centru si teama de a nu fi marginalizati de ceilalti copii. Obstacolul a
fost depdsit prin spectrul larg de activitati in cadrul Centrului, la care participau si
ceilalti copii din comuna. Aceastd practicé le-a demonstrat cé participrea nu-i face
dependenti de Centru si nu-i lipseste de imunitate pentru viata in societate.

HE Elemente specifice

o Comunitatea a fost sensibilizatd de problema incluziunii sociale a copiilor
defavorizati si mai deschisd pentru alua o atitudine privind eventuala excludere
alor din viata comunitatii si acordarea unui sprijin real pentru incluziunea lor
sociald;

® A fost revalorificat un obiect din patrimoniul public local care era pe cale
de distrugere. Totodata comunitatea a congtientizat cd alte obiecte care sint
in stare similara i nu au o menire social-culturald (de exemplu, Casa pentru
tineret, una din cele patru gradinite din comund) pot fi reabilitate cu sprijinul
lor, pentru a deveni obiecte exploatabile si de folos comunitar;

® Deschiderea unui Centru de plasament temporar pentru copii este o necesitate
stringenta, deoarece activitétile preconizate au ca scop primordial lansarea sanselor
pentru fiecare copil, care, indiferent de potential, necesitd a fi pus in valoare,
sporindu-i increderea in sine, pentru a depasi limitele create de dizabilitate;

e Fiind dotat cu utilaj performant si oferind servicii moderne de educatie,
instruire, asistentd medicald, psihologica si sociala copiilor dezavantajati,
Centrul asigura reabilitarea si resocializarea lor efectivd. Pe viitor, Centrul va
deveni atractii pentru un numdr tot mai mare de copii, va dezvolta interesul
si capacittile lor, va exercita o influenta beneficd generald si educationald in
acest mediu;

I Resurse

La realizarea practicii au contribuit urmatorii parteneri:

o Administratia Publicd Locald a asigurat un suport tehnic in realizarea si
durabilitatea proiectului: a oferit spatiu pentru Centru, prin decizia Consiliului
local Larga, a pregitit si confirmat listele copiilor, a finantat salariile angajatilor
si alimentarea copiilor, a asigurat necesititile generale ale Centrului (lumind,
caldura, aprovizionarea cu apd);

e Consiliul Raional Briceni, Directia invitimint, tineret si sport, Centrul de
medicina preventiva, Directia asistentd sociala si protectie a familiei;

e Institutiile instructiv-educative din comuni (Gimnaziu, Liceu, Scoala de Muzica,
centrul de culturd si sport) contribuie efectiv la resocializarea copiilor prin activititi
instructiv-educative si culturale desfasurate conform programului de studiu;

e Agentii economicilocali (Intreprinderea Municipali ,, Prestservicii-Nord”, SRL
»LargaFar”, G.T. ,Veceslav Tabarcea”) au sustinut tehnic si financiar realizarea

mmmmcAriTOLUL V. Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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proiectului (materiale de constructii, utilaj, mijloace de transport, lucréri de
sudurd, licitusdrie etc.);

Asociatia utilizatorilor de gaz din comuna Larga a participat la asigurarea
durabilititii proiectului, prin includerea localului Centrului in planul de
gazificare a comunei;

Tinerii si parintii participarea carora este conditionata de situatia defavorizata
in societate si marginalizarea lor sociald;

Realizarea practicii a fost posibila datorita:

°
°
°
°
X

finantérii din partea Consiliului raional Briceni: 1 131 000 lei, inclusiv:
pentru reparatie: 583 500 lei;

pentru gazificare i renovare a sistemului de incélzire: 500 000 lei;
pentru mobilier: 48 000 lei;

contributiei din partea Agentiei de rezerve materiale, achizitii publice si
ajutoare umanitare: 500 foi de ardezie:

contributiei din partea comunitatii: munca de voluntariat si suport financiar
(dupa posibilitati).

- Rezultate

A fost reparat capital §i gazificat un obiect ce face parte din patrimoniul public
local, care este valorificat ca institutie de menire sociald;

Beneficiarii directi ai proiectului sint:
- in perioada de vard: 600 de copii, 35 de persoane angajate, parintii copiilor;
- in cealalta perioadi a anului:

- 1000 de copii din familiile social vulnerabile si familiile in situatie de risc, familii
cu multi copii, monoparentale, copii predispusi spre infractiuni, care absenteaza de la
lectii. Copiii beneficiaza de asistenté psiho-socio-medicala si de servicii de informare si
organizare a timpului liber, frecventeazi lectiile la Liceul Teoretic Larga sau Gimnaziul
din s. Medveja (grupa rusd), care este la distantd de 3 km;

- personalul Centrului in componenti de 35 de persoane;

- périntii care sint siguri ca copii lor se afld sub supraveghere, au ocupatie; invata si
traiascd intr-o familie mare i unitd, vor fi educati si integrati in societate;

- copiii din comunitate din familii normale, care indirect ii influenteazd pe copiii
defavorizati prin activititi comune (sportive, culturale, educationale), exemple pozitive
(la invdtiturd, muncd, conduitd), fapt care nu-i face dependenti de acest centru si
nu-i va lipsi de imunitate pentru viatd in societate, iar ceilalti copii vor benefecia de
serviciile Centrului prin faptul ca, in mediul lor, se va diminua influenta negativa din
partea acestei categorii;

S-a diminuat pericolul infractiunilor juvenile;

Sint in stare de reabilitare copiii care in urmitorii 20 de ani puteau fi potentiala
sursd de familii social-vulnerabile si familii cu situatie de risc in raion;

A fost sensibilizatd opinia publicd, societatea civild, agentii economici
asupra problemelor copiilor defavorizati, a sporit suportul financiar, uman,
orgazitional al comunitatii pentru aceste categorii;

S-a produs o influenti beneficd asupra viziunilor si aptitudinilor de educare a périntilor
care vor avea un comportament mai civilizat, tolerant si cointeresat fatd de copii;
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e Centrul a influentat pozitiv asupra nivelului de instruire, educatie, sinitate
fizica si psihicd a copiilor si adolescentilor dezavantajati, izolati de lume;

e Copiii au devenit mai deschisi, predispusi spre comunicare si colaborare. A
crescut potentialul lor intelectual si s-au format unele deprinderi si abilitati
necesare pentru integrarea sociald.

£ Lectii invatate

e Valorile inconstestabile ale societatii de astézi fac sd ne simtim responsabili
in egala masura atit pentru generatiile de astazi, cit si pentru cele viitoare,
deoarece societatea de miine este tot ce poate oferi societatea de azi. Oamenii
sint convinsi ci copiii, viitorul societdtii, sint valoarea supremd, iar de
unul singur niciodatd nu este posibild solutionarea problemelor. Numai in
colaborare cu toti actorii sociali pot fi realizate progrese;

® Rezultatele se obtin atunci cind se unesc mai multe eforturi i se formuleaza
explicit scopul, se identifici mijloacele, iar oamenii sint motivati sa se
implice;

® Practica a avut un impact nu doar asupra beneficiarilor directi, dar si asupra
intregii comunitati din raion. Parteneriatul APL - Consiliul raional - Directia
invatdmint, tineret si sport — Directia asistentd sociala §i protectia familiei -
comunitatea a ficut ca aceasta practici sa creeze o atitudine corespunzatoare
fatd de copii §i familiile social vulnerabile.

® Acordarea de servicii acestor copii prin intermediul Centrului le-a ajutat sa
depiseasca starea de “exclusi sociali’;

e Copii din familiile social - vulnerabile au nevoie ca si ceilalti copii de dragoste,
incurajare sibucurie, de persoane care sale descopere calitatile, si le organizeze viata
astfel incit, in fiecare zi, s le descopere ceva nou si sa se afirme ca personalitate;

® Pentru a disemina succesul practicii §i a repeta elementul de participare al
cetdtenilor in cadrul activitatii practicii sau pentru un alt proiect, au fost relatate
detalii despre implementarea si impactul practicii la adundrile generale ale
cetdtenilor, seminarele locale, raionale, microfonul liber din piata comunals,
»Ziua usilor deschise”, prin intermediul buletinelor informative, mass-media
locala (ziarul ,,Meleag Natal’, canalul de televiziune ,Canal X” §i TV);

® Experienta Centrului si lectiile invatate se transmit in timpul vizitelor de lucru
ale reprezentantilor autoritatilor publice centrale si locale, diferitor organizatii
interesate.

E Autorii practicii

Primaria c. Larga

Raionul Briceni, MD-4731
Tel.: 0247 51 336, 0 247 51 270
Fax: 024751 336

Pagina Web: www.larga.com.md

mmmm——cAPITOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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4.2. Integrarea comunitara a familiilor
dezavantajate prin crearea Centrului
Comunitar pentru Copii in
c. Petresti, r. Ungheni

B Carte de vizita

Comuna Petresti din raionul Ungheni, constituitd din satele Petresti si
Medeleni, este situatd pe traseul international Chisinau-Iasi, la 12 km Nord de or.
Ungheni, 115 km de mun. Chisindu si 1 km de traseul de cale feratd Ungheni-Balti.
Populatia numaérd 4391 de locuitori. Comuna dispune de infrastructura sociala: 4
institutii instructiv-educative, 2 institutii de culturd. In comuna activeaza 340 de
gospodarii taranesti, 23 de antreprenori pe baza de patentd, 4 SRL, 21 de obiecte
comerciale, 3 ONG-uri. In cadrul Primdriei activeazi 9 angajati. Bugetul local
constituie 4049 mii lei.

HE Contextul practicii

Situatia copiilor din familiile dezavantajate din comuna Petresti de mai multi
ani se acutizeaza la baza ei fiind situatia social-economica din taré: lipsa locurilor
de muncd pentru parinti, indiferenta comunitatii fatda de problemele copiilor
din familiile social vulnerabile, migrarile. Ca urmarea unui studiu efectuat de
catre Administratia Publicd Locald si ONG” Pro-Petresti’, a fost identificat un
grup de 42 de copii si 76 de périnti din Petresti, situatia cdrora era precard
la moment si care aveau nevoie de suport pentru integrare in comunitate.
Printre acestia se enumdrau familii monoparentale, familii cu parinti plecati
la munca peste hotare, copii orfani. Problema necesita rezolvare si astfel a aparut
ideea de a creea un Centru comunitar, care s presteze servicii copiilor in situatie
deriscsi familiilor social vulnerabile, pentru a crea noi oportunitati de dezvoltare
personald i sociald, formarea deprinderilor de viatd, a increderii in fortele
proprii, dezvoltarea atitudinii pozitive si a comportamentului responsabil.

Prin intermediul proiectului ,Centrul de zi pentru copiii dezavantajati’,
implementat cu suportul financiar al Directiei Elvetiene pentru Dezvoltare
si Cooperare, s-a reusit deschiderea in Petresti a unui Centru comunitar
functional, care a favorizat solutionarea problemelor cu care se confruntau
copiii din familiile social vulnerabile: oportunititi minime pentru petrecerea
timpului liber, lipsa materialului didactic pentru pregitirea orelor, accesul limitat
la informatie etc.
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Datorita activitatii Centrului, copiii beneficiaza de o bibliotecd cu 600 de carti,
manuale scolare, reviste §i ziare, 13 calculatoare conectate la reteaua Internet,
animatii si jocuri, asistentd in pregatirea orelor. De asemenea, pentru copii si
parintii lor sint organizate seminare cu teme importante: drepturile copilului,
educatie pentru sanatate, prevenirea abuzului fatd de copii, deprinderi de viatd
etc. Datoritd proiectului, au fost diminuate riscurile la care sint supusi copii din
familiile social vulnerabile: consum de alcool, droguri si alte substante toxice,
fumat, activitati ilegale. Totodatd, s-a lucrat mult pentru a facilita schimbarea
atitudinii comunitatii fatd de copiii social vulnerabili, acceptarea lor ca membri
activi ai comunitatii, capabili si rezolve propriile probleme.

I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada 15 martie 2004 - 15 martie 2005.
Pentru implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Selectarea copiilor social vulnerabili, care au fost antrenati in proiect;

2. Crearea Centrului §i organizarea festivitatii de deschidere;

3. Organizarea seminarelor cu diferite teme:

- “Si Eu am drepturi®

- “Sa spunem NU! abuzului fati de copii

- “Prevenirea deprinderilor negative la copii”
- “Animatorii timpului liber®

4. Editarea buletinului informativ si reflectarea activititilor in mass-media;

ul

. Vizionarea emisiunilor TV cu caracter educational, discutarea si comentarea
lor;

. Organizarea animatiilor i jocurilor distractive;

6
7. Asistentd zilnicd a copiilor in pregitirea temelor de acasi;
8. Organizarea Mesei rotunde ,, Sandtatea ta — in miinile tale”;
9. Organizarea §i desfagurarea cursurilor de instruire pentru calculator;
10. Organizarea concursurilor de desene:
- “Secati oceanul de lacrimi al copiilor®
- “Frumusetea va salva omenirea“ (pe asfalt)
11. Organizarea excursiilor-vizita la:
- Centrul National de Resurse pentru Tineret (mun. Chisindu);
- Centrul de Informare §i Documentare privind Drepturile Copilului, Chisinau;
12. Organizarea actiunilor pentru prevenirea HIV/SIDA:
- Forumul teatral:
- Atelier in prevenirea infectiei;
13. Organizarea Scolii de vara ’O lume mai buna pentru copii’;
13. Organizarea concursului ,,Starturi vesele”;

14. Organizarea conferintei de evaluare.

mmmm——cAPiTOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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- Resurse

- Elemente specifice

In cadrul Centrului comunitar pentru copii au fost promovate un sir de
activititi extrascolare (cursuri de instruire pentru calculator, seminare, scoli
de vara, discutii tematice, mese rotunde, excursii etc.);

Centrul comunitar a oferit copiilor posibilitatea de a se intilni cu prietenii
nu in stradd, dar intr-un mediu prietenos, cd sd petreacd util §i interesant
timpul liber, sd discute, sd citeascd literatura artistica, sd acceseze Internetul,
sd practice sportul, dezvoltind abilitatile personale necesare pentru viata.

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii

sint: Priméria ¢i Consiliul comunal Petresti in colaborare cu AO ”Pro-Petresti’,
Directia Invitimant Tineret si Sport Ungheni, Centrul de sinitate Petresti,
Centrul National de Resurse pentru Tineri §i Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului.

Realizarea practicii a fost posibila datorita:

finantarii din bugetul local: 5 000 lei (costurile operationale de implementare
a proiectului: energie electricd, cheltuieli de comunicare, Internet etc.);

cofinantarii din partea Directiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare:
15 000 USD;

contributiei din partea comunitatii: colectarea hainelor si  produselor
alimentare pentru copiii dezavantajati;

contributiei din partea agentilor economici: rechizite scolare, produse
alimentare, transport pentru excursii etc.

- Rezultate

Beneficiari directi ai practicii sint 42 de copii din familiile social vulnerabile
si parintii lor, beneficiarii indirecti comunitatea, in special copiii, Administratia
Publicd Locala;

100 de copii din comuna (inclusiv42 din familiile social vulnerabile) au fost
instruiti in cadrul cursurilor de instruire pentru calculator;

76 de parinti ai copiilor social vulnerabili din localitate au beneficiat de
seminare informative;
42 de pedagogi ai Liceului ,Gaudeamus” si-au imbogatit experienta de
lucru cu copiii, fiind implicati in calitate de voluntari in diverse activitati
in cadrul proiectului;

® 718 elevi dinliceu au fost incadrati in diferite activitati ale proiectului;

Copiii din familii social vulnerabile au invatat multe lucruri utile pentru
dezvoltarea lor personali si sociala, au format abilititi de participare activd
in viata comunitatii;

Toti copiii din comunitate, inclusiv din familii social vulnerabile, beneficiaza
de informatii de ultima ord din Internet, ceea ce contribuie la dezvoltarea
lor personali;




Parintii copiilor au obtinut cunostinte despre drepturile copiilor si respec-
tarea unui mod sinaitos de viatd, fard abuzuri.

~ Lectii invatate

Pe parcursul practicii, s-a lucrat cu rdbdare si incredere in propriile forte
si fortele altora. Prin munca asiduie, 42 de copii din Petresti, care au avut
nevoie de sustinere, au devenit mai fericiti;

Pe parcursul implementirii proiectului s-a ficut schimb de experientd cu
reprezentanti diferitor ONG-uri i auoritéti publice locale, care cunogteau
activitatile Centrului Comunitar pentru Copii din comuna Petresti si
intentionau sa deschida centre similare in localitatile sale;

Lectiile invatate si experienta acumulati poate fi impartésita prin intermediul
Paginii Web a comunei Petresti, pe care este amplasatd si informatia
despre activitatile Centrului Comunitar pentru Copii;

Practica de facilitare a procesului de integrare comunitard a copiilor din
familiile dezavantajate, prin intermediul serviciilor promovate in cadrul
Centrului Comunitar pentru Copii din Petresti, a devenit un exemplu de
succes pentru alte localititi invecinate. Astfel, in raionul Ungheni s-au
deschis alte doua centre similare in satele Manoilesti §i Bogheni;

Deschiderea centrelor comunitare pentru copii in localititile rurale ale
Republicii Moldova ar oferi copiilor din familiile social vulnerabile noi
oportunitati de integrare in comunitate. Aducand putind lumina in casa si
inima fiecdrui copil, e posibild renasterea increderii in oameni i societate.

- Autorii practicii

Primdria c. Petresti

Raionul Ungheni, MD-3640
Tel.: 0236 42 236

Fax: 0236 42 521

E-mail: vadimdadus@yahoo.com
Pagina Web: www.petresti.md
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4.3. Impreund putem face mai mult!
Activitate realizata in c. Gratiesti,
mun. Chisindu

HEE Carte de vizita

Comuna Griétiegti mun. Chigindu este constituita din satele Gratiesti si
Hulboaca. Populatia numara 6756 de locuitori. Comuna dispune de 2 gridinite,
scoald, gimnaziu, scoald de arte, 2 biblioteci, camin cultural. In cadrul Primariei
activeaza 15 angajati. Bugetul local constituie 5041 mii lei.

E Contextul practicii

Pe timpul activititii in comuna Gratiesti in perioada 2000 - 2003 a cabinetului
»AMICUL, deschis cu suportul CN PAC, s-a constatat ca dintre cele circa 116
cazuri raportate specialistilor cabinetului, in 31 de cazuri erau abuzati atit copiii,
cit si mamele lor, iar in 26 de cazuri copiii au fost martorii abuzului mamelor din
partea tatilor. Continuau sé fie semnalate noi si noi cazuri de abuz asupra copiilor si
de violenti in familie.

Conform sondajului efectuat in rindul copiilor, fiecare al 3-lea copil a fost sau este
supus abuzului in familie, strada sau gcoald. Datele de la Postul de politie constata
faptul ca, lunar, sint examinate de catre inspectorii de politie cite 2-3 cazuri noi de
violenta in familie. In anul scolar 2002-2003, conform datelor Consiliuluilocal pentru
protectia drepturilor copilului din Gritiesti, au fost inregistrate 4 cazuri de abandon
scolar al minorilor, in urmatorii ani numarul lor crescind pina la 6. Potrivit opiniei
directorilor scolilor nr.55 si 93, in ultimii 3-4 ani a scazut considerabil interesul
copiilor fata de studii, iar nota medie a peste 55% din numarul total al elevilor este
de 6 - 6,5. In aceasti situatie era necesara continuarea si diversificarea serviciilor
de asistentd psiho-sociald nu numai a copiilor, dar si tinerilor in situatie de risc,
pentru a nu permite cresterea considerabild a abandonului scolar, vagabondajului,
numaérului de infractiuni savirsite de catre minori §i tineri, numérul copiilor si
tinerilor - victime ale abuzului.

Activitatea unui asemenea serviciu creeazé o posibilitate reald de a imbunatati starea
de lucruri in domeniul protectiei mamei si copilului, a tinerilor impotriva oriciror
forme de violentd, vitimare, neglijare, abandon, exploatare, abuz fizic sau mintal,
inclusiv abuz sexual. Resocializarea copiilor si tinerilor in situatie de risc a devenit unul
dintre obiectivele Centrului Comunitar pentru Copii si Tineret ,,AMICUL) creat de
ONG ,,Generatia Mea” din comuna Gratiesti in parteneriat cu APL, cu suportul financiar
al Fundatiei Soros-Moldova, Centrului ,Contact”, agentilor economici i comunitatii.
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Realizarea acestui obiectiv a solicitat includerea copiilor si tinerilor in situatie de risc in
diverse activitati interactive, pentru a facilita integrarea lor sociala.

I Modalitatea de actiune

Implementarea practicii a avut loc incepind cu anul 2004 pina in prezent si
a fost realizatd de ONG-urile din comuna, in parteneriat cu alti actorii sociali. De
rezultatele activitétilor au beneficiat direct copiii si tinerii in situatie de risc (abuzati,
in conflict cu legea, copii avind parinti plecati la munca peste hotare, copii cu un
singur parinte, marginalizati, copii cu abandon scolar), familiile copiilor, indirect
insa APL, actorii comunitari, toatd comunitatea.

» A

In cadrul programului de reabilitare, ONG ,Generatia Mea” in parteneriat cu
Priméria com. Gritiesti a realizat mai multe proiecte si activitati:
1. Proiectul ,Centrul Comunitar pentru Copii §i Tineri in situatie de risc
»~AMICUL” a avut ca scop integrarea psiho-sociald a copiilor i tinerilor in
situatie de risc din comuna, prin atragerea lor in activitdti social-utile;

2. Proiectul ,Centrul de asistentd psiho-sociald a mamei si copilului - victime
ale violentei domestice” a avut ca scop prevenirea si diminuarea cazurilor de
violentd in comunitate;

3. Proiectul ,Tinerii impotriva delicventei” a avut ca scop diminuarea delicventei
in rindul adolescentilor i tinerilor din comuna Gratiesti;

4. Proiectul ,Centrul de Accesla Instruire si Informatie” aavut ca scop asigurarea
accesului la instruire si informatie pentru adolescentii si tinerii din comuna
Grétiesti;

5. Proiectul ,,Organizarea taberelor de vara” a avut ca scop integrarea copiilor in
situatie de risc prin organizarea taberelor de vara;

6. Editarea ziarului local ,,Cugetul”, cu suportul financiar al Primériei comunei
Grdtiesti;

7. Organizarea ,,Saptdmiinii Tineretului” in parteneriat cu Primaria comunei
Grétiesti;

8. Training-ul pentru tineri ,,Comunicare si conflicte”, la care au participat 20 de
tineri;

9. Elaborarea Strategiei locale de tineret pentru perioada 2006-2009 in cadrul
Programului PASET;

10. Activitatea cercurilor pe interese: broderie, modelare tehnicd, design
vestimentar, informatica;

11. Editarea manualului ,Ghidul Animatorului” (jocuri pentru activitétile cu

copiii).

Spatiul pentru activitatea Centrului Comunitar pentru Copii si Tineri in situatie
de risc ,AMICUL’, acordat de citre Primdrie, necesita reparatie capitald si reutilare.
Datorita adresérilor citre agentii economici, au fost acumulate materialele de
constructie necesare (cirdmida, nisip, ciment, vopsea, tapet, sticla, linoleum,
mobilier etc) in suma de peste 15.000 lei. Voluntarii au contribuit prin munca lor la
efectuarea lucrarilor de reparatie.

mmmmcAriTOLUL V. Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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in perioada 2004-2006, pentru realizarea practicii ONG ,Generatia Mea” a
obtinut mai multe mentiuni de la diferite organizatii nationale si internationale.

g

' Resurse

- Elemente specifice

Implicarea actorilor comunitari si a comunitétii in crearea CCCT ,,AMICUL”
Studierea opiniei publice despre problemele si necesititile comunitatii;
Colectarea de fonduri pentru solutionarea problemelor comunitatii;
Promovarea voluntariatului si organizarea actiunilor de voluntariat;

Acordarea asistentei psiho-sociale si juridice copiilor, tinerilor si femeilor -
victime ale abuzului si violentei domestice;

Crearea echipei multidisciplinare i implicarea ei in solutionarea cazurilor de
abuz si violentd;

Crearea echipelor ,,Prieteni Mari - Prieteni Mici” intre voluntari §i copii cu
comportament delincvent,

Implicarea copiilor cu comportament delicvent in activitéti cultural-sportive,
teatru social etc.

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii

sint: APL, ONG ,,Generatia Mea’, Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei
sociale a copilului si familiei, Centrul national pentru prevenirea abuzului fatd
de copil, Primdria si Consiliul local Gratiesti, Scoala Medie nr.55 din s. Gritiesti,
Gimnaziul nr.93 din s. Hulboaca, Postul de politie din Gritiesti, Centrul de sinitate
Gritiesti, Biserica ,,Sfinta Treime”, agentii economici (SRL ,Minunata Xenia’, SRL
»Express-Cazacu”, SRL "Crasnojon-Service”, Asociatia gorpodariilor tdranesti, SRL
»Asamblor”, SRL ,Vitalie Chiriac”, SRL ,,FINA”, SRL ,, Ambalajprod”, SRL ,,Nabiprod”,
11 ,,0.Guzun”, antreprenorii Ion Cucu §i Stefan Corobai s.a.), mass-media (ziarul
,Capitala’, ,,Ziarul Tau”, ,,Asta Da’, Radioul ,,Moldova”), voluntarii.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:

contributiei din partea APL:

- spatiu gratuit pentru o perioadd de 6 ani;

- achitarea serviciilor comunale timp de 2 ani: 20 000 lei;
contributiei din partea ONG ,,Generatia Mea”: 30 000 lei;
contributiei din partea agentilor economici: 15 000 lei;
activitati de voluntariat;

altor contributii acordate prin proiecte din partea:

- Fundatiei Angelus-Moldova;

- Fundatiei Soros-Moldova;

- Centrului ,,Contact”;

- UNDP Moldova;

- Ministerului Educatiei si Tineretului;

- Fundatiei ,Terre des Hommes” (Elvetia).




“ Rezultate

216 copii si tineri in situatie de risc, 127 de familii, 38 de femei au primit
asistenta psiho-sociala;

Un grup de 15 tineri voluntari au fost instruiti in calitate de facilitatori pentru
desfagurarea diverselor activitati cu copiii §i tinerii: organizarea de seminare,
dezbateri, activitdti culturale si sportive;

Circa 300 de copii i tineri au beneficiat de educatie nonformala (seminare
privind drepturile copilului, deprinderi pentru modul sindtos de viata,
participare la activitati comunitare);

46 de copii au participat in cadrul celor 5 ateliere ale Centrului: arta crosetérii,
arta broderiei, arta decorativd (papie-mashie, picturd, modelare, aplicatie),
informatica, dans;

12 seminare pentru copii si pdrinti despre drepturile copilului, prevenirea
abuzului fatd de copii, violenta in familie, promovarea modului sanitos de
viatd, participare la activititi comunitare etc.;

10 perechi “Prieteni Mari - Prieteni Mici’, formate dintr-un voluntar si un
copil social dezavantajat (delicvent), pentru a consolida legdtura intre ei;

20 tineri gi adolescenti — beneficiari de educatie nonformala;

o Tabara de vard pentru 3 zile la Vadul lui Voda, organizata pentru 10 perechi

“Prieteni Mari - Prieteni Mici”;

Familiarizarea copiilor si tinerilor cu programele Word, Excel, Internet,
oferirea accesului la reteua Internet;

68 de copii, in perioada 2005-2007, au fost antrenati in activititile taberei de
vard din cadrul Centrului Comunitar pentru Copii si Tineret ,,AMICUL”:
cercuri pe interes — lucrul cu biserul, gipsul, pictura, fotbal, tenis, dans, teatru
social;

34 de copii au primit asistentd psiho-sociald;

® 11 copii au primit suport material pentru scolarizare (haine, incaltiminte,

rechizite scolare);

Copiii $i tinerii — beneficiari ai serviciilor CCCT ,,AMICUL’, au invatat cum
sd-si controleze emotiile pozitive si negative, au format deprinderi de a lua
decizii independent si in grup, cum sid-gi invingd temerile si fricile, si-au
cultivat calitati necesare pentru schimbarea mentalitatii si pentru o integrare
sociald reusitd. De asemenea, copiii §i tinerii au invatat sd se cunoasca si sd se
sustina reciproc, indiferent de faptul daca au sau nu deficiente;

Pirintii au acumulat cunostinte despre metode alternative de educatie,
corectarea si stimularea comportamentului copilului, au insusit limitele
dintre disciplinare si abuz, cum s comunice eficient cu un adolescent, cum si
protejeze copiii de influenta strizii, impotriva drogurilor etc.

~ Lectii invatate

e Un vis poate deveni realitate;

Numai impreuna se poate de ficut lumea mai buna;
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Niciodata nu-i tirziu sd oferi o sansd unui copil care a gresit;

@ Un succes se cistiga cu timpul, prin munca asidud si, neaparat, prin unirea

fortelor tuturor actorilor din comunitate, prin implicarea surselor locale;

Din experienta CCCT ,,AMICUL au invatat: membrii Consiliului local al
tinerilor din or. Cricova, membrii Consiliului local si reprezentantii diferitor
institutii din or. Codru, membrii Consiliilor locale pentru protectia drepturilor
copilului din 4 primarii suburbane: Budesti, Truseni, Tohatin, Durlesti;

Experienta acumulatd in cadrul CCCT "AMICUL’ de ciatre ONG “Generatia
Mea” va fi folosita pentru elaborarea altor proiecte atat in localitate cit si in alte
comune vecine.

- Autorii practicii

Primdria c. Grdtiesti

Str. Stefan cel Mare 72

Mun. Chisinau, MD-2093

Tel.: 45 12 32,45 12 31,45 17 27
Fax: 4512 32

E-mail: gratiestiprim@gmail.com
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4.4. Infiintarea Centrului de reabilitare si
integrare sociald a copiilor cu dizabilitati
wIncluziune” in s. Tataresti, r. Straseni

B Carte de vizita

Satul Tatéresti este o localitate din raionul Striseni. Populatia numéra 1508
locuitori. Satul dispune de gradinita, gimnaziu, bibliotecd, cdmin cultural. In cadrul
Primariei activeaza 6 angajati. Bugetul local constituie 1921 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema copiilor cu deficiente de intelect, plasati in scolile auxiliare,
familii divortate, copii cu dizabilitéti severe neincadrati in sistemul scolar a existat
intotdeauna, dar acum cu fortele mai multor actori sociali, se incearca solutionarea ei.
Conform deciziei Comisiei medico-psihopedagogice raionale, copiii diagnosticati
cu retard mintal erau plasati in scolile auxiliare, copii cu deficiente severe ramasi in
familie nu erau integrati in scoala generald si erau lipsiti si de instruire la domiciliu.
Parintii acestor copii nu cunosteau drepturile sale. Copiii certificati de Comisia
medico-psihopedagogicd, riminind in scoala normald, nu aveau multe sanse pentru
dezvoltare si erau candidati la neatestare. Pentru a rezolva aceasta problema, in baza
analizei situatiei din ultimii ani, au fost selectate peste 10 familii, care se confruntau
cu diferite probleme, din cauza copiilor cu dizabilitati. Unele probleme au mai ramas
inca nesolutionate, de exemplu, copiii atestati de Comisia medico-psihopedagogica
nu primesc certificatul de absolvire a scolii, ceea ce conduce la marginalizarea lor
si 1i lipseste de un viitor in societate. Mentinerea sistemului invechit ar fi favorizat
izolarea de comunitate si degradarea copiilor cu dizabilitati, care nu ar fi beneficiat
de un sistem de alternativa celui rezidential, nu ar fi avut un program individual
de recuperare etc. Centrele de alternativa optimizeaza dezvoltarea individuala a
copilului, accentul fiind pus atit pe copil, cit si pe familie.

Astfel, aluat nastere ideea infiintarii Centrului de reabilitare §i integrare sociald
a copiilor cu dizabilitati ,,Incluziune’, care si-a propus urméitoarele obiective:
@ Sustinerea procesului de integrare scolara si sociald a copiilor si tinerilor cu
cerinte educative speciale (CES), prin oferirea de servicii sociale specializate.

e Crearea conditiilor de reabilitare, educare si instruire profesionald a copiilor si
tinerilor cu CES.

@ Informarea si instruirea profesionald a cadrelor didactice, parintilor, familiilor
in situatii de risc in domeniul protectiei sociale, medicinii, jurisprudentei
pertinente.

mmmm——cAPITOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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I Modalitatea de actiune

Centrul de reabilitare si integrare sociald a copiilor cu dizabilitéti ,,Incluziune”
este o reusitd a Asociatiei de sprijin a familiei si copilului aflat in dificultate ,,Mugurel”
din satul Tiétdresti. Asociatia a fost fondata de parintii copiilor cu dizabilititi §i sustinutd
de Consiliul local Tataresti, care a oferit gratuit sediul gradinitei, in care se desfasoara
activitatile asociatiei. Asociatia a fost sustinutd de biblioteca publici a satului Tétaresti,
care a sprijinit activitdtile Asociatiei si a copiilor cu dizabilitati (acces la calculator etc.).
Priméria Tétdresti achitd o parte din servicii (energia electricd, incélzirea etc.). Pe
parcursul celor 4 ani de activitate, AO,,Mugurel” s-a confruntat cu mai multe probleme,
cum ar fi integrarea copiilor cu dizabilitati in scoald, identificarea unor oportunitati
de alternativd pentru dezvoltarea copiilor cu dizabilitdti, probleme de acceptare, lipsa
mijloacelor financiare pentru lucrul cu copiii. Problemele au fost solutionate prin
colaborarea cu périntii, APL, pedagogii, comunitatea, agenti economici.

Realizarea practicii a avut loc in perioada ianuarie - octombrie 2007. Pe
parcursul anului Centrul de reabilitare si integrare sociald a copiilor cu dizabilitati
»Incluziune” a prestat servicii pentru 20 de copii din mai multe localititi ale
raionului Striseni: satele Téataresti, Negresti, Galesti si or. Straseni. 9 specialisti in
diferite domenii, angajati in cadrul Centrului, au prestat servicii de kinetoterapie,
psihoterapie, asistentd sociald, asistenta medicala, instruire curriculara, ludoterapie,
excursii, tabdra de vard, alimentatie, transport. Realizarea practicii necesitd o echipa
formata din pedagog, medic, psiholog, logoped, manager, contabil, asistent social
si asistenti tehnici. O abordare multilaterala a lucrului cu copilul permite obtinerea
rezultatelor pozitive in starea si dezvoltare a copilului.

£ Elemente specifice

® Activitatea Asociatiei ,,Mugurel” este cunoscutd atit pe plan local, raional,
cit si republican. Centrul de reabilitare si integrare sociald a copiilor cu
dizabilititi ,,Incluziune” este un model de serviciu de alternativa pentru copii
cu dizabilitati, care poate fi organizat pe teritoriul fiecarei primarii;

® Modelul elaborat de Asociatia ,,Mugurel” s-a raspindit in mai multe localitéti
ale raionului, membrii careia fiind solicitati de multi périnti si pedagogi in
acordarea consultatiilor in probleme de pregitire a documentelor, deoarece
sint primii care presteaza astfel de servicii pe teritoriul raionului Straseni;

@ Crearea echipei multidisciplinare pentru educarea copiilor cu dizabilitati este cea
mai optimd modalitate care poate asigura o schimbare reald in viitorul copiilor.

B Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: Asociatia Obsteasca ,,Mugurel” in parteneriat cu Primaria Tataresti, Biblioteca
publica, specialistii din domeniu.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantdrii din bugetul local:
- acordarea sediului cu o suprafatd de peste 260 m2 pentru activitatea Centrului;




- achitarea energiei electrice;

- remunerarea fochistilor;

- acces la calculatoare pentru copii la Biblioteca publica;
contributiei din partea comunitatii:

- aport la renovarea Centrului;

- mici sponsorizdri;

- contributia périntilor.

- Rezultate

Pe parcursul anului 2007, de serviciile Centrului au beneficiat 20 de copii cu
dizabilitdti de pe teritoriul raionului Straseni;

Copiii cu dizabilitati participa in viata comunitatii;

e A dispdrut termenul de ,,handicapat” si ,,invalid”;

@ Se face prevenirea abandonului scolar si plasare a copiilor cu dizabilititi in

scolile auxiliare;

Se face prevenirea barierelor sociale si a discrimindrii copiilor cu dizabilitati.

- Lectii invatate

Formele invechite de lucru reprezinté o deprindere bine dezvoltata, iar trecerea
la forme noi de activitate necesita acceptare, intelegere, sustinere morald si
financiara. Tot ce este nou se acceptd cu greu;

Prin crearea serviciilor de alternativd pot fi sprijinite multe categorii de
beneficiari din grupul de risc al comunitatii;

Experienta Centrului ,,Incluziune” a fost transmisa in mai multe localitéti ale
raionului. S-a facut transferul experientei acumulate de Centru i prin vizitele
expertilor de peste hotare: Olanda, Coreea, Polonia, Suedia;

Reprezentantii autoritétilor publice centrale si locale, pedagogii, périntii din
mai multe localitati, ONG- urile care doresc sa initieze activitati similare in
acest domeniu au fiacut cunostinti cu activitatea Centrului.

- Autorii practicii

Primaria s. Tétdresti
Raionul Striseni, MD-3732

Tel.: 0237 66 236, 0 237 66 238, 0 237 66 548
Fax: 0237 66 236

E-mail: marolavictoria@mail.ru, caritate64@mail.ru
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4.5. Comunitatea in sprijinul influentelor
educative, or. Nisporeni

HE Carte de vizita

Orasul Nisporeni este fondat in 1618, populatia constituind 11 319 locuitori,
suprafata totald este de 14,11 km2. Orasul este situat la 70 km Vest de capitala in
regiunea codrilor moldovenesti. Infrastructura locald include sistemul centralizat
de aprovizionare cu apd, asigurat prin intermediul apeductelor cu lungimea de
19,5 km si sistem de canalizare de 9,2 km. Infrastructura sociala este constituitd
din 8 institutii instructiv-educative, 7 institutii de culturd, 3 institutii medicale, 5
obiecte sportive. Oragul Nisporeni este centrul administrativ al raionului Nisporeni.
In Primdrie activeazd 32 de angajati, inclusiv 14 functionari publici. Bugetul local
constituie 13466 lei.

E Contextul practicii

Schimbdrile in structura administrativ-teritoriald, trecerea la sistemul de
judete si revenirea la raioane a inrautitit situatia in domeniul educatiei pregcolare,
inclusiv din cauza insuficientei de surse financiare alocate pentru dezvoltarea
institutiilor prescolare. Conditiile sanitar-igienice inadecvate pentru activitatea
institutiilor prescolare, lipsa gazificarii orasului Nisporeni, pentru trecereala sistemul
autonom de incalzire a gradinitelor (sistemul centralizat nu functiona), implicarea
insuficientd a comunitatii (APL, agentii economici, parintii) in activitatea prescolard
afecta intreaga comunitate din Nisporeni, dar la modul direct 200 de copii de virsta
prescolara, 28 de copii din familii social vulnerabile §i 9 copiii cu dizabilitati, 26
de persoane angajate, 15 educatori din Gridinita ,,Povestea” in special, erau afectati
beneficiarii din regiunea ,,Satul Nou” al oragului, care nu aveau acces la servicii de
educatie prescolara in zona data. Problema necesita o rezolvare urgentd, inclusiv
frecventarea copiilor la gradinite, mai cu seama din familii social vulnerabile.

Procesul de realizare a practicii a constat de fapt in realizarea cu succes a doua
proiecte concomitent: ,Schimbarea retelelor ingineresti interioare a sistemului
de incilzire, canalizare, apeduct si renovarea blocurilor sanitare din Gradinita
»Povestea’, finantat de FISM, si ,Renovarea unui bloc pentru copii din familii
social vulnerabile’, finantat de Ministerul Educatiei §i Tineretului. Proiectele au
fost implementate in anul electoral 2007, ceea ce a permis implicarea cu succes a
primarului nou ales si a noului Consiliu orasenesc in rezolvarea problemei.

I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada ianuarie - decembrie 2007. Pentru
implementarea practicii au fost realizate urmatoarele activitati:
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1. Reactualizarea Planului Strategic de Dezvoltare a or. Nisporeni pentru anul 2007.
2. Selectarea problemelor prioritare din comunitate. Analiza SWOT;

3. Consolidarea comunititii si stabilirea parteneriatelor intre factorii de decizie
si actorii comunitari (convorbiri, mese rotunde, emisiuni radio, materiale
informationale etc.);

4. Identificarea donatorilor, pregatirea proiectelor i obtinerea surselor financiare
(FISM, Ministerul Educatiei si Tineretului);

5. Organizarea concursurilor la nivel local: ,,Cel mai bun voluntar”, ,,Cel mai bun
périnte”;

. Afisarea posterelor cu logo-ul: ,,Ajuta-1 sd creascd mare”;

. Crearea echipelor comunitare §i instruirea lor (seminare);

. Colectarea contributiei din partea comunitatii;

NeRENe BN o

. Realizarea concomitentd a doud proiecte cu gestionarea eficientd a surselor
financiare la toate etapele de implementare (proiectare, organizarea tenderului,
efectuarea lucrarilor, monitorizarea, evaluarea gi receptionarea lor);

10. Administrarea eficienta a resurselor umane implicate in realizarea proiectelor;

11. Finisarea tuturor lucrdrilor de reparatie inainte de termen si conform

cerintelor si standardelor stabilite;

12. Organizarea campaniei de inrolare a copiilor din familii social vulnerabile in

Gradinita ,,Povestea’;

13. Evaluarea finala a rezultatelor prin TV si ziarele locale;.

14. Receptia finald televizata a lucrarilor, cu prezentarea actorilor comunitari

care au participat la implementarea practicii.

In procesul de lucru, realizatorii s-au confruntat cu unele probleme: cunostinte
insuficiente in domeniul elaborarii si implementarii proiectelor, care a fost depasita
prin instruire si colaborare cu atorii comunitari. O altd problema a fost selectarea
organizatiei de constructii si organizarea tenderului conform cerintelor Ministerului
Educatiei si Tineretului i FISM. Problema a fost solutionata prin negocieri directe
si organizarea minutioasa a tenderului.

B Elemente specifice
Identificarea si selectarea problemelor comunitare;

Identificarea cdilor posibile de solutionare;

°

°

® Pregitirea suportului informational mobilizator;

® Mediatizarea prin mass-media, emisiuni TV, intruniri;
°

Monitorizarea lucrdrilor de renovare (panouri de evaluare, poze, chestionare,
receptia finald);

Implicarea comunititii si acordarea ajutorului prin munca voluntars;

® Promovarea moto-ului ,Investitia in copii este o modalitate eficientd de
eradicare a sdrdciei”;

® Sporirea performantelor autorititii publice locale si implicarea cetétenilor in
viata comunitatii pentru schimbare §i imbunititire a nivelului de trai.

mmmmmmcAriTOLUL V. Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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‘ Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea

practicii sint: Administratia publica locald, asociatiile de parinti, AO ,Povestea’,
Ministerul Educatiei §i Tineretului, FISM, voluntarii (profesori, educatori, asistenti
medicali), mass-media (ziarul local ,Desteptarea’, TV local), agentii economici din
comunitate.

Realizarea practicii a fost posibila datorita:

finantarii din bugetul local:

- 180 000 lei (cofinantarea lucrarilor de reparatie);

- 200 000 lei (renovarea blocului alimentar si instalarea utilajului modern);

- 120 000 lei (amenajarea teritoriului si schimbarea pavajului).

cofinantérii din partea FISM: 1 100 000 lei;

cofinantarii din partea Ministerului Educatiei si Tineretului: 50 000 USD;
cofinantdrii din partea Consiliului Raional Nisporeni: 68 000 lei;
contributiei din partea comunititii:

- 56 000 lei (15% din costul total al ambelor proiecte);

- munca voluntard a membrilor comunititii;

Costul total al proiectului constituie suma de circa 2 224 000 lei;

W{

- Rezultate

Beneficiarii directi ai practicii sint: 200 de copii §i familiile lor, 28 de copii din
familii social vulnerabile, 9 copii cu dizabilitéti, educatorii si personalul tehnic;
Beneficiarii indirecti sint toti membrii comunititii, in special locuitorii din
regiunea ,Satul Nou” a orasului Nisporeni;

Cresterea ratei de inrolare in gradinite a copiilor cu virsta cuprinsa intre 3 - 7

ani pind la 90 la sutd, incadrarea tuturor copiilor cu virsta cuprinsd intre 5 - 7
ani, a copiilor din familii social vulnerabile (incomplete, cu venituri mici);

Mobilizarea comunitatii $i construirea parteneriatelor locale pentru crearea
conditiilor de activitate si inscrierea copiilor din familii social vulnerabile in
gridinite;

Participarea comunitatii in programele de dezvoltare prescolard, prin
promovarea moto-ului ,,Comunitatea va creste si va educa copii sdnitosi”;

® Sporirea calitatii i eficientei serviciilor prescolare din cadrul comunitatii;

e Capacitati organizatorice dezvoltate ale APL-ului si organizatiilor comunitare

in abordarea si rezolvarea participativd a problemelor stringente;

Capital social mai dezvoltat, cresterea calitatii serviciilor prestate in
comunitate;

Nivel de transparentd sporit in activitatea publica locala, responsabilitatea
sporita a APL-ului in fata populatiei pentru calitatea serviciilor prestate;

Experientd in implementarea si evaluarea proiectelor. Dezvoltarea capacitétilor
de comunicare, monitorizare si evaluare a rezultatelor obtinute.




" Lectii invatate

Numai unind fortele, implicand cetétenii in rezolvarea problemelor majore ale
comunititii e posibila realizarea lucrurilor mari;

Antrenarea membrilor comunitatii in procesul decizional fac societatea mai
deschisa;

® Procedee de planificare strategicd a dezvoltirii social-economice a orasului;

Metode si mecanisme de implementare a proiectelor, schimb de experient3;

Stabilirea comunicirii §i conlucririi mult mai eficiente cu locuitorii, care
la inceput erau total dezinteresati. A avansat procesul de consultare a
cetdtenilor;

Dezvoltarea afacerilor locale prin atragerea investitiilor, inclusiv a celor
nerambursabile;

Cooperarea cu societatea civicdi (ONG, mass-media, biserica), pentru
a Imbunitati calitatea vietii si conditiile de existentd ale cetitenilor
defavorizati;

Practica poate si trebuie aplicata si in alte localitéti ale republicii, in special

in orase; Transferul de informtie §i experientd poate fi realizat prin afisarea
pozelor si rezultatelor, prin prezentarea lor pe siturile specilaizate.

- Autorii practicii

Primadria or. Nisporeni

Str. Alexandru cel Bun 55
Raionul Nisporeni, MD - 6401
Tel.: 0264 23 149, 0 264 23 242, 0 264 22 002
Fax: 0264 23 604

E-mail: nisprim@mail.ru
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4.6. Sprijinirea adoptiei nationale
in or. Ungheni

HE  Carte de vizita

Orasul Ungheni este fondat in anul 1462, populatia constituind 35.000 locuitori,
suprafata totald este de 16,4 km2. Orasul este situat la 110 km Nord-Est de capital,
in lunca Prutului Mijlociu. Infrastructura locala include sistem de aprovizionare cu
apa si sistem de gazificare. Infrastructura sociald cuprinde: 5 licee, o scoala medie,
2 scoli primare, 5 gradinite, Casa de copii de tip familial, Scoala de Pictura si Scoala
de Muzicd, Centrul de servicii comunitare “Casa pentru toti’, 12 institutii de cultura,
2 scoli sportive, 4 institutii medicale. Oragul Ungheni este centrul administrativ al
raionului Ungheni. Bugetul orasului constituie 39478 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema adoptiei copiilor este una complexd §i necesitd un serviciu
profesional de informare si consiliere psihologica a potentialilor candidatila adoptie,
a parintilor adoptivi si familiilor de plasament. In acest domeniu existau probleme:
lipsa sau acces limitat la informatie, discordante dintre actorii principali care
participa la adoptie, management ineficient al serviciului (abordarea nesistemica
in probleme de adoptie, calitatea proastd a serviciilor de consultantd preadoptie si
postadoptie etc.). Peste 150 de parinti adoptivi, care au fost intervievati, au marturisit
ca au avut mari probleme inainte de adoptie - lipsa informatiei despre prevederile
legislatiei in domeniul adoptiei, birocratia autoritatii tutelare, existenta barierelor
psihologice, fobia ca copilul va afla ca este adoptiv etc. Copiii adoptati la rindul lor
necesita asistenta si sustinere psihologica

Pentru depdsirea acestor probleme este necesard operarea schimbirilor in
sistemul de adoptie si acordarea sprijinului autoritatii tutelare din partea societatii,
prin diferite modalititii accesibile: crearea bazei de date si recrutarea mai multor
candidati la familii adoptatoare si de plasament, schimbarea atitudinii oamenilor
vis a vis de adoptie, asigurarea accesului la informatia in domeniu, acordarea
serviciilor profesioniste de consultanta. Este necesara sensibilizarea problemei in
domeniul adoptiei prin mass-media (articole in ziare, reportaje radio, TV, pliante,
mese rotunde, seminare). Un aspect important al problemei este lucrul social si
psihologic cu eventualii parinti adoptatori, formarea deprinderii de a discuta la
aceastd temd. Datoritd implicérii active in acest domeniu, la Gimnaziul internat din
or. Ungheni s-a redus considerabil numérul copiilor institutionalizati si a crescut
numarul tutelelor si adoptiilor in comparatie cu anii precedenti. Dar situatia trebuie
tinutd sub control si eforturile trebuie multiplicate.
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I Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a inceput in anul 2002 si continud pina in prezent.
Initiativa a venit de la citiva parinti adoptivi/tutori, care s-au unit pentru crearea
Asociatiei parintilor cu copii orfani la intretinere ,,Adapost si Alinare”. Scopul
statutar al asociatiei este asistenta juridica, psihologica, materiala a familiilor cu copii
orfani la intretinere, apdrarea drepturilor copiilor orfani si copiilor din plasament.
Clientii principali ai asociatiei sint copiii orfani, parintii-tutori si adoptivi, potentialii
tutori, parinti adoptivi si copii din plasament. In procesul realizarii practicii, au fost
organizate urmdtoarele activitati:

® 14 actiuni si mese de binefacere cu ocazia sdrbatorilor de Criciun, 8 Martie,
Sfintele Pagti, 1 iunie pentru mai bine de 150 de beneficiari;

e Concursuri si reprezentari teatrale cu participarea copiilor din Gimnaziul
internat Ungheni, la care au participat 28 de copii si 14 copii la tuteld;

® Realizarea proiectului sustinut de Ambasada SUA “Scoala tutorilor si
copiilor din plasament’, unde principalele activititi au fost: seminare de
sprijin juridic i psihologic al tutorilor, seminare cu copii din plasament §i
copii institutionalizati cu tema: “Daunele narcomaniei’, “Comportamentul
delicvent si daunele lui”, “Drepturile copiilor si principalele acte internationale

care protejeaza drepturile copiilor”, “Efectele daunatoare ale fumatului si
abuzului de alcool”;

® Fondarea Asociatiei parintilor adoptivi din Republica Moldova impreund cu
organizatiile ,,Amici dei Bambini” (Italia) si ,,Salvati Copii” (Republica Moldova);

e Incheierea contractelor de colaborare cu ,,Roditeliskii Most” (Rusia) si ,,Amici
dei Bambini” (Italia), pentru instruire §i sprijin metodologic in domeniu;

® Seminare de instruire postadoptie si preadoptie;

® Activititi de informare si promovare in mass-media cu tema adoptiei
(publicatii, interviuri, reportaje, pliante, campanii etc.);

® Activititi de animatie i terapie prin artd cu périntii adoptivi/tutori si copii din
plasament;

e Sedintele Clubului parintilor adoptivi/tutori.

Din cauza barierelor psihologice ale parintilor adoptivi/tutori, era greu de
comunicat, motivul constituind teama ca copiii vor afla despre adoptie si ar putea
aparearudele biologice ale copilului. Prin exemplu s-a demonstrat care este abordarea
cea mai buna si o parte din périnti adoptivi si tutori si-au schimbat atitudinea si au
solicitat consultanta. Astfel, fiind informati mai bine despre acest fapt, ei au devenit
persoane de referinta pentru promovarea adoptiei nationale.

¥ Elemente specifice
® Aceastd practicd este inovatoare pentru toata tara, deoarece nu a existat o alta
Asociatie sau grupa de initiativd formatd din parinti adoptivi care sa rezolve

astfel de probleme acute pentru tara: dezinstitutionalizarea copiilor orfani,
informarea, instruirea §i promovarea in domeniul adoptiei nationale;

mmmmcAriTOLUL V. Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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Experienta acumulaté poate fi transmisa si altor APL din Republica Moldova
prin:

- mass-media , care este cel mai bun curier de transmitere a informatiei;

- distribuirea pliantelor;

- Oferirea master-class in localitatile din republica.

- Resurse

Partenerii strategici care au contribuit la realizarea practicii sint: Primaria or.

Ungheni, Sectia asistenta sociala si protectie a familiei, redactia ziarului ,,Unghiul’,
posturile de televiziune locald ,Vertamar” si ,InterTV”, SRL ,Fintex”, ONG-urile
»Asociatia nationald a parintilor adoptivi’, ,,Amici dei Bambini” (Italia), ,,Salvati

Copii”

(Moldova), ,,Roditeliskii Most” (Rusia).

Realizarea practicii a fost posibild datoriti:

finantarii din bugetul local: 10 000 lei (organizarea activitatilor);
contributiei din partea Primariei or. Ungheni: oferirea gratuitd a incaperii
pentru birou si transportului pentru excursii;

contributiei din partea membrilor asociatiei (servicii gratuite: traduceri,
planificare, contabilitate, consultatii juridice);

contributiei din partea agentilor economici (suport financiar pentru activitati
de caritate);

cofinantdrii prin proiecte de la Ambasada SUA, Banca Mondiald in Republica
Moldova, PNUD, APSCE, ,,Amici dei bambini” (Italia), ,,Roditeliskii Most”
(Rusia), confesiuni crestine.

* Rezultate

A fost fondatd , Asociatia nationala a périntilor adoptivi’, care are ca scop
statutar garantarea $i promovarea dreptului la familie a copiilor abandonati.
Se preconizeaza deschiderea filialelor asociatiei in toate raioanele republicii,
pentru diseminarea informatiei si experientei acumulate;

® Deocamdati asociatia a reusit si satisfacd nevoile a peste 200 de beneficiari;

Datoritd implementarii practicii in oragul Ungheni, sint plasati in familie peste
20 de copii (adoptie, tutela);

Au fost instruiti 14 potentiali adoptatori privind procedurile legale ale
adoptiei;

4 familii adoptatoare din orasul Ungheni au luat decizia si au adoptat al doilea
copil;

Au fost stabilite relatii de parteneriat cu Consiliul Raional Ungheni, Directia
invitdmant, tineret $i sport, Directia asistenta sociald §i protectie a familiei,
Directia culturd, Primaria or. Ungheni, Procuratura si majoritatea primariilor
din raionul Unghei. Exista legituri strinse cu ONG-urile si unii agenti
economici locali.
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B Lectii invatate
Deoarece domeniul de activitate este foarte delicat, prin experientd s-a

constatat ca:

® daci familia ce a adoptat un copil nu vrea sa impartiseascd experienta, nu
trebuie de insistat;

® chiar daca copiii cunosc ca sint adoptati, nu trebuie de amintit despre aceasta
adesea;

@ barierele psihologice privind adoptia copiilor au persistat datorita deficitului
de informatie si lipsei serviciilor de consiliere.

I Autorii practicii

Primaria or. Ungheni

Str. Nationala 7

Raionul Ungheni, MD-3600
Tel.: 0236 22 437

Fax: 023622 577

E-mail: primaria_ungheni@yahoo.com

V. Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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4.7. Sd credm o lume mai bund pentru
flecare copil! Activitate realizata
in c. Ciorescu, mun. Chisinau

B Carte de vizita

Comuna Ciorescu mun. Chisindu este constituitd din satele Ciorescu,
Fauresti si Goian. Comuna este situatd la 14 km Nord-Est de or. Chigindu, numara
6924 de locuitori, inclusiv Ciorescu - 5353, Fiuresti — 465, Goian - 1106. Comuna
dispune de gradinitd, scoala medie, liceu, scoala muzicala, bibliotecd, camin cultural.
In cadrul Primariei activeaza 16 angajati. Bugetul local constituie 7316 mii lei.

HE Contextul practicii

Problema a apdrut in anul 2005, cand institutiile de invatamant au sesizat ca
numarul copiilor care abandoneazd lectiile s-a marit, fapt cauzat de lipsa grijii si
interesului din partea parintilor pentru educatia si instruirea copiilor. De regula, in
familiile numeroase sau mai putin asigurate apar multe dificultati in procesul de educare
a copiilor, ceea ce a dus si duce la lipsa comunicarii intre copii §i parinti, neglijentd,
lipsa atentiei si grijii fatd de siguranta copilului. Asemenea fenomene cauzeazi izolarea
copilului. Copiii trebuie sa traiascd in familie §i in comunitate. Nu in zadar in popor
se spune ,,Pe pamantul mare un copil e-o floare” dar, ca aceasta floare si creasci, ea
are nevoie de grija si dragostea périnteasca, pentru ca copilul de azi este viitorul de
maine. In acest scop, impreuna cu Fundatia ,,Therre des Hommes” a luat nastere ideea
de a elabora un program de ajutorare a copiilor in situatie de risc sau cu abandon
scolar pentru reintegrare in societate, dezvoltare a abilitdtilor psiho-sociale (incredere
in sine, exprimare in grup, siguranta, autoconstientizare, initiativa etc.) si intretinere a
contactului permanent cu périntii. Copilul se simte bine alaturi de parinti, el are nevoie
s creascd in familie, sd descopere lumea impreund cu périntii.

Problema afecta intreaga comunitate si institutiile de invatamint, mai ales Liceul
»N. Balcescu” Astfel, laI etapd de program au fost implicati in jur de 5 copii cu virsta
cuprinsd intre 12-14 ani, care fac parte din familii numeroase sau social vulnerabile,
la a IT etapa numarul lor s-a marit treptat cu 2-3 copii anual. Dar, de 4 ori in aceeasi
perioadd consecutiv a crescut numérul copiilor cu abandon scolar, atingind cifra
de 50. Aceasta a fost un semnal de alarma pentru autorittile locale si comunitate.
Tinind cont de ritmul cresterii numarului copiilor cu deficiente, impactul negativ
asupra formarii si dezvoltdrii personalititii copilului ar fi fost major in plan
educational si moral-spiritual. In ceea ce priveste impactul asupra comunititii, copiii
cu deficiente, de reguld, influenteazi negativ si alti copii. Problema nerezolvata a fi
influentat toatd comunitatea, avind impact negativ asupra realizarii Programului de
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dezvoltare socio-economica a comunei, elaborat de autoritatea publica locala.
¥ Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in perioada 2006-2008. Pentru implementarea
practicii au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Impreuna cu Comisia pentru protectia drepturilor copilului si institutiile de
invatdmant din comund, au fost identificate i selectate familiile vulnerabile si
format grupul de beneficiari;

2. Autoritatea publicid locald impreund cu personalul incadrat au luat decizia
privind localul pentru desfisurarea activitatilor;

3. Primaria a asigurat cu cele necesare activitatea programului §i a achitat
cheltuielile aferente din bugetul local;

4. Tmpreuna cu Fundatia Elvetiani ,Therre des hommes” a fost organizati
instruirea personalului incadrat in realizarea proiectului;

5. Astfel, in vara anului 2007, programul se limita la desfasurarea unor activitati
manuale si fizice, similare celor din scoald;

6. In anul 2008 Primaria a sustinut continuarea programului, care s-a axat mai
mult pe altd modalitate de lucru cu beneficiarii: joc ca metodd de dezvoltare a
copiilor pentru formarea increderii in sine, abilitétilor de exprimare, cooperare
si stabilire a relatiilor parinti-copii;

7. Concomitent, aceeasi modalitate de organizare (jocul) se aplica si cu parintii
pentru ameliorarea relatiilor dintre périnti si copii, cu scopul de a-i ajuta sa
inteleagd necesititile copilului;

8. Primdria a salarizat personalul implicat in activitétile de realizate in cadrul proiectului.

Din cauza barierelor psihologice ale périntilor au avut loc deficiente in
comunicarea cu ei, ceea ce, la rindul sdu, a provocat dificultati in comunicare cu
copiii. Datoritd abordarii profesionale a echipei instruite, problema a fost depésit.
O alta problemi a fost frecventa redusa a copiilor sub influenta parintilor genati
de situatia in propriile familii. Dar s-a lucrat cu ei, pentru a le demonstra ca sint
acceptati si apreciati, ceea ce a contribuit la dezvoltarea increderii intre membrii
grupului de copii si ceilalti participanti ai proiectului.

¥ Elemente specifice

® Au fost obtinute anumite rezultate, datorita atit scopului bine determinat
si vointei personalului incadrat, cat si modalitétii netraditionale (jocul) de
organizare a activitatilor cu copii si parintii lor;

e Datoritd activitatilor realizate, s-a trezit activismul si interesul membrilor
comunititii, s-a schimbat atitudinea, s-a marit receptivitatea fata de tot ce se
intdmpld in jur, s-a stabilit o colaborare intre APL si comunitate.

% Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii sint:
APL, Fundatia Elvetiand ,Therre des hommes’, agentul economic SRL ,,Rogob’, institutiile
de invatamant, Centrul de sandtate si membrii colectivitatii locale, in special tinerii.

mmmmcAriTOLUL V. Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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Realizarea practicii a fost posibild datorita:

e finantarii din bugetul local:
- contributie financiara: 10 000 lei;
- achitarea serviciilor de intretinere a localului: 300 lei lunar;
- remunerarea personalului: 350 lei lunar fiecare membru;

cofinantirii din partea Fundatiei Elvetiane ,,Therre des hommes:
- contributie financiara: 15 000 lei;
- contributie prin instruirea personalului;

contributiei din partea SRL “Rogob”: 3 000 lei (alimentatie);

contributiei din partea comunitétii: ajutoare materiale (umanitare) pentru
copiii din familiile participante.

e Rezultate

® Beneficiarii practicii realizate impreund cu Fundatia Elvetianad ,Therre des
hommes” sint copii din familiile social vulnerabile: in vara anului 2005 - 15
copii, vara anului 2006 - 22 de copii, anul 2007 - 26 de copii;

® Beneficiarii practicii sint insusi familiile, deoarece scopul principal este
mentinerea familiei ca nucleu al societétii;

La a III etapa din anul 2008, dupa ce au fost schimbate directiile de activitate,
au fost implicati 12 copii §i familiile acestora;

Familiile copiilor care au participat la activitatile din perioada 2005 - 2007, au
beneficiat de ajutor material total in valoare de 10.000 lei;

S-au observat unele schimbiri in comportamentul copiilor si a relatiilor
acestora cu pdrintii. Unii parinti si-au schimbat atitudinea fata de copil, nu
mai fac abuz de alcool si atrag o atentie deosebitd educatiei copilului. Drept
exemplu pot servi numele copiilor Tatiana Hincu, Ion Untu, Ana Guzun.

B Lectii invatate
® Transparenta a fost factorul-cheie care a contrbuit la cresterea increderii
oamenilor in autoritatile locale. Astfel, comunitatea a dat de inteles ci este
gata s fie aldturi la rezolvarea oricarei probleme si cd de unul singur nu se
reuseste;
® Aceastd experientd cu participarea Fundatiei Elvetiene , Terre des hommes”, care
a asistat la toate activitatile de acest gen”, a fost transmisd si altor comunitati;

® Experienta acumulatd poate fi impartasita celor interesati prin oferirea de fotografii,
metode aplicate, planuri elaborate pentru fiecare activitate, cit §i personal calificat.

E- Autorii practicii

Primadria c. Ciorescu

Str. Alexandru Cel Bun 17
Mun. Chisinau, MD- 2089
Tel.: 022 45 62 36, 022 45 63 44
Fax: 022 4562 36,0 22 45 68 72

mmm—c/PITOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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4.8. Crearea Centrului de tineret
in s. Iujnoe, r. Cahul

¥ Carte de vizita

Satul Iujnoe este o localitate din raionul Cahul. Populatia numara 802
locuitori. Satul dispune de gradinitd, scoald, bibliotecd, cimin cultural. in cadrul
Primariei activeaza 9 angajati. Bugetul local constituie 961 mii lei.

¥ Contextul practicii

O mare parte din timpul liber tineretul din satul Iujnoe il pierdea, fara a
avea 0 ocupatie speciald. In multe cazuri totul se reducea la consumul de bauturi
alcoolice, eventualele furturi si alte infractiuni. Tinerii din familii vulnerabile nu
aveau conditii echivalente semeni lor din familii normale si complete. Chiar si in
cazul cind erau dotati, acesti copii se plasau pe calea degradirii continue, nu isi
dezvoltau propriile aptitudini. In special, aceasta situatie avea impact negativ asupra
tinerilor din familii vulnerabile. In anul 2005, 7 tineri au fost inregistrati la evidenta
Comisiei pentru minori. Conditiile si nivelul de trai in zona rurald nu permitea o
dezvoltare intelectuala a tinerilor, din cauza lipsei cercurilor sau scolilor speciale,
computerelor si accesului la Internet.

Dupi intélnirea autoritatilor publice locale cu tinerii si identificarea problemelor
prioritare, a demarat o serie de activitdti pentru depisirea situatiei existente, prin
crearea Centrului de tineret ,,Iujanca”

e Modalitatea de actiune

Realizarea practicii a avut loc in anul 2007. Pentru implementarea practicii,
au fost realizate urmatoarele activitati:
1. Un grup de initiativd impreuna cu autoritatea publica locald din satul Iujnoe a
studiat problemele tineretului din sat si cu suportul celor mai activi tineri: s-a
efectuat un sondaj, precum si diferite tipuri de intalniri cu tinerii;

2. Consiliul local a sustinut initiativa Primariei privind deschiderea Centrului si
necesitatea de ciutare a resurselor financiare in acest scop;

3. A fost elaborat un proiect si obtinuta finantarea de la Proiectul abilitarea socio-
economicd a tineretului (PASET), care promoveaza i sustine participarea
celor mai dezavantajati tineri la viata comunitara;

4. A fost reparatd si amenajaté incaperea destinatd Centrului de tineret (perdele
pentru ferestre si scena, lustre etc.);

5. A fost procurat si instalat echipamentul necesar pentru centru (centru muzical,
masa de tenis, echipament pentru mini cinematograf, 2 televizoare, DVD,
scaune, table de sah si de dame etc.;

mmmm——cAPITOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale
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6. A fost amenajata o sald cu 5 calculatoare si conectare la reteaua Internet;
7. Au fost deschise 4 cercuri de interese;
8. Pentru deservirea silii cu calculatoare, a fost angajat un administrator de retea;

9. In mai 2007, a avut loc inaugurarea oficiali a Centrului, au inceput si
functioneze cercurile, sd apare initiative din partea tinerilor pentru organizarea
diferitor evenimente culturale.

La etapa de lansare a activittii si realizarea planurilor stabilite, Centrul s-a
confruntat cu lipsa cadrelor pentru practicarea diferitor genuri de activitate, cum
ar fi canto, dansuri, desen, studierea calculatorului. Problema a fost rezolvata
prin atragerea profesorilor voluntari si specialistilor locali, care aveau abilitati si
deprinderi in domeniile respective. In sala de calculatoare a fost invitat un elev din
clasa a XI care are cunostinte si deprinderi excelente de lucru la calculator si in
reteaua Internet.

¥ Elemente specifice

@ Practica este unica pentru sate mici, care, de reguld, nu au conditii bune
de lucru cu tineretul, dezvoltarea si recrearea lor, nu au acces la sisteme de
informare si comunicare (calculatoare, Internet etc.);

e Implicarea tinerilor in activitatea cercurilor artistice, organizarea diferitor
manifestari culturale permite dezvoltarea aptitudinilor, recrearea si folosirea
eficientd a timpului liber, distragerea de la diferite manifestari negative;

e La activititile Centrului de tineret din satul ,Iujnoe” participd tinerii din
localititile invecinate, s-a trezit interesul tinerilor fatd de rezolvarea diferitor
probleme, dezvoltarea activitatilor pentru tineret.

- Resurse

Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: APL, tinerii din localitate, profesorii si specialistii cu aptitudini artistice. Tinerii
au fost activ implicati la toate etapele de creare a Centrului.

Realizarea practicii a fost posibild datorita:
e finantarii din bugetul local:

- 14000 lei pentru amenajarea Centrului;

- 16000 lei pentru conectarea Casei de culturd la gaz;

- mobilarea Centrului (5 dulapuri, 10 mese, scaune).

® cofinantdrii din partea PASET: 51 595 lei;

® contributiei din partea comunititii (munca voluntard pentru reparatia
incéperii si amenajarea silii de calculatoare);

@ contributiei din partea tinerilor (lucriri de reparatie cu participarea tinerilor
din familii vulnerabile, care au fost angajati si remunerati prin Oficiul teritorial
de ocupare a fortei de munci).

Costul total al proiectului constituie suma de 81 595 lei.

mmm—c/PITOLUL [V, Organizarea si prestarea serviciilor sociale



- Rezultate

A fost efectuatd reparatia curenta si amenajarea incaperilor Centrului.

® Beneficiarii directi ai Centrului sint: 153 de tineri cu vérsta de pind la 24 de

ani, inclusiv tinerii de 11 la 18 ani - 113 persoane, tinerii peste 18 ani - 40 de
persoane, 55 de persoane maturi din sat;

S-a diminuat numérul infractiunilor savarsite de citre minori si tineri pana la
25 ani: in 2005 la evidentd erau 5 persoane, in 2006 — 2 persoane, in 2007 nu
este inregistratd nici o persoand;

e In atentia Centrului sint 12 copii din familii vulnerabile sau incomplete;

Suntdeschise 4 cercuri care, conform datelor pentru anul 2007, sunt frecventate
de nu mai putin de 110-120 de tineri pana la 25 ani;

Tinerii sint mai bine informati §i mai activi, discutd si inainteaza problemele
care necesitd rezolvare, se implica in solutionarea lor;

Tineretul este informat despre posibilititile de studii in institutii superioare de
invitamant din tard;

Sambata si duminica se petrec discoteci si alte activitati la care participa tinerii
din localitétile invecinate.

ee A

- Lectii invatate

Problemele se rezolva mult mai amplu de citre tineri, cu propriile lor forte.
Dar este necesar de avut incredere in ei si de sustinut initiativa lor. Au fost
organizate seminare, vizite in satele vecine, cu participarea la seminare si
concursuri raionale si republicane. Aceasta dezvoltd initiativa tinerilor si
sentimentul de patriatismului;

Informatia despre practici a fost discutata cu reprezentantii APL din alte unitati
administrativ-teritoriale atat in cadrul discutiilor particulare, cét si in cadrul
seminarelor raionale pentru tineri, care au impartasit propria experientd cu
semenii din alte localititi ale raionului Cahul;

Practica poate fi utild si pentru alte localitati, pentru a tine in vizor tinerii
vulnerabili prin implicarea lor in actiunile culturale de masa. Aceasta ar
permite tinerilor sd se simta utili comunitatii, le-ar ldrgi orizontul, ar facilita
schimbul de experientd cu tinerii din alte sate si i-ar ajuta in initierea propriilor
afaceri, pentru binele propriu si al comunititii.

- Autorii practicii

Primaria s. Iujnoe
Raionul Cahul, MD-3949
Tel.: 0293 52 236
Fax: 0293 52 334

E-mail: lida-carpenco@rambler.ru
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4.9. Cultura prin alimentatie si sdndtate,
c. Tibirica, r. Caldrasi

B Carte de vizita

Comuna Tibirica raionul Célédrasi are 2800 de locuitori. Comuna dispune
de gradinitd, liceu, bibliotecd, cdmin cultural si muzeu. In cadrul Primiriei activeazi
15 angajati. Bugetul local constituie 2958 mii lei.

¥ Contextul practicii

Problema a apdrut in anul 1995, dupd o analizd concretd a morbiditatii
elevilor si depistarea cauzelor ce stau la bazi. In cantini elevii serveau masa stind, si
respectiv, procentul bolilor aparatului digestiv, locomotor si al coloanei vertebrale
era mare. De aceastd problemad au fost afectati 475 de elevi, 35 de cadre didactice
si 20 de lucratori auxiliari. Consecintele pentru comunitate ar fi fost grave, daca
nu ar fi fost solutionat aceastd problema. In primul rind, pierderi in plan uman,
cresterea unei generatii bolnave, incapabile de a rezolva problemele comunitatii.
In al doilea rind, parintii, elevii, comunitatea nu s-ar fi implicat activ in realizarea
schimbdrilor in comunitate. Insuficienta mijloacelor financiare in bugetul local nu
permitea asigurarea si amenajarea cantinei cu mobilier modern. Scopul principal a
fost imbunatitirea conditiilor de alimentare si activitate in Liceul Teoretic Tibirica,
ridicarea nivelului de culturd, cultivarea increderii in fortele proprii si mobilizarea
comunitatii in identificarea problemelor si participarea la solutionarea lor prioritara.
Esenta practicii a constat in implicarea partenerilor sociali: parinti, elevi, pedagogi,
comunitate, APL in realizarea activititilor de transformare umand. Partenerii sociali
au participat la planificare, monitorizare, luare de decizii, activitati de training,
evaluare. Beneficiarii directi ai practicii sint 475 de elevi, 35 de cadre didactice, 20
de lucriétori auxiliari si, desigur, périntii, care sistematic se intereseazd de conditiile
de alimentare i starea mobilierului. La fel, §i comunitatea invatat sa fie responsabila,
sd lucreze in colectiv, s colaboreze, sa gaseasca si unele compromise.

F Modalitatea de actiune

Realizarea practicii s-a finalizat in junie 2007. Pentru realizarea practicii au
fost planificate un sir de activitati: diverse training-uri, activititi educative, adunari
pdrintesti, mese rotunde, dispute, adundri cu cetatenii din comunitate. Tematica
evenimentelor educative a fost diversa: ,,Intr-un corp sindtos, o minte sandtoasd’,
»Cultura deservirii mesei’, ,Alimentatia e o artd’, ,Pastreazd tot ce e creat prin
muncd’, ,Colaborare in comun’, ,,imbunititirea conditiilor de trai”, concurs de
desene: ,Cantina in viziunea mea”
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Toate aceste activitati au mobilizat partenerii sociali la organizarea activitatilor.
Daci la inceput activitatea era reactivd (va veni cineva sd ne facd), la sfirsit a
devenit proactiva, interactiva si prospectiva. S-a pus accentul pe inovatie, creativitate
si schimbare.

In procesul de realizare a practicii au fost unele dificultati la nivel de transformare
fizica §i umand. A aparut problema transportarii mobilierului, din cauza defectiunii
automobilului, dar problema s-a rezolvat, datoritd ajutorului acordat de Primarie si
toate activitatile au fost realizate conform termenului stabilit.

In ceea ce priveste transformarea umana, se cere de mentionat ca, la inceputul
practicii, participantii erau pasivi, credeau cé cineva va veni si amenajeze cantina.
In schimb, la sfirsitul proiectului, au aparut solicitari de participare si valorificare a
altor proiecte.

HE Elemente specifice

e In cadrul practicii s-a stabilit scopul de a evalua gradul de initiativd si
responsabilitate al membrilor comunitatii, au fost aplicate diverse stiluri de
leadership: proiectare, organizare, motivare si evaluare. Pentru realizarea lor a
fost necesara o directionare concretd, monitorizare obiectivd, sprijin si delegare
a functiilor prin motivare, observare, reactie pozitiva de raspuns, sprijin:

® Delegarea responsabilitatilor de proiectare §i organizare a practicii a dus
la eficientizarea lucrului asupra proiectului. Un rol deosebit l-a jucat
transparenta;

® Aceastd experientd a demonstrat ca numai in comun, prin contributia fieciruia
se pot obtine rezultate concrete, ci frumosul si utilul merg pas in pas. Raimine
de folosit acest fenomen, pentru a face schimbare spre bine.

B Resurse
Partenerii principali care au contribuit la planificarea si realizarea practicii
sint: Asociatia parintilor si pedagogilor, Consiliul Local al Tinerilor, agenti
economici: SRL ,,Pomul”, SRL ,,Crumena’, consilierii locali, elevii Liceului Teoretic
Tibirica, colegiul de redactie, toti fiind motivati de implicarea in activititile de
proiect.
Realizarea practicii a fost posibild datorit:
e finantarii din bugetul local: 8 000 lei;
® cofinantdrii din partea IREX: 58 481 lei;
e contributiei din partea comunitatii: 14 311 lei;
@ alte contributii:
- agentii economici: 1000 lei;
- contributie in naturd: 6650 lei;

Costul total al proiectului constituie suma de 80 452 lei,
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“ Rezultate

Au fost instalate 38 seturi de mese, fiecare cu 6 scaune;

® S-ainstalat o usd de lemn de 4500 lei §i 0 usd metalica de 3000 lei;

@ S-a amenajat lavoarul (80 m2 de teracotd, 8 lavuare moderne si 4 servetele

electrice, 20 m. de protectie la ventilatoare i 2 suporturi);
Elevii servesc masa comod, asezati cite 6 persoane la o masi;

S-a schimbat aspectul nu numai al salii, ci §i comportamentul elevilor la
servirea mesei, cultura deservirii, serviciul la cantina;

S-a micsorat cu 20% morbiditatea in rindul elevilor;
A crescut competenta persoanelor implicate in proiecte;
S-a schimbat mentalitatea beneficiarilor;

Au vizitat comuna in scopul schimbului de experientd ONG-uri din alte sate,
alte raioane.

- Lectii invatate

Aceastd practicd ne-a oferit posibilitatea de a obtine cunostinte si deprinderi
pentru realizarea programelor APL, stabilirea unui parteneriat durabil in
scopul realizdrii unor performante pentru binele comunititii;

A crescut respectul persoanelor implicate in realizarea proiectelor. Vocea
participantilor la aceasta practicd a fost auzitd de o bund parte a comunitatii;

® S-aformat o noud cultura comportamentala la elevi si membrii comunitatii;

A fost depus efortul necesar ca experienta practicii sa fie transmiséd altor
comunitati, sa fie insuflatd increderea cé trebuie de iesit invingatori din orice
situatie, de actionat la momentul potrivit, de impus rezolvarea constientd a
sarcinilor comune;

Experienta acumulatd a fost transmisa in cadrul seminarelor raionale ale
managerilor institutiilor educationale si directorilor adjuncti pe instruire, in
cadrul vizitelor liceului de catre conducerea raionului. Schimb de experientd
s-a realizat i in timpul vizitei a 6 profesori si 15 elevi din or. Bacdu (Roméania)
etc.

- Autorii practicii

Priméria c. Tibirica

Raionul Célarasi, MD-4440
Tel.: 0244 65 236, 0 244 65 201
Fax: 0 244 65 236




Cultura inseamnd dezvoltarea
perfectd si egald a omului

in toate privintele.

John Burroughs
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Cultura reprezintd un tot intreg, ce include atit cunostinte, convingeri, legi, obi-
ceiuri, cdt si alte capacitati si obisnuinte dobandite de om ca membru al societdtii. De
asemenea, cultura reprezintd un sistem istoric determinat de modul de viatd ce tinde s
fie impdrtdsit de toti membrii unui grup si include traditiile, obiceiurile, convingerile si
valorile.

La nivel local politicile in domeniul cultural, urmeazd sd tind cont de provocdrile
contemporane cum ar fi: globalizarea care este un proces in continud dezvoltare de piete
integrate, comert international, investitii internationale, corporatii multinationale, oferd
oportunitdti pentru domeniul culturii, dar constituie si un factor de risc pentru culturile
si identitdtile nationale si locale.

Republica Moldova a ratificat diverse conventii privind protectia patrimoniului
cultural, in scopul asigurdrii cadrului juridic, al activitatii eficiente in domeniul protectiei
monumentelor, impiedicdrii procesului de degradare si distrugere a patrimoniului cul-
tural mostenit si transmiterii generatiilor viitoare.

Prin urmare, problemele principale in domeniul tin de starea degradati a bazei
tehnico-materiale edificiilor si institutiilor din teriroriu; finantarea insuficientd a sec-
torului dat, inclusiv din venituri proprii si bugete ale APL; calitatea redusd a manage-
mentului la nivel de domeniu; insuficienta de cadre calificate. Finantarea este dispersatd
la diferite nivele de administrare si nu contribuie la dezvoltarea echilibratd a culturii si
turismului. In present, sunt putine proiecte de finantare a necesitdtilor din culturd prin
parteneriate public-private durabile.

In aceste conditii, initiativele locale, descrise in practicile prezentate, vin si com-
pleteze programele elaborate la nivel national, servesc exemple de imbundtdtire a acce-
sului la valorile culturale. In dependentd de specificul comunitatilor, administratiile lo-
cale abordeaz diferit problemele culturale, inclusiv modernizarea retelei institutiilor de
culturd din teritoriu, prin instituirea si dezvoltarea muzeului din satul Selemet raionul
Cimislia, deschiderea unei filiale a Scolii de Arte in satul Festelita raionul Stefan Vodd;
educatia artisticd, dezvoltarea aptitudinilor creative si formarea profesionald, in cazul
Caminului de Culturd ,,Mesterul popular” din orasul Balti si Centrului comunitar al
megterilor populari din comuna Videni raionul Soroca; reanimarea activitdtilor cultu-
rale, prin crearea unui parteneriat la nivel local, realizat in comuna Bestemac raionul
Leova; indltarea monumentelor in cinstea eroilor cdzuti in lupte in satul Condrdtesti
raionul Ungheni, satul Porumbrei raionul Cimislia sau in memoria personalitdtilor cul-
turale in satul Nemteni raionul Hincesti.

Practicile prezentate confirmd o datd in plus cd politicile culturale ca si celelalte po-
litici publice au o mare importantd pentru comunitdti si necesitd colaborare, consultare
si participare din partea tuturor institutiilor si grupurilor interesate.
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5.1. Amenajarea monumentului artistei
emerite Angela Paduraru in satul
Nemteni raionul Hincesti

HE Carte de vizita

Satul Nemteni este amplasat pe malul riului Prut si se afld la distanta de
20 km de punctul de trecere a frontierei Leuseni si 55 km de or. Hancesti. Prima
atestare documentara a satului este datata cu 22 august 1447 si denumirea Hldpesti.
Un element important al culturii localitétii il constituie Biserica ,,Sf.Gheorghe”, care
a fost reconstruita in anul 1990. Populatia satului Nemteni este de 1960 de locuitori.
Numarul angajatilor in Primdrie este de 5 persoane.

- Contextul practicii

Artista emeritd Angela Paduraru s-a nascut in satul Nemteni in anul 1938
si a decedat in anul1995. Mai bine de 30 de ani a activat in componenta diferitor
colective artistice, inclusiv la Televiziunea Nationala. In repertoriul siu a avut peste
200 de cantece, insa tindra generatie nu cunostea activitatea artistei emerite Angela
Paduraru. Pentru a mentine vie memoria artistei, consatenii au inaintat propunerea
de a inalta in localitate un monument si a organiza un muzeu. Mai multi ani nu s-a
putut realiza aceasta idee, din lipsa de initiativa la nivel local.

¥ Modalitatea de actiune

Astfel de proiecte nu au fost realizate in localitate, de acea s-a inceput cu discutarea
problemei la Consiliul local, unde s-au fixat etapele realizarii obiectivului propus.

In cadrul implementarii proiectului, s-au realizat urmatoarele activitati:

® Desfasurarea adunirii generale a comunitatii, in cadrul cdrea locuitorii au
sustinut initiativa de constructie a monumentului in memoria artistei emerite
Angela Paduraru. Totodata, s-a decis informarea despre initiativd a bastinasilor
care locuiesc in alte localitati sau peste hotarele tarii;

@ Alegerea unui grup de lucru, care si se ocupe de colectarea donatiilor. Copiii
din scoald au realizat lucrul de informare in rindul parintilor si rudelor;

® Desfasurarea sedintei Consiliului local, la care s-a alocat suma de 60 mii lei pentru
constructia monumentului si au fost distribuite responsabilitétile intre consilieri;

® Proiectul monumentului a fost selectat cu implicarea Directiei culturd
Hincesti;
® Alegerealocului de constructie a fost dificila, deoarece terenul cel mai potrivit

era proprietate privatd. In aceste conditii, Consiliul local a acceptat realizarea
schimbului de terenuri;

—— CNhM'A Culturs si valori
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® Realizarea emisiunii la televiziune si radio despre masurile realizate la
constructia monumentului;

® Pe lingd constructia monumentului, ministrul culturii a decis realizarea
festivalului consacrat artistei emerite Angela Piaduraru;
Amenajarea monumentului si desfagurarea aniversarii in cinstea artistei emerite
Angela Paduraru au fost finalizate la 20 mai 2007.

E- Elemente specifice

Comunitatea a capitat experientd de mobilizare a resurselor, pentru
realizarea proiectelor locale.

BE Resurse

Pentru constructia acestui complex s-au alocat peste 100 mii lei, dintre care
30 mii lei au alcétuit contributia comunitétii, ceea ce a constat in bani, materiale,
muncd gratuitd.

In realizarea practicii au fost implicati Primaria, ONG ,,Hlédpesti”, consilierii
locali, grupul local de initiativa.

IE Rezultate
A fost acumulata de la populatie contributia in suma de 30 mii lei.

S-a realizat dezvelirea memorialului si deschiderea casei-muzeu, fapt care a
schimbat infatisarea centrului satului.

La initiativa comunitatii si cu sustinerea Consiliului raional, a fost desfasurat
festivalul in memoria artistei Angela Pdduraru, care se va avea loc o dati la doi ani.

Tineretul §i populatia are posibilitatese sa cunoascd mai bine creatia Angelei
Paduraru.

S-au format grupuri de initiativd, care si-au fixat ca obiectiv reparatia scolii,
Casei de cultura, instalarea plicii comemorative in memoria unui medic din sat. De
asemenea, se prelungesclucrérile de amenajare a teritoriului adiacent monumentului,
pentru care bugetul pe anul 2008 prevede alocarea resurselor financiare.

B Lectii invatate
Realizarea proiectelor poate avea succes numai prin cooperarea tuturor
membrilor comunitétii si atragerea resurselor externe.
Experienta obtinuta in procesul realizarii acestei practici poate fi aplicata si la
realizarea altor proiecte.

I Autorii practicii

Primaria s. Nemteni

Raionul Hincegti
Tel./fax: 0269 79 236
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5.2. Deschiderea muzeului tinutului natal
in s. Selemet raionul r. Cimislia

¥ Carte de vizita

Satul Selemet raionul Cimislia este fondat in anul 1766 si este situat la 12 km
de centrul rajonal, la 50 de km Sud-Est de orasul Thigina si la 60 km Sud de mun.
Chisindu. In partea de Nord, localitatea margineste cu teritoriul comunei Satul
Nou, pe unde trece “Vadul lui Traian”, construit de romani intre anii 105-110 e.n.
Conform datelor statistice, in sat locuiesc 4470 de persoane. Numarul angajatilor in
Primarie este de 13 persoane.

F Contextul practicii

La initiativa doamnei Teleuca Elena, profesoara de istorie in sat, cu
sprijinul colectivului pedagogic, a fost initiata actiunea de deschidere a muzeului
satului, care a presupus colectarea obiectelor, pieselor de gospodarie, materialelor
documentare ce tine de istoria tinutului natal. Incepind cu anul 2004, muzeul care
cuprinde 4500 de piese, colectate de la cetatenii din sat, a fost amplasat in edificiul
scolii vechi. Aceasta institutie a contribuit la pastrarea si dezvoltarea valorilor
cultural-istorice ale tinutului. Continuarea activitatilor de amenajare a muzeului
era periclitata de faptul ca muzeul nu era inregistrat la Ministerul Culturii, nu
era asiguratd finantarea personalului institutiei si acoperisul era intr-o situatie
deplorabila.

- Modalitatea de actiune

In 2004 ca urmare a demersului APL citre Ministerul Culturii, acest muzeu
a fost certificat ca institutie cultural-istorica si aprobata finantarea angajatilor prin
intermediul Directiei cultura a raionului Cimiglia.
Pentru a pastra patrimoniul cultural-istoric al tinutului i a initia dezvoltarea
turismului, unul dintre obiectivele Planului Strategic de dezvoltare socio-economici
a satului, elaborat in anul 2004, a fost reparatia muzeului.

Reparatia institutiei a fost realizata cu contributia Primdriei, a locuitorilor si
directorului muzeului prin munca voluntara.

Pe linga expunerea obiectelor, activititile muzeului includ: tesutul, crosetarea
(macrameu), confectionarea elementelor traditionale (mirtisoare), a cosuletelor,
organizarea expozitiilor tematice si de desen.

Imbogitirea colectiei muzeului a fost posibild cu sprijinul voluntar al elevilor,
cetdtenilor din sat, care au contribuit la colectarea obiectelor.

— — CNhM'A Culturs si valori
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HE - Elemente specifice

Implicarea autoritdtilor locale in pastrarea elementelor autentice, cultutal-
isorice ale localitétilor rurale pot fi dezvoltate si propuse spre valorificare turistica ca
atractii turistice, cu posibilitatea de a fi incluse in itinerare turistice nationale. Prin
urmare, dezvoltarea turismului contribuie la diversificarea activititilor economice
in mediul rural §i constituie o sursd reald de venit in bugetul local.

Organizarea lectiilor de istorie a tinutului natal in cadrul muzeului.

- Resurse

Pentruimplementarea practicii de amenajare a muzeului, administatia publica
locala a repartizat un spatiu de 150 m2 si, din bugetul local, a fost alocata suma de
2000 de lei pentru lucréri de amenajare. Consiliul Raional Cimislia a alocat o suma
de 2 500 lei pentru lucrérile de amenajare si cheltuielile de intretinere a muzeului.

Guvernul Republicii Moldova a alocat in anul 2007 pentru lucréri de reparatie
suma de 100 mii lei.

Comunitatea a participatla colectarea a 4500 de articole pentru muzeu. Donatiile
vizitatorilor muzeului, in anul 2007, au constituit 1000 lei.

B Rezultate

Peste 500 de elevii beneficiaza de lectii de istorie a tinutului natal in incinta

muzeului.

Cercul ,,Mestesug si artd”, condus de citre directorul muzeului, este frecventat
de 25 de copiii dornici de a cunoaste tehnicile de pictura si mestesugarit.

Muzeul activeza zilnic §i are vizitatori atit locali, cit si straini. Muzeul a fost
vizitat de delegatii din Franta, Danemarca, Germania, Anglia, Belgia, Roménia.

Muzeul satului Selemet a devenit o carte de vizitd a localitatii. APL participa
la dezvoltarea unui program turistic national din zona Centru - Sud a Republicii
Moldova.

I Lectii invatate

Oportunitatile de viitor se pregatesc prin valorificarea potentialului local,
atractiv partenerilor din tard si de peste hotare.

F. Autorii practicii

Primaria satului Selemet
Raionul Cimiglia

MD-4139

Tel./fax: 0 241 39 236

E-mail: tatiana.badan@mail.ru
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5.3. Revitalizarea traditiilor folclorice
in comuna Bestemac raionul Leova

B Carte de vizita

Comuna Bestemac raionul Leova este situatd in zona de Sud a republicii.
Localitatea se afld la 75 km de municipiul Chisindu, la 15 km Nord de centrul raional
Leova.

Populatia comunititii la 1 ianuarie 2007 constituia 1200 de locuitori. Numarul
angajatilor in Primdrie este de 9 persoane.

E~ Contextul practicii

Tncepind cu anul 1997, activititile culturale din localitate au scizut in
intensitate, deoarece era lipsa de costume nationale si instrumentele musicale, iar
utilajul de sonorizare nu era functional.

Aceastd stare de lucruri a diminuat atractivitatea pentru organizarea mésurilor
culturale in comund, tinerii find exclusi din activititile artistice. Localul Casei de
cultura nu isi indreptatea menirea initiald, deoarece era sporadic utilizat §i persista
pericolul de degradare a edificiului.

Localnicii au inaintat solicitdri Consiliului local privind includerea in agenda
priorititilor asigurarea Casei de cultura cu cele necesare pentru activitati.

E Modalitatea de actiune

In iulie 2007, in cadrul Mesei rotunde organizate de Primdria c. Bestemac,
cu participarea membrilor Asociatiei Obstesti ,Valea Bestemac”, consilierilor locali,
functionarilor publici, s-a discutat problema valorificarii traditiilor populare in
comuna, prin organizarea Festivalului popular ,Satule, vatra frumoasa”. Festivalul
a fost precedat de mai multe activitati:

® organizarea unei campanii de informare a cetitenilor despre traditiile si
obiceiurile din comuni;

® desfisurarea seminarului ,Datinile si obiceiurile c. Bestemac” la care au
participat 25 de persoane;

® selectarea copiilor talentati cu virsta cuprinsa intre 10-15 ani pentru formarea
Ansamblului folcloric de copii ,Taldncuta”;

e cu concursul elevilor din gimnaziu, a périntilor §i bunicilor, s-a desfasurat
sezdtoarea ,,De la lume adunate si inapoi la lume date”;

instalarea a doud panouri informative;

® procurarea aparatajului de sonorizare pentru Casa de culturd, a unui aparat de
fotografiat $i unui centru musical;

— — CNhM'A Culturs si valori
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® organizarea lucrului de voluntariat de céitre Primdria comunei, pentru
reparatia silii festive a ciminului cultural;

® organizarea expozitiei de materiale confectionate de mesterii populari din
comuna.

£ Elemente specifice
A fost organizat Ansamblul folcloric pentru copii ,Talancuta’, care a
contribuit la cresterea interesului copiilor fata de obiceiurile si traditiile neamului.
Membrii ansamblului au fost implicati in culegerea folclorului, fapt care a sporit
gradul de creativitate al copiilor si maiestriei artistice.

Realizarea activititilor a sensibilizat opinia publica cu privire la necesitatea

valorificarii si promovarii traditiilor i obiceiurilor locale.
B Resurse

Pentru reparatia cdminului cultural, din bugetul local au fost alocati 5000
lei pentru materiale de constructie, lucrérile de reparatie fiind realizate voluntar
de citre localnici. Comunitatea a contribuit cu 3800 lei, iar Intreprinderea de stat
pentru silviculturd ,Ocalul Silvic Targara” a alocat 1600 lei.

Sala festivd a ciminului cultural a fost utilizatd pentru desfiasurarea activitatilor
artistice de pregatire a festivalului, iar gimnaziul a pus la dispozitie computerul cu
acces la reteaua Internet.

S-au incadrat activ primarul comunei, 11 membri ai Asociatiei Obstesti ,Valea
Bestemac’, locuitori ai comunei.
€ Rezultate

La festivalul de creatie populard ,Satule, vatra frumoasd” au participat 8
colective de artisti amatori si dinastii familiale din comuna. Continua sa participe la
activitatile culturale 60 de tinere talente.

ONG ,Valea Bestemac” a achizitionat echipament tehnic de sonorizare in
sumd de 18 800 lei, in scopul organizarii activitatilor culturale pentru locuitorii
comunei.

Ansamblul folcloric de maturi nou-creat ,Tarancutele” in numar de 15 persoane
lupta pentru titlul onorific ,,ansamblu model” si, datoritd performantelor, este
invitat de nenumarate ori la evenimente culturale in satele vecine.

O datd cu imbunatitirea conditiilor de activitate ale Casei de culturd, com.
Bestemac a fost selectata ca gazda pentru desfasurarea competitiilor intre colectivele
folclorice din zona Nord a raionului Leova.
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B Lectii invatate

Reanimarea activitatilor culturale este posibild cu resurse comparativ
mici, insé efectul educativ la nivel de comunitate este important, deoarece exista
posibilitatea de implicare a tuturor generatiilor si transmiterea experientei, traditiilor
si valorilor culturale.

£ Autorii practicii
Primdria com. Bestemac
Raionul Leova, MD-6312
Tel.: 026359 236

A"8 Culturs si valori

A
E—CAPITOLUL
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5.4. Organizarea Centrului comunitar
al mesterilor populari in comuna Videni,
raionul Soroca

B Carte de vizita

Comuna Vadeni raionul Soroca este situata la 25 km de centrul raional si la
140 km de Chisinau. Prima atestare documentara a satului este datata cu 3 aprilie
1552. Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007 constituia 2674 de locuitori. Numarul
angajatilor in Primdrie este de 8 persoane.

HE Contextul practicii

Satul Vadeni se distinge prin traditii nationale specifice zonei, inclusiv la
compartimentul “folclor” si “artizanat”. Aici a fost dezvoltata arta mestesugaritului,
confectiondrii costumului national, caracterizat prin elementele etnice traditionale.
Colectivele artistice aveau nevoie de costume nationale autentice, pentru a participa
la spectacole, festivaluri, turnee. Cu aceastd problema s-a ciocnit ansamblul folcloric
yldrdncuta’, Ansamblul de cintece si dansuri ,,Opincuta’, copiii de la scoala de
Muzica si, indirect, intreaga activitate artistica.

Traditional, problema vestimentatiei era rezolvata prin achizitie de la institutiile
specializate, care erau costisitoare si stilizate, ceea ce nu corespunde zonei locale.
Totodata resursele disponibile se dovedeau a fi insuficiente, pentru asigurarea
tuturor participantilor la activititile culturale.

I Modalitatea de actiune

In anul 2006 a fost lansata ideea organizarii Centrului comunitar al meterilor
populari. Initial, au fost rezolvate problemele ce tin de local, utilaj, materie prima,
informatii despre portul autentic local.

Prin decizia Consiliului local, s-a oferit incaperea care, cu ajutorul comunititii, a
fost reparatd si dotata cu cele necesare pentru confectionarea costumelor.

Un grup de initiativé a realizat expeditii de colectare a informatiilor, care au fost utile
la identificarea specificului portului popular. Initial a existat problema ornamentului
autohton din Cimpia Sorocii, care a fost gdsit in Muzeul Etnografic din Chigindu. Ca
rezultat al cautarilor, a fost gasitd ornarea autentica a camasiilor, juponului si catrintei.
Materia prima utilizatd a fost: inul, canvaua, lina de tesut. Ca urmare, au fost confectionate
costume nationale autentice pentru colectivele de artisti amatori din comuna Vadeni.

Promovarea proiectului si colectarea de fonduri a fost realizata in cadrul activitatilor
culturale: discoteci, spectacole prezentate de colectivele de artisti amatori si de cétre

v

Teatrul de papusi ,,I'andérica”
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Elementele costumului national autentic au fost demonstrate in cadrul
masurilor culturale de masa, a expozitiilor mesterilor populari din comunitate in
cadrul sdrbétorii nationale ,,Limba noastrd’.a. Practicile insusite au ficut posibila
participarea la Festivalul International din Belorusia «BeHox [Ipy»x6b1».

B Elemente specifice

e In procesul realizirii practicii, listelor persoanelor care au donat mijloace
financiare pentru proiect au fost afisate pe panoul din incinta Primariei si a
Casei de cultura.

e Centrul comunitar al megterilor populari din comuna Vadeni este unicul in
zona Sorocii, care se ocupa de reabilitarea costumului national autentic in
conditii de casd i unde lucrarile se executa manual.

E' Resurse

Pentru realizarea practicii au fost alocate resurse din bugetul local, cheltuite
pentru reparatia incdperii (15 mii lei) si achizitionarea materiei prime (12 mii lei).

Contributia comunitatii in sumd de 10 mii lei a acoperit cheltuielile pentru
lucrérile de reparatie a incdperii si achizitia utilajului necesar. Totodata, s-a beneficiat
de suport financiar din partea SRUMiracol” din Balti si ATM Soroca, cu acoperirea
cheltuielilor de 12 000 lei pentru cursurile de instruire.

Echipa de implementare a proiectului a fost sustinuta de membrii ONG ,,La noi
acasd’, de echipa Primariei Videni. Au fost plasate informatii despre desfisurarea
activitatilor pe paginile ziarului raional ,,Realitatea”, ,,Observatorul de Nord”, inclusiv
la televiziunea locala “SOR TV” si postul de radio ,,Moldova International”

B Rezultate

Au fost create 10 locuri de munca si instruiti 24 de someri.
Pentru colectivele folclorice din comunitate au fost confectionate 24 costume
nationale.
In present, colectivele de artisti amatori de pe lingd Casa de culturd dispun de
costume nationale si pot participa in cadrul diferitor manifestari culturale atit in
com. Vadeni, cit si in cadrul concursurilor raionale §i republicane.

oo A

B Lectii invatate

Insistenta aduce izbindi si orice idee poate fi realizata cu sprijinul intregii
comunitdti.

I Autorii practicii

Priméria Vadeni

Raionul Soroca,

MD-3047

Tel.: 0 230 49 325; 0 230 49 238

N Cultura si valori
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5.5. Educatie prin asigurarea continuitatii
valorilor culturale in satul Festelita
raionul Stefan Voda

HlE Carte de vizita

Satul Festelita raionul Stefan Voda se afld la 95 km de municipiul Chisindu
sila 23 km de centrul raional Stefan Voda. Populatia comunitatii la 1 ianuarie 2007
constituia 3170 locuitori.

Numirul angajatilor in Primérie este de 11 persoane.
HE  Contextul practicii

In procesul de elaborare a Strategiei de dezvoltare a localititii, Primaria de
comun acord cu echipa de planificare au formulat mai multe probleme, inclusiv
domeniul educatiei si promovirii traditiilor populare. Acest domeniu a fost cel
mai vulnerabil la transformirile social-economice, care au avut loc la inceputul
anilor 90, care au afectat institutiile culturale din mediul rural §i au influentat direct
procesul de educatie a tinerei generatii. A crescut riscul de pierdere a interesului
fata de valorile nationale, neasigurare a continuitatii pastrarii tezaurului national.
Afectati de aceastd problema erau majoritatea copiilor cu virsta cuprinsd intre 7-16
ani, deoarece mediul de la sate duce lipsé de institutii publice cu activitati orientate
spre interesele copiilor.

e Modalitatea de actiune

Primdria a initiat deschiderea in localitate a filialei Scolii de Arte ,Maria
Biesu’, care activeaza in centrul raional $tefan Voda.

Consiliul raional a acceptat infiintarea filialei Scolii de Arte in satul Festelita si in
acest scop Primaria a alocat un spatiu, unde parintii elevilor impreuna cu profesorii
filialei au efectuat reparatie din surse proprii.

In cadrul filialei au fost initiate lectii de studiere a instrumentelor muzicale cum
ar fi: acordeonul, naiul, fluierul, tambalul, vioara. De asemenea, a fost infiintat corul
de copii, ansamblul folcloric.

Problemele principale cu care s-au confruntat la initierea activitétii filialei au
fost legate de dotarea cu instrumente muzicale, costume nationale §i finantarea
personalului. Ca rezultat s-a decis finantarea personalului de catre Consiliul Raional
si Primdria achizitionarea costumelor populare, asigurarea cu instrumente de cétre
pdrinti.




Ghidul BUNELOR PRACTICI ale AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE 243 I

B Elemente specifice
Crearea parteneriatului intre parinti, Primdrie si Consiliul raional.
Includerea problemei educatiei culturale in agenda de activitati a APL.
Crearea imaginii localitatii prin promovarea talentelor locale.
Educatia tinerei generatii prin popularizarea obiceiurilor si traditiilor culturale

(cintece, dansuri, instrumente populare).

EF. Resurse

Pentru realizarea practicii, din bugetul Primériei au fost alocate 35 mii lei,
dintre care pentru costume populare si instrumente muzicale au fost cheltuite 28 mii
lei, iar penrtu renovarea sistemului de incélzire 7 mii lei. Contributia comunititii a
constat in munca neremunerata si materiale pentru reparatia incaperilor.
Salarizarea personalului filialei $colii de Artd este asiguratd de catre Consiliul
Raional si din plata lunarad pentru instruirea elevilor.

B Rezultate

Peste 200 de copii sint antrenati in activitéti artistice.
Participarea la diferite concursuri si festivaluri muzicale permite promovarea
imaginii satului.
Copii sint inclusi zilnic in activitti extragcolare; cresc performantele indivi-
duale.
e - Lectii invatate
Proiectele initiate cu concursul cetitenilor se bucurd de sustinere si in

perioada de implementare.

B Autorii practicii

Primaria satului Festelita

Str. Stefan cel Mare 7

Raionul Stefan Voda, MD - 4220

Tel.: 0242 44 172

Fax: 0242 44 136

E-mail: primaria_festelita@yahoo.com

— — CNhM'A Culturs si valori
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5.6. Edificarea monumentului
»Crucea Memoriei” in satul Condritesti
raionul Ungheni

HE Carte de vizita

Satul Condritesti se afld 1a 107 km de mun. Chisinau, la 50 km de centru raional
Ungheni si la 17 km statia de cale ferata Cornesti. Populatia localitatii la 1 ianuarie
2007 constituia 1410 locuitori. Numarul angajatilor Primariei este de 5 persoane.

F: Contextul practicii

Locuitorii satului Condratesti au participat la toate evenimentele tragice ale
sec. XX si, pentru a invesnici memoria martirilor, a fost lansatd ideea de inltare a
monumentului ,,Crucea Memoriei”. Fird acest monument tanara generatie ar fi fost
lipsita de o marturie a evenimentelor, prin care au trecut predecesorii. Monumentul
urma sa devina un element distinct al istoriei locale.

e Modalitatea de actiune

Ideea constructiei monumentului ,Crucea Memoriei’, apartine la doud
persoane din localitate, la care mai tarziu s-au alaturat alti 30 de sateni.

Deoarece Primiria nu dispunea de suficiente mijloace pentru initierea
proiectului, iar Consiliul Raional Ungheni nu a sustinut initiativa, motivind ci are
alte prioritati, s-a initiat o campanie de colectare a fondurilor.

Au fost expediate solicitari de ajutor originarilor din Condritesti, care trdiesc in
alte tiri. Demersurile erau confirmate de Consiliul local. Nu au ridmas indiferenti
la adresdrile consitenilor nici bdstinasii, care locuiesc in Chigindu, in alte raioane
ale tdrii. Aceasd activitate a avut succes si, in scurt timp, au fost colectate suficiente
resurse pentru demararea lucrérilor.

Alegerea locului de amplasare a monumentului a fost infaptuitd cu concursul
pictorului Ion Chitoraga si a parohului din localitate, Vasile Ceban. In rezultatul
mai multor discutii, s-a decis amplasarea monumentului in centrul satului, in fata
sediului Primdriei. Autorul proiectului a fost Ion Chitoraga — artist-plastic din
Republica Moldova, originar din s. Condritesti.

Din donatiile colectate au fost cumpdrate materiale de constructie (metal,
ciment, piatra), iar lucrdrile au fost indeplinite gratuit de citre mesterii locali
(sudori, pietrari, fierari). Alimentatia mesterilor, pentru care initial nu au fost alocate
mijloace financiare, a fost asigurata de rudele celor decedati in cel de-al doilea razboi
mondial si in alte conflicte din sec. XX.
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La etapa initiala a proiectului, au fost rezolvate problemele ca indiferenta si
neincrederea sitenilor, care au fost depisite prin insistenta i fapte concrete.

Actualmente, in preajma monumentului se desfisoard toate solemnitatile
consacrate sdrbatorilor nationale si locale.

B Elemente specifice

La realizarea practicii au participat bistinasi din toate colturile lumii, care au
fost receptivi la apelul Consiliului local.

I Resurse

Initiativa a fost sustinuta de Consiliul local, care a lansat apelul citre bastinasi
de a colecta fonduri. Majoritatea cheltuielilor au fost asigurare de citre donatii
private ale localnicilor si celor stabiliti in alte téri.

Ziarul rajonal ,,Unghiul” a mediatizat desfagurarea proiectului.
IE Rezultate
Au fost colectate 100 mii lei de la persoane private.

A fost organizata o expozitie a pictorului Ion Chitoroga.

A fost obtinuta increderea satenilor si, in present, este cu mult mai simpld
implicarea in realizarea altor proiecte, cum ar fi: reparatia si largirea podului din
centrul satului.

A crescut convingerea sitenilor in posibilitatea de a schimba viata spre bine.
B Lectii invatate
Elementul central al succesului este obtinerea increderii populatiei.
Procesul de utilizare a donatiilor trebuie s fie unul transparent.

- Autorii practicii

Priméria s. Condratesti
Raionul Ungheni
MD-3620

Tel.: 0 236 79 240

— — CNhM'A Culturs si valori
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Impactul considerabil al optiunilor manageriale asupra populatiei creeazd necesi-
tatea fundamentdrii cu precizie a deciziilor si manifestarea unui inalt profesionalism.
Deciziile din administratia publicd au, de reguld, consecinte asupra unui mare grup
de locuitori, ceea ce presupune consultarea punctelor de vedere ale populatiei sau ale
reprezentantilor acesteia.

Managementul in administratia publicd este puternic influentat de presiunea
solicitdrilor permanente care vin din partea cetdtenilor si a partenerilor sociali. Pentru a
putea gestiona aceastd presiune, managerii trebuie:

® si aibd o bazd de date sau programe specifice destinate administratiei
publice;

® si pund la dispozitia cetatenilor toate informatiile (legi, hotarari, date statistice
etc.);

® si organizeze profesionist compartimentul de relatii publice;
® si organizeze periodic diferite analize.

O astfel de abordare a fost utilizatd in cazul practicii implementate in comuna
Manta raionul Cahul, unde au fost instalate computere in cadrul Primdriei si a fost asig-
urat accesul la programele, soft-urile de specialitate si la reteaua Internet. Aceste lucruri
au permis cresterea eficientei activitdtii functionarilor publici, cresterea transparentei
in activitatea APL. Totodatd, pentru extinderea accesului locuitorilor la Internet, a fost
instalat in incinta Primdriei un compiuter cu acces gratuit pentru locuitorii comunei.
Modernizarea comunicdrii institutionale prin introducerea tehnologiei informatiei
are drept rezultat cresterea eficientei in activitatea administratiei publice, eliminarea
birocratiei si cresterea calitdtii serviciilor publice.

Administratia publicd locald, in activitatea sa, se confruntd cu constringeri de or-
din economic, care presupun corelarea prefului serviciilor prestate si capacitatea de platd
a cetdtenilor. Din cauza imposibilitdtii asigurdrii viabilitatii serviciului de aprovizionare
cu apd, practica implementatd in satul Pelenia vine cu o abordare noud - concesionarea.
Pentru inldturarea constringerilor economice, parteneriatul public - privat reprezintd
solutia viabild si durabild, in vederea asigurdrii unor servicii publice de calitate, care si
raspundd cerintelor cetdtenilor.

Utilizarea noilor tehnici manageriale in activitatea administratiei publice ca: man-
agementul strategic, managementul proiectelor, constituirea parteneriatelor, manage-
mentul parteneriatelor, sunt cheia succesului la implementarea proiectului ,,Constructia
stadionului cu acoperire artificiald” in comuna Sdrata Galbend raionul Hincesti. Initia-
tiva administratiei publice a fost sustinutd de actorii sociali interni si externi, astfel fiind
lansatd ideea parteneriatului, care s-a implementat cu succes pe parcursul realizdrii bu-

nei practici atat sub aspect financiar, cdt si sub aspect organizational si institutional.

In comunitdtile locale mici, serviciile publice sunt orientate cu precddere spre sat-
isfacerea unor nevoi de bazd ale comunitdtilor locale. In comuna Thigheci, pentru a
asigura un mediu sandtos locuitorilor, a fost organizatd o echipd de salubrizare, care
include trei persoane, pentru care salariul se asigurd din resurse locale si din alocatiile
Oficiului Fortei de Muncd (OFM.).

Imbundtdtirea managementului in administratia publicd locald depinde si de uti-
lizarea eficientd a instrumentelor de control. Primdria Selemet in parteneriat cu seful de
post, serviciul veterinar si Comisariatul de politie asigurd respectarea Regulamentului,
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aprobat de Consiliul local, care reglementeazd utilizarea cdrutelor. Ca rezultat, au fost
imbundtdtiti indicatorii la capitolul ,,ordinea publicd”, se asigurd plata taxelor locale.

Dezvoltarea dinamicd a localitdtilor depinde de cresterea capacitdtii de absorbtie
a fondurilor externe la nivelul activitdtilor administratiei locale, presupune cresterea
gradului de implicare a cetdtenilor in aceste activitdti si in procesul de luare a deciziilor.
In acest sens, sunt importante parteneriatele dintre institutiile publice si diverse forme
de organizare ale societdtii civile, atragerea capitalului privat si formarea unor grupe
intersectoriale de actiune pe domenii, cu rol de educare si constientizare a publicului
consumator a serviciilor publice.

Performantele administratiei publice depind de corelatia intre resursele si nevoile
comunitdtilor, prioritizarea obiectivelor, cresterea capacitdtii personalului care lucreaza
in administratia publicd, astfel incdt serviciile oferite cetdtenilor sd fie calitatev, cu im-
pact imediat i de duratd.
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6.1. Utilizarea eficienta a tehnologiilor
informationale moderne in satul Manta
raionul Cahul

B Carte de vizita

Satul Manta raional Cahul este situat la 200 km de mun. Chisinau si la
12 km Sud de centrul raional. In partea de Nord satul Manta se margineste cu satul
Pascani, la Est cu riul Prut, la Sud cu satul Vadul lui Isac, la Vest cu satul Pelinei.

Data atestdrii documentare este anul 1436. Suprafata totald a localitatii este de
5000 ha, iar intravilanul de 240 ha. Populatia comunei numéra 4040 de locuitori.
Numarul angajatilor in Primarie este de 12 persoane.

I Contextul practicii

Primdria satului Manta nu avea in dotare compiutere, lipsea accesul la Internet,
contabilitatea si alte departamente nu utilizau programe care ar fi eficientizat activitatile
curente. Accesul limitat la baza legislativd influenta pregatirea proiectelor de decizii,
dispozitii de citre specialistii Primariei, era inaltd probabilitatea comiterii de eroricear fi
generat abateri de la legislatia in vigoare. Aceastd stare de lucruri complica si perspectiva
autoinstruirii fiecarui specialist. Ca urmare, lipsea operativitatea in solutionarea
problemelor cu care se confruntéd cetatenii, lipsea transparenta in activitatea APL.
Internet.
¥ Modalitatea de actiune

Implementareatehnologiilorinformationaleesteunuldinmecanismelemoderne,
care incurajeazd APL in eficientizarea activitatii de conlucrare cu cetétenii. Initiativa
instalarii computerelor si retelei Intranet a venit din partea primarului sustinut de
intreaga echipd a Primariei. Au fost luate in calcul si doleantele conducatorilor
institutiilor publice locale (gradinita), care nu mai ficeau fata lucrului manual de
eliberare a certificatelor si colectare a banilor. Cetitenii au sustinut si ideea instalarii
unui computer public in holul Primariei, avind acces liber gratuit pe toatd perioada
programului de lucru al Primariei.

Priméria §i Consiliul comunei Manta au considerat necesard participarea
populatiei la elaborarea bugetului, aceasta fiind o conditie esentiala a unei adminis-
trédri eficiente. Bugetul comunei este important atit pentru APL, cit si pentru intreaga
comunitate. Prin urmare, elaborarea §i implementarea bugetului inseamna un efort
comun al tuturor.
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Utilizarea tehnologiilor informationale a ficut posibila asigurarea unui inalt
grad de transparentd a bugetului local si livrare operativa a informatiilor solicitate
de cetateni.

Pentru a asigura o instruire continua a functionarilor, a fost organizat un training
cu tema ,, Tehnici si experiente de activitate ale alesilor locali si functionarilor locali’,
care a avut ca scop promovarea activitatilor initiate de APL, asigurarea transparentei
activitatii Primariei, incurajarea participarii cetdtenilor in procesul administrarii la
nivel local. Trainingul a acordat posibilitate alesilor locali de a informa cetétenii cu
privire la activitatea si competentele institutiilor publice.

Beneficiarii directi ai acestei practici sunt, in primul rind, toti angajatii
Primdriei Manta, angajatii institutiilor publice din comund, ONG-urile locale,
actorii comunitari, tinerii §i, indirect, peste 250 de adresanti si petitionari locali si
alte institutii de stat i private.

I Elemente specifice
@ Primarul a beneficiat de suportul functionarilor din Primdrie si al populatiei.
® Practica data a atras dupa sine si implementarea altor mici proiecte: audieri
publice, activititi de dezvoltare comunitara.
e Instalarea unui computer cu acces la Internet pentru locuitorii comunei in
incinta Primdriei.
HE Resurse

Pentru realizarea acestei practici a fost utilizata din bugetul local suma de
25 mii lei, ONG , Artizana” a contribuit cu 10 mii lei, ONG ,,Casa Europeana” -12
mii lei, Tntreprinderea de stat silvo - cinegeticd ,Manta -V”-8500 lei. Cu resurse
umane au contribuit Centrul de Acces la Informatie i Instruire, Biblioteca publica,
administratiia Gimnaziilor ,,A.Mateevici” si ,Nichita Stanescu”, gradinita, Centrul
medicilor de familie, Oficiul postal, membrii Consiliului local.

B Rezultate

e Implementarea practicii a permis reducerea timpului de procesare a petitiilor,
cresterea eficientei activitatii functionarilor publici s§i transparentei activitétii
APL.

e Functionarii publici au beneficiat de instruire pentru utilizarea computerului
si programelor specializate.

® A fost creat un parteneriat intre institutii, ONG-uri, APL, organizatii nationale
si internationale;

e Comunitatea este informata si antrenata in procesul de luare a deciziilor.

A fost actualizat Planul strategic de dezvoltare a satelor Manta si Pascani.
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B Lectii invatate

Informarea si transparenta activitatii APL faciliteaza participarea cetatenilor
la solutionarea problemelor comunitare.
Rezultatele concrete stimuleaza si motiveaza activitatea membrilor comunitatii.

Functionarii publici necesita a fi lideri in utilizarea tehnologiilor informationale.

B Autorii practicii

Primdria satului Manta
Raionul Cahul,

MD 3925

Tel./Fax: 0 299 77 341; 0299 77 417

E-mail: casaeuropeana@mail.ru

Modernizarea managementului public local

VI
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6.2. Crearea unei echipe de salubrizare
in satul Thigheci raionul Leova

HE:  Carte de vizita

Satul Tigheci raionul Leova este situat la 7 km de or. Iargara si 21 km de
centrul rajional. Prima atestare documentard dateazd cu 1436.0Obiectele de menire
social-culturalad sunt: Gradinita, $coala Medie, Casa de cultura. Suprafata totala a
terenurilor este de 3870 ha, dintre care intravilan 262 ha, extravilan 3608 ha, aflate
in proprietatea a 205 de gospodarii taranesti. Populatia constituie 2820 de locuitori.
Numarul angajatilor in Primérie este de 6 persoane.

HE  Contextul practicii

Pe teritoriul satului activeza 16 unitati comerciale private. Deoarece nu erau
spatii amenajate de depozitare a ambalajului, in special din plastic, aceste elemente
au devenit o sursa de poluare a mediului i au generat aparitia unor gunoisti
neautorizate, concentrate in special in vecinitatea obiectelor de menire social-
culturala (scoala, gradinita). Aceastd stare de lucruri crea o imagine nefavorabila
pentrusat, dar era si un focar de maladii infectioase. In cadrul intilnirilor culocuitorii
satului, organizate periodic, locuitorii s-au pronuntat pentru solutionarea in regim
de urgentd, majoritatea manifestind disponibilitatea de a se implica personal.

I Modalitatea de actiune

Abordarea problemei de mentinere a curdteniei in localitate a fost initiata
in anul 2003, prin aprobarea de citre Consiliul local a deciziei nr. 1/8 cu privire la
selectarea locurilor de amplasare a gunoistilor, care a fost precedatd de procese-
verbale ale comisiei de selectare a locurilor de stocare a degeurilor. Au fost selectate
trei locuri de amplasare a gunoistilor, pentru care au fost obtinute avize sanitare
privind repartizarea lotului de pimint pentru constructia platformelor de depozitare
a deseurilor menajere.

Pentru locurile selectate de citre ,,Jprocom™a fost elaborat un proiect tehnic de
amenajare. Locurile de amplasare a platformelor au fost amenajate in corespundere
cu proiectul tehnic elaborat.

In anul 2007, a fost elaborat Regulamentul cu privire la implementarea
proiectului de creare si amenajare a unei rampe de acumulare a deseurilor menajere,
care presupune modalitate de functionare a serviciului de colectare a deseurilor de
la agentii economici si institutiile publice. Totodatd, evacuarea deseurilor se realiza
haotic, cu fortele proprii ale locuitorilor si agentilor economici. APL a identificat
persoane din localitate care corespund cerintelor inaintate de Oficiul Fortei de
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Munca (OFM) si a organizat executarea lucrarilor publice in corespundere cu
necesitatile locale.

Serviciul de evacuare a deseurilor a devenit operational la 02.02.2008 si includea
trei persoane angajate si o unitate de transport procuratd cu suportul financiar al
Fondului Ecologic National.

Pentru asigurarea integritatii utilajului, cu persoanele angajate au fost perfectate
contracte de raspundere materiala.

Evidenta lucrarilor indeplinite se realizeaza permanent, prin intermediul unui
borderou semnat de reprezentantii unitatilor economice si institutiilor publice
beneficiare.

Echipa de salubrizare de asemenea supravegheaza si executé lucrdri de ameliorare
a situatiei pe albia riului Tigheci si in locurile publice.

£ Elemente specifice

e A fost utilizatd oportunitatea de colaborare cu Oficiului Fortei de Munca
(OFM), care a acoperit cheltuielile de lucrari publice in suma de 18 570 lei.

e Containerele de acumulare a gunoiului menager au fost confectionate din
elemente de ambalaj tehnologic, cu un volum de pind la 50 litri si nu necesitd
utilaje suplimentare de incércare-descércare.

I Resurse

® Resursele bugetului local au fost cheltuite pentru amenajarea platformelor de
acumulare a deseurilor menajere in suma de 15 345 lei, totodata fiind posibild
utilizarea si a serviciilor prestate de citre Cooperativa Agricola de Productie
,Glia” in suma de 30 000 lei.

e Taxa de amenajare a teritoriului in suma de 12 000 lei a fost utilizata pentru
salarizarea angajatilor, procurarea combustibilului, deservirea tehnicii din
dotare. O sumd neinsemnatd se acumuleaza de la 18 agenti economici, care
platesc taxa (10 lei/lund), pentru serviciile de evacuare a deseurilor si serviciile
prestate locuitorilor de unitatea de transport (aproximativ 300 lei lunar).

7% Rezultate

® Au fost create 3 locuri de munca si lichidate 10 gunoisti neautorizate.
® A fost renovatd plantatia de arbori meliteri din scuarul central.

e Cu agentii economici au fost incheiate 16 contracte de prestare a serviciilor de
evacuare a deseurilor menajere.

e Populatia satului este permanent informatd despre impactul nerespectarii
normelor sanitare si ecologice.
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zd locuitorii la ocrotirea mediului ambiant si mentinerea ordinii sanitare.
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HE - Lectii invatate

Pentru rezolvarea problemelor locale, intotdeauna pot fi identificate
oportunitati §i abordéri netraditionale, care permit utilizarea cit mai eficace a
resurselor disponibile.

HF Autorii practicii

Primaria satului Tigheci,
Raionul Leova

MD - 6329

Tel.: 026345236

E-mail: para_ivan@mail.ru
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6.3. Prestarea serviciilor de aprovizionare
cu apa potabila si canalizare in satul
Pelinia raionul Drochia

B Carte de vizita

Satul Pelinia este amplasat la o distantd de 10 km de or. Balti i la 15 km de
or. Drochia. In partea de Nord margineste cu satul Sofia, iar la Est cu Hasnisenii
Noi si Singureni. In partea de Sud-Vest, hotarul coincide cu malul riului Riut pe
o lungime de 14,5 km si desparte teritoriul satului de satele Corliteni, Grinauti si
Nicoreni. Suprafata totald a terenurilor este de 8322 ha, intravilanul satului Pelinia
constituie 1330 ha. Populatia satului numéra 8496 de locuitori, numarul gospodariilor
individuale este de 3457. Numadrul angajatilor Primériei este de 11 persoane.

¥ Contextul practicii

Sursa principala de aprovizionare cu apa potabild sunt fintinile. Investigatiile
de laborator realizate de colaboratorii CMPR Drochia au constatat un inalt grad de
poluare a apei.

Nici una din institutiile bugetare, unde se instruiesc circa 1700 de copii, nu erau
aprovizionate cu apd potabild din apeduct.

In trecut, satul era aprovizionat cu apa potabild prin reteaua centralizati de la
4 fintini arteziene. Reteaua era deservita de gospodaria agricold. Termenul mare
de exploatare, neglijarea activitatilor de intretinere, lipsa contoarelor, reprezentau
cauzele unei functioniri ineficiente §i extrem de costisitoare. Folosirea apei din
fintini, in toamna anului 2003, a dus la imbolnavirea cu hepatita A 91 de copii,
gimnaziul fiind la carantind 60 de zile. Gunoistile neautorizate au dus la sciderea
calitatii apei din fintinile publice.

E Modalitatea de actiune

Legea serviciilor publice de gospodirie comunald (nr.1402-XV din
24.10.2002) stabileste doua modalitati de prestare: prin intreprinderi de stat
(municipale) si prin parteneriat public-privat, adicad darea serviciilor in concesiune
agentilor economici privati. Ca urmare a reformelor administrative §i trecerea
economiei la relatiile de piatd, intreprinderile municipale din domeniul serviciilor
publice de gospodarie comunald au devenit ineficiente §i incapabile de a asigura
populatia cu servicii calitative. In situatia dati a fost rezonabila aplicarea concesiunii
ca modalitate de organizare a serviciului de aprovizionare cu apa.
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Activitatile realizate in cadrul proiectului:

e Elaborarea studiului de prefezabilitate a sistemului de aprovizionare cu apa si
canalizare.

@ Elaborarea schemei de amplasare a retelelor ingineresti.

® Evaluarea capacitatii actuale a sondelor de apa.

e Elaborarea regulamentelor s§i recomandirilor tehnice de exploatare a
sistemelor de alimentare cu apd si canalizare.

e Elaborarea documentatiei (regulamente, contracte, caiete de sarcini) necesare
pentru transmiterea in concesiune a serviciului de alimentare cu api si
canalizare.

e Crearea conditiilor de desfasurare a concursului public pentru transmiterea in
gestiune a serviciului public respectiv.

@ Organizarea instruirilor de utilizare a echipamentului si soft-urilor, pentru
facturarea serviciilor publice comunale.

La planificarea si realizarea acestei practici au participat echipa de actualizare a
Planului Strategic, APL, A.O. "CONSULT-NORD’, Fundatia Soros Moldova, agentii
€conomici.

Beneficiarii proiectului: 478 de elevi §i 28 de profesori de la gimnaziu, 60 de
gospodarii casnice (240 persoane), baia publicd. Dupa renovarea fintinii arteziene
(N3) si forarea unei fintini noi, beneficiari vor deveni 733 de elevi si 45 de profesori
de la Liceul Teoretic, 356 de copiii si 30 de educatori de la 4 gridinite, Centrul de
sandtate, Farmacia, Biblioteca publicd, Casa de culturd, Scoala Muzicald, agentii
economici (38 de persoane) si aproximativ 2/3 din cele 3457 de gospodarii.

¥ Elemente specifice
Aceastd practica este deosebitd prin faptul ca este una din primele in
domeniul serviciilor publice si promoveaza cdi noi de gestionare.
Concesiunea serviciilor publice de gospodirie comunali este la inceput de cale
si intimpind multe greutati.
Procesul de concesionare este unul de durata, fiind nevoie de cunostinte in
domenii specifice.

E- Resurse

Suma totald a proiectului a constituit 192 663 lei, din care bugetul local a
alocat 19 000 MDL, Fundatia ,,Soros Moldova” - 168663 MDL, alte contributii -5
mii lei. Cheltuielile au fost distribuite dupa cum urmeaza: studiul de prefezabilitate
a sistemului de aprovizionare cu apa - 60551 MDL, studiul tehnico - economic de
prefezabilitate a sistemului de canalizare - 69600 MDL, elaborarea documentatiei
juridice necesare pentru transmiterea in gestiune a serviciului de alimentare cu apa
si canalizare — 14000 MDL, organizarea instruirilor de utilizare a echipamentului si
soft-urilor pentru facturarea serviciilor publice comunale - 38512 lei.
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e Rezultate
@ Parteneriatul APL - agenti economici-ONG.
@ Ridicarea nivelului profesional, prin studierea formelor noi de gestionare.

o Schimbarea atitudinii populatiei din localitate $i a unor functionari publici
fatd de necesitatea schimbdrii modului de gestionare a serviciilor publice de
gospodirire comunald.

e Lectii invatate

»Daca doresti sa scapi de o problema, trebuie s-o rezolvi”.

Darea in concesiune a serviciile publice de interes local trebuie realizatd prin
aprobarea de citre Consiliul local a listei de obiecte.

B Autorii practicii

Primaria satului Pelinia

Str. Stefan cel Mare nr.123,
Raionul Drochia

MD 5629

Tel.: 0 25258 2 36, 0 25258 238
Fax: 0252 58 0 87

E-mail: cipelinia@gmail.com

Pagina Web: www.pelinia.del.md
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6.4. Constructia stadionului cu acoperire
artificiala in comuna Sarata Galbena
raionul Hincesti

HE Carte de vizita

Comuna Sirata Galbeni este alciatuita din 5 sate: Sdrata Galbend Bratianovca,
Carpineanca, Coroliovca, Valea Florii si este situata la 19 km de or. Hincesti la 50
km de gara feroviara Iargara. Comuna se invecineazd la Nord - Vest cu comuna
Cérpineni, la Sud cu satul Cneazevca, Sud- Vest cu satul Orac. Prima atestare
documentard a satului Sdrata Galbena este datata cu 16 august 1609. Suprafata
totald a terenurilor este de 9944,81 ha, dintre care cu destinatie agricola 5567 ha,
terenurile fondului silvic - 2167 ha. Populatia comunei la 1 ianuarie 2007 constituia
5718 locuitori. Numarul angajatilor in Primdrie este de 11 persoane.

HE Contextul practicii

In comuna Sarata Galbena existau traditii de practicare a fotbalului si cele 5
echipe locale de fotbal de diferite virste aveau succese in domeniu. Cu toate acestea, in
comunalipsea un stadion bine amenajat, carear fifost practicabil pentru antrenamente
si competitii in orice conditii climaterice si in orice anotimp. Problema s-a agravat
cind echipa de maturi s-a promovat in Liga Nationala si Federatia moldoveneasci de
fotbal (FMF) a inaintat conditii stricte privind calitatea terenului de fotbal. Clubul
de fotbal ,Petrocub” s-a ciocnit de problema neadmiterii in Liga Nationald, din
cauza calitatii terenului, care in cazul gazonului natural necesita cheltuieli mari de
intretinere. Totodata, conditiile existente erau nefavorabile si pentru desfisurarea
orelor de culturi fizica la Liceul Teoretic ,,Universum” din localitate.

I Modalitatea de actiune

Ideea constructiei stadionului cu acoperire artificiala a fost lansatd de
antrenorul echipei de fotbal, in cadrul atelierului de elaborare a Planului strategic de
dezvoltare social-economica a comunei Sirata Galbena pentru perioada 2006-2011.

In anul 2007, FMF a lansat ideea de a dona localititii un covor artificial de
fotbal, cu conditia ca lucrérile de pregatire si constructie a temeliei pentru teren si
fie exercitate din resursele locale.

APL a initiat lucrari de proiectare, care au fost realizate cu contributia unui
agent economic.

Prin concursul organizat de APL, a fost selectata organizatia de constructie.
Prima etapi a lucrérilor a demarat avind la dispozitie suma de 400 mii de lei din
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partea Consiliului Raional Hincesti. Pe parcurs, un agent economic a donat 100
mii de lei.

Costul lucrarilor de pregatire, care au fost in responsabilitatea comunitatii, au
depatit sumele de care dispunea APL. Ca rezultat nu au fost respectati termenii
stabiliti de citre FMF la constructia temeliei si Federatia a transmis covorul altei
localitati. Dupa finisarea lucrérilor de amenajare a temeliei, ca urmare a negocierilor
cu FME s-a reusit obtinerea altui covor din Germania, cheltuielile de transport fiind
asumate de un agent economic local (SRL ,,Petrocub”).

Dotarea stadionului cu scaune (tribune) a fost realizata gratie donatiei obtinute
caurmare ademontdrii Stadionului Republican din Chisindu, comunitatea suportind
numai cheltuieli de transport §i montare.

Pentru realizarea proiectului a fost necesara cooperarea cu Consiliului local,
pentru care investitiile in infrastructura de sport nu erau o prioritate.

I Elemente specifice

Traditiile de practicare a sportului, in special a fotbalului, in comunitate.

Parteneriat public (APL I- APL II), parteneriat public-privat (APL - agentii
economici: S.R.L”Petrocub’, C.A.P. ,,Agrosargal”);

Partineriat social (APL-societatea civild: Clubul de fotbal ,,Petrocub’, FMF);

Promovarea sportului, modului sidnitos de viatd in randurile tinerilor si
maturilor din comunitate.

Viziune strategicd clard pentru asigurarea durabilitatii practicii, prin initierea
unui Internat sportiv.

- Resurse

Contributiile financiare au fost efectuate de Consiliul local Sarata Galbena
si Consiliul Raional Hincesti (in total 1 368 400 lei). S.R.L. ,,Petrocub” a oferit 100
mii lei, iar Cooperativa agricold ,, Agrosargal” a contribuit la constructia gardului si
transportarea tribunelor. A fost facutd o donatie particulara in suma de 15 mii lei.
FMF a donat covorul si portile, a oferit echipamentul de imprastiere a cauciucului
pe teren (in total 320 mii lei). Contributia comunititii s-a realizat prin amenajarea
teritoriului aferent si plantarea arborilor in suma de 12 000 lei. Costul total al
proiectului a fost in suma de 3 751 860 lei(administratia publica - 36%, FMF - 35%,
agentii economici - 112 000 lei, munca de voluntariat a locuitorilor).

Realizarea acestei practicia fost mediatizata pe paginile ziarului raional ,,Curierul
de Hincesti” si ,,Fotbal Hebdo”.

g Rezultate
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Beneficiarii directi ai practicii sunt: echipa ,Petrocub” din divizia A - 20
persoane seniori; divizia A - juniori §i copii - 36 persoane; copii 1998-1999; 2000-
2001 - 40 persoane; echipa de veterani — 19 persoane; 860 de elevi; amatorii de
fotbal.

mmmerriToLUL V.
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Numirul jocurilor amicale intre echipele diferitor localititi s-a marit de doud
ori. Au fost organizate jocuri la fotbal cu echipe din Romaénia, Cipru, Belorusia.

Caurmare arealizdrii acestei practici, s-au imbunatatit conditiile de antrenament
ale echipelor locale de fotbal si s-au creat conditii pentru desfisurarea lectiilor de
cultura fizicd pentru elevii Liceului Teoretic ,Universum”. A crescut interesul fata
de acest gen de sport in comunitatile vecine, a devenit posibild utilizarea eficientd a
facilititilor sportive moderne de catre comunitate §i organizatiile sportive din tara.

B Lectii invatate

Constructia stadionului a fost posibild datoritd mentinerii §i dezvoltdrii
infractrulturii existente in localitate, identificirii potentialilor donatori, a
responsabilitatii APL.

IE Autorii practicii

Priméria comunei Sarata Galbena
Str. Stefan cel Mare 64
Raionul Hincesti

Tel/ Fax: 0 269 50 236
E-mail: primsar @ mail.ru
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6.5. Elaborarea Regulamentului de
inregistrare a carutelor in satul Selemet
raionul Cimislia

B Carte de vizita

Satul Selemet raionul Cimislia este fondat in anul 1766 si este situat la 12
km de centrul raional, la 50 de km Sud-Est de orasul Thigina si la 60 km Sud de
mun. Chisindu. Prin sat trece calea feratd Chisindu-Reni, construitd in anul 1870.
Institutiile de menire social-culturald: Liceul Teoretic “Sergiu Coipan’, Scoala
Muzicald, muzeu, Casa de cultura. Conform datelor statistice, in sat locuiesc 4470
de persoane. Numarul angajatilor in Primdrie este de 13 persoane.

IE Contextul practicii

Periodic, functionarii Primariei, seful de post, garda populara constatau
deplasarea carutelor in timpul noptii pe cimpurile agricole, ca urmare depistindu-
se furturi ale averii proprietarilor(in 2006-10 cazuri, 2007-18 cazuri). Totodatd, avea
loc incilcarea regulilor de circulatie de citre detinatorii de cirute (in 2007 au avut
loc 2 accidente rutiere cu implicarea lor), erau frecvente cazurile de conducere a
carutelor in stare de ebrietate sau de citre minori. In zilele de duminica, in timpul
activitétii pieteii, carutasii parcau haotic carutele, nu se respectau normele sanitare,
ceea ce provoca disconfort locuitorilor.

- Modalitatea de actiune

Rezolvarea problemeia fost initiatd de APL, dupé o vizitd de schimb de experienta
in Romania. In anul 2008, Primaria a initiat elaborarea unui Regulament special pentru
detinitorii de carute. In acest scop, au fost desfasurate urmétoarele activitati:

e Intocmirea de citre seful de post a unui raport, in baza petitiilor adresate de

cetdtenii satului si a proceselor-verbale intocmite in ultimii doi ani detinétorilor
de carute.

e Organizarea sedintelor de lucru pentru elaborarea Regulamentului, la care au
participat consilierii, conducétorii unititilor economice, cetitenii satului.

® Aprobarea de citre Consiliul local a Regulamentului cu privire la detinatorii
de cai cu cirute pe teritoriul satului Selemet la 22 martie 2008.

e Organizarea adunarii generale a satului pe data de 23 martie 2008, unde a
avut loc informarea cetatenilor satului despre decizia Consiliului local privind
respectarea Regulamentului detindtorilor de cai si carute.
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® Primdria, din sursele bugetului local, a confectionat plicute pentru numerele
de inregistrare a carutelor si certificatele de inmatriculare.

o In decurs de 10 zile au fost inregistrate toate carutele din sat.

mm—crriTOoLUL VI
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Plicutele de inregistrare si certificatul de inmatriculare au fost eliberate gratis.
Carutele se inregistreazd prin obtinerea numarului de inregistrare, care se monteaza
la carute.

g Elemente specifice

Implementarea unei practici preluate ca urmare a vizitelor de schimb de
experienta din Romania.

Implicarea sefului de post i a Comisariatului de politie din raionul Cimiglia in
elaborarea proiectului de Regulament.

Detinatorii de cdrute cu cai sunt periodic informati de citre Primirie despre
prevederile regulamentului §i monitorizeaza respectarea.

HE - Resurse
Din bugetullocal a fost alocatd suma de 3000 lei pentru confectionarea placutelor

de inregistrare si certificatelor de inmatriculare pentru 50 de carute din localitate.

La realizarea practicii au participat: Consiliul local, Comisariatul de politie,
postul de radio §i TV din or. Cimislia, ziarul zonal “Bussines-Info’, ONG ,,Bastina’,
Centrul de Medicina Preventivd, Inspectia ecologicd raionala, Centrul medico-
veterinar.

e Rezultate
Au fost luate la evidentd si atribuite numere de inregistrare pentru 50 de
cdrute.
Au fost bircuiti i vaccinati de catre medicul veterinar 90 de cai.
In perioada de implimentare a regulamentului, s-a imbunitatit ordinea publica,
s-au micgorat furturile cu folosirea cirutelor, taxele sunt achitate in termen.
B Lectii invatate
APL trebuie s rezolve si probleme mai putin importante la prima vedere,
dar care afecteaza intreaga comunitate.
Experientele pozitive implementate de partenerii de peste hotare pot si trebuie

adaptate la conditiile locale.

B Autorii practicii

Primadria satului Selemet
Raionul Cimiglia

MD - 4129

Tel./fax: 0(241)39-2-36; 0(241)39-2-38

E-mail: tatiana.badan@mail.ru
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