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SUMAR EXECUTIV

Prezentul studiu reprezintd o analizd comparativa a institutiei Ombudsmanului pentru
afaceri din noua tari si cuprinde exemple si constatari utile pentru Republica Moldova in
intentia de a crea o astfel de institutie, care sa apere drepturile si interesele oamenilor de
afaceri.

Studiul cuprinde cinci compartimente, care descriu contextul actual si scopul studiului,
analizeaza modalitatea de numire si incetare a mandatului Ombudsmanului pentru afaceri
in alte tari, enumerd functile Ombudsmanului responsabil de mediul de afaceri si
organizarea activitatii, procedurile de sesizare a Ombudsmanului pentru afaceri si actiunile
pentru solutionarea sesizarii, urmate de concluzii generale si recomandari pentru decidenti
in vederea instituirii functiei de Avocat al Poporului pentru drepturile antreprenorilor.

In studiu sunt indicate diverse modele de organizare a Ombudsmanului pentru afaceri, de
la institutie separata la subdiviziune specializata in cadrul secretariatului Ombudsmanului
pentru drepturile omului, chiar si cu statut non-guvernamental acordat de unele tari
Ombudsmanului pentru afaceri.

De asemenea, este analizatda modalitatea de numire a Ombudsmanului pentru afaceri,
inclusiv implicarea mai multor subiecti cu roluri diferite, unde businessul are o voce in
procesul de numire. Aici sunt mentionate si cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca
candidatul la functia de Ombudsman pentru afaceri, cu evidentierea experientei
profesionale specifice necesare pentru a accede in functie. Sunt analizate si
incompatibilitatile cu functia de Ombudsman pentru afaceri si posibelele temeiuri de
incetare a mandatului Ombudsmanului.

La fel, sunt identificate un sir de functii de advocacy ale Omudsmanului pentru afaceri,
importante pentru imbunatatirea politicilor publice care reglementeaza activitatea de
intreprinzator si pentru inlaturarea cauzelor sistemice de incalcare a drepturilor si
intereselor businessului. In acest sens putem evidentia informarea si inaintarea
recomandarilor autoritatilor publice, intocmirea avizelor asupra proiectelor de acte
normative, evaluarea impactului actelor normative care reglementeaza activitatea
antreprenoriald, sesizarea Curtii Constitutionale.

Analiza continua cu functiile de asistentd ale Omudsmanului pentru afaceri, care sunt
realizate in baza sesizarilor agentilor economici, daca indeplinesc anumite cerinte de
admisibilitate, fie in cazul autosesizarii Omudsmanului pentru afaceri daca afla din surse
publice despre incalcarea drepturilor agentilor economici. In studiu sunt enumerate
principalele actiuni care pot fi intreprinse de Ombudsman pentru solutionarea cauzelor
examinate, dar si garantiile de care beneficiaza pentru realizarea eficienta a functiilor sale.
Sunt descrise rezultatele examinarii sesizarii de catre Ombudsmanul pentru afaceri, care
iau forma unor decizii, fie de respingere a cererii, fie de acceptare a sesizarii cu emiterea
actelor de reactie, care sunt obligatorii pentru autoritatile publice.

in final, studiul cuprinde concluzii generale si mai multe recomandari, adresate decidentilor
si autoritatilor publice responsabile de elaborarea si adoptarea politicilor publice, care pot
contribui la crearea institutiei Ombudsmanului pentru afaceri in Republica Moldova.



EXECUTIVE SUMMARY

This study is a comparative analysis of the institution of the Business Ombudsman in nine
countries and includes useful examples and findings for the Republic of Moldova with the
intention of creating such an institution to protect the rights and interests of people from
the business environment.

The study comprises five sections, which describe the current context and purpose of the
study, analyze the appointment and finalization of the mandate of the Business
Ombudsman in other countries, list the functions of the Ombudsman responsible for the
business environment, as well as the organization of its and of the procedures for the
settlement of the complaint, followed by general conclusions and recommendations for
decision-makers in order to establish the position of the People's Advocate for the rights of
entrepreneurs.

The study indicates the various models of organization of the Business Ombudsman, from
a separate institution to a specialized subdivision within the Ombudsman's Secretariat for
Human Rights, and even the non-governmental status offered by some countries to the
Business Ombudsman.

The study analyzes the process of appointing the Business Ombudsman, noting the
involvement of several subjects with different roles, with the business having a voice in the
appointment procedure. The study also highlights the requirements that the candidate for
the position of Business Ombudsman must meet, indicating the specific professional
experience required to gain access to the post. Incompatibilities with the position of
Business Ombudsman and possible grounds for termination of the Ombudsman's term of
office were also analyzed.

The study identifies a number of advocacy functions of the Business Ombudsman,
important for improving public policies governing entrepreneurship and for eliminating
systemic causes of violation of business rights and interests. In this sense, we highlight the
information and submission of the recommendations of the public authorities, the
elaboration of opinions on the draft normative acts, the evaluation of the impact of the
normative acts that regulate the entrepreneurial activity, and the notification of the
Constitutional Court.

The analysis continues with a description of the assistance functions of the Business
Ombudsman, which are performed based on notifications of economic agents, if they meet
certain admissibility requirements, or in case of self-notification of the Business
Ombudsman if they find out from public sources about the violation of economic agents'
rights. The study lists the main actions that can be taken by the Ombudsman to resolve
examined cases, as well as the guarantees he enjoys for the efficient performance of his
duties. Finally, the results of the examination of the referral by the Business Ombudsman
are described, which take the form of decisions, either to reject the request or to accept
the referral with the issuance of remedial actions, which are binding on public authorities.

In the end, the study includes general conclusions and several recommendations,
addressed to decision-makers and public authorities responsible for developing and
adopting public policies, which can contribute to the establishment of the institution of the
Business Ombudsman in the Republic of Moldova.



INTRODUCERE

Oamenii de afaceri din Republica Moldova isi exprima ingrijorarea in legatura cu multiplele
probleme si obstacole cu care se confrunta in activitatea de intreprinzator.

Nerespectarea prevederilor legale in domeniul transparentei decizionale, elaborarea si
adoptarea actelor normative fara consultarea sau cu consultarea formala a oamenilor de
afaceri duc la adoptarea normelor ce dauneaza businessului.

Neprofesionalismul functionarilor publici, cauzat de numirea in functii publice conform
criteriilor politice si promovarea persoanelor cu pregatire profesionald slaba, duce la
abuzuri din partea functionarilor publici, refuzuri neintemeiate si neargumentate la
solicitarile businessului, impunerea unor cerinte formale si dificile pentru business.

Sistemul actual al controalelor de stat reprezinta unul din riscurile majore in activitatea
oamenilor de afaceri, care poate genera acte de coruptie, abuzuri, fiind orientat
preponderent spre sanctionarea agentului economic. Organele de control si inspectorii
comit devieri de la principile fundamentale ale controlului, fiind incalcate drepturile
persoanei supuse controlului. Businessul este privit din start ca un infractor, fiindu-i
aplicate sanctiuni sub orice pretext. Nemultumirea oamenilor de afaceri in ce priveste
organele de control au fost constatate in mai multe analize si sondaje' efectuate in ultimii
ani in Republica Moldova.

Oamenii de afaceri nu au cui sa se adreseze pentru ajutor la rezolvarea unor probleme cu
autoritatile publice. Acestia le solutioneaza in mod individual, iar instantele de judecata nu
reprezinta o optiune credibila pentru stabilirea adevarului. In contextul in care drepturile
oamenilor de afaceri nu sunt respectate, legile nu functioneaza sau sunt interpretate
discretionar si nimeni nu se poate simti protejat in fata abuzurilor functionarilor si
institutiilor publice, este tot mai strigentd necesitatea unor institutii si instrumente efective
pentru apararea oamenilor de afaceri.

Una din solutiile identificate si vociferate de céatre business este instituirea functiei de
Ombudsman pentru afaceri, care sa se ocupe de problemele oamenilor de afaceri, sa
protejeze businessul si sa reactioneze in cazurile in care le sunt incalcate drepturile sau
lezate interesele in rezultatul actiunilor, inactiunilor si deciziilor autoritatilor publice.

Scopul prezentului studiu este de a analiza prevederile cadrului normativ din tarile unde
exista Ombudsmanul pentru afaceri si a intelege cum este organizata si functioneaza
aceasta institutie, care sunt imputernicirile si responsabilitatile in a ajuta si proteja
businessul. in rezultat, vom avea o viziune mai clara asupra necesitatii sau oportunitatii
unei asemenea institutii in Republica Moldova.

Analiza a cuprins mai multe tari comparabile cu Republica Moldova in ce priveste sistemul
administratiei publice, dar si tari cu sisteme diferite, pentru a identifica modelul care poate
fi integrat in sistemul Republicii Moldova. in plus, varietatea de exemple existente ne
permite de a Tmprumuta si implementa in Republica Moldova cele mai eficiente
instrumente si practici, care corespund necesitatilor autohtone si care vor contribui la
solutionarea problemelor oamenilor de afaceri.

' Agenda Anticoruptie a Businessului din Republica Moldova 2017-2018, IDIS "Viitorul”, 2017

" Combaterea coruptiei in Moldova: Ce poate face businessul ?, IDIS "Viitorul”, 2017

' Raport de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului pentru controlul de stat in Republica Moldova, IDIS "Viitorul”,
2018
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La prima etapa au fost analizate in total 21 de tari, preponderent din Europa Centrala si de
Sud-Est. Rezultatele ne-au aratat ca 12 state analizate fie au institutia Ombudsmanului in
diferite sectoare specifice (ex: serviciile bancare si financiare), care apara interesele unei
anumite categorii de consumatori persoane fizice, uneori si a intreprinderilor mici, si au un
rol mai mult de mediator, fie au Ombudsman pentru drepturile omului, cu anumite
specializari si in alte directii, dar care nu cuprinde domeniul businessului (Bulgaria,
Lituania, Letonia, Estonia, Cehia, Slovacia, Ungaria, Croatia, Bosnia si Hertegovina,
Canada, Africa de Sud, Finlanda). in unele tari (ex: Cehia, Slovacia), desi nu au
Ombudsman pentru afaceri, legile lor acorda posibilitatea si persoanelor juridice sa se
adreseze catre Ombudsmanul pentru drepturile omului, daca le sunt incalcate drepturile
constitutionale. Tn pofida acestui fapt, aceste legi nu reglementeaza nimic pentru apararea
expresa a businessului si nici nu pun accent pe acest domeniu.

Din cele 21 de tari analizate, doar 8 au instituit un Ombudsman pentru afaceri (Ucraina,
Georgia, Federatia Rusa, Kazahstan, Uzbekistan, Kargazstan, Polonia, Australia), iar o
tara are o directie speciala in cadrul secretariatului Ombudsmanului pentru drepturile
omului, care se ocupa nemijlocit de cazurile businessului (Armenia).

Constatarile studiului vor servi ca suport pentru decidenti si autoritatile publice in intentiile
lor de a crea institutia Ombudsmanului pentru afaceri in Republica Moldova. In prezent, in
Parlament este inregistrat proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative nr. 442
din 5.11.2020, care are ca scop instituirea functiei de Avocat al Poporului pentru drepturile
antreprenorilor. Aceasta initiativa legislativa a Guvernului substituie proiectul de lege cu
privire la Avocatul Antreprenorilor (Ombudsman), elaborat initial si consultat cu mai multi
subiecti, inclusiv mediul de afaceri. Pana la sfarsitul sesiunii ordinare de toamna a
Parlamentului proiectul de lege nr.442 din 5.11.2020 nu a fost examinat in Plenul
Parlamentului.

Pornind de la ideea ca este o institutie necunoscuta sistemului administrativ autohton,
rezultatele prezentei analize comparative vor ajuta si alti subiecti interesati (asociatiile de
afaceri, nemijlocit intreprinderile, in special cele mici si mijlocii, inclusiv Avocatului
Poporului) sa inteleagad mai bine cum aceasta institutie activeaza si protejeaza drepturile
oamenilor de afaceri din alte tari. Acest fapt va contribui la un dialog mai eficient intre parti
si la un consens in ce priveste crearea Ombudsmanului pentru afaceri in Republica
Moldova.



. NUMIREA SI INCETAREA MANDATULUI OMBUDSMANULUI
PENTRU AFACERI

1.1 Modalitatea de numire a Ombudsmanului pentru afaceri

Modalitatea de numire a Ombudsmanului responsabil de mediul de afaceri este diferita
pentru fiecare tara analizata. In 3 state, decizia finala de numire ii apartine presedintelui
tarii (Federatia Rusa, Kazahstan, Uzbekistan), in 2 state Guvernul este responsabil
(Ucraina, Kargazstan), in cazul Georgiei si Poloniei este prim-ministrul, iar in cazul
Australiei, Ombudsmanul este numit de catre guvernatorul general al Commonwealth-ului
Australiei (reprezentantul monarhului).

Figura 1. Autoritatile responsabile de numirea Ombudsmanului pentru afaceri

Guvernatorul
Presedintele . - General al
tarii Guvern Prim-ministru Commonwealth-
ului Australiei
*Federatia Rusa *Ucraina *Georgia *Australia
*Kazahstan *Kargastan *Polonia
*Uzbekistan

Sursa: Elaborat de autori.

in unele state, in procesul de numire sunt implicate si alte entitéti. In Federatia Rusa se
tine cont de opiniile comunitatii de afaceri, in Australia si Polonia este necesar acordul
prealabil al ministrului de resort, iar in Georgia este necesar acordul presedintelui
Parlamentului. Tn Ucraina si Kérgazstan, candidatura Ombudsmanului este propusa de
catre un Consiliu de supraveghere al Ombudsmanului.

De facto, la moment, statutul Ombudsmanului in Ucraina si Kérgazstan este diferit de
celelalte tari. Aceasta institutie isi are originile din initiativele organizatiilor internationale si
partenerilor de dezvoltare ale acestor state. In Kargazstan este implicatd Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, iar in Ucraina exista un Memorandum de
intelegere pentru initiativa ucraineana anticoruptie din 12 mai 2014, incheiat intre
Cabinetul de Ministri al Ucrainei, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare,
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Camera de Comert Americana
din Ucraina, Asociatia Europeana de Afaceri, Federatia Patronatelor din Ucraina, Camera
de Comert si Industrie din Ucraina si Liga Ucrainei a Industriei si Antreprenorilor.

in ambele tari, Ombudsmanul pentru business nu are statut de institutie publicd, dar mai
mult un statut non-guvernamental. in Ucraina, el se numeste Consiliul Ombudsmanului
pentru Afaceri si este un organism permanent de consultanta al Cabinetului de Ministri al
Ucrainei. Ombudsmanii sunt supravegheati de un Consiliu de supraveghere, din care fac
parte reprezentantii ai Cabinetului de ministri, reprezentanti ai institutiilor financiare
internationale si partenerilor de dezvoltare, precum si asociatile de afaceri din tara. In
ambele cazuri autoritatile nationale urmau sa elaboreze si sa adopte un proiect de lege
care sa reglementeze in detaliu activitatea Ombudsmanului pentru business, insa pana in



prezent aceste proiecte nu au fost adoptate, fiind in vigoare hotararile de Guvern prin care
au fost instituite aceste forme de aparatori responsabile de mediul de afaceri.

Tot aici mentionam statutul Ombudsmanului pentru business din Kazahstan, care se afla
in relatii de munca si face parte din Camera Nationala a Intreprinzatorilor — o organizatie
non-profit, compusa din oameni de afaceri, creata in scopul de a dezvolta initiativele
antreprenoriale si a dialoga cu autoritatile publice in promovarea intereselor businessului.

Figura 2. Subiecti implicati in numirea Ombudsmanului pentru afaceri

P
Federatia Rusa *Comunitatea de afaceri
.
p-
Australia si Polonia *Ministrul de resort
p
-
Georgia *Presedintele Parlamentului
.
p-
*Consiliul de supraveghere — compus din ministri,
Ucraina si Kargazstan institutii financiare internationale si asociatiile de
afaceri din tara

Sursa: Elaborat de autori.

Perioada de numire a Ombudsmanului variaza de la 4 ani (Kazahstan) la 5 ani (Federatia
Rusa, Kérgazstan, Australia), iar pentru Uzbekistan, Ucraina si Georgia nu este prevazuta
expres o perioada limita de numire in actele normative de baza.

1.2 Cerinte pentru numire si incompatibilitati in functie

Candidatul la functia de Ombudsman pentru business trebuie sa indeplineasca anumite
cerinte, stabilite expres in actele normative.

In primul rand, acesta trebuie sd dispund de cetatenia statului respectiv. Ins&, Ucraina
si Kérgazstan acorda posibilitatea si cetatenilor din alte tari s& devina Ombudsman pentru
business, Australia nu indica cetatenia ca si cerinta obligatorie pentru un candidat, la fel si
Uzbekistan, doar ca acesta mentioneaza conditia de locuire pe teritoriul tarii nu mai putin
de 5 ani pana la numirea sa in functie.

Cu exceptia Australiei, restul statelor solicitd candidatului sa dispuna de studii
universitare, fiind specificat de catre Ucraina si Georgia ca aceste studii sa fie juridice sau
economice. Federatia Rusa si Uzbekistan impun si un cens de vérsta pentru candidat, si
anume — 30 de ani.

in afard de Federatia Rusa si Georgia, actele normative ale tarilor analizate stabilesc
necesitatea pentru candidat sa dispuna de o anumita experienta profesionala, precum
apararea drepturilor si intereselor businessului sau in desfasurarea activitatii de afaceri
(Uzbekistan, Kazahstan), sa detina cunostinte profunde despre aspecte economice,
sociale si probleme guvernamentale (Ucraina, Kaérgézstan), cunostinte in domeniul
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antreprenoriatului si reglementarilor legale (Polonia), iar Australia doar indica existenta
unei experiente adecvate.

Unele tari au prevazut si anumite cerinte legate de valori, integritate si persoana
candidatului. Am putea mentiona lipsa condamnarilor penale, neimplicarea in scandaluri
si litigii de coruptie (Kargazstan), existenta standardelor morale inalte (Ucraina,
Kérgéazstan), reputatie ireprosabila (Polonia), iar Australia atrage atentia si la caracterul
bun al persoanei. In Polonia se mai indica cerinta pentru candidat de a nu fi efectuat un
serviciu profesional sau de a nu fi lucrat in organele de securitate de stat enumerate in
legea lustratiei.

Doar Uzbekistan prevede cerinta de cunoastere a limbii de stat pentru persoana care
doreste sa devina Ombudsman pentru business.

Pentru a rezuma cele mentionate, in continuare prezentam totalitatea cerintelor, incluse in
actele normative ale tarilor analizate, pentru candidatul la functia de Ombudsman pentru
afaceri.

Figura 3. Totalitatea cerintelor, incluse in actele normative ale tarilor analizate,
pentru candidatul la functia de Ombudsman pentru afaceri

Sursa: Elaborat de autori.
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in contextul importantei functiei de Ombudsman pentru business, statele au prevazut
anumite incompatibilitati cu aceasta functie, inclusiv politice, dar si cerinte de evitarea a
conflictelor de interese in exercitarea functiei.

Astfel, functia de ombudsman pentru business este incompatibila cu orice alta
functie remunerata, indiferent ca este publica sau in organizatii private, fiind
acceptate activitatile didactice, stiintifice si de cercetare, iar in cazul Australiei pentru orice
alta activitate remunerata trebuie prealabil acordul ministrului de resort.

Ucraina, Kazahstan si Kérgazstan interzic Ombudsmanului pentru business sa
dispuna de un interes financiar sau de alta natura in intreprinderi, indiferent de
forma de proprietate, sa fie fondator al acestora, actionar, detinator de cote parti.
Doar Kazahstan stabileste unele exceptii si anume acorda posibilitatea obtinerii veniturilor
economice din transmiterea bunurilor imobile in chirie sau administrare.

Cu exceptia Australiei si Federatiei Ruse, celelalte tari interzic Ombudsmanului sa fie
membru in partide politice si sa faca politica. Federatia Rusa nu are restrictii pentru
activitatea politica, dar prevede ca acesta nu poate sa se ghideze de deciziile partidului
politic din care face parte. in Australia, inainte de a incepe exercitarea functiei,
Ombudsmanul trebuie sa prezinte ministrului de resort o declaratie scrisa cu privire la
orice interes personal important pe care il are in legatura cu functiile Ombudsmanului.

Rezumand cele expuse mai sus, enumeram principalele incompatibilitati in functia de
Ombudsman pentru afaceri.

Figura 4. Principalele incompatibilitati in functia de Ombudsman pentru afaceri

\

Orice alta functie remunerata (cu exceptia activitatilor didactice,
stiintifice si de cercetare)

Fondator, actionar, detinator de cote parti sau alt interes financiar si
de alta natura in intreprinderi, indiferent de forma de proprietate

Membru in partide politice si sa faca politica

Sursa: Elaborat de autori.

1.3 Temeiurile de incetare a mandatului

Temeiurile de incetare a mandatului de Ombudsman pentru business nu sunt detaliate in
toate actele normative ale tarilor analizate. in Federatia Rusa existd doar o prevedere
generala, conform careia activitatea Ombudsmanului poate fi incetata prin decizia
presedintelui Federatiei Ruse. In afard de posibilitatea demisiei din proprie initiativa a
Ombudsmanului sau incetarii din viata, acesta isi inceteaza activitatea in Ucraina si

11



Kérgazstan in cazul unei decizii emise de Consiliul de supraveghere si aprobata de
Cabinetul de Ministri.

Temeiurile de incetare a mandatului cel mai des intalnite in Georgia, Kazahstan,
Uzbekistan si Australia sunt:

o Situatiile de imposibilitate a exercitarii functiei din varii motive, inclusiv din motive de
boala;

e Exercitarea unor activitati incompatibile cu functia de Ombudsman pentru business
(numirea in functii publice/private, activitati remunerate);

o Neexercitarea sistematica a obligatiunilor functionale, Tincalcarea obligatiilor,
comportament necorespunzator, absenta unei perioade de la serviciu (exemplul
Australiei — 14 zile consecutive sau de 28 de zile in oricare 12 luni);

¢ Intrarea in vigoare a unei hotarari judecatoresti definitive de condamnare.
Temeiuri specifice de Tncetare a mandatului reprezintd pierderea cetateniei (Kazahstan si

Georgia), plecare cu trai permanent in afara tarii (Kazahstan), falimentarea
Ombudsmanului (Australia), decizia primului-ministru (Georgia).

12



Il. FUNCTIILE OMBUDSMANULUI RESPONSABIL DE MEDIUL DE
AFACERI S| ORGANIZAREA ACTIVITATII

Functile Ombudsmanului pentru business sunt multiple, unele sunt comune pentru tarile
analizate, altele sunt specifice si chiar originale. In linii generale, functiile de baza ale
Ombudsmanului sunt de asistenta si de advocacy.

in ce priveste functiile de asistentd, le vom descrie mai detaliat in capitolul privind
sesizarea Ombudsmanului pentru afaceri. In ceea ce urmeaza, vor fi subliniate functiile de
advocacy ale Ombudsmanului pentru afaceri.

2.1 Functiile de advocacy ale Ombudsmanului pentru afaceri

Una din functiile de baza ale Ombudsmanului pentru afaceri este informarea autoritatilor
competente cu privire la orice nereguli constatate in functionarea acestor autoritati publice
si despre obstacolele in desfasurarea activitatii de business. In plus, Ombudsmanul poate
inainta autoritatilor publice recomandari cu privire la inlaturarea cauzelor sistemice de
incalcare a drepturilor si intereselor legitime ale businessului, imbunatatirea procedurilor si
a modului in care isi desfasoara functiile autoritatile publice.

in Polonia, Georgia, Federatia Rusd si Australia, Ombudsmanul are competenta de
emitere a avizelor asupra proiectelor de acte normative care se refera la activitatea
antreprenoriala sau pot afecta principiile desfasurarii activitatilor economice si interesele
agentilor economici.

Legislatia statelor analizate imputerniceste Ombudsmanul pentru afaceri sa inainteze
recomandari catre Parlament, Guvern, presedintele tarii privind elaborarea si
implementarea politicilor publice in domeniul activitatii antreprenoriale in scopul
imbunatatirii si facilitarii practicilor de afaceri, prevenirea coruptiei si altor incalcari ale
interesele intreprinderilor.

Legislatia din Federatia Rusa acorda dreptul Ombudsmanului de inaintare a proiectelor de
acte normative tuturor autoritatilor publice, inclusiv autoritatilor publice locale, iar legislatia
din Armenia prevede competenta Ombudsmanului de Tnaintare a proiectelor de legi.

Ombudsmanul din Georgia, Uzbekistan, Polonia si Australia poate evalua impactul actelor
normative care reglementeaza activitatea antreprenoriala si cum acestea sunt realizate in
practica. Un caz aparte este al Ombudsmanului din Australia, care la solicitarea ministrului
responsabil, are obligatia sa efectueze audieri publice pentru a stabili:

a) efectul legislatiei, politicilor si practicilor relevante asupra intreprinderilor mici sau
intreprinderilor familiale sau asupra unei clase de intreprinderi mici sau intreprinderi
familiale;

b) modalitati prin care legislatia, politicile si practicile relevante ar putea fi imbunatatite
pentru a ajuta intreprinderile mici sau intreprinderile familiale sau o clasa de
intreprinderi mici sau intreprinderi familiale.
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Audierile Ombudsmanului pentru afaceri din Australia sunt desfasurate conform unor
proceduri detaliate, reglementate in lege. in acest sens, normele legale prevdd modul de
organizare a audierilor, intocmirea si publicarea anuntului public de desfasurare a audierii,
expedierea invitatiilor oficiale persoanelor ce vor fi audiate, prevede in mod expres
obligatia persoanelor invitate sa se prezinte in fata Ombudsmanului si sa furnizeze orice
informatie si documentele solicitate. Audierile se finalizeaza cu un raport, cu concluzii si
recomandari, care se prezinta spre examinare Parlamentului, care poate adopta o
hotarare asupra acestora.

Intr-un sir de state, Ombudsmanul pentru afaceri participa la sedintele autoritatilor publice
in cazul examinarii subiectelor ce au tangenta cu drepturile si interesele intreprinzatorilor,
iar in Kargazstan Ombudsmanul participa la sedintele Guvernului.

Ombudsmanul din Federatia Rusa si Kazahstan are dreptul de a propune suspendarea
actelor normative ce afecteazd activitatea businessului. In plus, Ombudsmanul din
Federatia Rusa poate inainta Presedintelui tarii solicitarea de revocare a hotaréarilor si
dispozitilor Guvernului care contravin Constitutiei si altor legi.

in ce priveste adresarea la Curtea Constitutionala, au fost identificate doud modele
diferite. Tn Federatia Rusa, Ombudsmanul pentru afaceri nu are competenta de a se
adresa la Curtea Constitutionala in cazul necorespunderii cu normele constitutionale a
actelor normative ce tin de activitatea antreprenoriala. In schimb, poate propune inaintarea
unei astfel de adresari de catre subiectii cu drept de sesizare la Curtea Constitutionala. Un
alt model este cel al Ombudsmanului din Armenia, care are imputernicirea de a se adresa
direct la Curtea Constitutionald referitor la neconstitutionalitatea unor norme ce
reglementeaza activitatea agentilor economici.

Suplimentar, notam exemplul Georgiei unde Ombudsmanul pentru afaceri indeplineste in
anumite situatii functia de consultant (Amicus Curiae) in Curtea Constitutionala, referitor la
neconstitutionalitatea unor norme ce au tangenta cu businessul.

O functie distincta pentru Ombudsman a fost identificatéd in legislatia Armeniei. Astfel,
acesta are competenta de solicitare a opiniei, clarificarilor de la autoritatile publice care
analizeaza practicile judiciare, precum si are dreptul sa prezinte recomandari pentru
imbunatatirea practicilor judiciare ce au tangenta cu activitatea businessului.

Ombudsmanul pentru afaceri pune accent si pe partea educationala, dar si de cooperare
cu alte entitati. in acest sens, Ombudsmanul poate initia si organiza activitati educationale
si de informare in domeniul antreprenoriatului si tangente cu businessul. La fel, acesta
stabileste relatii de cooperare cu diferite organizatii, inclusiv neguvernamentale, sociale si
profesionale, al caror scop este protejarea drepturilor antreprenorilor.

Pentru o vizualizare mai clara, functiile de advocacy ale Ombudsmanului pentru afaceri,
stabilite expres in actele normative ale statelor analizate, vor fi punctate dupa cum
urmeaza:
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Figura 5. Functiile de advocacy ale Ombudsmanului pentru afaceri

Informarea autoritatilor competente cu privire la orice nereguli constatate in A
functionarea acestor autoritati publice si despre obstacolele in desfasurarea
activitatii de business
- J
Inaintarea recomandarilor autoritatilor publice cu privire la inlaturarea cauzelor
sistemice de incalcare a drepturilor si intereselor legitime ale businessului,
imbunatatirea procedurilor si/sau a modului in care isi desfasoara activitatile
L autoritatile publice )

. . . : - )
Emiterea avizelor asupra proiectelor de acte normative care se refera la activitatea
antreprenoriala sau care pot afecta principiile desfasurarii activitatilor economice si

interesele agentilor economici
& J
Tnaintarea recomandarilor catre Parlament, Guvern, presedinte privind elaborarea
si implementarea politicilor publice in domeniul activitatii antreprenoriale in scopul
imbunatatirii si facilitarii practicilor de afaceri, prevenirii coruptiei si altor incalcari
S ale interesele intreprinderilor )
e R A
Inaintarea proiectelor de acte normative in toate autoritatile publice, inclusiv
autoritatile publice locale, precum si inaintarea proiectelor de legi in Parlament
N Y,
4 )
Evaluarea impactului actelor normative ce reglementeaza activitatea
antreprenoriala si cum acestea sunt realizate in practica (audierea publica — cel
mai efectiv instrument)

_ J
e A
Participarea la sedintele autoritatilor publice in cazul examinarii subiectelor ce au
tangenta cu drepturile si interesele intreprinzatorilor
\ J
Participarea la sedintele Guvernului
( )
Propune suspendarea actelor normative care afecteaza activitatea businessului
(. J

~
Propune anularea actelor normative ale Guvernului care afecteaza activitatea
businessului
N Y,
(. )
Inaintarea catre subiectii cu drept de sesizare a Curtii Constitutionale a propunerii
motivate de sesizare in cazul necorespunderii unor acte normative cu prevederile
Constitutiei
- J
s N
Adresarea directa la Curtea Constitutionala privind neconstitutionalitatea unor
norme ce reglementeaza activitatea agentilor economici
N\ J
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' ™
Indeplinirea Th anumite situatii a functiei de consultant (Amicus Curiae) in Curtea

Constitutionala

Vs
.

Solicitarea opiniei, clarificarilor de la autoritatilor publice care analizeaza practicile
judiciare, precum si prezentarea recomandarilor pentru imbunatatirea practicilor
judiciare ce au tangenta cu activitatea businessului

~
J

Initierea si organizarea de activitati educationale si de informare in domeniul
antreprenoriatului si tangente cu businessul

Cooperarea cu organizatii neguvernamentale, sociale si profesionale, al caror scop
este protejarea drepturilor antreprenorilor

Sursa: Elaborat de autori.

2.2 Organizarea activitatii Ombudsmanului pentru afaceri

Activitatile desfasurate de Ombudsmanul pentru business isi gasesc reflectarea in
rapoartele periodice, preponderent in forma anuala, prezentate publicului, anumitor
autoritati publice (Parlament, Guvern, presedinte) sau chiar acelor consili de
supraveghere din Ucraina si Kargazstan. Unele legi prevad continutul acelor rapoarte,
care trebuie sa cuprinda prioritar rezultatele examinarii cazurilor de fincalcari ale
drepturilor, libertatilor si/sau intereselor legitime ale businessului, inclusiv cazurilor privind
comiterea actelor de coruptie in relatile autoritatilor publice cu mediul de afaceri.
Rapoartele vor analiza tendintele, vor face concluzii si fnainta recomandari pentru
imbunatatirea situatiei in domeniul antreprenoriatului.

Pentru realizarea unor functii, Ombudsmanul poate antrena si chiar contracta, daca este
necesar, experti, specialisti din diferite institutii stiintifice, universitare, organizatii, inclusiv
unele tari permit antrenarea expertilor straini. La fel, in scopul indeplinirii sarcinilor
atribuite, pot fi create grupuri de lucru pe anumite domenii specifice.

De regula, in activitatea sa Ombudsmanul pentru business este asistat de o structura
functionala (secretariat), cu personal si consultanti, care il ajuta in realizarea functiilor sale,
inclusiv Ombudsmanul poate avea adjuncti. in Ucraina si Kargazstan, Ombudsmanul si
secretariatul sdu sunt remunerati din resursele financiare ale partenerilor de dezvoltare,
dar si din alte resurse. in Kazahstan, Ombudsmanul si secretariatul fac parte din Camera
Nationala a Intreprinzé&torilor, care este o organizatie non-guvernamentala, respectiv ea
asigura si resursele financiare, iar subdiviziunile secretariatului corespund subdiviziunilor
Camerei, inclusiv sub aspect teritorial.

Aceste structuri functionale variaza semnificativ ca marime si numar de angajati, fapt ce
depinde in mod evident de dimensiunea tarii, puterea sa economica si functile acordate
Ombudsmanilor pentru afaceri. In esentd, aceste structuri nu diferd semnificativ de
structurile functionale ale Ombudsmanilor pentru drepturile omului din tarile respective cu
sarcini similare.
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lll. SESIZAREA OMBUDSMANULUI PENTRU AFACERI

in conformitate cu prevederile actelor normative ale tarilor analizate, agentii economici au
posibilitatea sa se adreseze la Ombudsmanul pentru afaceri atunci cand prin actiunile,
inactiunile sau deciziile autoritatilor publice le-au fost incalcate drepturile. In speta, sunt
mentionate autoritatile publice centrale si locale.

in unele acte normative se specificd expres ca cererea poate fi indreptatd in privinta
actiunilor, inactiunilor sau deciziilor intreprinderilor de stat (Kargazstan, Ucraina), si altor
organizatii carora autoritatile centrale sau autoritatile publice locale le-au delegat anumite
competente (Armenia).

O situatie mai specifica este in Australia, unde Ombudsmanul are rolul de a ajuta
businessul mic si mijlociu in raport cu autoritatile publice si in raport cu businessul mare
(din diferite sectoare: asigurari, banci, finante, telecomunicatii, drepturi de autor, brevete,
desene sau marci comerciale, alte domenii care ii poate afecta).

3.1 Modalitatea de sesizare a Ombudsmanului pentru afaceri

Pentru a beneficia de asistenta Ombudsmanului, un agent economic trebuie sa adreseze
o sesizare in acest sens. Modalitatea de sesizare este, in principiu, similara unei petitii
catre o autoritate publica, dar sunt si unele modalitati specifice. In speta, agentii economici
pot adresa cereri fie in scris Ombudsmanului pentru afaceri, fie prin posta electronica. In
Ucraina si Kargazstan, legea prevede posibilitatea conexarii cererilor depuse de mai multi
agenti economici pe acelasi subiect.

in Ucraina, Federatia Rusa, Kargazstan, Uzbekistan, pentru aceste cereri este prevazut un
sablon necesar de completat de catre companie, care cuprinde un sir de informatii precum
denumirea agentului economic, datele de contact, descrierea problemei si motivatia,
dovezile etc.

In Uzbekistan exista posibilitatea adresarii unei cereri si prin intermediul retelelor de
socializare, precum Facebook. Totodata, potrivit legislatiei Ucrainei si Kargéastanului,
agentul economic poate depune o sesizare si in mod verbal sau telefonic, iar
Ombudsmanul pentru afaceri este obligat sa o inregistreze si sa o examineze.

in unele tari (Ucraina, Georgia, Kargazstan, Armenia, Kazahstan) existd sisteme
electronice pe pagina web a Ombudsmanului, prin intermediul carora un agent economic
poate sesiza o incalcare a drepturilor sale. Aceste instrumente online cuprind mai multe
rubrici pe care agentul economic le completeaza, precum: denumirea companiei, datele de
contact, autoritatea publica care i-a incalcat drepturile, descrierea acestor incalcari,
actiunile intreprinse de agentul economic pentru solutionarea problemei, solicitarile
agentului economic, inclusiv sunt anexate toate documentele care au importantd pentru
examinarea si solutionarea cauzei.

In cazul Kargastanului, suplimentar se solicita si alte informatii de completat, precum
informarea Ombudsmanului daca pe rolul instantelor de judecata se afla cereri cu acelasi
obiect de examinare sau daca sunt decizii ale instantelor de judecata, daca a trecut mai
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mult de un an de la actiunile, inactiunile sau decizia autoritatii publice care i-a incalcat
drepturile, fie se solicitda agentului economic sa precizeze daca doreste ca identitatea
acestuia sa raméana anonima.

De regula, actele normative ale tarilor analizate stabilesc ca cererile anonime nu sunt
examinate de catre Ombudsmanul pentru afaceri. Ins&, in Ucraina si Kargazstan, acesta
poate decide sa le examineze. Sunt anumite situatii cdnd un agent economic poate solicita
examinarea confidentiala a cererii sale, cu motivarea cauzei acestei confidentialitati
(exemplul Kargazstanului). n astfel de cazuri, Ombudsmanul pentru afaceri poate refuza
examinarea cererii daca este imposibil de pastrat confidentialitatea, fie exista anumite
prevederi legale care nu permit pastrarea confidentialitatii.

Pe langa sesizarea inaintata de un agent economic, in unele tari (Polonia, Ucraina,
Kéargazstan, Armenia), Ombudsmanul pentru afaceri are competenta de a se autosesiza si
a incepe o investigatie in cazul in care afla din surse publice sau mass-media despre
incalcarea drepturilor agentilor economici.

Figura 6. Modalitati de sesizare a Ombudsmanului pentru afaceri

[ Sesizare depusa de catre agentul economic: J

*a) prin cerere scrisa;

*b) prin e-mail;

+c) prin sistemul electronic pe pagina web;
«d) verbalg;

+e) pe retele sociale (ex. Facebook).

t Autosesizare: I

+a) informatii din surse publice;
*b) investigatii mass-media.

Sursa: Elaborat de autori.

3.2 Cerinte de admisibilitate a sesizarii

Pentru a fi examinata sesizarea de catre Ombudsman, ea trebuie sa corespunda anumitor
cerinte si conditii. Cu exceptia Poloniei, unde prevederile cadrului legal nu mentioneaza
expres, in restul statelor analizate sunt stabilite anumite cerinte de admisibilitate a sesizarii
agentului economic; in caz contrar, Ombudsmanul va respinge sesizarea.

Actele normative ce reglementeaza activitatea Ombudsmanului pentru afaceri prevad
urmatoarele situatii de respingere a sesizarilor pentru nerespectarea cerintelor de
admisibilitate:

* Nu se refera la actiuni/inactiuni/decizii ale autoritatilor publice;

e Sesizarea se refera la incalcarea drepturilor de catre un alt agent economic, un litigiu
intre agenti economici (Ucraina, Kazahstan, Uzbekistan);
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Sesizarile nu contin reclamatii, agentul economic nu indica ce doreste ca
Ombudsmanul pentru afaceri sa intreprinda in privinta dreptului lezat (Armenia);

Din sesizare nu este clar care autoritate publica a incalcat drepturile agentului
economic (Armenia);

Textul sesizarii este neclar si sensul enunturilor este dificil de inteles (Federatia
Rusa);

In sesizare nu sunt indicate date importante precum adresa, nume etc.;
In sesizare sunt prezentate date de identitate false (Armenia);
Cererea este depusa de o persoana neimputernicita;

Agentul economic a refuzat sa revizuie lipsurile din cerere, indicate de Ombudsman
(Georgia);

Agentul economic nu coopereaza indeajuns cu Ombudsmanul pentru afaceri
(Ucraina, Kargazstan);

Cererea nu are substanta (Ucraina);

Cererea este neintemeiata si cu rea intentie, fara interes in obiectul cererii
(Australia);

Astfel de cerere este examinata de catre alte autoritati publice competente;

Alte autoritati publice sunt competente sa examineze cererea agentului economic;
Problema invocata in sesizare se examineaza in instanta de judecata/arbitraj sau
este o decizie a acestor instante (Ucraina, Uzbekistan, Kéargazstan, Australia,

Armenia);

Sesizarea se refera la legalitatea si temeinicia deciziilor judecatoresti (Ucraina,
Kargazstan, Australia);

Sesizarea se refera la actiunile organelor de drept/de urmarire (Uzbekistan);

Agentul economic nu a utilizat toate caile administrative conform legii (Ucraina,
Georgia, Kazahstan, Uzbekistan, Kargazstan);

A expirat termenul de prescriptie, care de regula este de un an de la momentul
actiunii, inactiunii sau deciziei autoritatii publice (Ucraina, Uzbekistan, Kargazstan,
Australia, Armenia). Termenul poate fi restabilit de Ombudsman pentru motive
intemeiate in Ucraina, Uzbekistan si Armenia;

Cererea se refera la o problema deja examinata, asupra careia s-a expus
Ombudsmanul pentru afaceri, cu conditia sa nu cuprinda noi circumstante si probe
(Ucraina, Georgia, Federatia Rusa, Kargazstan);

Pe rol la Ombudsman se afla o cerere cu problema identica (Ucraina, Kargazstan);
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e Raspunsul Ombudsmanului pentru afaceri va divulga secrete de stat sau alte secrete
ocrotite de lege (Federatia Rusa);

e Alte cazuri cand Ombudsmanul pentru afaceri considera ca nu este temei de a
examina cererea (Ucraina, Kargazstan).

Pentru unele tari exista o etapa preliminara de examinare a sesizarii agentului economic si
verificare a cerintelor de admisibilitate. Aceasta etapa dureaza 10 zile (Ucraina, Federatia
Rusa, Kazahstan, Kargazstan). in alte state, aceasta etapa preliminaré fie lipseste, fie nu
este reglementata detaliat, iar Ombudsmanul in final poate decide respingerea sesizarilor
pentru motivele indicate mai sus. Decizile Ombudsmanului de respingere a examinarii
sesizarilor trebuie argumentate si aduse la cunostinta agentului economic.

In cazul in care sesizérile sunt admise spre examinare, termenul de examinare a acestora
variaza de la 30 de zile (Kazahstan, Armenia) la 3 luni (Ucraina, Kargazstan). Aceste
termene pot fi prelungite in caz de necesitate, cu informarea agentului economic despre
aceasta decizie.

Legislatia din Kérgazstan este mai permisiva si lasa la latitudinea Ombudsmanului pentru
afaceri sa decida asupra examinarii sau neexaminarii sesizarilor ce nu corespund
cerintelor de admisibilitate.

3.3 Actiunile Ombudsmanului pentru solutionarea sesizarii

Pentru solutionarea sesizarii si restabilirea drepturilor incalcate, Ombudsmanul pentru
afaceri intreprinde un sir de actiuni, conform competentelor oferite de lege.

Astfel, Ombudsmanul pentru afaceri poate solicita de la autoritatile publice informatii si
documente care au tangenta cu sesizarea agentului economic, iar autoritatile publice sunt
obligate sa raspunda solicitarilor Ombudsmanului si s puna la dispozitie informatiile si
documentele necesare. In unele legislatii nu este indicat expres un termen, in altele este
un termen restrans (spre exemplu, in Federatia Rusa — 10 zile). In Armenia, pe langa
informatii si documente, Ombudsmanul poate solicita anumite clarificari de la autoritatile
publice.

In Polonia si Armenia sunt stabilite anumite exceptii pentru unele autoritati de a prezenta
informatiile si documentele solicitate de Ombudsman, de reguléa sunt mentionate instantele
de judecata.

Legislatia din Australia acorda dreptul Ombudsmanului de a solicita informatii si de la
persoane fizice si/sau juridice. Acestea au obligatia in 10 zile de a pune la dispozitie
Ombudsmanului informatiile si documentele solicitate, iar in caz de refuz sunt amendate
(cu exceptia cazurilor cand nu dispune de aceste documente sau au fost intreprinse toate
actiunile pentru a le obtine, dar nu s-a reusit). Tot Ombudsmanul din Australia, precum cel
din Ucraina si Kargazstan, au dreptul de a desfasura audierea persoanelor care dispun de
informatii.

Pentru examinarea corecta a problemelor invocate in sesizare de catre agentul economic,
Ombudsmanul poate implica specialisti in anumite domenii distincte (Ucraina, Federatia
Rusa, Kargazstan).
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In Polonia, Ombudsmanul are dreptul de a consilia agentul economic la etapa procedurii
administrative, inclusiv depunerea unei plangeri in instanta administrativi. in Federatia
Rusa si Uzbekistan, Ombudsmanul poate participa in cadrul controlului efectuat de catre
autoritatile publice asupra agentului economic care a sesizat Ombudsmanul pentru
afaceri.

Ombudsmanul pentru afaceri din Ucraina si Kargéazstan poate propune partilor sa incheie
tranzactia de impacare, insd aceasta nu exclude adoptarea unei decizii de catre
Ombudsman ca rezultat al examinarii sesizarii agentului economic. in plus, Ombudsmanul
din Australia si Polonia asista si propune cai alternative de solutionare a litigiului dintre
agentul economic si autoritatea publica, inclusiv poate sugera expres mediatorii.

in legislatia din Federatia Rusa, Armenia, Kargazstan si Uzbekistan este prevazut expres
dreptul Ombudsmanului pentru afaceri de a intra in sediul oricarei institutii publice in baza
legitimatiei de serviciu. in plus, in Federatia Rus&, Uzbekistan si Armenia, Ombudsmanul
poate vizita locurile de detentie, institutile pentru executarea pedepselor pentru a se
intalni cu reprezentantii businessului suspecti, acuzati si condamnati pentru infractiuni ce
tin de activitatea antreprenoriala. Suplimentar, in legea Armeniei este indicatd obligatia
autoritatilor publice de a transmite Ombudsmanului informatiile/materialele solicitate
referitor la cauzele penale, civile, contraventionale in privinta oamenilor de afaceri, inclusiv
pe suport electronic. In Uzbekistan, agentul economic retinut sau arestat pentru fapte
penale sau contraventionale ce tin de activitatea de intreprinzator are garantia ca cererea
lui catre Ombudsman se transmite in timp de 24 de ore, fara a fi deschise de administratia
penitenciarului sau locului de detentie.

Ombudsmanul pentru business din Uzbekistan are imunitate, acesta nu poate fi retinut,
arestat, n privinta lui nu poate fi initiatd urmarirea penala si contraventionala fara acordul
presedintelui tarii, inclusiv nu pot fi efectuate masuri speciale, precum perchezitia
automobilului, locuintei etc. in plus, persoanele mandatate de Ombudsman sa efectueze
anumite actiuni dispun de anumite garantii, ele nu pot fi urmarite si nici restranse in
drepturi.

in cadrul legal din Polonia, Federatia Rusa, Kazahstan, Uzbekistan si Armenia este
prevazut dreptul Ombudsmanului de a se adresa in instanta de judecata pentru
contestarea actelor, actiunilor, inactiunilor autoritatilor publice care incalca drepturile
agentului economic sau unui grup de agenti economici, iar in Kargazstan acesta poate
participa la sedinte judiciare in cazul examinarii problemelor legate de reclamatiile
solutionate de catre Ombudsmanul de afaceri. in Polonia, Ombudsmanul poate contesta
actele, actiunile, inactiunile autoritatilor publice doar in instanta suprema (Curtea Suprema
de Justitie). Potrivit legii din Federatia Rusa, sunt exceptate de la contestare in judecata a
actiunilor, inactiunilor si actelor emise de Procuratura si organele de urmarire penala.

Ombudsmanul din Federatia Ruséa are si o competenta speciald, si anume — concomitent
cu adresarea in instanta, poate emite o hotarare privind suspendarea actelor autoritatilor
publice locale fara caracter normativ, care incalca drepturile agentul economic, pana la
decizia finala a instantelor de judecata.

Ombudsmanul mai dispune de dreptul de a inainta demersuri organelor de drept si
procuraturii privind actiunile si inactiunile autoritatilor publice in raport cu mediul de afaceri
(Polonia, Federatia Rusa, Kazahstan).
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Figura 7. Vizualizarea celor mai importante actiuni intreprinse de Ombudsman
pentru solutionarea sesizarii agentilor economici, conform competentelor stabilite

expres in actele normative ale statelor analizate

P
Solicitarea de la autoritatile publice a informatiilor si documentelor care au tangenta

cu sesizarea agentului economic (exceptii anumite autoritati)

~

¢4 d 883838380 88d

Y,
)
Solicitarea anumitor clarificari de la autoritatile publice
J
N\
Solicitarea informatiilor de la persoane fizice si/sau juridice
J
~
Audierea persoanelor care dispun de informatii si documente despre problema
invocata in sesizare de catre agentul economic
Y,
)
Implicarea specialistilor la examinarea sesizarilor
J
~
Consilierea agentului economic la etapa procedurii administrative, inclusiv
depunerea unei plangeri in instanta administrativa
Y,
R
Participarea in cadrul controlului efectuat de catre autoritatile publice asupra
agentului economic care a sesizat Ombudsmanul
Y,
N\
Propunerea partilor de a incheia tranzactia de impacare
J
~
Propunerea cailor alternative de solutionare a litigiului dintre agentul economic si
autoritatea publica
J
)
Accesul liber in sediul oricarei institutii publice
J
~
Vizitarea locurilor de detentie unde sunt retinuti si arestati oamenii de afaceri
carora le sunt incriminate infractiuni ce tin de activitatea antreprenoriala
J
R
Accesul la informatiile si materialele solicitate referitor la cauzele penale, civile,
contraventionale in care sunt vizati oamenii de afaceri, inclusiv pe suport electronic
Y,
D)
Adresarea in instantele de judecata (fie doar Curtii Supreme de Justitie) pentru
contestarea actelor, actiunilor, inactiunilor autoritatilor publice
J
A
Participarea la sedinte judiciare in cazul examinarii problemelor legate de
reclamatiile solutionate de catre Ombudsmanul de afaceri
Y,
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Emiterea hotararii privind suspendarea actelor autoritatilor publice locale fara
caracter normativ, care incalca drepturile agentului economic, pana la decizia
finala a instantelor de judecata

|::>k J
—

Adresarea demersurilor organelor de drept si procuraturii privind actiunile si
inactiunile autoritatilor publice
\ J

Sursa: Elaborat de autori.

3.4 Rezultatul examinarii sesizarii de catre Ombudsmanul pentru afaceri

In rezultatul examinarii sesizarii agentului economic, Ombudsmanul pentru afaceri ia una
din deciziile prevazute de legea nationala, care este in mare parte similara in tarile
analizate:

a) recunoaste cererea agentului economic intemeiata si emite un act de reactie;
b) respinge cererea ca neintemeiata si inceteaza examinarea sesizarii.

In cazul in care faptele invocate in sesizare sunt constatate de catre Ombudsman, acesta
recunoaste cererea agentul economic intemeiata si emite un act de reactie. De regula, in
baza rezultatelor examinarii sesizarii si a constatarii incalcarilor drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime ale agentilor economici, Ombudsmanul pentru afaceri Tnainteaza
autoritatilor publice ,Recomandari” pentru eliminarea incalcarilor identificate, fiind acordat
un anumit termen (spre exemplu, 30 de zile in Polonia si Armenia).

Suplimentar, in Kargazstan, in cazul neindeplinirii sau implementarii insuficiente a
recomandarilor, fie in cazurile in care, In opinia Ombudsmanului pentru afaceri,
recomandarile sunt disproportionate fatd de incalcarea identificatd, se emite autoritatilor
publice ,Un punct de vedere” pentru inlaturarea incalcarilor (Polonia, Kargazstan).

in plus, Ombudsmanul poate adresa o solicitare catre autoritatile publice de a pedepsi
vinovatii de incalcarile comise asupra agentilor economici (Polonia, Federatia Rusa,
Kazahstan, Armenia).

Daca in rezultatul examinarii sesizarii nu sunt constatate incalcari ale drepturilor agentilor
economici, Ombudsmanul respinge cererea ca neintemeiatad si inceteazd examinarea
sesizarii.

In astfel de cazuri, Ombudsmanul pentru afaceri:

¢ indica forma si modalitatile prin care agentul economic poate sa-si apere drepturile;

e pune la dispozitia agentului economic documente, decizii, alte materiale tangente cu
problema acestuia, care il pot ajuta in problema sa;

e transmite cererea spre examinare autoritatilor publice competente.

Orice decizie, in mod special decizia de respingere a cererii, trebuie motivata de catre
Ombudsmanul pentru afaceri si comunicata agentului economic. In unele state exista o
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forma prestabilita a deciziei Ombudsmanului (exemplu: Kargazstan), care include
urmatoarele:

e data deciziei;

e datele solicitantului si ale autoritatilor publice impotriva carora este depusa
sesizarea;

e un rezumat al sesizarii;

e motivele si faptele pe care se bazeaza decizia;

¢ in cazul recunoasterii intemeiate a sesizarii si emiterii actului de reactie se indica:
a) tipul actului de reactie emis;

b) termenul de examinare a actului de catre autoritatea publica si informarea
Ombudsmanului despre masurile intreprinse.

in nici unul din actele normative examinate nu se mentioneazi despre posibilitatea
contestarii de catre agentul economic a deciziei Ombudsmanului pentru afaceri, iar in
Armenia este indicat expres ca nu pot fi contestate deciziile emise de catre Ombudsman.

In Ucraina si Kargazstan, la initiativa agentului economic sau autoritatilor publice,
Ombudsmanul interpreteaza deciziile sale pentru a clarifica si preciza unele aspecte
ambigue. Potrivit legii din Kargézstan, o astfel de cerere poate fi depusa in termen de 6
luni de la emiterea deciziei de catre Ombudsman.

In majoritatea cazurilor, deciziile Ombudsmanului pentru afaceri se publicd pe web, cu
exceptia datelor cu caracter confidential. In plus, legislatiile tarilor analizate stabilesc
obligativitatea respectarii confidentialitatii informatiilor analizate de catre Ombudsmanul
pentru afaceri si secretariatul care il asista in activitate.
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IV. CONCLUZII GENERALE

In rezultatul analizei legislatiei tarilor care au instituit functia de Ombudsman pentru
afaceri, constatam reglementari si practici diverse in ce priveste numirea in functie,
modalitatea de organizare a activitatii, competentele, metodele de sesizare de catre
un agent economic, actiunile si rezultatele examinarii sesizarilor de catre
Ombudsman.

Statele analizate au optat pentru diferite forme de institutionalizare a
Ombudsmanului pentru afaceri. Unele au creat o institutiei separata, cu aparat
propriu, alte state au inclus o subdiviziune specializata pentru cazurile businesuului
in cadrul aparatului Ombudsmanului pentru drepturile omului, in unele state
Ombudsmanul pentru afaceri nu reprezinta institutii publice si au statut non-
guvernamental.

Modalitatea de numire a Ombudsmanului pentru afaceri este diferita pentru fiecare
tara analizata, fiind implicate in acest proces diferite entitati publice, cu roluri
principale si complementare. Autoritatile responsabile de numirea Ombudsmanului
pentru afaceri pot fi presedintele tarii, Guvernul, fie prim-ministrul. Printre alti
subiecti implicati in numirea Ombudsmanului pentru afaceri, care propun
candidatura acestuia sau isi dau acordul, putem mentiona comunitatea de afaceri,
ministrul de resort, presedintele Parlamentului, fie un Consiliu de supraveghere,
compus din ministri, institutii financiare internationale si asociatiile de afaceri din
tara.

Perioada de numire a Ombudsmanului pentru afaceri variaza de la 4 la 5 ani, fiind si
state care nu au prevazut expres in actele normative de baza o perioada limita de
numire.

Candidatul la functia de Ombudsman pentru afaceri trebuie sa indeplineasca
anumite cerinte pentru a accede in functie. In acest sens, candidatul trebuie s&
dispuna de studii universitare (juridice sau economice), sa dispuna de o anumita
experientd profesionald, in mod special in apararea drepturilor si intereselor
businessului si in desfasurarea activitatii de afaceri. Unele tari au prevazut si
anumite cerinte legate de valori, integritate si persoana candidatului, precum lipsa
condamnarilor penale, neimplicarea in scandaluri si litigii de coruptie, existenta
standardelor morale inalte. Desi majoritatea practicilor analizate stabilesc ca si
conditie obligatorie existenta cetateniei statului respectiv, in unele state este
suficientd indeplinirea conditiei de locuire pe teritoriul tarii nu mai putin de 5 ani
pana la numirea sa in functie, fie chiar acorda posibilitatea si cetatenilor din alte tari
sa devina Ombudsmani pentru afaceri.

Au fost identificate anumite incompatibilitdti cu functia de Ombudsman pentru
afaceri, care nu poate sa exercite orice altéd functie remunerata (fiind acceptate
activitatile didactice, stiintifice si de cercetare), sa fie fondator, actionar, detinator de
cote parti sau sa detina alt interes financiar / de altd natura in intreprinderi, precum
si sa fie membru in partide politice si sa faca politica.

Cele mai des intalnite temeiuri de incetare a mandatului Ombudsmanului pentru
afaceri se refera la situatiile de imposibilitate a exercitarii functiei din varii motive,
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Ombudsman pentru afaceri, neexercitarea sistematica a obligatiunilor functionale,
incalcarea obligatiilor, comportament necorespunzator, absenta unei perioade de la
serviciu, precum Si intrarea in vigoare a unei hotaréri judecatoresti definitive de
condamnare.

Functile de baza ale Omudsmanului pentru afaceri pot fi grupate in functii de
asistenta si functii de advocacy, unele fiind comune pentru tarile analizate, altele
sunt specifice si distincte.

Una din functile de baza ale Ombudsmanului pentru afaceri este de informare a
autoritatilor publice cu privire la orice nereguli constatate in functionarea acestora,
dar si de inaintare a recomandarilor pentru finlaturarea cauzelor sistemice de
incalcare a drepturilor si intereselor legitime ale businessului, Tmbunatatirea
procedurilor si/sau a modului in care isi desfasoara activitatile autoritatile publice.

Ombudsmanul pentru afaceri are competente de a se implica activ in procesul de
elaborare a politicilor publice, care se refera la activitatea antreprenoriala sau pot
afecta principiile desfasurarii activitatilor economice si interesele agentilor
economici. In acest sens, Ombudsmanul pentru afaceri poate emite avize asupra
proiectelor de acte normative examinate de autoritatile publice, poate inainta
recomandari autoritatilor competente privind elaborarea politicilor publice, fie are
dreptul de a inainta proiecte de acte normative si chiar proiecte de legi.

In unele state Ombudsmanul pentru afaceri are competenta de a evalua impactul
actelor normative care reglementeaza activitatea antreprenoriald si cum acestea
sunt realizate in practica. In acest sens, pot fi desfasurate audieri publice, care
reprezinta un instrument util pentru procesul de evaluare a impactului actelor
normative. Important este ca astfel de audieri publice se desfasoara conform unor
proceduri detaliate, reglementate in lege, si se finalizeaza cu un raport, cu concluzii
si recomandari, care se prezinta spre examinare Parlamentului pentru
intreprinderea masurilor de imbunatatire a cadrului normativ.

Pentru a stopa efectele si consecintele unui act normativ care dauneaza
businessului, unele tari au acordat Ombudsmanului pentru afaceri dreptul de a
propune suspendarea acestor acte normative, fie revocarea hotararilor si
dispozitiilor Guvernului.

Acordarea dreptului Ombudsmanului pentru afaceri de adresare la Curtea
Constitutionala in cazul necorespunderii normelor constitutionale a unor acte
normative ce tin de activitatea antreprenoriala nu este o practica uzuala. Unele
modele acorda posibilitate Ombudsmanului doar de a inainta propuneri motivate de
a sesiza Curtea catre autoritatile publice cu drept de sesizare a Curtii
Constitutionale. Alte modele acorda un rol consultativ Ombudsmanului in Curtea
Constitutionala referitor la neconstitutionalitatea unor norme ce au tangenta cu
businessul. Exista si tari care acorda Ombudsmanului dreptul de a se adresa direct
la Curtea Constitutionala.

Tarile analizate au optat pentru diferite modele de organizare a activitatii
Ombudsmanului pentru afaceri si remunerare a acestuia, de la functionar platit din
bani publici la remunerarea acestuia din resursele financiare ale partenerilor de
dezvoltare, fie achitarea salariului de catre asociatia nationala a intreprinzatorilor, in
calitate de organizatie non-guvernamentala.
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De regula, in activitatea sa Ombudsmanul pentru afaceri este asistat de o structura
functionala (secretariat), cu personal si consultanti, care il ajuta in realizarea
functiilor sale, inclusiv Ombudsmanul poate avea adjuncti. in esentd, aceste
structuri nu difera semnificativ de structurile functionale ale Ombudsmanilor pentru
drepturile omului din tarile respective, care au sarcini similare.

Rolul principal al Ombudsmanului pentru afaceri este de a proteja businessul de
actiunile, inactiunile si deciziile autoritatilor publice centrale si locale, insa unele
state includ ca subiecti si intreprinderile de stat, fie alte organizatii carora autoritatile
publice centrale sau locale le-au delegat anumite competente.

Agentii economici au la dispozitie mai multe modalitdti de sesizare a
Ombudsmanului pentru afaceri, prin depunerea unei cereri in scris, care pot avea o
forma prestabilitd, prin posta electronica, prin intermediul retelelor de socializare
(Facebook) sau chiar in mod verbal (telefonic). in unele tari existd sisteme
electronice pe pagina web a Ombudsmanului, cu rubrici online, pe care agentul
economic le completeaza si astfel sesizeaza o incalcare a drepturilor sale. Pe langa
sesizarea inaintatd de un agent economic, in unele tari Ombudsmanul pentru
afaceri are competenta de a se autosesiza si a incepe o investigatie in cazul in care
din surse publice sau mass-media afla despre incalcarea drepturilor agentilor
€conomici.

Sesizarile adresate de agentii economici sunt, in principiu, similare unor petitii catre
o autoritate publica. Cererile anonime nu sunt examinate de catre Ombudsmanul
pentru afaceri. Sunt si exceptii in legislatile unor state, care acorda dreptul
Ombudsmanului sa decida examinarea sesizarilor anonime.

In majoritatea statelor analizate sunt stabilite anumite cerinte de admisibilitate a
sesizarii agentului economic; in caz contrar, Ombudsmanul va respinge sesizarea.
Aceste cerinte tin de obiectul cererii (nu se refera la actiunile, inactiunile si deciziile
autoritatilor publice; se refera la un litigiu intre agenti economici; se refera la o
problema deja examinata si asupra careia s-a expus Ombudsmanul pentru afaceri),
de forma cererii (nu sunt indicate date importante precum adresa, nume etc.; sunt
prezentate date de identitate false; cererea este depusa de o persoana
neimputernicitd), de esenta cererii (nu are substantd; text neclar si sensul
enunturilor dificil de inteles; cererea este neintemeiata si cu rea intentie, fara interes
in obiectul cererii; sesizarea nu contine reclamatii), de conflicte de competenta
(cererea este examinata de catre alte autoritati publice competente, inclusiv in
instanta de judecata/arbitraj, fie alte autoritati publice sunt competente sa
examineze cererea; se referd la legalitatea si temeinicia deciziilor judecatoresti,
actiunilor organelor de drept), de procedurile prealabile (nu a utilizat toate caile
administrative conform legii), de termenul de adresare (a expirat termenul de
prescriptie de un an) etc.

In cazul in care sesizarile sunt admise spre examinare de catre Ombudsmanul
pentru afaceri, termenul de examinare a acestora variaza de la 30 de zile la 3 luni,
cu posibilitatea de prelungire a termenelor in caz de necesitate.

Pentru solutionarea sesizarii si restabilirea drepturilor incalcate, Ombudsmanul
pentru afaceri poate solicita de la autoritatile publice (cu unele exceptii pentru
instantele de judecatd) informatii si documente care au tangentd cu sesizarea
agentului economic, iar autoritatile publice sunt obligate sa le puna la dispozitie.
Unele legislatii acorda dreptul Ombudsmanului de a solicita informatii si de la
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persoane fizice si juridice, care au obligatia sa le puna la dispozitie, iar in caz de
refuz sunt amendati.

Ombudsmanului ii poate fi garantat accesul liber in sediul oricarei institutii publice,
inclusiv in locurile de detentie si executarea pedepselor pentru a se intalni cu
reprezentantii businessului suspecti, acuzati si condamnati pentru infractiuni ce tin
de activitatea antreprenoriala.

Pentru realizarea eficienta a functilor sale Ombudsmanului ii pot fi acordate
anumite garantii, in mod special imunitatea de a fi retinut, arestat, in privinta lui nu
poate fi initiatd urmarirea penala si contraventionala fara acordul unor autoritati
publice, inclusiv nu pot fi efectuate masuri speciale, precum perchezitia
automobilului, locuintei si alte masuri.

Una din competentele importante, identificate in legislatia unor state analizate, este
adresarea in instanta de judecatd a Ombudsmanului pentru afaceri pentru
contestarea actelor, actiunilor, inactiunilor autoritatilor publice care incalca drepturile
agentului economic sau unui grup de agenti economici.

In cazul in care faptele invocate in sesizare sunt constatate de catre Ombudsman,
acesta recunoaste cererea agentul economic intemeiata si emite un act de reactie,
de regula sub forma unor ,Recomandari’ autoritatilor publice pentru eliminarea
incalcarilor identificate, fiind acordat un anumit termen de implementare a acestora.
In plus, Ombudsmanul poate adresa o solicitare catre autoritatile publice de a
pedepsi vinovatii de incalcarile comise asupra agentilor economici. Daca in
rezultatul examinarii sesizarii nu sunt constatate incalcari ale drepturilor agentilor
economici, Ombudsmanul respinge cererea ca neintemeiatd si inceteaza
examinarea sesizarii.

Decizile Ombudsmanului pentru afaceri sunt motivate, comunicate agentului
economic si publicate pe pagina web institutionala, cu luarea masurilor de protectie
a datelor confidentiale.
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V. RECOMANDARI

In rezultatul analizei comparative efectuate, Tnaintatdm anumite recomandari generale
privind organizarea si activitatea Ombudsmanului de afaceri, dar si unele recomandari
punctuale pentru imbunatatirea prevederilor initiativei legislative inregistrate in Parlament
referitor la instituirea functiei de Avocat al Poporului pentru drepturile antreprenorilor.

1. Republica Moldova are posibilitatea sa preia din varietatea de reglementari
internationale, descrise in prezentul studiu, cele mai oportune pentru sistemul
administrativ national, ca in final sa avem o institutie a Ombudsmanului pentru
afaceri eficienta in protectia drepturilor mediului de business din tara. Important este
sa-i fie asigurat tot spectrul de instrumente si imputerniciri necesare pentru a-si
putea exercita misiunea de aparare a drepturilor oamenilor de afaceri.

2. Republica Moldova trebuie sa decida care optiune de institutionalizare a
Ombudsmanului pentru afaceri este cea mai viabila, eficienta, inclusiv din punct de
vedere al cheltuielilor financiare, si care va asigura buna activitate a noii institutii.
Acest moment este important in contextul in care prima varianta a initiativei propuse
de Guvern prevedea crearea unei institutii noi separate, cu secretariat propriu, iar
varianta proiectului de lege inregistrat in Parlament prevede institutia Avocatului
Poporului pentru drepturile antreprenorilor impreuna cu institutile deja existente ale
Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Pentru
optiunea respectiva au fost aduse mai multe argumente, precum similitudinea
functiilor, inclusiv cel al necesitatii optimizarii institutiilor publice in aceeasi maniera
cum a fost realizata recent reforma administratiei publice centrale.

3. Recomandam limitarea competentei Ombudsmanului pentru afaceri doar la
protectia drepturilor businessului in raport cu sectorul public. In acest sens, este
necesar de exclus din proiectul legii nominalizate prevederile care se refera la
protectia businessului fata de intreprinderile private si organizatiile necomerciale.

4. In cazul Republicii Moldova numirea Ombudsmanului pentru afaceri ar putea fi
realizatéd de catre Parlament, similar celor doi Ombudsmani existenti. ins&, in acest
proces de numire este necesar de implicat si reprezentantii mediului de afaceri. In
acest sens, Legiuitorul ar putea insera prevederile cuprinse in proiectul initial de
lege cu privire la Avocatul Antreprenorilor, potrivit carora este formata o comisie
speciala de selectie, din care face parte obligatoriu un numar de reprezentanti din
partea businessului. Este important ca legea sa prevada clar criteriile de selectie a
reprezentantilor mediului de afaceri in comisie. Eventual, aceste criterii ar putea fi
inserate intr-un Regulament al comisiei speciale de selectie a Ombudsmanului
pentru afaceri, care va fi aprobat de catre o comisie permanenta parlamentara
responsabila.

5. Recomandam inserarea expresa a unei noi conditii de eligibilitate pe linga cele
existente in legea nr. 52/2014 (care sunt aplicabile si Ombudsmanului pentru
afaceri, potrivit initiativei legislative sus-mentionate). in spetd, este necesar ca
persoana care candideaza la functia de Ombudsman pentru afaceri sa detind o
anumita experienta de activitate in functii de aparare a drepturilor intreprinzatorilor
si nu doar experientd de activitate in calitate de intreprinzator. in plus, aceasta
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conditie de eligibilitate trebuie sa fie separatda de conditile generale aplicabile
tuturor si sa se refere nemijlocit doar pentru candidatul la functia de Ombudsman
pentru afaceri.

6. Este oportun de a prelua din experienta altor tari dreptul Ombudsmanului pentru
afaceri de a evalua impactul actelor normative care reglementeaza activitatea
antreprenoriala si cum acestea sunt realizate in practica. in acest sens poate fi
aprobata o metodologie interna de evaluare, fie pot fi utilizate documentele
existente, precum Metodologia de evaluare ex-post privind implementarea actelor
legislative® si Ghidul metodologic pentru evaluarea intermediara si ex-post a
politicilor publice®. Realizarea cu succes a acestei competente complexe este strins
legatéd de consolidarea capacitatilor personalului din aparatul Ombudsmanului
pentru afaceri. Una din optiuni ar fi contractarea expertilor independenti, inclusiv cu
asistenta financiara a donatorilor externi.

7. Recomandam inserarea si descrierea unor temeiuri specifice de admisibilitate a
sesizéarii agentului economic catre Ombudsmanul pentru afaceri. in speta, ar putea
fi inserat ca Ombudsmanul va respinge sesizarea in cazul in care se refera la un
litigiu Tntre agenti economici si in cazul in care agentul economic nu a utilizat toate
caile administrative conform legii.

8. Recomandam completarea actiunilor care pot fi intreprinse de Ombudsmanul
pentru afaceri la solutionarea sesizarilor agentilor economici si restabilirea
drepturilor incalcate. Astfel, Ombudsmanul pentru afaceri ar putea sa participe in
cadrul controlului efectuat de catre autoritatile publice asupra agentului economic
care a sesizat Ombudsmanul, sa participe la sedinte judiciare in cazul examinarii
problemelor legate de reclamatiile solutionate de catre Ombudsmanul de afaceri, sa
acceseze informatii si documente referitor la cauzele penale, civile,
contraventionale in care sunt vizati oamenii de afaceri.

2 Metodologia de evaluare ex-post privind implementarea actelor legislative, aprobatd prin Hotarirea Biroului Permanent al
Parlamentului nr.2 din 7.02.2018
® Ghid metodologic pentru evaluarea intermediara si ex-post a politicilor publice, Cancelaria de Stat
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