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Introducere

Activitatea intreprinderilor de stat (in continuare 1S) si a intreprinderilor municipale (in
continuare IM) din Republica Moldova reprezintd un domeniu vulnerabil la riscurile de
coruptie. Printre problemele care afecteazd negativ activitatea 1S/IM se numara: aparitia
conflictelor de interese, utilizarea ineficienta a banilor publici, gestionarea neconforma a
bunurilor care apartin intreprinderilor sau fondatorilor, sisteme de control intern inexistente
sau ineficiente, lipsa de transparentd si accesul la informatii privind activitatea
intreprinderilor s.a.

Odata cu adoptarea si intrarea In vigoare a Legii integritatii nr. 82/2017, 1S si IM au
responsabilitatea de a implementa un sir de masuri de asigurare a integritatii institutionale,
prevazute de lege, precum neadmiterea si denuntarea manifestarilor de coruptie, protectia
avertizorilor de integritate, respectarea normelor de etica si deontologie, respectarea
regimului conflictelor de interese, regimului cadourilor, alte masuri de integritate.

in conformitate cu Planul de actiuni din Strategia nationald de integritate si anticoruptie
pentru anii 2017-2020 (in continuare SNIA) (Pilonul VII)!, se prevede aprobarea
Registrelor riscurilor de coruptie si/sau a Planurilor de integritate ale 1S/IM. La fel, se
mentioneaza responsabilitatea de a publica, pe paginile web ale 1S/IM sau ale entitatilor
publice care le controleaza, rapoartele privind implementarea masurilor prevazute in
Registrele riscurilor si/sau in Planurile de integritate.

CNA a elaborat si publicat la inceputul anului 2018 un Plan-model de integritate® pentru
intreprinderile fondate de catre autoritdtile administratiei publice centrale si de catre
autoritatile administratiei publice locale. Acest Plan-model prevede actiuni necesare a fi
implementate de catre 1S/IM, determinate in baza riscurilor identificate, care la randul lor
sunt generate de anumite probleme/zone de risc. Fiecare actiune prevazuta are stabilit un
termen de realizare, indicatori de monitorizare si responsabil de executare.

Anterior, Tn anul 2016, la initiativa PNUD a fost elaborat un model de Cod de conduita
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii®, care poate fi preluat si de catre 1S/IM. Acest model de
Cod de conduitd cuprinde un sir de norme si principii anticoruptie, necesare pentru
ridicarea nivelului de integritate institutionala in intreprinderi.

Prezentul raport are ca obiectiv principal oferirea suportului CNA, prin realizarea unei
evaluari a implementarii Planurilor de integritate si/sau a Registrelor de risc de catre 1S/IM.
In raport sunt prezentate rezultatele procesului de evaluare, fiind inaintate si o serie de
recomandari privind consolidarea integritatii si reducerea coruptiei in cadrul IS si IM.

! Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020
? Model Plan de integritate i
® Modelul de Cod de Conduitd pentru intreprinderile Mici si Mijlocii


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99502&lang=ro
https://cna.md/tabview.php?l=ro&idc=201&id=2925&t=/Evaluarea-integritatii-institutionale/Informatie-utila/Documente-suport/Modele-Plan-de-integritate/
https://cna.md/doc.php?l=ro&idc=75&id=1849&t=/Evaluarea-integritatii-institutionale/Informatie-utila/Model-de-Cod-de-Conduita-pentru-Intreprinderi-Mici-i-Mijlocii

Sumar executiv

Cele 31 de intreprinderi supuse evaluarii (10 IM din mun. Chisindu si 21 de 1S), analizate
din perspectiva politicilor de integritate si anticoruptie, sunt restantiere in ceea ce priveste
asigurarea integritatii institutionale, avand in vedere ca indicatorii de performanta prevazuti
in SNIA 2017-2020 nu au fost atinsi.

Rezultatele evaluarii arata ca 22 de intreprinderi sau 71% dintre intreprinderile
monitorizate (17 1S si 51M) dispun cel putin de un document de integritate (Plan de
integritate si/sau Registrul riscurilor), in care sunt prevazute actiuni pentru prevenirea i
reducerea riscurilor de coruptie.

in particular, cu referire la situatia IM din mun. Chisindu, constatdm ca doar o IM (10%)
din cele 10 supuse evaluarii dispune de Plan de integritate, in timp ce unele dintre
acestea sustin ca implementeaza Planul de integritate al Primariei mun. Chisinau (cel mai
recent plan de integritate, adoptat prin Dispozitia Primarului nr. 300-d din 5 aprilie 2017, a
fost implementat in perioada 2017-2018). in ceea ce priveste existenta Registrelor de
riscuri, inclusiv cele de coruptie, jumatate dintre IM (50%) supuse evaluarii (5 din 10 iM)
detin un astfel de registru la nivel de entitate.

Situatia IS se prezinta mai buna in comparatie cu cea a IM analizate. Astfel, 16 1S (76,2%)
din cele 21 evaluate dispun de Plan de integritate. Pe de alta parte, doar o treime (33,3%)
dintre intreprinderile evaluate (7 din 21 IS) dispun de un Registru al riscurilor in scopul
documentarii riscurilor, avand stabilite actiuni pentru prevenirea si diminuarea acestora.

Diagrama nr. 1. Adoptarea Planului de integritate si a Registrului riscurilor in cadrul
intreprinderilor municipale din mun. Chisinau la nivelul celor 10 IM evaluate

® Detin ® Nu detin

Registrul riscurilor

Plan de integritate

Diagrama nr. 2. Adoptarea Planului de integritate si a Registrului riscurilor in cadrul
intreprinderilor de stat la nivelul celor 21 IS evaluate

B Detin B Nu detin

Registrul riscurilor

Plan de integritate




Rezultatele evaluarii detaliate a 311S/IM scot in evidentd un nivel redus de
implementare a actiunilor de prevenire si reducere a riscurilor de coruptie, conform
documentelor de integritate de care dispun entitatile.

In cadrul intreprinderilor analizate lipsesc proceduri de denuntare a ilegalitatilor/influentelor
necorespunzatoare si mecanisme de protectie a denuntatorilor/avertizorilor. Doar 4 IS au
aprobat prin act departamental astfel de proceduri si doar 3 iS dispun de astfel de
mecanisme de protectie.

Masurile existente sunt ineficiente pentru impulsionarea angajatilor sa& raporteze
ilegalitatile in cadrul intreprinderilor. Or, 58% dintre angajatii chestionati nu au
incredere ca vor fi protejati in cazul in care ar denunta o fapta de coruptie, iar ca
rezultat, in perioada 2018-2020 nu au existat in cadrul intreprinderilor denunturi a
manifestarilor de coruptie si nu au fost avertizari de integritate transmise catre CNA.

Marea majoritate a intreprinderilor supuse evaluarii dispun de Coduri de conduita (71%),
insa acestea descriu, de regula, intr-un mod general si sumar regimul cadourilor, politica
de identificare si gestionare a conflictului de interese, sanctiunile disciplinare pentru
incalcarea normelor de conduita. in plus, in nici un Cod de conduitad nu sunt stipulate
angajamente anticoruptie, inclusiv in raport cu partenerii de afaceri.

Ca urmare a analizei procesului de achizitie si a actiunilor prevazute in documentele de
integritate detinute, constatam ca S si IM din mun. Chisinau nu aplica reguli unice in
procesul de achizitie, dar continud sa se ghideze in mod individual fie de propriile
regulamente interne aprobate de catre conducator/consiliul de administratie sau fondator,
fie de legislatia Tn achizitii publice si regulamentele subsecvente, inclusiv de noile
prevederi normative in achizitii pentru intreprinderile de stat aprobate in acest an de catre
Guvern. in spetd, ne referim la HG nr.351 din 10.06.2020 pentru aprobarea
Regulamentului privind achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor la intreprinderea de
stat (care este cu titlu de recomandare pentru entitatile fondate de AAPL).

Procesul de achizitii in cadrul intreprinderilor de stat si municipale are un grad
redus de transparenta. Astfel, se constata ca doar 1/4 dintre intreprinderile evaluate
(4 1S si 4 IM) au publicat pe pagina web Planurile anuale de achizitii din ultimii 2-4 ani
si doar 10% dintre intreprinderi (2iM si 11S) au publicat pe pagina web
informatii/rapoarte privind monitorizarea executarii contractelor de achizitie.

Intreprinderile supuse evaludrii, atat cele de stat, cat si cele municipale, nu au intreprins
suficiente masuri in vederea asigurarii integritatii si valorificarii eficiente a bunurilor
patrimoniale. Rezultatele chestionarii arata ca circa 1/3 (28,6%) dintre intreprinderi au
asigurat doar partial inregistrarea in Registrul bunurilor imobile a dreptului de
proprietate asupra bunurilor imobile transmise in gestiunea lor, iar aproape
jumatate (47,6%) dintre intreprinderi nu au adus la cunostinta publicului informatiile
(ofertele, rezultatele, alte informatii) privind transmiterea in locatiune/arenda sau comodat
a bunurilor intreprinderii.

Rezultatele chestionérii managerilor 1S si IM releva ca fiecare a cincea intreprindere
analizata (19%) nu are implementat un sistem de control intern. Totodata, jumatate
dintre IS si 2/3 dintre IM nu au implementat managementul riscurilor in cadrul
intreprinderilor, nefiind respectiv asiguratda documentarea riscurilor, inclusiv cele de
frauda si coruptie, si intreprinse masuri pentru prevenirea si diminuarea riscurilor.

Circa jumatate (48%) dintre intreprinderile evaluate dispun de reglementari interne
privind gestionarea informatiilor de serviciu, care se refera la informatia cu caracter
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confidential/secret, precum si au reglementari privind utilizarea si prelucrarea informatiilor
cu caracter personal. In pofida prelucrarii datelor cu caracter personal, doar 1/5 dintre
intreprinderi au notificat autoritatea competenta despre acest fapt.

Transparenta si accesul la informatiile de interes public sunt afectate de lipsa paginilor
web sau neasigurarea actualizarii permanente a informatiilor, dar si de refuzurile
neintemeiate a intreprinderilor in furnizarea informatiilor solicitate de catre petitionari.
Asadar, 6 dintre cele 31 de intreprinderi (1 im si 5 iS) nu dispun de pagini web. Si,
doar in cazul a 7 intreprinderi (2 iMm Si 5IS) paginile web cuprind mformatl
actualizate permanent. Intreprinderile si fondatorii, Tn mod special admlnlstra’;la
mun. Chisinau, nu publicd documentele prevazute in legea cu privire la intreprinderea de
stat si intreprinderea municipala.

in corespundere cu cerintele legii nr. 246/2017, doar 10 intreprinderi au publicat pe
pagina lor web Statutul intreprinderii, 8 intreprinderi au publicat Raportul anual
pentru 2019, 5 intreprinderi publica pe web regulamentele interne, iar 3 intreprinderi
au publicat pe web Raportul de audit pentru anul 2019. Toate aceste sunt IS si nici o
IM nu a publicat pe pagina sa web astfel de documente. in acelasi timp, pe pagina web a
APP sunt publicate 14 statute ale IS monitorizate, un Raport anual pentru 2019, un Raport
de audit din anul 2019 si nu este publicat nici un Regulament intern al intreprinderilor. Pe
pagina web a admlnlstratlel municipiului Chisinau, in calitate de fondator a iM, nu
este publicat nici unul dintre documentele sus- mentionate ale intreprinderilor
monitorizate.

Printre conditiile care pot favoriza materializarea riscurilor de frauda si coruptie sunt
indicatorii negativi ai rentabilitatii activelor (economice), rentabilitatii capitalului propriu
(financiare), ai capitalului propriu, patrimoniul net negativ al |ntrepr|nder|Ior dar si altii, care
urmeaza a fi analizati in continuare la IM din mun. Chisinau Si IS supuse evaludrii.

Drept urmare a analizei economico-financiare a celor 10 IM supuse evaluarii, constatam
ca, in anul 2020 (situatia din 01.01.2020), valoarea patrimoniului net al celor 10 iM (al
carui fondator este CMC) supuse evaluarii a constituit 2,23 de miliarde de lei sau cu
9,61% mai mult comparativ cu anul 2019 (situatia din 01.01.2019), atunci cand valoarea
patrimoniului net constituia 2,10 miliarde de lei.

In cazul celor 21 1S evaluate, patrimoniul net total a constituit in anul 2020 (situatia din
01.01.2020) 13,13 miliarde de lei sau cu 0,73% mai putin comparativ cu anul 2019
(situatia din 01.01.2019), atunci cand valoarea totala a patrimoniul net se ridica la 13,23 de
miliarde de lei. Aceasta reprezinta o usoara inrautatire a situatiei, fapt ce semnaleaza
existenta riscului de delapidare a activelor si/sau de majorare dubioasa a datoriilor
totale.



1. Metodologia de evaluare

Metodologia de evaluare a fost elaborata pornind de la Planul-model de integritate pentru
intreprinderile fondate de catre AAPC si AAPL, elaborat de catre CNA, la baza caruia stau
masurile anticoruptie prevazute de legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017.

Procesul de evaluare a cuprins doua etape de baza. La prima etapa, a fost evaluata
mésura in care IM din mun. Chisin&u si IS dispun de Planuri de integritate si/sau Registre
ale riscurilor de coruptie/Cod de Etica. Ulterior, a fost selectat un esantion de 31 iS/iM
pentru a fi evaluate din perspectiva implementarii politicilor de integritate si anticoruptie.

La cea de-a doua etapa, au fost evaluate documentele de integritate de care dispun cele
311S/IM in conformitate cu actiunile din Planul-model de integritate, precum si a fost
analizat progresul in implementarea actiunilor stabilite. Planul-model de integritate
cuprinde 7 zone de risc/probleme generatoare de riscuri de coruptie, pentru prevenirea si
diminuarea carora sunt prevazute 19 actiuni necesare de intreprins de catre IS Si M.

In procesul de evaluare au fost utilizate urmatoarele instrumente de analizi:

1. Analiza cadrului normativ relevant, cu accent pe documentele aprobate in
perioada 2017-2020. Au fost analizate actele legislative, hotararile si documentele
strategice din sector, dar si reglementarile normative din domenii specifice, precum
procesul de achizitie, administrarea patrimoniului, controlul intern si managementul
riscurilor, transparenta si accesul la informatii.

2. Solicitarea informatiilor de la 175 de entitati (iS/iM). Au fost solicitate informatii de
la 130 1S si 45 IM din mun. Chisinau, incluse in Registrul Patrimoniului Public, detinut
de catre APP. Solicitarea s-a referit la existenta unui Plan de integritate aprobat
si/sau a unui Registru al riscurilor de coruptie si/sau a normelor (Cod) de conduita. La
aceasta etapa au fost excluse intreprinderile aflate in proces de reorganizare, in
procedura de insolvabilitate/lichidare, precum si intreprinderile care nu inregistreaza
indicatori de activitate.

3. Selectarea unui esantion de 31 iS/IM, care dispun de un Plan de integritate si/sau
de un Registru al riscurilor de coruptie sau Cod de conduitd. La selectarea
esantionului au fost utilizati criterii suplimentare, inclusiv:

a) importanta strategica la nivel national/municipal (sectorul economic, energetic,
servicii de transport public, servicii postale, alte servicii publice etc.);

b) capitalul social mai mare de 3.000.000 de lei in cazul is si 500.000 de lei in cazul
IM;

c) proportionalitatea dintre ponderea T§ si IM selectate, raportat la numarul total de
IS si IM, respectiv, aproximativ 70% IS (20 entitati) si 30% IM (10 entitati).

4. Organizarea a 3 interviuri cu reprezentantii institutiilor fondatoare, inclusiv cu:
reprezentantii Agentiei Proprietatii Publice (16 iulie 2020), conducerea Primariei mun.
Chisinau si reprezentanti ai CMC (20 iulie 2020), reprezentantii Agentiei Relatii
Funciare si Cadastru a Republicii Moldova (20 iulie 2020).
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10.

11.

12.

Chestionarea managerilor din cadrul iS/iM — 21 de respondenti, dintre care 13 IS
si 8 1M, iar 10 manageri nu au raspuns/au refuzat sa raspundéa (vezi capitolul: profilul
respondentilor). Managerii intreprinderilor au fost chestionati in vederea evaluarii
gradului de implementare a politicilor anticoruptie si a asigurarii unui climat de
integritate conform Planurilor de integritate si/sau Registrelor de riscuri aprobate.

Chestionarea angajatilor din cadrul is/im - 85 de respondenti (vezi capitolul
urmator: profilul respondentilor). Angajatii intreprinderilor au fost chestionati n
vederea evaluarii nivelului de cunoastere a Planurilor de integritate si a altor politici
anticoruptie aprobate la nivel de entitate, despre masura in care conducerea
intreprinderii asigura un climat de integritate, precum si eficacitatea politicilor
anticoruptie in cadrul entitatii.

Organizarea a 2 focus grupuri cu angajati din cadrul celor 31 iS/iM selectate
(4 septembrie) in scopul validarii informatiilor, obtinute ca urmare a analizei
raspunsurilor la chestionarele completate de catre angajatii IS/IM.

Analiza reglementarilor interne menite sa asigure climatul de integritate (Coduri
deontologice, reglementari privind raportarea actelor de coruptie si a incidentelor de
integritate, proceduri de protectie a avertizorilor de integritate, reglementari privind
regimul cadourilor, regimul conflictului de interese, proceduri/regulamente privind
achizitiile publice etc.).

Analiza sistemului intern de gestionare a riscurilor, inclusiv cele de coruptie
pentru a evalua masura in care intreprinderile au dezvoltat (sau nu) un sistem
eficient de gestionare a riscurilor, inclusiv a riscurilor de coruptie.

Analiza sistemului de control intern si extern, inclusiv analiza rezultatelor
monitoringului financiar al activitatii economico-financiare al entitatilor vizate.

Analiza principalilor indicatori ai activitatii economico-financiare al celor
31 iS/iM. Au fost analizate rezultatele economice si financiare ale intreprinderilor si
evolutia acestora in ultimii 2 ani: patrimoniul net, rentabilitatea economica si
financiara, lichiditatea curenta, coeficientul de autonomie.

Analiza paginilor web a celor 31 iS/IM selectate, pentru a determina daca si in ce
masura acestea respecta prevederile legii nr. 246/2017, care le obliga sa plaseze pe
pagina web: statutul intreprinderii, regulamentul intern, raportul anual, raportul
auditorului.
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2. Profilul respondentilor

Tabelul nr. 1. Profilul respondentilor (angajati iS si iM)

Feminin 49 57,6
Genul :

Masculin 36 42,4
Tipul intreprinderii in care IS 56 65,9
activeaza ™ 29 34,1
Functia detinuta in cadrul Manageriala 24 28,2
intreprinderii Non-manageriala 61 71,8

Mai putin de 6 luni 9 10,6
Experienta de munca in cadrul 6-12 luni 3 3,5
IS/IM 1-5 ani 25 29,4

5-10 ani 17 20,0

Mai mult de 10 ani 31 36,5
Familiarizat cu Planul de Da 57 67,1
integritate al IS/IM Nu 28 32,9

Tabelul nr. 2. Profilul respondentilor (managerii iS si iM)

Feminin 3 14,3
Genul _
Masculin 18 85,7
Tipul intreprinderii in care s 13 61,9
activeaza 1Y, 8 38,1
1-9 persoane 1 4.8
. o 10-49 persoane 5 23,8
Numarul de angajati
50-249 persoane 7 33,3
Peste 250 de persoane 8 38,1
Mai putin de 6 luni 6 28,6
c ionta in functia d ) 6-12 luni 4 19,0
xperienta in functia de manager i ;
administrator in cadrul IS/IM 1-5 ani ! 333
5-10 ani 3 14,3
Mai mult de 10 ani 1 4.8

4 Raspunsuri la ,numarul de angajati”: 9, 12; 17; 21; 32; 45; 57; 150; 100; 150; 160; 165; 181; 267; 2400; 277; 305; 308; 598; 700; 5500.
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3. Rezultatele evaluarii existentei planurilor de integritate/

registrelor de riscuri la nivelul 1S/iM

Ca urmare a solicitarilor de informatii de la 130 IS si 45 IM din mun. Chisindu cu privire la
existenta unui Plan de integritate si/sau a unui Registru al riscurilor, inclusiv cele de
coruptie si/sau a normelor (Cod) de conduita, am obtinut urmatorul tablou general.

Situatia privind iIM din mun. Chisinau

in total, au fost expediate solicitari de informatie la 45 IM. Dupé& expirarea termenului legal
pentru oferirea unui raspuns de catre intreprinderile abordate, notdm c& de la 12 IM (26%)
nu am receptionat nici un raspuns, iar celelalte 33 IM ne-au oferit raspuns la solicitare. De
subliniat, c& 2 dintre cele 33 IM care au raspuns la solicitare au fost excluse la aceasta
etapa din considerentul ca au fost sau sunt in proces de lichidate/desfiintate (IM ,Teatrul
unui actor’, IM de alimentatie publica ,Studentul”).

Drept urmare, constatdm ca din cele 31 1M (cu activitate), mai putin de jumatate sau
42% (13 1M din 311Mm) dispun de cel putin un document din cele mentionate.
Concomitent, 18 iIM din 31 IM (58%) nu dispun de nici un document mentionat. Notam
ca doar 51M din cele 311M cu activitate dispun de Plan de mtegrltate ceea ce
reprezinta 16%, inclusiv:

IM ,Parcul Dendrariu”;

M ,Centrul Lingvistic”;

M pentru servicii locative Ciocana;

IM ,Liftservice”;

iM ,Centrul Stomatologic municipal Chisindu”.

Totodatd, mentionam c& unele M sustin ca implementeaza Planul de integritate al
Primariei mun. Chlsmau in particular: M ,,Gradlna Zoologica”, IM Regia ,Autosalubritate”,
IM ,Parcul urban de autobuze”. Subliniem ca cel mai recent Plan de integritate
implementat de catre Primaria mun. Chisindu a fost implementat in perioada 2017-2018.
lar, un nou Plan de integritate la nivelul municipiului Chisinau, care urma a fi implementat
in perioada 2018-2020, a fost supus consultarilor publiceg, insa asa si nu a fost aprobat de
catre CMC pana in prezent (octombrie 2020). in cadrul interviului desfisurat cu
reprezentantii Primariei mun. Chisindu si CMC, acestia au mentionat ca pana la sfarsitul
anului curent urmeaza a fi actualizat proiectul Planului de integritate vizat si, respectiv,
ajustata perioada de implementare.

Situatia privind iS

Ca urmare a solicitarilor de informatie de la 130 IS, au fost receptionate raspunsuri de la
102 1S (78,5%), in timp ce 28 1S (21 5%) nu au raspuns solicitarii de informatie. La
aceastd etapa, au fost excluse 43 IS din considerentul c& se afl& in proces de Ilchldare
reorganizare, insolvabilitate sau au fost transformate in institutii publice. Asadar, in
continuare ne vom referi la cele 59 IS cu activitate care au raspuns solicitarii de mformatle

® https://www.chisinau.md/libtview.php?I=ro&id=23934&idc=999&t=/Informatii/Consultari-publice/Consultari-publice-a-proiectului-de-
decizie-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-local-anticoruptie-al-Primariei-municipiului-Chisinau-pentru-anii-2018-2020/
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Diagrama nr. 3. Disponibilitatea Planului de integritate/Registrului de riscuri/Codului
de conduita in cadrul celor 31 IM cu activitate (care au raspuns solicitarii de
informatii)

® Dispun de toate

cele 3 documente

sau 2 dintre
acestea

26%

B Nu dispun de
astfel de
documente

58%

®  Dispun doar de
Codul de conduita

7%

B Dispun doar de
Plan de integritate

Dispun doar de 6%
Registrul riscurilor

3%

Sursa: Elaborat de catre autori in baza analizei a 33 de raspunsuri la solicitarile de informatie transmise in adresa a
45 M.

Analiza raspunsurilor primite de la cele 59 IS (cu activitate) releva ca circa o treime dintre
acestea (35% sau 211S) nu dispun la nivel de intreprindere de nici unul dintre
documentele mentionate (tabloul este prezentat in diagrama de mai jos).

Diagrama nr. 4. Disponibilitatea Planului de integritate/Registrului de riscuri/Codului
de conduita in cadrul celor 59 IS cu activitate care au raspuns solicitarii de
informatii

B Dispun de toate

B Nu dispun de documentele sau

astfel de cel putin 2 din
documente ele
36% 49%

Dispun doar de

Plan de
integritate B Dispun doar de
3% Codul de
conduita
12%

Sursa: Elaborat de céatre autori in baza analizei a 102 réspunsuri la solicitérile de informatie transmise céatre 130 1S.



De subliniat, cad doar 28 1S din cele 59 IS cu activitate (care au raspuns solicitarii)
dispun de Plan de integritate, ceea ce constituie mai putin de jumatate sau circa 46%
(vezi tabelul de mai jos).

Tabelul nr. 3. Lista IS care dispun de Plan de integritate

Denumire IS Denumire IS

1 IS Centrul Republlgan.Exper!r.nent”al, 15 1S ,Detasamentul de Paza Paramilitara”
Protezare, Ortopedie si Reabilitare ’
IS ,Firma Comerciald de Intermediere = .

2 ‘Mold-Didactica” 16 IS ,Portul Fluvial Ungheni

3 1S ,Moldelectrica” 17 1S MOLDATSA

4 IS InSt'tuu.J.I de Cercet”arl Stiintifice n 18 1S ,Directia pentru exploatarea imobilului”
Constructii ,Incercom ’

5 1S specializatd de executarea lucrarilor de 19 IS ,Centrul de Metrologie Aplicata Si
explozie ,INMEX” Certificare”

6 IS Centrul de instruire ,Inmacom-Didactic’ | 20 1S ,<Administratia de Stat a Drumurilor”

7 IS ,,C_entrul Repubhcan peptru . » 21 [S ,Calea ferata din Moldova”
Ameliorarea si Reproductia Animalelor

8 IS ,,Cen’grlﬂl de Elaborari Economice si de 22 1S Bacul Molovata’
Productie

9 IS ”Ser.V'C'UI de Stat pentrg Venﬂcareg S' 23 1S ,Nodul Hidroenergetic "Costesti”
Expertizarea Proiectelor si Constructiilor '

10 ISA,,Dlr’(,ec’ga Nodului Hidrotehnic Costesti- 24 1S Radiocomunicatii’
Stinca {

11 1S ,Manejul de Atletica Usoars” o5 IS .Directia Servicii pentru Corpul

’ Diplomatic

12 1S ,Combinatul Poligrafic’ 26 1S ,Editura Universul”

13 1S Editura de Imprimate ,Statistica” 27 1S ,Combinatul de deservire sociala”
IS ,Preventoriul autogestionar al - . »

14 Academiei de Stiinte” 28 IS ,Litoral

in concluzie, constatam c& ponderea IS (cu activitate, ce ne-au raspuns) care dispun de
cel putin un document din cele 3 necesare — Plan de integritate/Registru al
riscurilor/Cod de Conduita — reprezinta 64,4% (38 IS din 59 IS cu activitate, care au
raspuns solicitarii).

Per ansamblu, situatia IS analizate este mai buna comparativ cu situatia iM din mun.
Chiginau din perspectiva adoptarii la nivel de entitate a documentelor ce contribuie la
asigurarea unui climat adecvat de integritate institutionala si, in special, a adoptarii
Planului de integritate.
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4. Angajamentele privind integritatea si anticoruptia

In conformitate cu Planul-model de integritate pentru intreprinderile fondate de catre AAPC
si AAPL, una din zonele de risc in cadrul intreprinderilor este lipsa unui mecanism
efectiv de denuntare a ilegalitatilor, care poate duce la riscuri tipice de coruptie, riscul
delapidarii patrimoniului si riscul neraportarii diferitor ilegalitati, inclusiv a influentelor
necorespunzatoare.

In acest sens, potrivit Planului-model sunt necesare de intreprins 3 actiuni principale:

Actiuni Indicator de monitorizare

2.1 Aprobarea prin act departamental a unei proceduri de
denuntare a ilegalitatior si a influentelor

necor nzatoare; y
ecorespunzatoare; Procedura de denuntare

2.2 Stabilirea mecanismelor de protectie a denuntatorilor/ aprobata;

avertizorilor, Mecanism implementat;

2.3 Publicarea/diseminarea acesteia n randurile
angajatilor/ clientilor.

Conform analizei rezultatelor chestionarii managerilor si a angajatilor 1S/IM® cu privire la
nivelul climatului de integritate institutionald la nivel de iS/IM, se atesti o diferenta
semnificativa dintre perceptia managerilor si cea a angajatilor. Respectiv, in timp ce
20,0% dintre angajatii respondenti apreciaza nivelul integritatii ca fiind unul foarte inalt,
doar 9,5% dintre managerii chestionati apreciaza integritatea la un nivel foarte inal,
diferenta fiind semnificativa (10,5 p.p.). Pe de altd parte, ponderea managerilor care
considera ca nivelul integritatii este unul destul de inalt (61,9%) o depaseste cu 19 p.p.
pe cea a angajatilor (45,9%).

Din 31 1S si IM supuse evaluarii in prezentul raport, 48% dintre ele prevad in planurile de
integritate si/sau registrele riscurilor aprobarea prin act departamental a unei proceduri
de denuntare a ilegalitatilor si a influentelor necorespunzatoare, iar 39% nu au
prevazut o astfel de actiune (aici se includ si intreprinderile care nu dispun de nici un
document de integritate). in acelasi timp, 13% dintre intreprinderi au indicat partial anumite
tangente cu actiunea sus-mentionata, precum necesitatea de elaborare a registrelor
(influentelor necorespunzatoare, avertizarilor).

Este necesar de a sublinia anumite confuzii in ce priveste actiunea de elaborare a
procedurilor de denuntare a ilegalitatilor/influentelor necorespunzatoare, inclusd in
Planurile de integritate si/sau in Registrul riscurilor intreprinderilor monitorizate. Unele
intreprinderi mentioneazd ca aceste proceduri se refera doar la influentele
necorespunzatoare. Sunt cazuri cand se mentioneaza despre elaborarea doar a unui
Regulament privind avertizorii de integritate, care insa nu cuprinde denuntarea influentelor

® Chestionarea a 21 de manageri IS/IM si 85 de angajati din cadrul 1S/IM
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necorespunzatoare si nu face claritate daca acest regulament se aplica sau nu si altor
forme de denunturi. In speta, este necesar de desfiasurat mai multe instruiri si acordat
suport metodologic intreprinderilor pentru a elabora si prevedea corect actiunile in
documentele interne de integritate.

in rezultatul analizei informatiilor puse la dispozitie de catre intreprinderi si informatiile din
surse publice, constatam c& IS ,Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare” dispune de
un Regulament privind dezvéluirea practicilor ilegale, IS ,Manejul de atletica usoarad” are
Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influentd necorespunzatoare, IS Nodul
Hidroenergetic ,Costesti” are un Regulament-cadru pentru avertizorii de integritate, iar
IS ,MOLDATSA” are un act intern cu referire la examinarea si raportarea dezvaluirilor
practicilor ilegale de catre angajati. Unica remarca se refera la necesitatea conducerii
acestor intreprinderi de a verifica daca in regulamentele sus-mentionate sunt norme ce pot
fi raliate la noile prevederi cuprinse in legea privind avertizorii de integritate nr. 122 din
12.07.2018’ si Regulamentul privind procedurile de examinare si raportare interna a
dezvaluirilor practicilor ilegale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 23 din 22.01.20208,

Pe langa cele 13% din intreprinderile monitorizate, care au aprobat prin act departamental
proceduri de denuntare a ilegalitatilor si a influentelor necorespunzatoare, 39% dispun de
astfel de prevederi incluse in Codul de etica/conduita al intreprinderii. Aici dorim sa
remarcam ca in Codurile de conduitd/etica sunt incluse unele prevederi sumare si
generale, care nu reglementeaza plenar procedurile de denuntare a ilegalitatilor si a
influentelor necorespunzatoare.

Totodata, un sir de intreprinderi au raportat despre existenta altor reglementari si
instrumente de denuntare, chiar daca lipseste un act distinct cu proceduri de denuntare.
Astfel:

e 29% din intreprinderile monitorizate au aprobate Registrul dezvaluirilor practicilor
ilegale (influentelor necorespunzatoare) si al avertizarilor de integritate (exemple:
IS ,Moldelectrica”, 1S ,Manejul de atletica usoard”, IS ,Posta Moldovei”, IM ,Regia
transport electric”, IM ,Regia Exploatare a drumurilor si podurilor ’"EXDRUPO”);

e 26% au desemnate persoane/subdiviziuni responsabile de receptionarea,
inregistrarea, examinarea dezvaluirilor, de tinerea Registrului intern al dezvaluirilor;

¢ 10% au anumite formulare de dezvaluire interna a practicilor ilegale;

e pentru 16% din intreprinderi, modalitatea de sesizare a neregulilor se face on-line
prin intermediul paginii web;

e Tn 16% de intreprinderi este utilizat telefonul specializat pentru sesizarea ilegalitatilor;

e 13% utilizeaza preponderent e-mailul pentru a raporta neregulile din cadrul
intreprinderii.

In viziunea managerilor intreprinderilor monitorizate, angajatii dispun de un nivel suficient
de cunostinte in vederea denuntarii manifestarilor de coruptie. in spetd, 35% dintre
manageri considera ca angajatii in mare masura au cunostinte suficiente, iar 23%
apreciaza cunostintele angajatilor cu calificativul ,partial”.

" Legea privind avertizorii de integritate nr. 122 din 12.07.2018
8 Regulamentul privind procedurile de examinare si raportare interna a dezvaluirilor practicilor ilegale, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 23 din 22.01.2020
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Reiesind din raspunsurile angajatilor din cadrul intreprinderilor monitorizate, acestia
cunosc despre mecanismul denuntarii manifestarilor de coruptie si a influentelor
necorespunzatoare (80%) si sunt incurajati sa denunte incercarile de implicare a lor in
manifestari de coruptie si alte ilegalitati (87%).

in cazul in care angajatii ar intentiona s& denunte o fapta de coruptie, 68% dintre ei s-ar
adresa la CNA, 34% opteaza pentru Procuratura Anticoruptie, urmeaza Consiliul de
administratie al intreprinderii, unde prefera sa raporteze potentiale incalcari 31% dintre
angajati. Circa 1/4 dintre respondenti declara ca se vor adresa primordial fondatorului
intreprinderii, 19% catre Procuratura Generala, iar 17% la politie.

Diagrama nr. 5. Raportarea faptelor de coruptie de catre angajatii intreprinderilor

80%
700,  68%
60%
50%
40%
’ 34%
31%
30% 25%
0
20% 19% 17%
10% 9%
0 0 0 0
l 4% 4% 4% 204
- H N N .
CNA PA Consiliul ~ Fondator PG IGP Sef ierarhic Consilier / Mass-media Nu stiu Nu as
Sudiviziune denunta
integritate

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de catre angajatii intreprinderilor (85 de
respondenti).

Din rezultatele de mai sus, observam ca doar 4% dintre angajati opteaza pentru
denuntarea unui act de coruptie catre persoana/subdiviziunea responsabila de integritate
din cadrul intreprinderii, desi 58% dintre ei au mentionat cad cunosc despre existenta in
cadrul intreprinderii a unei persoane/subdiviziuni la care ar putea sesiza/raporta un act de
coruptie/ilegalitate, iar 81% au notat c& cunosc care sunt atributile acestei
persoane/subdiviziuni.

in acelasi timp, potrivit raspunsurilor managerilor, doar in 13% dintre intreprinderi a fost
instituita functia de consilier de integritate/de etica ori subdiviziune cu atributii similare. Ca
remarca, notam ca 48% dintre intreprinderi au prevazut in documentele lor interne de
integritate actiunea de nominalizare a unui consilier/consiliu de integritate.

Toate aceste momente denotd ca angajatii nu cunosc ce reprezinta functia de
consilier/subdiviziune de integritate, iar managerii intreprinderilor monitorizate nu au ca
prioritate instituirea unei asemenea functii in cadrul intreprinderilor.

In conformitate cu raspunsurile managerilor de intreprinderi chestionati, in perioada 2018-
2020 nu au existat in cadrul intreprinderilor denunturi a manifestarilor de coruptie si
nu au fost avertizari de integritate transmise la CNA. in consecinta, nici nu au fost
aplicate masuri de protectie pentru avertizorii de integritate in perioada sus-mentionata. in
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acelasi timp, in rezultatul chestionarii angajatilor din intreprinderi, unul din respondenti a
mentionat ca cunoaste despre cazuri de coruptie (ori suspiciuni de acest gen)/incercari ale
persoanelor terte de a influenta deciziile in domeniul acestuia de activitate (in perioada
2018-2020).

In raportul anual de activitate al CNA pentru anul 2019°, intreprinderile de stat se afla in
topul entitatilor cu cele mai frecvente cazuri de coruptie constatate (33), fiind cercetati
penal 18 directori/adjuncti de 1S. Tn Raportul CNA pentru anul 2018 nu existd statistici
nemijlocite despre cazurile de coruptie din cadrul 1S/IM.

in 10 Planuri de integritate si 2 Registre a riscurilor a fost prevdzutd necesitatea de
stabilire in cadrul intreprinderilor a mecanismelor de protectie a denuntatorilor/
avertizorilor (39%).

in rezultatul analizei informatiilor disponibile, constatdm c& astfel de mecanisme de
protectie au fost inserate si descrise in Regulamentul privind avertizorii de integritate,
elaborat de catre IS ,Moldtranselectro” si 1S ,Nodul Hidroenergetic "Costesti”, precum si in
Regulamentul privind dezvaluirea practicilor ilegale, elaborat de catre IS ,Centrul de
Metrologie Aplicatéd si Certificare”. in plus, in cadrul IM ,Directia constructii capitale a
Primariei mun. Chisinau”, prin ordin este desemnata persoana responsabila de
inregistrarea cazurilor de influente necorespunzatoare denuntate si asigurarea
confidentialitatii acestora.

Totodata, 35% din Codurile de conduita ale intreprinderilor monitorizate (11) cuprind
sumar unele mentiuni generale despre protectia denuntatorilor/avertizorilor, insa acestea
sunt insuficiente si, in plus, trebuie racordate la noile prevederi ale cadrului normativ.

Mecanismele de protectie a denuntatorilor/avertizorilor trebuie sa fie lucrative si eficiente,
pentru a produce rezultatele scontate si a mobiliza angajatii sa raporteze ilegalitatile din
cadrul intreprinderii. Rezultatele chestionarii arata ca 58% dintre angajati nu au incredere
ca vor fi protejati in cazul in care ar denunta o fapta de coruptie.

Participantii din cadrul focus grupurilor, angajati ai 1S/IM, de asemenea, noteaza c&: daca
ar fi sa vada un caz de coruptie, nu s-ar pune in discutie raportarea acestuia, insa ar ezita
din considerentul ca nu s-ar simti protejati in acest sens (participant focus grup, 4
septembrie).

Diagrama nr. 6. increderea angajatilor ci vor fi protejati in cazul denuntarii faptelor
de coruptie

mDa ENu

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de catre angajatii intreprinderilor (85 de
respondenti).

® Raportul de activitate CNA pentru anul 2019
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Doar 35% dintre intreprinderile monitorizate au prevazut in Planurile de integritate si
registrele riscurilor realizarea actiunilor de publicare/diseminare in randurile angajatilor/
clientilor a procedurilor de integritate si anticoruptie existente in intreprinderi.

in pofida acestui fapt, conform raspunsurilor din chestionare, numarul celor informati
despre aceste proceduri este unul destul de mare. Astfel, 54% dintre manageri afirma ca
angajatii sunt informati despre procedurile existente la angajare si cel putin anual. Pe de
alta parte, 79% dintre angajatii chestionati indica ca au fost informati la angajare si cel
putin anual despre procedurile de integritate si anticoruptie existente in intreprinderi. La
interpretarea acestor rezultate este necesar de a lua in considerare ca angajatii sunt
informati preponderent despre prevederile Codurilor de conduita existente in intreprinderi.

Educarea angajatilor in domeniul integritatii si anticoruptie are loc prin instruiri/activitati de
formare organizate de catre intreprinderi si participarea la seminare, conferinte, mese
rotunde, forumuri, alte evenimente organizate de catre autoritatile publice, ONG-uri,
organizatii internationale si alte entitati. Reiesind din raspunsurile furnizate in chestionare,
13% dintre angajati (raspunsurile managerilor)/19% dintre angajati (raspunsurile
angajatilor) au participat la instruiri/activitati de formare, iar 16% dintre angajati
(raspunsurile managerilor)/14% dintre angajati (raspunsurile angajatilor) au participat la
seminare, conferinte, mese rotunde, forumuri, alte evenimente in domeniul integritatii si
anticoruptie.

Trebuie sa remarcam ca pe paginile web ale intreprinderilor monitorizate lipsesc informatii
despre organizarea activitatilor de informare si participarea angajatilor la diferite
evenimente Tn domeniul integritatii si anticoruptiei. La fel, din rapoartele anuale de
activitate ale CNA nu este posibil de extras informatii statistice despre numarul angajatilor
din 1S/IM care ar fi participat la instruiri, campanii si alte activitati in domeniul integritatii si
anticoruptie.
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5. Etica si deontologia profesionala

Printre zonele de risc, incluse in Planul-model de integritate, se regaseste lipsa normelor
de conduita/cerintelor specifice de integritate profesionala pentru membrii
organelor de conducere, administratori si angajatii iS/iM, precum si lipsa unei politici
institutionale de sanctionare a comportamentului non-integru. Aceste lipsuri pot
cauza riscuri tipice de coruptie, riscul delapidarii patrimoniului, riscul neraportarii
conflictului de interese/favoritism.

In acest sens, potrivit Planului-model de integritate, sunt necesare de a fi intreprinse
urmatoarele actiuni pentru prevenirea riscurilor aferente lipsei normelor de conduita si
cerintelor specifice de integritate profesionala:

. . Indicator de
Actiuni N
; monitorizare

1.1 Aprobarea codului de conduita si informarea
angajatilor despre prevederile codului.

in codul de conduita obligatoriu se va stabili:

e regimul cadourilor;

e politica conflictului de interese;

e angajamente anticoruptie, inclusiv in raport cu
partenerii de afaceri (persoane terte,
antreprenori, furnizori etc.);

e sanctiuni disciplinare pentru incalcarea normelor;

Cod de Conduita aprobat;

Sanctiuni stabilite;

1.2 Nominalizarea unui consilier/consiliu de integritate Consilier de integritate
desemnat

Daca luam in calcul toate cele 31 de intreprinderi monitorizate (care au Coduri de conduita
si care nu au astfel de coduri), rezumam ca 35% dintre ele nu reglementeaza regimul
cadourilor, 35% nu reglementeaza conflictele de interese, 32% nu reglementeaza
sanctiunile disciplinare pentru incalcarea normelor si nici o intreprindere nu
stipuleaza angajamente anticoruptie in raport cu partenerii de afaceri.

Marea majoritate a intreprinderilor monitorizate dispune totusi de Coduri de conduita
(71%), si anume 17 1S si 51M analizate. Nu dispun la moment de Coduri de conduitd
IS ,Moldtranselectro”, 1S ,Radiocomunicatii”, 1S Editura ,Universul”, S ,Fabrica de sticla
din Chisinau”, IM ,Directia constructii capitale a Primariei mun. Chisinau”, IM ,Asociatia de
gospodarire a spatiilor verzi”, IM ,Parcul urban de autobuze”, IM Regia ,Autosalubritate”,
IM ,Retele electrice de iluminat "Lumteh”.

Reiesind din raspunsurile managerilor, circa 45% dintre intreprinderi comunica tuturor
angajatilor Codul de conduita. Pe de alta parte, 86% dintre angajatii respondenti afirma ca
cunosc despre existenta Codului de conduita in cadrul intreprinderii, iar 87% dintre
angajati au mentionat ca le-a fost adus la cunostinta un astfel de Cod de conduita.
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in rezultatul analizei continutului celor 22 de Coduri de conduitid existente in cadrul
intreprinderilor monitorizate, constatam urmatoarele:

e in 20 de Coduri de conduita sunt norme ce se refera la regimul cadourilor (exceptie:
IS ,Administratia de Stat a Drumurilor”, IM ,Centrul Stomatologic municipal
Chisinau”);

e in 20 de Coduri de conduita sunt norme referitoare la conflictul de interese (exceptie:
IM ,Directia parcurilor de cultura si odihnd”, IM ,Centrul Stomatologic municipal
Chisinau”);

e in 21 de Coduri de conduita sunt mentiuni privind sanctiunile disciplinare pentru
incalcarea normelor (exceptie: IM ,Directia parcurilor de cultura si odihna”);

e in nici un Cod de conduita nu sunt stipulate angajamente anticoruptie, inclusiv
in raport cu partenerii de afaceri (persoane terte, antreprenori, furnizori etc.).

O parte dintre intreprinderi (10) au preluat si prevazut norme identice celor din modelul
Codului de conduit pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, elaborat de catre PNUD?. Oportun
ar fi ca aceste coduri sa fie ajustate la specificul fiecarei intreprinderi, nu doar sa fie
preluate normele generale din Codul model.

Avem un caz distinct referitor la IM ,Centrul Stomatologic municipal Chisinau”, care se
conduce in activitatea sa de Codul de conduita al lucratorului medical si al farmacistului,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 192/2017*!. ins&, acest Cod nu cuprinde un sir de
prevederi importante despre integritate, inclusiv nu reglementeaza regimul cadourilor si
conflictele de interese. In spetd, este binevenit un Cod de conduitd specific pentru
Intreprinderea Municipala sus-mentionata, care ar completa normele Codului de ramuré cu
norme de integritate. In plus, necesitatea unui astfel de Cod reiese si din faptul ca in
cadrul intreprinderii activeaza si angajati/specialisti din alte sfere (contabili, juristi etc.),
care nu se conduc de normele Codului de conduita al lucratorului medical si al
farmacistului.

In cazul a cinci intreprinderi, Codurile de conduitd au fost aprobate in anii 2012-2013,
2017, respectiv normele cuprinse in aceste coduri de conduita nu corespund in totalitate
cerintelor actuale, ca urmare a adoptarii legii integritatii nr. 82/2017 si altor acte normative
conexe domeniului integritatii adoptate ulterior. Ar fi oportun de revizuit aceste Coduri de
conduitd cu inserarea prevederilor care sa corespunda cadrului normativ national in
domeniul integritatii. Aceeasi situatie se refera la actiunile respective din Registrul riscurilor
neajustat la noile reglementari.

Acele intreprinderi care cuprind norme privind regimul cadourilor, preponderent se refera
la primirea cadourilor de catre angajatii intreprinderii, ceea ce corespunde cadrului
normativ, unele cuprind norme si despre interzicerea oferirii cadourilor de catre
intreprinderi. Este un aspect pozitiv, care ar trebui sa fie preluat si dezvoltat. Or, in
contextul conexiunii stréanse intre intreprinderi si autoritatile publice, participarii in cadrul
diferitor relatii juridice, comerciale, achizitii, oferirea cadourilor de catre angajatii
intreprinderii trebuie sa fie reglementata si de facto interzisa.

in zece Coduri de conduita existd o confuzie si ambiguitate referitoare la suma miniméa a
cadourilor acceptate, fiind indicat ca aceasta nu trebuie sa depaseasca 1000 de lei. Din
aceste prevederi reiese ca pot fi oferite multiple cadouri pe parcursul unui an in suma care
sa nu depaseasca 1000 de lei. Insa, potrivit Hotararii Guvernului privind regimul juridic al

1% Modelul de Cod de Conduita pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
! Codul de conduita al lucratorului medical si al farmacistului
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cadourilor nr. 116/2020%, se stabileste in calitate de valoare totald admis& a cadourilor
oferite din politete sau cu prilejul actiunilor de protocol suma maxima de 1000 de lei in
decursul unui an calendaristic. in speta, este necesar de indicat expres in aceste coduri ca
cei 1000 de lei se refera cumulativ la un an de zile.

in pofida neclaritatilor din Codurile de conduita, circa 27% dintre angajatii respondenti la
chestionare au mentionat ca, in cazul oferirii unui cadou, I-ar accepta doar daca valoarea
acestuia nu depageste 1000 de lei (asigurandu-se ca nu este depasita suma maxima de
1000 de lei in decursul unui an calendaristic). in acelasi timp, 71% au indicat ca vor refuza
categoric cadoul, o persoana a mentionat ca va accepta cadoul, iar o alta persoana a
mentionat ca il va accepta doar cu acordul sefului ierarhic superior.

Suplimentar, notam nepublicarea Registrului cadourilor pe pagina web a intreprinderilor,
contrar cerintelor cuprinse in art. 16 alin.(3) lit.g) din Legea integritatii nr. 82/2017.

Cel mai des, politica de identificare si gestionare a conflictului de interese este inclusa in
Codul de etica/conduita, fie intr-un act intern al companiei referitor la procedurile interne
privind conflictele de interese. In speta, este necesar ca conflictele de interese sa fie
descrise mai detaliat in Codurile de conduita (eventual alte documente), sa fie intelese si
exemplificate in dependenta de fiecare intreprindere si specificul séu de activitate. In unele
Coduri de conduita, aprobate dupa Codul-model, conflictele de interese sunt descrise mai
bine si cu exemple.

Aceste aspecte sunt importante si din perspectiva ridicarii nivelului cunostintelor
angajatilor in ce priveste situatile de conflicte de interese. Rezultatele chestionarii
angajatilor arata, pe de o parte, un numar mare de persoane cunosc ce reprezinta un
conflict de interese (79%), iar pe de alta parte, mai multi angajati sunt confuzi in ce
priveste situatiile reale posibile de conflicte de interese.

Diagrama nr. 7. Situatiile ce reprezinta conflicte de interese in viziunea angajatilor iS/iM

Angajatul intreprinderii este in conflict
deschis/tacit cu un coleg de serviciu din
cauza intereselor personale comune

21%

Angajatul intreprinderii este in conflict
deschis / tacit cu seful din cauza
intereselor personale comune

33%

Interesele personale ale angajatului
intreprinderii ar influenta exercitarea
atributiilor sale de serviciu

79%

Interesele personale sunt mai presus decat
obligatiile de serviciu

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de angajatii IS/IM (85 de respondenti).

12 Hotarirea Guvernului privind regimul juridic al cadourilor nr. 116/2020
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in speta, 40% dintre angajati considerd ca un conflict de interese este situatia in care
interesele personale sunt mai presus decat obligatiile de serviciu, 33% considera ca un
conflict de interese apare in situatia in care angajatul intreprinderii este in conflict
deschis/tacit cu seful din cauza intereselor personale comune, iar 21% asimileaza
conflictul de interese cu situatia in care angajatul intreprinderii este in conflict deschis/tacit
cu un coleg de serviciu din cauza intereselor personale comune.

Suplimentar, conform raspunsurilor din chestionare, doar 26% dintre angajati nu cunosc
daca conflictele de interese trebuie raportate, fie considera ca nu este obligatoriu de
raportat sau trebuie de raport doar in anumite situatii.

Diagrama nr. 8. Participarea angaijatilor la instruiri privind gestionarea conflictelor
de interese

B 3 instruiri
0 5, ——__ = Niciuna
e \ 75%

u 2 instruiri_/

2%

B ] instruire

19%

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de angajatii 1S/IM (85 de respondenti).

Doar patru manageri de intreprinderi (13%) au mentionat in chestionare ca in perioada
2018-2020 angajatii au participat la instruiri privind conflictele de interese organizate de
catre intreprindere. in acelasi timp, 19% dintre angajatii respondenti au indicat ca au
participat la o instruire de acest fel, 2% — la doua instruiri Si 4% — la trei instruiri si mai
multe privind conflictele de interese. Totodata, 75% dintre angajatii chestionati informeaza
ca nu au participat la nici o instruire in acest sens.

Nici un manager chestionat nu a mentionat despre constatarea cazurilor de incalcare a
regimului conflictelor de interese n anii 2018-2020. in schimb, 4 dintre angajatii chestionati
cunosc cazuri de conflicte de interese declarate (sau existente) in cadrul intreprinderii in
perioada sus-indicata. Potrivit lor, in doua din aceste cazuri, persoanele aflate in conflicte
de interese au continuat sa-si exercite atributile de serviciu. Este posibil ca aceste
raspunsuri sa fie denaturate, deoarece, cum am mentionat mai sus, o buna parte dintre
angajati nu cunosc exact ce inseamna o situatia de conflict de interese.

Din rapoartele de activitate ale ANI este dificil de extras informatii statistice privind cazurile
de conflicte de interese constatate in privinta conducerii IS si IM. Tn rapoartele ANI se
utilizeaza expresia ,conducatori ai organizatiilor publice”, care pot fi si alte entitati publice
decat intreprinderi. Din informatiile plasate pe pagina web a ANI, au fost identificate 7 acte
de constatare ale inspectorilor de integritate n privinta respectarii regimului conflictelor de
interese de catre conducerea IS si IM™, insa acestia nu fac parte din lista intreprinderilor
analizate in prezentul raport.

'3 Acte de constatare ale inspectorilor de integritate ANI
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Dupa cum am indicat, intreprinderile nu au mentiuni in Codurile de conduita referitoare la
angajamentele anticoruptie, inclusiv in raport cu partenerii de afaceri (persoane terte,
antreprenori, furnizori etc.). Aceasta se explica prin faptul ca nu exista o claritate
referitoare la semnificatia angajamentelor anticoruptie in raport cu partenerii de afaceri.
Adesea, in Cod, fie se interzice angajatilor sa primeasca servicii, privilegii, avantaje de la
clientii cu care au relatii de afaceri, fie sa respecte concurenta loialad intre intreprinderile
concurente.

Astfel de angajamente anticoruptie se refera mai mult la inserarea in clauzele contractuale
a prevederilor anticoruptie, precum si angajamentele anticoruptie la nivel de
ramuréa/sector. in acest sens, in relatiile cu partenerii de afaceri, intreprinderile trebuie s&
includa in contractele incheiate dispozitii exprese privind combaterea coruptiei si
eventualele consecinte pentru incalcarea acestor dispozitii (doar 5 manageri chestionati
au mentionat despre existenta unor astfel de exemple in activitatea intreprinderilor). in
plus, intreprinderile ar trebui sa faca cunoscute propriile politici anticoruptie potentialilor
parteneri de afaceri si s& evalueze dacd acestia au programe anticoruptie eficiente. In
ceea ce priveste angajamentele anticoruptie la nivel de ramura/sector, este importanta
initierea si participarea IS si M la initiativele anticoruptie colective sau la nivel sectorial.

Din analiza normelor cuprinse in Codurile de conduita ale intreprinderilor monitorizate, mai
subliniem si faptul ca nu sunt descrise procedurile de aplicare a sancfiunilor disciplinare
pentru incdlcarea normelor de conduiti. in coduri sunt mentiuni generale, uneori cu
enumerarea formelor de raspundere disciplinara. Desi intreprinderile au regulamente
interne (unele disponibile pe web) si acestea contin anumite proceduri, in unele dintre ele
nu se face mentiune la survenirea sanctiunilor pentru incalcarea Codului de conduita sau
a normelor de etica din intreprindere, alte prevederi (spre exemplu anticoruptie). in acest
sens, este oportun de inclus in Codurile de conduita, fie in regulamentele interne ale
intreprinderilor, prevederi si proceduri exprese de aplicare a sanctiunilor disciplinare
pentru incalcarea normelor de conduita.

Potrivit managerilor chestionati, in perioada 2018-2020 au existat incalcari ale normelor
Codului de conduita in doua intreprinderi monitorizate (6%). Pe de alta parte, 27% dintre
angajatii care au raspuns la chestionar au mentionat ca au cunoscut cazuri de incalcari,
iar persoanele care au incalcat normele de conduita profesionald au fost sanctionate.
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6. Procesul de achizitie

Ca urmare a problemelor si riscurilor identificate, Planul-model de integritate pentru
intreprinderile fondate de catre AAPC si AAPL, recomandat de catre CNA, prevede
urmatoarele actiuni pe componenta de achizitii:

Nr Actiuni Indicator de

d/o monitorizare
6.1 Aprobarea procedurii privind achizitile de marfuri, lucrari
si servicii destinate atat acoperirii necesitatilor, cat si
asigurarii bazei tehnico-materiale si formarii programului

e in cazul IM, conform Regulamentului aprobat de catre Grup de lucru instituit;
fondator (art. 7, alin. (2), lit. (m) din Legea 246/2017);

e in cazul IS, conform Regulamentului aprobat de céatre
Guvern (art.8, alin (7), lit.(r), din Legea 246/2017,

6.2 Publicarea Planului de achizitii si asigurarea principiului | Planuri publicate pe
transparentei achizitiilor efectuate; pagina web a
intreprinderii/ fondatorului

6.3 Intensificarea controlului intern la fiecare etapa de | Rapoarte prezentate
achizitie: identificarea necesitatilor, planificare, atribuirea | conducatorului/consiliului
contractelor si realizarea acestora. de administrare

Ca urmare a analizei informatiilor receptionate de la IM si a constatérilor privind existenta
Planurilor de integritate n cadrul IM din mun. Chisindu, notdm c& o singura intreprindere
(IM ,,Centrul Stomatologic municipal Chisinau”) din cele 10 iM supuse evaluarii a
prevazut actiuni de prevenire a riscurilor aferente procesului de achizitie (riscul
manipularii procedurii de achizitie, riscul spalarii de bani, riscul achizitiilor nejustificate,
riscul neraportarii conflictelor de interese).

Cu referire la IS, urmare a analizei raspunsurilor la solicitarile de informatie si a Planurilor
de integritate, tabloul general aratd ca 13 din 17 IS (cele care dispun de Plan de integritate
sau Registru al riscurilor, inclusiv cele de coruptie) au prevazut in Planul de integritate
actiuni indreptate spre diminuarea riscurilor de coruptie aferente procesului de achizitie.
Celelalte 4 1S, desi dispun de Plan de integritate, nu au prevazut actiuni in acest sens
(is ,Moldelectrica”, 1S ,Incercom”, 1S ,Portul Fluvial Ungheni’, 1S ,Calea Feratd din
Moldova”).

In privinta aprobarii unei proceduri privind achizitile in cadrul IM/iS, in conformitate cu
prevederile legii nr. 246/2017 (in continuare legea 246/2017), administratorul detine
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atributia de a realiza procedurile de achizitie a bunurilor, a lucrarilor si a serviciilor pentru
necesitatile de producere si asigurare a bazei tehnico-materiale, conform regulamentului
privind achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor.** Asadar, in cazul IM analizate,
fondatorul (CMC) are atributia de a aproba Regulamentul mentionat. lar, in cazul in care
achizitile sunt desfasurate cu finantarea din bugetul municipal, IM va aplica legislatia din
domeniul achizitiilor publice.

Asadar, conform analizei rezultatelor chestionarelor aplicate managerilor 1S/iM, procedura
de achizitie in cadrul iS/IM se desfasoara fie prin aplicarea Legii nr. 131/2015 privind
achizitile publice si actele normative subordonate (52,4%), fie prin aplicarea
Regulamentelor interne aprobate de catre fondator (42,9%) sau a Regulamentelor interne
aprobate de catre organele de conducere (42,9%). Unele intreprinderi (ex.
iM ,EXDRUPO”, IM ,AGSV”) mentioneaza ca aplica exclusiv Legea nr. 131/2015 si actele
normative subsecvente.

IS ,Manejul de Atletica Usoara” mentioneaza ca, pe langa legislatia in domeniul achizitiilor
publice si Regulamentul intern, se conduce si de Hotararea ANRE nr. 24 din 26.01.2017
cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedurile de achizitie a bunurilor,
lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea titularilor de licentd din sectoarele
electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale si a operatorilor care furnizeaza
serviciul public de alimentare cu ap& si de canalizare™.

De asemenea, o singura entitate (IS ,Administratia de Stat a Drumurilor’) mentioneaza c&
aplica HG nr. 351 din 10.06.2020 pentru aprobarea Regulamentului privind achizitionarea
bunurilor, lucrarilor si serviciilor la intreprinderea de stat, aprobata recent. Subliniem ca
prevederile regulamentului, obligatorii in cazul 1S, sunt cu titlu de recomandare pentru
AAPL, in vederea asigurarii transparentei procedurilor de achizitie la IM in care isi exercita
functia de fondator.

Conform prevederilor Legii nr. 246/2017, una dintre atributiile administratorului 1S/IM este
publicarea planului de achizitie si asigurarea respectarii principiului transparentei
procedurilor de achizitie a bunurilor, a lucrarilor si a serviciilor destinate atat acoperirii
necesitatilor, cat si asigurarii bazei tehnico-materiale si formarii programului de productie
al intreprinderii.*®

Urmare a analizei paginilor web a celor 10 IM, remarcdm cé& transparenta procesului de
achizitie este una redusa, in special la etapa monitorizarii contractelor de achizitie. Astfel,
doar 2 din cele 10 IM au publicat pe pagina web informatii/rapoarte privind executarea
contractelor de achizitie (iIM ,Combinatul Servicii Funerare””’ si IS ,EXDRUPQ"). Pozitiv se
apreciaza practica 1S ,EXDRUPQ”, care asigurd publicarea pe pagina web atat a
Rapoartelor trimestriale, semestriale si anule privind executarea contractelor de achizitii,
cat $i1§ Darilor de seama privind contractele de achizitii de valoare mica (pentru anul
2019)™".

La etapa de planificare a achizitiilor, nivelul de transparenta este putin mai inalt. Astfel, 7
din cele 10 IM au asigurat publicarea Planului anual de achizitii pentru anul 2020. Doar 4
din cele 10 IM au disponibile pe pagina web Planurile anuale de achizitii din ultimii 2-4 ani
(2017-2020):  IM ,Combinatul  Servicii ~ Funerare”, 1M Regia ,Autosalubritate”,
iM ,EXDRUPO” si M ,Centrul Stomatologic municipal Chisindu”. lar 1M ,Directia

“ Legea 246/2017, art. 9, alin. (1), lit. ) - https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115474&lang=ro
'3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99127&lang=ro

16 |egea 246/2017, art. 9, alin. (1), lit. p) - https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115474&lang=ro
7 http://serviciifunerare.md/achizitii-publice/rapoarte-de-monitorizare-a-contractelor-de-achizitii-publice/

'8 http://exdrupo.md/rapoarte/
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constructii capitale a Primariei mun. Chisinau” are publicat pe pagina web doar Planul de
achizitii din anul 2017.

in ceea ce priveste situatia 1S, constatam c& 13 din cele 21 de intreprinderi (61,9%) si-
au stabilit actiuni de prevenire si diminuare a riscurilor de coruptie aferente
procesului de achizitie. Dintre acestea 12 1S au actiuni in Planul de integritate, iar
IS ,Posta Moldovei” a prevazut actiuni de diminuare a riscurilor in Registrul riscurilor.
Suplimentar, mentionam ca 5 1S din cele 21 nu dispun de un Plan de integritate in care ar
fi prevazute nemulomt astfel de actiuni. Totodata, 4 1S, desi dispun de Plan de integritate,
nu au prevazut expres actiuni de prevenire si atenuare a riscurilor de coruptie din procesul
de achizitie (IS ,Moldelectrica”, IS ,Incercom”, IS ,Portul Fluvial Ungheni”, IS ,Calea Ferata
din Moldova”).

Cu referire la asigurarea transparentei in procesul de achizitie, analiza paginilor web a 1S
ce dispun de pagina web (16 din 21 [S) releva ca doar 4 IS au publicat Planurile anuale
de achizitii pentru ultimii 3 ani — 2018, 2019, 2020 (IS ,Moldelectrica”, 1S ,Centrul de
Metrologle Aplicata si Certificare”, 1S ,Administratia de Stat a Drumurilor”, IS Editura de
Imprimate ,Statistica”). Unele intreprinderi au publicat pe pagina web doar Planul pentru
anul 2020 (IS ,MOLDATSA’”, IS ,Calea Feratd din Moldova”, IS Fabrica de sticld din
Chisinau). in ceea ce priveste asigurarea transparentei achizitiilor la etapa de contractare,
constatam ca o singura intreprindere din cele 21 analizate a publicat pe pagina web
rapoarte privind monitorizarea executarii contractelor de achizitii — is Administratia
de Stat a Drumurilor. De mentionat, ca IS ,Manejul de Atletica Usoara sustine ca, pe
parcursul anului 2019, mtreprlnderea nu a desfasurat proceduri de achizitii publlce cu
exceptia unui singur contract de valoare mica. lar, pentru anul 2020, nu sunt planificate
achizitii publice.

Conform Raportului final privind implementarea Planului de integritate al Primariei mun.
Chisindu pentru anii 2017-2018", subdiviziunile structurale si entitstile economice ale
administratiei publice din mun. Chisindu au elaborat si au aprobat ordine pe interiorul
institutiei ,Cu privire la crearea si modul de activitate a grupului de lucru pentru achizitii
publice” prin care au fost stabilite functii si obligatii concrete pentru membrii grupurilor de
lucru in conformitate cu Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice si HG nr. 667/2016
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii
publice. Desi actiunea este calificata ca fiind realizata, nu este stipulat concret care IM a
implementat aceasta actiune.

Rezultatele chestionarii managerilor 1S/IM indica asupra faptului c& nu in toate cazurile
organele de conducere ale 1S/IM asigura o transparenta sporitd in procesul de achizitie.
Astfel, 66,7% dintre managerii chestionati sustin c& au asigurat transparenta prin
publicarea planurilor anuale de achizitii pe pagina web a intreprinderii sau a fondatorului.
In ceea ce priveste componenta grupului de lucru pentru achizitii, doar 23,8% dintre
intreprinderi au publicat pe pagina web informatii despre membrii grupului de lucru.
Similar, doar o treime (33,3%) au publicat pe pagina web informatii despre contractele de
achizitii. lar, 20% dintre intreprinderi sustin ca nu au publicat nicio informatie din cele

81}

mentlonate mai sus (ex. IM ,Directia parcurllor cultura si odihna”).

19 https://www.chisinau.md/lib.php?I=ro&idc=981
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Diagrama nr. 9. Asigurarea transparentei procedurilor de achizitie prin publicarea pe
pagina web a informatiilor de catre I1S/IM

mNu EDa

Informatii privind executarea contractelor de Nu 66,7%

achizitii Da 33,3%

Nu 19,0%
Anunturile de participare

Da 81,0%
Nu 76,6%
Informatii privind membrii grupului de lucru
Da 23,8%
Nu 33,3%
Planurile anuale de achizitii
Da 66,7%

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondenti).

Cu referire la transparenta procesului de achizitie, mentionam ca la inceputul anului
curent, CMC a aprobat Decizia nr. 2/2 din 06 februarie 2020 cu privire la efectuarea
achizitiilor publice, prin intermediul sistemului de achizitii publice electronice MTender?.
Decizia respectiva prevede ca intreprinderile municipale vor efectua toate achizitiile
publice prin intermediul sistemului de achizitii publice electronice MTender, inclusiv
achizitiile in valoare de pana la 200.000 de lei (fara TVA) pentru bunuri si servicii Si
250.000 de lei (fara TVA) — pentru lucrari. Totodata, achizitile a caror valoare nu
depaseste 80.000 de lei (fara TVA), pot fi desfasurate fara utilizarea sistemului electronic.

Rezultatele analizei chestionarii managerilor 1S/IM?! releva c& o treime (33,3%) dintre IS
si IM nu au utilizat sistemul electronic de achizitii MTender? pentru propriile proceduri
de achizitie. De subliniat ca 14,3% dintre managerii participati la chestionare mentioneaza
ca in perioada 2018-2020 nu au desfasurat nicio procedura de atribuire a contractelor de
achizitii.

in ceea ce priveste intreprinderea masurilor de control intern la fiecare etapa a procesului
de achizitie, analiza rezultatelor chestionarii atesta ca: etapa de planificare a fost supusa
controlului in cazul a 76,2% dintre 1S/IM, etapa de atribuire a contractului a fost supuséa
controlului Tn cazul a 52,4% dintre iS/IM participante la sondaj, iar etapa de executare a
contractelor — in cazul a 71,4% dintre intreprinderi. lar 4,8% dintre managerii participanti la
chestionare sustin ca masurile de control intern in procesul de achizitie lipsesc in cadrul
intreprinderii.

0 https://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=408&id=28453&t=/Consiliul/Activitatea-Consiliului/Decizii-CMC/Decizia-nr-22-din-06-
februarie-2020-Cu-privire-la-efectuarea-achizitiilor-publice-prin-intermediul-sistemului-de-achizitii-publice-electronice-MTender

*! Chestionar realizat cu participarea a 21 de manageri din cadrul IS si IM

2 Sistemul electronic de achizitii MTender (www.mtender.gov.md) poate fi utilizat nu doar pentru desfasurarea achizitiilor publice, dar si
de catre orice entitate in scopul asigurarii transparentei procesului de achizitie
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Diagrama nr. 10. Aplicarea controlului intern in procesul de achizitie

m Nu mDa

Nu 23,8%
Etapa de planificare

Da 76,2%
Etapa de atribuire a Nu 47,6%
contractelor o 52 4%
Etapa de executare a Nu 28,6%
contractelor N

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondenti).

Drept urmare a aplicarii masurilor de control intern a procesului de achizitie, sunt elaborate
rapoarte care necesita a fi prezentate conducatorului/consiliului de administrare. Analiza
chestionarelor aplicate managerilor 1S/IM aratd ca doar in cazul a 28,6% dintre
intreprinderi (sau 6 din 21 de intreprinderi) au prezentat astfel de rapoarte catre consiliului
de administrare/conducétor (vezi tabelul de mai jos). lar, in cazul a 42,9% dintre 1S/IM
(sau 9 din 21 de intreprinderi), ca urmare a efectuarii controlului intern in procesul de
achizitie, nu au fost prezentate rapoarte conducatorului/consiliului de administratie.

Diagrama nr. 11. Prezentarea rapoartelor privind controlul intern catre consiliul de
administratie

Da
28%

Partial
29%

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondenti).
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Constatari finale privind procesul de achizitie:

In concluzie, procesul de achizitie din cadrul 1S/IM este afectat negativ pe urmatoarele
probleme:

¢ planificare necorespunzatoare in raport cu necesitatile intreprinderii;
e lipsa transparentei procesului de achizitie, mai acuta la etapa executarii contractelor;

e lipsa aplicarii masurilor de control intern in procesul de achizitie si neraportarea catre
Consiliul de administratie;

¢ lipsa de monitorizare a executarii contractelor de achizitie atribuite;
¢ lipsa de control asupra procedurilor de achizitii planificate si desfasurate;

Aceste probleme comporta urmatoarele riscuri de coruptie in procesul de achizitie: riscul
dezinformarii operatorilor economici; favorizarea unor operatori economici; executare
necorespunzatoare a obligatiilor de catre membrii grupului de lucru; conflicte de interese;
coruperea membrilor grupului de lucru; executare necalitativa a contractelor; promovarea
unor interese personale ori interese de grup si tainuirea acestora. Toate acestea
genereaza ineficienta in utilizarea resurselor financiare ale intreprinderilor, afectand
negativ situatia bugetar-fiscala, fapt demonstrat si de indicatorii economico-financiari.
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7. Gestionarea patrimoniului

Planul-model de integritate pentru intreprinderile fondate de catre AAPC si AAPL prevede
3 actiuni in scopul asigurarii gestionarii conforme a patrimoniului Si prevenirii/atenuarii
riscului deturnarii activelor:

Nr
d/o

Actiuni Indicator de monitorizare

7.1 Intreprinderea masurilor necesare in vederea asigurdrii | Reglementari stabilite si
integritatii si folosirii eficiente a bunurilor intreprinderii; | aduse la cunostinta
angajatilor sub semnatura;

7.2 Asigurarea inventarierii integrale a activelor si | Contabilizarea integrala a
inregistrarii  conforme 1n evidenta contabila a | patrimoniului;
patrimoniului real detinut, inclusiv evaluarea terenurilor
primite in gestiune si asigurarea contabilizarii conforme
a acestora,

7.3 Asigurarea inregistrérii in registrul cadastral a dreptului | Inregistrate integral
de proprietate asupra bunurilor imobile transmise in | bunurile transmise in
gestiune intreprinderilor gestiune intreprinderilor

In conformitate cu prevederile legii 246/2017, intreprinderea de stat/municipald este
obligata sa utilizeze rational si eficient bunurile de care dispune si sa asigure
integritatea lor.?® Aceeasi lege prevede ca administratorul 1S/IM este obligat sa asigure
integritatea, folosirea eficientd si dezvoltarea bunurilor intreprinderii**; iar Consiliul
de administratie intreprinde masuri pentru asigurarea integritatii si folosirii eficiente a
bunurilor intreprinderii, inclusiv adopta decizii privind oportunitatea comercializarii
sau darii in locatiune/arenda sau comodat a activelor neutilizate ale intreprinderii,
privind oportunitatea casarii bunurilor raportate la mijloacele fixe, a gajarii bunurilor
pentru obtinerea creditelor bancare, a acordarii sponsorizarii.

Ca urmare a analizei informatiilor receptionate de la IM si a constatarilor privind existenta
Planurilor de integritate In cadrul IM din mun. Chisindu, notdm ca unica intreprindere
(iM ,Centrul Stomatologic municipal Chisinau”) din cele 10 1M supuse evaluarii detine un
Plan de integritate si a prevazut actiuni de prevenire a riscului detunarii activelor gi
riscului delapidarii patrimoniului/lbunurilor materiale. Actiunile prevazute in Planul de
integritate al IM ,Centrul Stomatologic municipal Chisindu” corespund Planului-model de
integritate recomandat de catre CNA.

in ceea ce priveste 1S, notam ca doar jumatate (11 din 21 1S supuse evaluarii) au prevazut
in Planul de integritate actiuni de prevenire si atenuare a riscurilor aferente gestionarii
patrimoniului. Unele intreprinderi (6 IS din cele 17 IS care dispun de Plan) nu au prevazut
actiuni de prevenire a riscurilor aferente procesului de gestionare a patrimoniului public,

% | egea 246/2017, art. 3, alin. (4).
* |egea 246/2017, art.9, alin. (1), lit. m)
% |egea 246/2017, art. 8., alin. (7), lit. ).
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desi dispun de Plan de integritate (IS ,Moldelectrica’, 1S ,Incercom”, IS ,Centrul
Republican pentru Ameliorarea si Reproductia Animalelor”, IS ,Posta Moldovei", IS ,Portul
Fluvial Ungheni”, IS ,Calea Ferata din Moldova”).

In rezultatul chestionarii angajatilor 1S/IM, remarcam ca nu tuturor angajatilor le-a fost adus
la cunostinta sub semnatura reglementarile/actele interne ale intreprinderilor cu privire la
asigurarea integritatii si gestionarii eficiente a bunurilor intreprinderilor. Astfel, 42,4% dintre
angajatii participanti la sondaj sustin ca nu le-au fost aduse la cunostinta respectivele
reglementari.

Diagrama nr. 12. Acte interne ale intreprinderii cu reglementari privind asigurarea
integritatii si gestionarii eficiente a bunurilor intreprinderii aduse la cunostinta
angajatilor sub semnatura

Reglementari aduse la cunostinta angajatilor sub semnatura

42%

B Da
58%

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarii angajatilor 1S/IM (85 de respondenti).

Totodata, angajatii s-au expus asupra masurilor pentru asigurarea integritatii si folosirii
eficiente a bunurilor intreprinderii, despre care cunosc ca ar fi implementate in cadrul
intreprinderii. Astfel, marea majoritate a respondentilor sustin ca in cadrul IS si IM este
realizata inventarierea anuala a bunurilor patrimoniale. Alte masuri enuntate de catre
angajatii IS/IM vizeaza:

e Gestionarea bunurilor de persoane cu contracte de raspundere material3;

¢ Inventarierea anuala a patrimoniului;

e Inventarierea, evaluarea si inregistrarea cadastrala a bunurilor imobile;

e Numirea persoanelor responsabile pentru receptionarea, pastrarea si eliberarea
bunurilor;

e Stabilirea normelor de consum a bunurilor;

e Asigurarea pazei si protectiei patrimoniului;

e Supravegherea video;

e Controale inopinate;

e Control intern privind utilizarea conforma a bunurilor intreprinderii;

e Evidenta strictd a bunurilor intreprinderii, cu organizarea inventarierii anuale si
auditului;
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e Instituirea Grupului de lucru pentru elaborarea, actualizarea si monitorizarea
implementarii actelor normative interne pentru prevenirea si inlaturarea riscurilor de
coruptie;

e Monitorizarea starii bunurilor, reparatii regulate (ex. a cladirilor degradate);
o Elaborarea regulamentelor si normativelor de utilizare eficienta a bunurilor;

e Emiterea Ordinului privind reglementarea utilizarii proprietatii intreprinderii prin care
angajatii sunt familiarizati despre utilizarea efectiva, utila, economicoasa si
responsabila a proprietatii intreprinderi;

e Instalarea GPS la parcul de automobile;
e Incheierea contractelor de rdspundere materiald cu responsabilii;
e Dotarea tehnica transparenta a cabinetelor de stomatologie microscopica;

 Intocmirea semestriala a darilor de seamé cu referire la bunurile intreprinderii catre
fondator;

o Inregistrarea in Registrul bunurilor imobile si informarea permanenta a fondatorului
despre integritatea bunurilor gestionate.

in ceea ce priveste transmiterea bunurilor (incaperi, terenuri) in locatiune/arenda sau
comodat, mai mult de jumatate dintre managerii respondenti la chestionar (52,4%) sustin
ca intreprinderea a inregistrat in perioada 2019-2020 contracte de transmitere a bunurilor
in locatiune/arenda sau comodat. Cu toate acestea, mai mult de jumatate dintre
managerii chestionati (64% sau 13 din 21 de intreprinderi) sustin ca informatiile
(ofertele, rezultatele etc.) despre transmiterea bunurilor intreprinderii nu au fost
aduse la cunostinta publicului. In acelasi timp, doar in cazul a 4 intreprinderi din 21
(19%) astfel de informatii au fost publicate pe pagina web.

Diagrama nr. 13. Publicarea informatiilor privind transmiterea in locatiune/arenda
sau comodat a bunurilor intreprinderii

Modalitate de informare a publicului privind transmiterea bunurilor:

Anunt sub forma de anunt pe fatada i
imobilului

Monitorul Oficial

Nu au fost incheiate contracte

L]
L
Pagina web _

Nicio modalitate de informare a publicului m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondent).



Cu referire la gestionarea patrimoniului IS si 1M, urmare a chestionarii managerilor
intreprinderii, constatam ca 14,3% dintre participantii la sondaj sustin ca in perioada anilor
2018-2020 au avut procese de instrainare (comercializare) a activelor din patrimoniul
neutilizat al intreprinderii. Ceilalti, 85,7% nu au instrainat (comercializat) active din
patrimoniului neutilizat al intreprinderii. Suplimentar, notam ca, in conformitate cu datele
din Registrul Patrimoniului Public al APP (la situatia din 01.01.2020), suprafata imobilelor
transmisa in locatiune/comodat de catre cele 10 IM din mun. Chisindu supuse evaluarii
constituie 4.282,18 m.p. in cazul IS, se atestd ca la situatia din 01.01.2020, suprafata
imobilelor transmisa in locatiune/comodat de catre cele 21 de intreprinderi evaluate
constituie 71.710,04 m.p.

In ceea ce priveste inregistrarea in registrul cadastral a dreptului de proprietate asupra
bunurilor imobile transmise in gestiune 1S si 1M, constatam ca majoritatea (71,4%) din cele
21 de intreprinderi chestionate sustin ca bunurile imobile au fost inregistrate integral in
Registrul bunurilor imobile. Cu toate acestea, 28,6% dintre intreprinderi au asigurat doar
partial inregistrarea bunurilor imobile.

Diagrama nr. 14. inregistrarea bunurilor imobile in Registrul bunurilor imobile

Da, integral
71%
Nu
0% Da, partial
29%

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondent).

Cu referire la inventarierea patrimoniului, mentionam ca inventarierea anuala a
patrimoniului municipal este obligatorie conform prevederilor cadrului legal®®. Pe de alta
parte, cadrul normativ la nivel de mun. Chisinau nu stabileste expres entitatea
responsabila de efectuarea inventarierii patrimoniului municipal. Or, constatarile Raportului
de audit al Curtii de Conturi asupra raportului financiar al mun. Chisinau pentru anul
2017% relevé c4 la nivel municipal, nu s-a efectuat inventarierea patrimoniului transmis TM.
Prin urmare, lipsa unei inventarieri a activelor favorizeaza aparitia riscului inalt de
deturnare a activelor mun. Chisinau.

Constatari privind gestionarea patrimoniului:

e In cazul a o buna parte dintre angajatii 1S/IM (42,0%) nu le-a fost adus la cunostintd
sub semnatura reglementarile/actele interne ale Tintreprinderilor cu privire la
asigurarea integritatii si gestionarii eficiente a bunurilor intreprinderilor;

% Art. 24 alin.(1) si alin.(2) din Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007 si art. 11 alin. (3) din Legea privind administrarea si
deetatizarea proprietatii publice nr. 121 din 04.05.2007.

" Hotararea nr. 94 din 17.12.2018 cu privire la Raportul auditului asupra raportului financiar al municipiului Chigsindu pe anul 2017
(www.ccrm.md)
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e Doar o treime din intreprinderile chestionate (29,0%) au asigurat doar partial
inregistrarea in Registrul bunurilor imobile a dreptului de proprietate asupra bunurilor
imobile transmise in gestiunea lor;

e Aproape jumatate din intreprinderile chestionate (47,6%) nu au adus la cunostinta
publicului informatiile (ofertele, rezultatele, alte informatii) privind transmiterea in
locatiune/arenda sau comodat a bunurilor intreprinderii;

e IS Si IM supuse evaluarii nu au intreprins suficiente mé&suri in vederea asigurarii
integritatii si valorificarii eficiente a bunurilor intreprinderii.

Prin urmare, in procesul de gestionare si administrare a patrimoniului 1S/iM, problemele

constatate presupun un risc inalt al deturnarii activelor si delapidarii bunurilor
materiale.
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8. Sisteme de control si managementul riscurilor

Planul-model de integritate pentru intreprinderile fondate de catre AAPC si AAPL prevede
2 actiuni cu referire la implementarea sistemului de control intern si managementul
riscurilor:

Actiuni Indicator de monitorizare

5.1 Implementarea unui sistem eficient de control | Toate politicile si procedurile
intern (suportul metodologic va fi solicitat de la | aprobate/revizuite, in vederea
fondator)/  Instituirea  tuturor  elementelor | asigurarii eficiente a activitatii
controlului de gestiune, cu accent pe |economice, integritati activelor,
consolidarea disciplinei financiare si asigurarea | informatiilor financiare credibile;
integritatii activelor;

5.2 Documentarea riscurilor, inclusiv a riscurilor de | e Registru al riscurilor elaborat;

frauda si coruptie e Masuri de diminuare a riscurilor
stabilite

Ca urmare a analizei informatiilor receptionate de la IM si a constatarilor privind existenta
Planurilor de integritate in cadrul M din mun. Chisinau, notdm c& o singura mtreprlndere
(in spet&, IM ,Centrul Stomatologic municipal Chlsmau ) din cele 10 IM supuse evaluirii,
care detine un Plan de integritate, a prevazut actiuni de prevenire a riscurilor,
precum ar fi: implementarea unui sistem de control intern eficient; instituirea tuturor
elementelor controlului de gestiune, cu accent pe consolidarea disciplinei
financiare; precum si documentarea tuturor riscurilor, inclusiv cele coruptie.

Sinteza raspunsurilor si Planurilor de integritate ale is supuse evaluarii releva ca putin
peste jumatate dintre 1S (57,14% sau 12 din cele 211S) au prevdzut in Planul de
integritate actiuni de prevenire si diminuare a riscurilor de coruptie. Suplimentar, 1S
,CRARA” are in Planul de integritate doar actiuni ce vizeaza documentarea tuturor
riscurilor, inclusiv cele de frauda si coruptie. Unele intreprinderi, desi dispun de un Plan de
integritate, nu au prevazut actiuni de prevenire a riscurilor care sa vizeze sistemul de
control intern sau documentarea riscurilor de coruptie (TS ,Moldelectrica”, 1S ,Incercom”,
IS ,Portul Fluvial Ungheni”, IS ,Calea Ferata din Moldova”).

Analiza raspunsurilor la solicitarile de informatie de la cele 10 M din mun. Chisinau releva
ca doar jumatate dintre IM supuse evaluarii (5 din 10 M) dispun de Reglstru al
riscurilor, inclusiv de coruptie. Totusi, doar o intreprindere (IS ,Combinatul Servicii
Funerare”) a anexat copia Registrului riscurilor de coruptie, aprobat in decembrie 2017,
care, de altfel, este disponibil si pe pagina web a intreprinderii.?® Celelalte 4 intreprinderi
(IM ,Directia Constructii Capltale IM ,Asociatia de Gospodarire a Spatiilor Verzi”,

IM ,Regia transport electric” Si iM ,Centrul Municipal) sustin ca dispun de Registru aI
riscurilor, Tnsd documentul nu a fost anexat la scrisoare. lar cu referire la situatia 1S,

% http://serviciifunerare.md/registrul-riscurilor-csf/
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rezultatele evaluérii aratd c& doar o treime (33,3%) sau 7 din 21 S supuse evaluirii)
dispun de Registru al riscurilor, in scopul documentarii si prevenirii riscurilor, inclusiv
cele de frauda si coruptie.

Analiza rezultatelor chestionarii managerilor 1S si IM (21 de respondenti) releva cé fiecare
a cincea 1S/IM nu are implementat un sistem de control intern. Respectiv, 81,0% dintre
intreprinderi au implementat un sistem de control intern. Totusi, rezultatele chestionarii
releva ca procesele de activitate sunt documentate in cadrul tuturor intreprinderilor
chestionate (21 1S/iM).

in ceea ce priveste tinerea si asigurarea completarii Registrului de riscuri, situatia se
prezinta diferit de la caz la caz. Astfel, in urma analizei rezultatelor chestionarii, notam ca,
de regula, responsabili de tinerea si completarea Registrelor de riscuri in cadrul 1S/iM
sunt: serviciul managementul calitati, managerii de subdiviziuni, vicedirectorul,
sectia/serviciul juridica juridic, juristul intreprinderii, administratorul, comisia de negocieri,
serviciul juridic si financiar, grupul de lucru pentru achizitii.

Diagrama nr. 15. Implementarea sistemului de control intern in cadrul iS/iM

® Da

19% 81%

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondenti).

in perceptia managerilor 1S/IM (rezultatele chestionarii a 21 de manageri din cadrul 1S/iM),
cele mai grave riscuri care pot afecta negativ activitatea si integritatea
intreprinderilor sunt:

¢ Riscul influentei actorilor externi la trucarea licitatiilor;

e Riscul implicarii fortate a angajatilor intreprinderii in vederea oferirii donatiilor catre
partidele politice;

e Riscul falsului in acte publice/contabile;

e Riscul implicarii administratiei si a angajatilor intreprinderii de catre fondator/alli
agenti publici in diferite actiuni/tranzactii ilegale;

e Riscul solicitarii de mita de catre terte persoane, inclusiv agenti publici/factori de
decizie din cadrul autoritatilor publice si alte pretentii ale acestora pentru beneficierea
de anumite avantaje economice ale intreprinderii;

¢ Riscul conflictului de interese la contractarea de bunuri, lucrari si servicii;
¢ Riscul achizitiei de bunuri/servicii/lucrari nejustificate/inutile;

¢ Riscul delapidarii patrimoniului/deturnarii activelor intreprinderii.
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Diagrama nr. 16. Existenta Registrului de riscuri, inclusiv riscurile de frauda si
coruptie (manageri IS/IM versus angajati IS/IM)

Manageri

Angajati

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarii managerilor 1S/IM (21 de respondenti) si angajatilor 1S/iM
(85 de respondenti).

In concluzie, constatdm urmatoarele cu privire la implementarea sistemelor de control
intern si elaborarea Registrelor de riscuri, inclusiv de frauda si coruptie:

e Fiecare a cincea 1S/IM nu are implementat un sistem de control intern (rezultatele
chestionarii releva ca 81,0% din IS/IM au implementat un sistem de control intern);

e Administratorii a jumétate din 1S si 2/3 din IM supuse evaluarii nu au implementat
managementul riscurilor n cadrul Tintreprinderilor, nefiind respectiv asigurata
documentarea riscurilor, inclusiv cele de frauda si coruptie si nu s-au intreprins
masuri pentru prevenirea si diminuarea riscurilor.
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9. Gestionarea informatiei de serviciu/confidentiale

Planul-model de integritate pentru intreprinderile fondate de catre AAPC si AAPL prevede
3 actiuni pe componenta de gestionare a informatiei de serviciu/confidentiale, dupa cum
urmeaza:

Nr Actiuni Indicator de

d/o monitorizare

3.1 Adoptarea prin act intern a unei proceduri uniformizate
privind gestionarea informatiei de serviciu;

3.2 Adoptarea prin act intern a regulamentului cu privire la
utilizarea si prelucrarea informatilor cu caracter

Procedura/regulament

, aprobat
personal;
Inregistrarea, dupad caz, ca utilizator la Centrul pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal (CPDCP);
3.3 Instruirea persoanelor responsabile N/A

Lipsa reglementarilor specifice pentru administrarea informatiei de serviciu/confidentiale si
lipsa prevederilor departamentale cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal
reprezinta zone de risc, incluse in Planul-model de integritate. Aceste lipsuri pot cauza
riscul divulgarii secretelor comerciale, riscul scurgerii informatiilor cu accesibilitate limitata,
riscul divulgarii informatiilor cu caracter personal.

In rezultatul analizei Planurilor de integritate si a Registrelor riscurilor, constatdam ca 45%
dintre intreprinderile monitorizate si-au trasat ca prioritate adoptarea prin act intern a
unei proceduri uniformizate privind gestionarea informatiei de serviciu, iar 48% au
indicat necesitatea de adoptare prin act intern a regulamentului cu privire la utilizarea
si prelucrarea informatiilor cu caracter personal.

Potrivit raspunsurilor managerilor chestionati, 48% dintre intreprinderi dispun de
reglementari interne privind gestionarea informatiilor de serviciu care se refera la
informatia cu caracter confidential/secret, iar 52% dintre intreprinderi au reglementari
privind utilizarea si prelucrarea informatiilor cu caracter personal. Suplimentar, managerii
au mai comunicat ca exista reglementari referitoare la comunicarea cu mass-media (26%)
si privind comunicarea cu cetatenii (16%).

Anumite mentiuni referitoare la gestionarea informatiei de serviciu, confidentialitatea
informatiilor, informatiile secrete si cu acces limitat sunt prevazute in 18 din cele 22 de
Coduri de conduitd ale intreprinderilor. ins&, aceste prevederi din coduri sunt mai mult
niste principii si mentiuni sumare, nefiind proceduri uniformizate privind gestionarea
informatiei de serviciu. in ce priveste reglementarile privind utilizarea si prelucrarea
informatiilor cu caracter personal, sumar anumite prevederi generale se cuprind in 5
Coduri de conduita ale intreprinderilor.

in conformitate cu raspunsurile angajatilor, circa 60% din ei cunosc reglementarile interne
privind gestionarea informatiei de serviciu, 31% partial le cunosc si 9% nu stiu despre
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aceste acte si cuprinsul lor. In activitatea angajatilor, cel mai bine sunt cunoscute (si li se
acorda o atentie sporitd) informatiile ce tin de datele cu caracter personal (84%), cele cu
caracter confidential/secret (55%), comunicarea cu cetatenii (31%) si comunicarea cu
mass-media (19%).

Diagrama nr. 17. Cunoasterea reglementarilor interne privind gestionarea
informatiei de serviciu de catre angajati

® Nu

9%

® Da
60%

B Da, partial _—
31%

Sursa: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor chestionarii angajatilor 1S/IM (85 de respondenti).

Potrivit managerilor, doar circa 39% dintre intreprinderi au asigurat in perioada 2018-2020
instruirea persoanelor responsabile de gestionarea informatiei de serviciu din cadrul
intreprinderii.

Una dintre actiunile mentionate in Planul-model de integritate prevede inregistrarea
intreprinderii, dupa caz, ca utilizator la CNPDCP. Reiesind din prevederile art. 23 din
legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133/2011%°, operatorii sunt obligati
sa notifice CNPDCP finainte de a prelucra date cu caracter personal destinate sa
serveasca unui scop. Notificarea trebuie sa contina mai multe informatii, printre care
scopul prelucrarii si descrierea subiectilor datelor cu caracter personal, descrierea datelor
ce vor fi prelucrate, precum si a surselor de provenienta a acestor date.

Din analiza informatiilor din Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter
personal®, doar 3 1S si 3 IM din cele monitorizate au notificat CNPDCP despre prelucrarea
datelor cu caracter personal:

e IS ,Posta Moldovei” — o notificare in 2017 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale angajatilor, clientilor/consumatorilor, beneficiarilor de servicii sociale;

e 1S ,MOLDATSA” — 6 notificari din anul 2019 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal referitor la angajati, clienti/consumatori, vizitatori;

e IS Editura de Imprimate ,Statistica” — 3 notificari din 2019 privind prelucrarea datelor
cu caracter personal referitor la angajati, beneficiari ai serviciilor sociale, vizitatori;

e M ,Combinatul Servicii Funerare” — 2 notificari in 2019 si o notificare in 2020
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor,
clientilor/consumatorilor, vizitatorilor;

e M Regia ,Autosalubritate” — 6 notificari din 2019 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal referitor la angajati, vizitatori, studenti, clienti/consumatori,
beneficiari ai serviciilor sociale, debitori, justitiabili;

e IM ,Centrul Stomatologic municipal Chiginau” — 2 notificdri in 2013 si 4 notificari in
2014 privind prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la angajati, pacienti,
beneficiari ai asigurarilor, cadre medico-sanitare.

| egea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133/2011
% Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal
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10. Transparenta in procesul decizional

Planul-model de integritate pentru intreprinderile fondate de catre AAPC si AAPL prevede
3 actiuni cu refere la asigurarea accesului la informatii de interes public, dupa cum
urmeaza:

Actiuni Indicator de

monitorizare

4.1 Creareal/actualizarea paginii web a intreprinderii;

Publicarea informatiilor necesare cu privire la activitatea
intreprinderii;

4.2 Desemnarea persoanei responsabile de gestionarea | Site-ul oficial creat

paginii web a intreprinderii;

4.3 Asigurarea transparentei procesului decizional cu
impact asupra interesului public

Lipsa paginilor web oficiale ale 1S/IM reprezintd o problem& care poate cauza riscul
restrictionarii accesului la informatii de interes public.

In rezultatul analizei, constatam c& 80,6% din intreprinderile monitorizate au pagini web
(16 1S si9 IM). Nu dispun de pagini web urmatoarele intreprinderi: IS ,Centrul Republican
pentru  Ameliorarea si Reproductia Animalelor’, 1S ,Portul  Fluvial Ungheni”,
IS ,Moldtranselectro”, IS Nodul Hidroenergetic ,Costesti”, IS Directia Servicii pentru Corpul
Diplomatic, IM ,Directia parcurilor, cultura si odihnd” (vezi Anexa nr. 5 si Anexa nr. 6).

Din cele existente, doar 7 pagini web cuprind informatii actualizate permanent cu
privire la activitatea intreprinderii (51S si 2 IM). Partial sunt actualizate informatiile pe
paginile web a 10 intreprinderi (6 1S Si 4 M), iar 8 intreprinderi nu-si actualizeaza
continutul paginii web si nu publica informatii cu privire la activitatea intreprinderii.

Tn conformitate cu art.18 din legea 246/2017>, intreprinderile sunt obligate s plaseze pe
pagina web oficiala a sa si pe pagina web oficiald a fondatorului statutul intreprinderii,
regulamentele interne, raportul anual al intreprinderii si rapoartele de audit.

Doar 101S au publicat pe pagina lor web statutul intreprinderii, iar M ,Directia
constructii capitale a Primariei mun. Chisindu” a publicat pe web doar cateva prevederi din
statut. Totodats, 14 statute ale 1S sunt publicate pe pagina web a fondatorului (in cazul
nostru doar APP). Pe pagina web a administratiei municipiului Chisinau, in calitate de
fondator al IM, nu este publicat nici unul din statutul intreprinderilor monitorizate (vezi
Anexa nr. 5).

% | egea cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala nr. 246/2017
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Diagrama nr. 18. Publicarea informatiilor pe pagina web a intreprinderii

10
8
5
- 3

m Statut mRaport anual ®mRegulament intern © Raport audit

Sursa: Paginile web ale intreprinderilor (25).

Diagrama nr. 19. Publicarea informatiilor pe pagina web a fondatorului

14
1 1
l 0
I

m Statut m Raport anual ®m Regulament intern Raport audit

Sursa: Paginile web ale fondatorilor (3).

Raportul anual (2019) este publicat pe pagina web de catre 8 IS, iar pe pagina web a
IM ,Parcul urban de autobuze” a fost publicat doar raportul de activitate din 2018. in plus,
41S publica doar situatiile financiare anuale. Remarcam ca, de multe ori, intreprinderile se
rezuma doar la publicarea situatiilor financiare anuale, care reprezinta doar o parte
(importantd) a raportului anual. La fel, pe pagina APP sunt publicate situatiile financiare
pentru 11 intreprinderi monitorizate, majoritatea fiind din anul 2018, si doar in ce priveste
1S ,Moldtranselectro” este publicat si raportul anual pentru anul 2019 impreuna cu situatiile
financiare. Referitor la IM monitorizate, cele mai recente rapoarte de activitate (6 IM)
publicate pe pagina web a Primariei mun. Chisinau sunt din anul 2018 (vezi Anexa nr. 6).

Doar 5 IS din cele 21 monitorizate publica pe web regulamentele interne (iS ,Manejul de
Atletica Usoara”, IS pentru utilizarea spatiului aerian si deservirea traficului aerian
,MOLDATSA”, 1S Editura de Imprimate ,Statistica”, IS ,Posta Moldovei”, IS Institutul de
Geodezie, Prospectiuni Tehnice si Cadastru ,INGEOCAD”). Nu a fost identificat nici un
regulament intern al intreprinderilor publicate pe paginile web ale fondatorilor 1S si M
monitorizate (vezi Anexa nr. 5 si Anexa nr. 6).

Raportul de audit pentru anul 2019 a fost publicat doar de catre IS ,Moldelectrica”,
IS ,Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii ,Incercom”, 1S ,Radiocomunicatii”. Unele
rapoarte de audit din anii precedenti au fost publicate de inca 6 IS. Pe pagina web a APP
este publicat un raport de audit din anul 2019 si doua rapoarte de audit din anii precedenti.
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Nici un raport de audit al IM monitorizate nu a fost publicat pe pagina web a intreprinderilor
si pe pagina web a fondatorului (vezi Anexa nr. 5 si Anexa nr. 6).

Circa 35% din intreprinderile monitorizate (11) au indicat ca prioritate actiunea de
desemnare a persoanei responsabile de gestionarea paginii web a intreprinderii. Din
analiza documentelor receptionate si a informatiilor disponibile pe paginile web ale
intreprinderilor constatam un grad redus de realizare a acestei actiuni. Lipsa rezultatelor
se observa si din numarul mare al intreprinderilor care nu au pagina web (6); fie au pagini
web, dar nu actualizeaza continutul informatiilor despre activitatea intreprinderilor (8) sau
partial actualizeaza aceste informatii (10).

Desi este putin neclara actiunea de asigurare a transparentei procesului decizional cu
impact asupra interesului public, in esenta se are in vedere aducerea la cunostinta
publicului a deciziilor si informatiilor cu privire la activitatea intreprinderii si rezultatele
obtinute. Oportun ar fi de specificat expres si de clarificat care sunt acele decizii cu un
asemenea impact asupra interesului public pentru a nu da nastere unor interpretari
subiective. In speta, astfel de decizii cred ca s-ar referi prlmordlal la informatii precum
administrarea patrimoniului intreprinderii, procedurile de achizitii, angajarea personalulw Si
alte domenii importante.

Din analiza Planurilor de integritate, constatam ca doar circa o treime (10 din 31 de
intreprinderi monitorizate) au prevazut actiunea de asigurare a transparentei
procesului decizional cu impact asupra interesului public. In contextul in care paginile
web reprezinta instrumentul cel mai eficient de asigurare a transparentei si reiesind din
constatarile din prezentul raport referitoare la publicarea informatiilor pe aceste portaluri,
notam un nivel redus al transparentei procesului decizional la nivel de intreprindere.

Un aspect important al transparentei il reprezinta furnizarea informatiilor petitionarilor care
solicita, prin cereri adresate intreprinderilor, accesul la informatii cu caracter public. in
conformitate cu raspunsurile managerilor, in 15 |ntrepr|nder| (48%) conducerea
intreprinderii a asigurat respectarea accesului la informatii de interes public, iar 5
intreprinderi (16%) au asigurat partial accesul la informatii.

Potrivit managerilor chestionati, in perioada 2018-2020 au fost receptionate cereri de
acces la informatie de catre 13 intreprinderi. Unele intreprinderi au mentionat un numar
mare de solicitéri de acces la informatii, cum ar fi IS ,Administratia de Stat a Drumurilor”
(190 de solicitiri adresate), M ,,Centrul Stomatologic Municipal Chisinau” (127 de
solicitari), IS ,Posta Moldovei” (fara o cifra exacta). Tot conform raspunsurilor managerilor,
in perioada anilor 2018-2020 au fost refuzuri de acces la informatii. In particular, au
fost indicate: un refuz de catre IM ,Asociatia de Gospodarire a Spatulor Verzi”, un refuz de
catre 1S ,Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare” si mai multe refuzuri (faré indicarea
unui numar exact) in ceea ce priveste IS ,Posta Moldovei”.

Desi managerii mentioneazd doar un singur caz de adresare in judecata impotriva
refuzului intreprinderii (IS ,Posta Moldovei”) de a oferi acces la informatii in perioada 2018-
2020 (tot el s-a finalizat cu obligarea intreprinderii de a oferi informatiile solicitate), pe
portalul web al instantelor judecatoresti si al Curtii Supreme de Justitie au fost
identificate mai multe I|t|g|| care vizeaza dreptul de acces la informatie. Tn acest sens,
notam:

e cauza AO ,Juristii pentru Drepturile Omului” catre TS ,Moldelectrica”, finalizata cu
obligarea intreprinderii de a oferi informatiile solicitate®

%2 Decizia CSJ din 2.10.2019 pe cauza AO ,Juristii pentru Drepturile Omului” cétre S ,Moldelectrica”
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e cauza AO ,Juristii pentru Drepturile Omului” catre IS ,Calea Feraté din Moldova”,
finalizata cu obligarea intreprinderii de a oferi informatiile solicitate®

e cauza AO ,Viitorul Verde” catre IM ,<Asociatia de Gospodarire a Spatulor Verzi®, aflata
la moment pe rol in examinare*

e 6 cauze Straisteanu Gheorghe catre 1S ,Posta Moldovel dintre care 2 finalizate cu
obligarea intreprinderii de a oferi informatiile solicitate®, iar in 4 cauze avem deciziile
Curtii de Apel (3 pentru obligarea |ntrepr|nder|| de a oferl informatiile solicitate®
una de respingere a cererii reclamantului®’).

Este necesar de a sublinia ca exista in continuare neclaritatea si confuzia in legea privind
accesul la informatie nr. 982/2000% referitoare la aplicabilitatea prevederllor legii asupra IS
si IM. Pana nu vor fi solutionate aceste lacune din cadrul normativ, intreprinderile vor avea
aceasta optiune de a refuza furnizarea informatiilor solicitate prin cereri de acces la
informatiile publice adresate de catre petitionari. Astfel de abordari si practici contravin si
art. 18 alin.(4) din Legea 246/2017, in conformitate cu care aceste intreprinderi au
obligatia de a satisface interesul public onorénd solicitarile din partea institutiilor mass-
media si a societatii civile in strictd conformitate cu legislatia cu privire la accesul la
informatie.

% ncheierea CSJ din 27.05.2020 pe cauza AO , Juristii pentru Drepturile Omului” catre IS ,Calea Ferata din Moldova”
34 Agenda sedintei din 21.10.20 Curtea Apel Ch/smau cauza AO ,Viitorul Verde” cétre IM ,Asociatia de Gospodérire a Spatiilor Verzi”
% fncheiere CSJ din 14.11.2018 pe cauza Straisteanu Gheorghe cétre IS ,Posta Moldove/ Incheiere CSJ din 27.02.2019 pe cauza
Stra/steanu Gheorghe cétre IS, ,Posta Moldovei”;

® Decizia Curtii de Apel Chigindu din 28.02. 2018 pe cauza Stréisteanu Gheorghe cétre IS ,Posta Moldovei”; Decizia Curtii de Apel
Chisinau din 1 2.06.2018 pe cauza Straisteanu Gheorghe cétre IS ,Posta Moldovei”; Decizia Cuml de Apel Chlsmau din 27.02.2019 pe
cauza Straisteanu Gheorghe cétre IS, ,Posta Moldovei”
% Decizia Curtii de Apel Chisindu din 24. 05.2018 pe cauza Straisteanu Gheorghe cétre IS ,Posta Moldovei”

* | egea prlvmd accesul la mformatle nr. 982/2000
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro

11. Analiza activitatii economico-financiare

Printre conditile care pot favoriza materializarea riscurilor de frauda si coruptie sunt
indicatorii negativi ai rentabilitatii activelor (economice), rentabilitatii capitalului propriu
(financiare), ai capitalului propriu, patrimoniul net negativ al intreprinderilor, dar si altii, care
urmeaza a fi analizati in continuare la IM din mun. Chisinau si IS supuse evaluarii.

Activitatea TM din mun. Chisinau, ale caror fondator este CMC, este supusa monitoringului
financiar al activitatii economico-financiare de catre Directia management financiar a
Primariei mun. Chisindu conform atributiilor prevazute in Regulamentul de functionare al
Direc’;iei39. Scopul activitatii de monitoring financiar al IM este asigurarea gestionérii
eficiente a patrimoniului public local.

Analiza indicatorilor economico-financiari ai celor 10 iM din mun. Chisiniu

Conform datelor din Registrul Patrimoniului Public, in anul 2020 (situatia din 01.01.2020),
valoarea patrimoniului net al celor 10 IM (ale caror fondator este CMC) supuse evaluérii
a constituit 2,23 miliarde de lei sau mai mult cu 9,61% comparativ cu anul 2019 (situatia
din 01.01.2020), atunci cand valoarea patrimoniului net constituia 2,10 miliarde de lei.

De subliniat, ca o singurd intreprindere din cele 10 IM, M ,Directia constructii capitale a
Primariei mun. Chisinau”, a finregistrat, atat in 2019, cat si in 2020, o valoarea a
patrimoniului net negativa, ceea ce denota ca datoriile totale ale intreprinderii depasesc
activele acesteia.

Tot aici, notdm c& 4 din cele 10 iIM supuse evaluérii au inregistrat o reducere a
patrimoniului net in anul 2020 (iM ,Directia constructii capitale a Prim&riei mun.
Chisindu”, IM ,Combinatul Servicii Funerare”, IM Regia Exploatare a drumurilor si podurilor
LEXDRUPO”, 1M Retele electrice de iluminat ,Lumteh”). Celelalte 6 1M au inregistrat
cresteri nesemnificative ale valorii patrimoniului net, cu exceptia IM ,Parcul urban de
autobuze”, al carui capital propriu s-a marit considerabil in anul 2020 (de circa 10 ori) (vezi
Anexa nr. 1).

In scopul identificarii vulnerabilititilor de ordin financiar si economic din activitatea 1M, au
fost analizati urmatorii indicatori ai activitatii economico-financiare, inclusiv: rentabilitatea
capitalului propriu (financiara), rentabilitatea economica (a activelor), coeficientul lichiditatii
curente si coeficientul de autonomie (vezi Anexa nr. 3).

Rentabilitatea capitalului propriu (financiara) reflecta capacitatea intreprinderii de a
utiliza capitalul propriu in scopul obtinerii profitului. Nivelul acestui indicator arata valoarea
profitului (pierderilor) obtinut la fiecare leu investit in capitalul propriu. in anul 2018, nivelul
indicatorului este negativ in cazul a doud intreprinderi: IM ,Regia transport electric” (-2,9),
IM Regia Exploatare a drumurilor si podurilor ,EXDRUPO” (-0,7), ceea ce denota pierderi
la fiecare leu investit in capitalul propriu. De subliniat, ca in anul 2019, nicio intreprindere
nu a inregistrat pierderi in acest sens. Cele mai mari profituri la un leu investit in capitalul
propriu au nregistrat in anul 2019 M ,Directia constructii capitale a Primariei mun.
Chisindu” (69,3%) si IM Regia ,Autosalubritate” (12,5%).

3939 hitps://www.chisinau.md/pageview.php?l=ro&idc=435&t=/Primaria/Structura-Primariei/Directia-management-financiar
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Un alt indicator important analizat este rentabilitatea activelor (economica), care reflecta
eficienta utilizarii activelor si nemijlocit profitul (pierderile) obtinut la fiecare leu al activelor
intreprinderii. Astfel, capacitatea intreprinderii de a supravietui din punct de vedere
financiar si de a-si achita in termen datoriile depinde de eficienta utilizarii activelor. Asadar,
in anul 2018, in cazul a 3 intreprinderi, nivelul rentabilitatii economice a fost negativ, ceea
ce denotd ca intreprinderile au inregistrat pierderi: 1M ,Directia constructii capitale a
Prim&riei mun. Chisindu” (-0,1%), IM ,Regia transport electric, (-2,4%), M Regia
Exploatare a drumurilor si podurilor ,EXDRUPO” (-0,5%). lar in anul 2019, o singura
intreprindere a inregistrat o valoare negativa a indicatorului rentabilitati economice:
iM ,Directia constructii capitale a Primariei mun. Chisinau” (-0,2%).

Coeficientul lichiditatii curente arata daca intreprinderea dispune de suficiente active
curente pentru achitarea datoriilor pe termen scurt (interval optim: 2,0-2,5). in anul 2018,
doar 31M se incadrau in intervalul optim al coeficientului, inclusiv: IM ,Combinatul
Servicii Funerare” (2,7), IM ,Asociatia de gospodarire a spatiilor verzi’ (2,3) si IM Regia
»2Autosalubritate” (2,5). Pe de alta parte, in anul 2019, a fost inregistrat un regres la acest
capitol, astfel doar o intreprindere se fincadreazd in nivelul optim — IM Regia
,Autosalubritate” (2,3). Implicit, celelalte 8 IM nu dispun de suficiente active curente
pentru a-si achita integral datoriile pe termen scurt.

De asemenea, o intreprindere — IM ,Directia parcurilor, cultura si odihna” — inregistreaza,
atat in 2018, cat si 2019, un nivel excesiv al lichiditatilor curente (mai mare de circa 7 ori
decat nivelul optim), ceea ce aratd ca valoarea activelor curente depaseste cu mult
datoriile pe termen scurt. Aceasta poate insemna stocuri supradimensionate si/sau un
nivel al numerarului foarte ridicat, ceea ce se prezinta negativ din punct de vedere a
activitatii economic-financiare.

De asemenea, a fost analizat coeficientul de autonomie (rata autonomiei globale), al
carui nivel optim constituie cel putin 0,5. Rezultatele analizei aratd ca la majoritatea
intreprinderilor (8 din 10 M) coeficientul depaseste 0,5, deci ponderea capitalului
propriu Tn total pasiv bilantier este mai mare decat 50%, fapt ce denota ca intreprinderile
au o situatie financiara satisfacatoare. Totusi, in anul 2019, doua intreprinderi au un
coeficient de autonomie sub nivelul optim: M ,,Dlrectla constructii capitale a Primariei mun.
Chisinau” (0,0) si IM ,Centrul Stomatologic municipal Chisinau” (0 3).

Analiza indicatorilor economico-financiari ai celor 21 1S

Activitatea IS este supusd monitoringului financiar, efectuat de catre Ministerul Finantelor
in baza Regulamentului privind monitoringul financiar al autoritatilor publice la
autogestiune, al 1S Si IM, si al societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar
public, aprobat prin Hot&rarea Guvernului nr. 56 din 17.01.2018.%

In scopul identificarii vulnerabilitatilor de ordin financiar si economic din activitatea 1S, au
fost analizati urmatorii indicatori ai activitatii economico-financiare, inclusiv: patrimoniul net
(capitalul propriu), rentabilitatea capitalului propriu (financiara), rentabilitatea economica (a
activelor) (vezi Anexa nr. 4).

Situatia se prezinta in felul urmétor in cazul IS supuse evaluarii (21 de entitati) ale caror
fondatori sunt: Agentia Proprietatii Publice (18 1S), Ministerul Educatiei, Culturii i
Cercetarii (1 IS) Agentia Relatii Funciare si Cadastru (1 IS) Si Ministerul Economiei Si
Infrastructurii (1 1S). Astfel, patrlmonlul net total al celor 21 IS a constituit in anul 2020
(situatia din 01.01.2020) 13,13 miliarde de lei sau cu 0,73% mai putin comparativ cu

“ https:/Mww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102008&lang=ro
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anul 2019 (situatia din 01.01.2019), atunci cand valoarea totala a patrimoniul net se ridica
la 13,23 miliarde de lei. Aceasta reprezintd o usoara inrautatire a situatiei IS supuse
evaluarii, fapt ce semnaleaza existenta riscului de delapidare a activelor si/sau de
majorare dubioasa a datoriilor totale.

in speta, 10 din cele 21 1S supuse evaluarii au inregistrat cresteri nesemnlflcatlve a
patrimoniului net (capitalul propriu), cu exceptia IS Nodul H|droenerget|c ,Costesti”,
carui patrimoniu net s-a dublat in anul 2020 comparativ cu anul 2019, |nreg|strand o]
crestere de 104%. Celelalte 111S din 21 supuse evaluarii au inregistrat reduceri
nesemnificative a valorii patrimoniului net (vezi Anexa nr. 2). De remarcat, ca o singura
intreprindere din cele 21 1S supuse evaluarii, IS ,Moldtranselectro” (fondator: APP), a
inregistrat, atat in 2019 (-62.321.800 lei), cat si in 2020 (-66.960.700 lei), o valoare a
patrimoniului net negativa, ceea ce denota faptul ca datoriile totale ale intreprinderii
depasesc activele totale.

Unul dintre principalii indicatori de activitate economico-financiara al unei entitati este
rentabilitatea activelor (economica), care masoara eficienta utilizarii activelor din punct
de vedere al profitului obtinut la un leu investit in active (nivelul optim — 10%). Analiza este
realizatd in baza datelor din Rapoartele anuale ale APP privind administrarea si
deetatizarea proprietatii publice de stat*'. Rezultatele analizei releva, ca desi nivelul
mediu al rentabilitatii economice s-a imbunatatit in anul 2019 (6,28%) comparativ cu
anul 2018 (3,71%), totu3| acesta inca se afla sub nivelul optim de 10%. Astfel, daca in
2018, la fiecare leu investit in active, o IS castiga un profit de 3,71 bani, atunci in anul
2019, la fiecare leu investit in active, o IS obtinea 6,28 bani sub forma de profit.

La situatia din 2019, nivelul optim al rentabilitatii activelor a fost depasit doar de 2 IS
is ,,Posta Moldovei” (10,65%) si IS, Nodul Hldroenergetlc Costesti” (89,23%).
cazul a 5 1S, a carui fondator este APP, rentabilitatea activelor este negatlva IS ,,Manejul
de Atletica Usoarad” (-0,36%), IS ,Portul Fluvial Ungheni” (-1,13%), IS ,Moldtranselectro”
(-0,74%), 1S ,,Calea Feratd din Moldova” (-076%), IS ,IPOT” (-0,28%).

Rentabilitatea capitalului propriu (financiara) reflecta capacitatea intreprinderii de a
utiliza capitalul propriu in scopul obtinerii profitului. Valorile negative ale indicatorului
denota ca intreprinderea a inregistrat plerderl Analizand evolutia rentabilitatii financiare a
IS tn anul 2019 comparativ cu anul 2018, constatdm o usoara mrautatlre a S|tuat|e| Daca
in anul 2018, per ansamblu, cele 21 IS generau un profit de 7,71 bani la fiecare leu investit
in capitalul propriu, atunci in anul 2019, profitul inregistrat s-a redus cu 0,46 bani.

In anul 2019, cele mai mari pierderi la un leu investit in capitalul propriu le-a
inregistrat 1S ,Moldtranselectro” (-18,5%). Alte 4 intreprinderi au inregistrat de
asemenea pierderi, in particular: IS ,Manejul de Atletica Usoara” (-0,4%), IS ,Portul Fluvial
Ungheni” (-1,2%), IS ,Calea Ferata din Moldova” (-0,9%), IS ,Institutul de Proiectari pentru
Organizarea Teritoriului” (-0,4%). Cele mai mari profituri la un leu investit in capitalul
propriu le-a inregistrat in anul 2019 iS »Nodul Hidroenergetic ,Costesti” (85,5%),
urmata de 1S ,Posta Moldovei” (32,8%) si IS Directia Servicii pentru Corpul Diplomatic
(20,8%).

Asadar, riscurile de coruptie identificate au un impact negativ nu doar asupra activitatii si
integritatii 1S si IM, dar si un impact substantial asupra situatiei bugetar-fiscale. in final,
acestea afecteaza grav realizarea drepturilor constitutionale si libertatilor fundamentale ale
cetateanului (dreptul la informare, dreptul de a beneficia de servicii publice
corespunzatoare, dreptul de a beneficia de standarde adecvate de viata si sanatate).

“L http://www.app.gov.md/rapoarte-anuale-3-364
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12. Constatari si concluzii finale

Per ansamblu, constatam ca indicatorii de performanta, prevazuti in SNIA 2017-2020, nu
au fost atinsi, iar entitatile supuse evaluarii (intreprinderile de stat si municipale din mun.
Chisinau) au restante la capitolul asigurarii integritatii institutionale. Asadar, drept urmare a
evaluarii esantionului de 31 1S/IM din perspectiva politicilor de integritate si anticoruptie,
formulam urmatoarele constatari si concluzii finale.

intreprinderile nu  raporteaza/publicad informatii privind implementarea actiunilor
anticoruptie cuprinse in Planurile de integritate si alte documente interne care au scopul
de asigurare a integritatii in intreprinderi. Pe paginile web ale intreprinderilor, dar si pe
paginile web ale fondatorilor, lipsesc astfel de informatii.

La nivelul mun. Chisinau, persista o confuzie intre Planurile de integritate proprii ale IM din
municipiul Chlsmau si Planul de integritate al Primariei municipiului Chiginau pentru anii
2017-2018, inclusiv chiar si pentru proiectul noului Plan de integritate al Primariei*?. Or,
mai multi managerii de mtreprmderl au mentionat ca se conduc doar de Planul de
integritate al Primariei mun. Chisinau si raporteaza administratiei municipale referitor la
realizarea actiunilor specifice din acel plan. Aceste neclaritati reies si din faptul ca in
Planul de integritate al Primariei mun. Chisinau nu se mentioneaza clar despre necesitatea
IM de realizare a unor masuri de integritate (cu exceptia unor domenii precum achizitiile).

Rezultatele evaludrii aratd c& 22 sau 71% din intreprinderile monitorizate (17 1S si 5 IM)
dispun cel putin de un document de integritate (Plan de integritate si/sau Registrul
riscurilor), in care au prevazut un sir de actiuni pentru reducerea riscurilor de coruptie.
Totodata, putin peste jumatate (55%) din intreprinderi (11M si 161S) din cele 31
supuse evaluarii (10 M si 21 iS) dispun de Plan de mtegrltate la nivel de
intreprindere. Analizate in comparatle 10% din IM si 76% din IS evaluate dispun de
Plan de integritate.

Planul-model de integritate, elaborat de citre CNA a servit ca suport pentru 5 IS, care au
preluat identic prevederile acestuia si le-au inclus in planurile intreprinderilor. O parte I-au
ajustat necesitatilor intreprinderii si I-au completat cu actiuni noi suplimentare in domeniul
integritatii. Pe de alta parte, nici o IM monitorizatd nu s-a condus de acest Plan model de
integritate.

in pofida numarului mare de documente de integritate in care sunt prevdzute un sir de
actiuni pentru reducerea riscurilor de coruptie, observam un nivel redus de implementare.
Astfel, un sir de actiuni nu au fost realizate, alte masuri au fost realizate, dar nu se
informeaza public despre aceasta, mai sunt si masuri care au fost realizate formal, fara a
produce impactul scontat.

Doar 48% din intreprinderile monitorizate (14 1S si 11M) si-au stabilit ca prioritate
aprobarea prin act departamental a unei proceduri de denuntare a ilegalitatilor si a
influentelor necorespunzatoare, 39% (11 1S si 1 IM) au prevazut necesitatea de stabilire
in cadrul intreprinderilor a mecanismelor de protectle a denuntatorilor/avertizorilor, iar 35%
din intreprinderile monitorizate (111S) au indicat realizarea actiunilor de

2 https://www.chisinau.md/libtview.php?l=ro&id=23934&idc=999&t=/Informatii/Consultari-publice/Consultari-publice-a-proiectului-de-

decizie-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-local-anticoruptie-al-Primariei-municipiului-Chisinau-pentru-anii-2018-2020/
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publicare/diseminare in randurile angajatilor/clientilor a procedurilor de integritate si
anticoruptie existente in intreprindere.

Marea majoritate a intreprinderilor monitorizate nu dispun de proceduri de denuntare a
ilegalitatilor si a influentelor necorespunzatoare. Doar 13% dintre intreprinderi (4 IS) au
aprobat prin act departamental astfel de proceduri, iar altele 39% (81S si 41M) au
prevederi sumare si generale incluse in Codurile de conduitda ale Tintreprinderilor.
Suplimentar, 29% dintre intreprinderi (7 1S Si 2 M) au aprobate Registrul dezvéluirilor
practicilor ilegale si 26% (7 1S si 1 IM) au desemnate persoane/subdiviziuni responsabile
de receptionarea, inregistrarea, examinarea dezvaluirilor, de tinerea Registrului.

in pofida lipsei unor proceduri comprehensive de denuntare, angajatii intreprinderilor
mentioneaza ca au cunostinte suficiente despre mecanismul denuntarii manifestarilor de
coruptie si a influentelor necorespunzatoare (80%), fapt indicat si de catre managerii
intreprinderilor. Acesta este rezultatul informarii si instruirii angajatilor la angajare si cel
putin anual despre procedurile de integritate si anticoruptie existente in intreprindere (54%
dintre managerii chestionati si 79% dintre angajati), in mod special normele si procedurile
generale de integritate existente in Codurile de conduita.

Din raspunsurile la chestionare, constatam ca angajatii nu cunosc ce reprezinta functia de
consilier/subdiviziune de integritate in cadrul intreprinderii. Desi 58% dintre ei au
mentionat ca cunosc despre existenta in cadrul intreprinderii a unei persoane/subdiviziuni
la care ar putea sesiza/ raporta un act de coruptie/ilegalitate, iar 81% au notat ca cunosc
care sunt atributiile acestei persoane/subdiviziuni, doar 4% dintre angajati opteaza pentru
denuntarea unui act de coruptie catre persoana/subdiviziunea responsabild de integritate
din cadrul intreprinderii. Totodata, instituirea functiei de consilier/subdiviziune de integritate
nu reprezinta o prioritate pentru managerii intreprinderilor monitorizate, or in doar 13%
dintre intreprinderi (4 1S) a fost instituitd o astfel de functie.

Doar 3 IS dispun de acte distincte in care sunt reglementate mecanismele de protectie a
denuntatorilor/avertizorilor, iar alte 11 intreprinderi monitorizate (9 IS Si 2 IM) au indicat
sumar in Codurile de conduitd unele mentiuni generale despre protectia
denuntatorilor/avertizorilor. Astfel de prevederi in Codurile de conduita sunt insuficiente
pentru a produce rezultatele scontate si a mobiliza angajatii sa raporteze ilegalitatile din
cadrul intreprinderii. In plus, aceste norme trebuie racordate la noile prevederi ale cadrului
normativ.

in conformitate cu raspunsurile managerilor de intreprinderi chestionati, in perioada 2018-
2020 nu au existat in cadrul intreprinderilor denunturi a manifestarilor de coruptie si nu au
fost avertizari de integritate transmise la CNA. Lipsa denunturilor/avertizarilor este o
consecinta atat a absentei, cat si a neeficientei mecanismelor de protectie a
denuntatorilor/avertizorilor. Or, rezultatele chestionarii arata ca 58% dintre angajati nu au
incredere ca vor fi protejati in cazul in care ar denunta o fapta de coruptie.

Marea majoritate a intreprinderilor monitorizate dispun de Coduri de conduita (71%) si
anume 17 1S si 51M analizate. O parte dintre intreprinderi (10) au preluat si prevazut
norme identice celor din modelul Codului de conduitd pentru intreprinderi Mici si Mijlocii,
elaborat de catre PNUD, nefiind insa ajustate la specificul fiecarei intreprinderi. Codurile
de conduitda sunt aduse la cunostinta angajatilor, fapt confirmat de catre 45% dintre
managerii intreprinderilor si 87% dintre angajatii chestionati.

In cazul a cinci intreprinderi, Codurile de conduitd au fost aprobate pana la adoptarea legii
integritatii (2017), respectiv normele cuprinse in aceste Coduri de conduita nu corespund
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in totalitate cerintelor legii integritatii si altor acte normative conexe domeniului integritatii
adoptate ulterior.

Existenta unui Cod de conduita profesional/ramural (Codul de conduita al lucratorului
medical si al farmacistului de care se conduce M ,Centrul Stomatologic municipal
Chisinau”) reprezinta un avantaj pentru intreprindere, insa acesta nu cuprinde un sir de
prevederi importante despre integritate de care sa se conduca toti angajatii intreprinderii,
inclusiv cei care sunt din alte domenii de activitate decat medical si farmaceutic.

Daca luam in calcul toate cele 31 de intreprinderi monitorizate (care au Coduri de conduita
si care nu au astfel de coduri), rezumam ca 35% dintre ele (5 IS si 6 IM) nu reglementeaza
regimul cadourilor, 35% (4 IS si 7 IM) nu reglementeaza conflictele de interese, 32% (4 1S
si 6 M) nu reglementeaza sanctiunile disciplinare pentru incalcarea normelor si nici o
intreprindere nu stipuleaza angajamente anticoruptie in raport cu partenerii de afaceri.

In marea majoritate a Codurilor de conduitd (20) sunt norme ce se refera la regimul
cadourilor, unele descrise sumar, altele mai detaliat. In zece din ele existd o confuzie Si
ambiguitate referitoare la suma minima a cadourilor acceptate, fiind indicat ca aceasta nu
trebuie sa depaseasca 1000 de lei, fara a specifica ca aceasta suma se refera la un an
calendaristic, asa cum prevede Hotararea Guvernului privind regimul juridic al cadourilor.

Cel mai des politica de identificare si gestionare a conflictului de interese este inclusa
in Codul de conduita (20), insa acesta nu totdeauna cuprinde norme detaliate si cu
exemple practice, in dependenta de fiecare intreprindere si specificul sau de activitate.
Aceste aspecte sunt importante din perspectiva ridicarii nivelului cunostintelor angajatilor
in ce priveste situatiile de conflicte de interese, or potrivit raspunsurilor din chestionare,
mai multi angajati sunt confuzi in ce priveste situatiile reale posibile de conflicte de
interese.

Doar patru manageri de intreprinderi (13%) au mentionat in chestionare ca in perioada
2018-2020 angajatii au participat la instruiri in domeniul conflictelor de interese organizate
de catre intreprindere. In acelasi timp, 75% dintre angajatii chestionati informeaza c& nu
au participat la nici o instruire de acest fel. Drept consecintd, 1/4 dintre angajati nu cunosc
daca conflictele de interese trebuie raportate, fie considera ca nu este obligatoriu de
raportat. Totodata, in perioada sus-mentionaté nu au fost raportate si constatate cazuri de
incalcare a regimului conflictelor de interese.

Existd o neclaritate si confuzie privind semnificatia angajamentelor anticoruptie in
raport cu partenerii de afaceri. Codurile de conduita interpreteaza aceste angajamente
ca interdictii pentru angajati sa primeasca servicii, privilegii, avantaje de la clientii cu care
au relatii de afaceri, fie obligatia de respectare a concurentei loiale intre intreprinderile
concurente. Angajamentele anticoruptie in raport cu partenerii de afaceri se refera mai
mult la inserarea in clauzele contractuale a prevederilor anticoruptie (doar 5 manageri
chestionati au mentionat despre existenta unor astfel de exemple in activitatea
intreprinderilor), precum si angajamentele anticoruptie la nivel de ramura/sector.

Din analiza normelor cuprinse in Codurile de conduita ale intreprinderilor monitorizate,
constatam ca nu sunt descrise procedurile de aplicare a sanctiunilor disciplinare pentru
incalcarea normelor de conduita. in coduri sunt mentiuni generale, uneori cu enumerarea
formelor de raspundere disciplinara.

In rezultatul analizei Planurilor de integritate si a Registrelor riscurilor, constatam ca 45%
dintre intreprinderile monitorizate (13 IS si 1 IM) si-au trasat ca prioritate adoptarea prin
act intern a unei proceduri uniformizate privind gestionarea informatiei de serviciu; iar
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48% (13 1S si 2 IM) au indicat necesitatea de adoptare prin act intern a regulamentului cu
privire la utilizarea si prelucrarea informatiilor cu caracter personal. In practica, potrivit
raspunsurilor managerilor chestionati, 48% dintre intreprinderi dispun de reglementari
interne privind gestionarea informatiilor de serviciu ce se refera la informatia cu caracter
confidential/secret, iar 52% dintre intreprinderi au reglementari privind utilizarea si
prelucrarea informatiilor cu caracter personal.

in cazul a 18 1S/IM, Codurile de conduiti au prevazut mentiuni referitoare la gestionarea
informatiei de serviciu, confidentialitatea informatiilor, informatiile secrete si cu acces
limitat, iar in 5 astfel de coduri sunt anumite reglementari referitoare la utilizarea si
prelucrarea informatiilor cu caracter personal. ins&, aceste prevederi din coduri sunt
mai mult niste principii si mentiuni sumare, nefiind proceduri uniformizate.

Marea majoritate a angajatilor afirma ca cunosc reglementéarile interne din intreprindere
privind gestionarea informatiei de serviciu si acorda o atentie sporita informatiilor care
privesc datele cu caracter personal (84%), precum si informatiilor cu caracter
confidential/secret (55%). Totodata, circa 39% dintre intreprinderi au asigurat in
perioada 2018-2020 instruirea persoanelor responsabile de gestionarea informatiei
de serviciu din cadrul intreprinderii.

Desi intreprinderile monitorizate sunt entitati care prelucreaza date cu caracter personal,
doar 318 si 31M au notificat CPPDCP despre prelucrarea datelor cu caracter
personal, cu indicarea scopului prelucrarii, descrierea subiectilor datelor cu caracter
personal, descrierea datelor ce vor fi prelucrate, precum si a surselor de provenienta a
acestor date.

Marea majoritate a intreprinderilor monitorizate (81%) au pagini web (16 IS si 9 M),
insa acestea nu reprezinta surse veritabile de informare a publicului. Doar 7 pagini web
cuprind informatii actualizate permanent cu privire la activitatea intreprinderii (5 IS si 2 IM).

in corespundere cu cerintele legii nr. 246/2017, doar 10 intreprinderi au publicat pe pagina
lor web statutul intreprinderii, 8 intreprinderi au publicat Raportul anual pentru 2019, 5
intreprinderi publica pe web regulamentele interne, iar 3 intreprinderi au publicat pe web
Raportul de audit pentru anul 2019. Toate aceste sunt IS si nici o IM nu a publicat pe
pagina sa web astfel de documente. in acelasi timp, pe pagina web a APP sunt publicate
14 statute ale IS monitorizate, un Raportul anual pentru 2019, un Raport de audit din anul
2019 si nu este publicat nici un Regulament intern al intreprinderilor. In ce priveste pagina
web a administratiei municipiului Chisindu, in calitate de fondator al M, nu este publicat
nici unul dintre documentele sus-mentionate ale intreprinderilor monitorizate.

Unele documente dintre cele enumerate in legea cu privire la intreprinderea de stat si
intreprinderea municipala sunt publicate pe paginile web ale intreprinderilor si/sau a
fondatorilor, insa acestea cuprind informatii din anii precedenti. Totodata, de multe ori sunt
publicate doar situatiile financiare anuale ale intreprinderilor, care reprezinta doar o parte
(importanta) a raportului anual.

Circa 35% dintre intreprinderile monitorizate (10 IS si 1 IM) au indicat ca prioritate actiunea
de desemnare a persoanei responsabile de gestionarea paginii web a intreprinderii, iar
32% (9 1S si 1 IM) au prevazut actiunea de asigurare a transparentei procesului decizional
cu impact asupra interesului public. Constatam un grad redus de realizare a acestor
actiuni, in contextul in care 6 intreprinderi monitorizate nu au pagini web, 8 intreprinderi
nu-si actualizeaza informatiile de pe pagina web, iar 10 isi actualizeaza partial informatiile,
fiind omise deciziile cu impact asupra interesului public.
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in pofida afirmatiilor c& intreprinderile respectd in mare parte accesul la informatii de
interes public (48% in totalitate si 16% partial), situatia referitoare la acest subiect ramane
inca incerta si neordinara. in speta din cauza normelor neclare si interpretabile din legea
privind accesul la informatie, intreprinderile adesea refuza sa furnizeze informatiile
solicitate de catre petitionari. Practica judiciara ce se formeaza ne arata insa ca instantele
de judecatad acorda céastig de cauza solicitantilor de informatii in litigiile cu intreprinderile
de stat sau municipale.

O singura 1M din cele 10 (IM ,Centrul Stomatologic municipal Chisindu”) si 13 1S din cele
21 supuse evaluarii au prevazut actiuni de prevenire a riscurilor aferente procesului
de achizitie (riscul manipularii procedurii de achizitie, riscul spalarii de bani, riscul
achizitiilor nejustificate, riscul neraportarii conflictelor de interese).

Nu exista o claritate in privinta aplicarii unor reguli unice in procesul de achizitie la nivel de
1S/IM. Astfel, unele intreprinderi aplica propriile regulamente interne aprobate de catre
conducator/consiliu de administratie sau fondator, alte intreprinderi aplica legislatia Tn
achizitii publice si regulamentele subsecvente. Si, doar o singura intreprindere
(IS ,Administratia de Stat a Drumurilor’) mentioneaza ca aplicd HG nr. 351 din 10.06.2020
pentru aprobarea Regulamentului privind achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor la
intreprinderea de stat, aprobata recent de catre Guvern in scopul punerii in aplicare a
art. 8 alin. (7) lit. r) din Legea nr. 246/2017.

Remarcam ca transparenta procesului de achizitie este una redusa, in special la etapa
monitorizarii contractelor de achizitie. Astfel, doar 2 din cele 10 TM (iIM ,Combinatul Servicii
Funerare™ si IS ,EXDRUPQ”) si o singura IS (IS ,Administratia de Stat a Drumurilor’) au
publicat pe pagina web mformatn/rapoarte privind executarea contractelor de achizitie.
Doar 4 din cele 10 IM si 4 IS din cele 21 supuse evaluarii au disponibile pe pagina web
Planurile anuale de achlzrgu din ultimii 2-4 ani (2017-2020): IM ,Combinatul Servicii
Funerare”, M Regia ,Autosalubritate”, IM ,EXDRUPO” si IM ,Centrul Stomatologic
municipal Chlsmau” IS ,Moldelectrica”, 1S ,Centrul de Metrologle Aplicata si Certificare”,

s ,,Admlnlstratla de Stat a Drumurilor’, IS Editura de Imprimate ,Statistica’.

Lipsa de transparenta in procesul de achizitie, atat la etapa de planificare, dar mai ales la
etapa de executare a contractelor de achizitii, comporta urmatoarele riscuri de coruptie
in procesul de achizitie: riscul dezinformarii operatorilor economici; favorizarea unor
operatori economici; executare necorespunzatoare a obligatiilor de catre membrii grupului
de lucru; conflicte de interese; coruperea membrilor grupului de lucru; executare
necalitativa a contractelor; promovarea unor interese personale ori interese de grup si
tainuirea acestora. Toate acestea genereaza ineficienta in utilizarea resurselor financiare
ale intreprinderilor, afectdnd negativ situatia bugetar-fiscald, fapt demonstrat si de
indicatorii economico-financiari.

O singura 1M din cele 10 supuse evalurii si doar jumatate din IS (11 din 211S) au
prevazut in Planul de integritate actiuni de prevenire si atenuare a riscurilor aferente
gestionarii patrimoniului, inclusiv riscul detunarii activelor si riscul delapidarii
patrimoniului/bunurilor materiale.

Majoritatea (71,4%) din cele 211S/IM chestionate sustin c& bunurile imobile au fost
inregistrate integral in Registrul bunurilor imobile. lar 28,6% dintre intreprinderi au asigurat
doar partial inregistrarea bunurilor imobile. Totodata, aproape jumatate dintre managerii
chestionati (47,6%) sustin ca informatiile (ofertele, rezultatele etc.) despre transmiterea

3 http://serviciifunerare.md/achizitii-publice/rapoarte-de-monitorizare-a-contractelor-de-achizitii-publice/
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bunurilor intreprinderii nu au fost aduse la cunostinta publicului prin nicio modalitate. in
acelasi timp, unele IS/IM (19,0%) sustin ca au publicat aceste informatii pe pagina web.

Doar jumétate din M (5 din 10 IM) si o treime din IS (7 din 21 iS) dispun de Registru al
riscurilor, inclusiv cele de coruptie, in scopul documentarii Si prevenirii riscurilor, inclusiv
cele de frauda si coruptie cu stabilirea actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse.

Analiza rezultatelor chestionarii managerilor IS si IM (21 de respondenti) releva ca fiecare
a cincea IS/IM nu are implementat un sistem de control intern. Respectiv, 81,0% dintre
intreprinderi au implementat un sistem de control intern.

in perceptia angajatilor 1S/IM, participanti la focus grupuri: activitatea si integritatea 1S/IM
este afectata negativ inclusiv de lipsa unor reguli clare si de discretia in aplicarea regulilor
din sectorul public (achizitii, gestionarea patrimoniului, transparenta in procesul decizional,
acces la informatie, control intern etc.). Participantii la focus grupuri s-au expus asupra
impactului Planurilor de integritate asupra activitatii si integritatii intreprinderilor: la modul
practic, impactul este unul nesemnificativ (participant focus grup, 4 septembrie).
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13. Recomandari privind consolidarea integritatii iS/iM

1 Este necesar ca informatiile privind implementarea actiunilor anticoruptie,
cuprinse in Planurile de integritate si alte documente interne, sa fie publicate pe
paginile web ale intreprinderilor si pe paginile web ale fondatorilor acestor 1S/im.
Fondatorul va avea responsabilitatea sa solicite, monitorizeze si sa comunice
publicului astfel de informatii, eventual acestea se pot regasi suplimentar si intr-

un raport anual al fondatorului.

2 IS si IM au responsabilitatea sa adopte actele interne de integritate prevazute de
cadrul normativ si sa implementeze actiunile indicate in acele acte. In mod
obligatoriu, intreprinderile trebuie sa dispuna de Planuri de integritate, Registre
de riscuri si Coduri de conduitd, dar si alte acte/politici interne care sa
reglementeze aspecte specifice de integritate (exemple: conflictul de interese,
regimul cadourilor etc.). Important este ca prevederile din aceste acte interne ale
intreprinderilor sa corespunda in totalitate cerintelor legii integritatii si altor acte
normative conexe domeniului integritatii adoptate ulterior.

3 M trebuie s&-si elaboreze si implementeze propriile Planuri de integritate la nivel

de intreprindere, luand in considerare specificul activitatii si riscurile de coruptie

specifice. lar masurile prevazute in proiectul Planului local anticoruptie al

Primariei municipiului Chisindu (care a fost supus anterior consultarilor publice®,

insa abia urmeaza a fi aprobat pentru urmatorii ani) pot fi complementare
actiunilor inserate in propriile planuri ale intreprinderilor.

4 Planul-model de integritate, elaborat de catre CNA, reprezinta un suport real

pentru intreprinderi in elaborarea propriilor Planuri de integritate. Intreprinderile

urmeaza sa identifice si sa insereze in planurile lor si actiuni noi, suplimentare,

in domeniul integritatii, reiesind din specificul fiecarei intreprinderi. Aceeasi

recomandare se refera si pentru Codurile de conduita elaborate de intreprinderi
conform modelului Codului de conduita elaborat de catre PNUD.

5 Intreprinderile trebuie sa-si elaboreze si sa aplice in practica proceduri de
denuntare a ilegalitatilor si a influentelor necorespunzatoare. Oportun este ca
aceste proceduri sa fie aprobate printr-un act intern distinct, insa intreprinderile
pot sa opteze si pentru includerea acestor proceduri in Codurile de conduita a
intreprinderilor, fiind necesara completarea acestora cu norme detaliate in acest
sens. Suplimentar, intreprinderile trebuie sa aprobe/instituie si alte instrumente
tangente acestor proceduri, precum aprobarea Registrului intern al dezvaluirilor,
desemnarea  persoanei/subdiviziunii responsabile  de  receptionarea,
inregistrarea, examinarea dezvaluirilor, de tinerea Registrului. O atentie sporita
trebuie sa fie acordata reglementari mecanismelor de protectie a
denuntatorilor/avertizorilor, racordate la noile prevederi ale cadrului normativ.

a“ https://www.chisinau.md/libtview.php?l=ro&id=23934&idc=999&t=/Informatii/Consultari-publice/Consultari-publice-a-proiectului-de-

decizie-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-local-anticoruptie-al-Primariei-municipiului-Chisinau-pentru-anii-2018-2020/
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Managerii intreprinderilor trebuie sa instituie functia de consilier/subdiviziune de
integritate in intreprindere, la care angajatii ar putea sesiza/raporta un act de
coruptie/ilegalitate. in acest sens, existd mai multe optiuni pentru intreprinderi:
sa prevada in organigrama intreprinderii subdiviziunea de integritate; sa aprobe
un Regulament de activitate al consilierului de integritate/subdiviziunii
specializate; sa completeze cu atributile respective Fisa postului persoanei
desemnate in functia de consilier de integritate; sa stabileasca clauze specifice
in contractul de munca (inclusiv prin cumul)/anexa la contractul de munca cu
persoana care va exercita functia de consilier de integritate.

Pentru intreprinderile care se conduc in activitate de normele Codurilor de
conduita profesionale/ramurale este oportun de a elabora propriile Coduri de
conduita, in care vor include prevederi despre integritate obligatorii tuturor
angajatilor intreprinderii.

Intreprinderile vor insera in Codurile de conduitd norme detaliate privind regimul
cadourilor, conflictele de interese, sanctiunile disciplinare pentru incalcarea
normelor si angajamente anticoruptie in raport cu partenerii de afaceri. Una
dintre optiunile de care dispun intreprinderile este sa aprobe separat acte
interne/politici, in care sa reglementeze domeniile sus-mentionate.

Normele privind regimul cadourilor, cuprinse in Codurile de conduita si alte acte
interne, trebuie sa fie raliate la prevederile cadrului normativ existent, modificat
recent, ca sa nu creeze interpretari diferite referitoare la suma minima a cadourilor
acceptate (sa nu depaseasca 1000 de lei pe parcursul unui an calendaristic).

Pentru ridicarea nivelului de intelegere al angajatilor in ce priveste situatiile de
conflicte de interese si necesitatea de raportare a acestora, in Codul de conduita
sau in actul/politica de identificare si gestionare a conflictului de interese al
intreprinderii trebuie sa fie incluse exemple practice, in dependenta de fiecare
intreprindere si specificul sdu de activitate.

Intreprinderile trebuie s& demonstreze rolul lor proactiv in prevenirea actelor de
coruptie, prin asumarea unor angajamente anticoruptie in raport cu partenerii de
afaceri. In acest sens, intreprinderile au posibilitatea s& insereze in contractele
cu partenerii de afaceri clauze anticoruptie gi eventualele consecinte pentru
incalcarea acestor dispozitii. La fel, intreprinderile ar trebui sa faca cunoscute
propriile politici anticoruptie potentialilor parteneri de afaceri si sa evalueze daca
acestia au programe anticoruptie eficiente. in plus, intreprinderile de stat Si
municipale pot initia si participa la initiativele anticoruptie colective/sectoriale
pentru a transmite un mesaj comun ca nu mai sunt acceptate manifestari de
coruptie.

Recomandam includerea in Codurile de conduitd a unor prevederi si proceduri
mai detaliate de aplicare a sanctiunilor disciplinare pentru incalcarea normelor de
conduita, fie specificarea lor expresa in Regulamentele interne ale intreprinderilor.
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Managerii intreprinderilor trebuie sa& aduca la cunostinta (la angajare si cel putin
anual) si sa continue procesul de instruire (cel putin anual) a angajatilor referitor
la prevederile cadrului legal in domeniul integritatii si procedurile/actele interne
in domeniul integritatii existente in intreprindere. in mod special, aceste instruiri
trebuie sa se axeze pe mecanismul denuntarii manifestarilor de coruptie si a
influentelor necorespunzatoare, normele de conduita si etica, conflictele de
interese, regimul cadourilor si alte aspecte de integritate. Angajatii 1S/im,
participantii la focus grupuri sustin ca sunt necesare cat mai multe
instruiri/activitati de informare pentru 1S/IM pe toate aspectele ce vizeaza
asigurarea integritatii si prevenirea coruptiei (in colaborare cu CNA).

intreprinderile trebuie sa-si indrepte eforturile spre aprobarea reglementarilor
interne privind gestionarea informatiilor de serviciu (informatii cu caracter
confidential/secret/ cu acces limitat) si reglementari care se refera la utilizarea si
prelucrarea informatiilor cu caracter personal.

In calitate de operatori care prelucreazd date cu caracter personal,
intreprinderile de stat si municipale au obligatia, potrivit legii, sa notifice Centrul
Pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal despre prelucrarea datelor cu
caracter personal, cu indicarea scopului prelucrarii, descrierea subiectilor datelor
cu caracter personal, descrierea datelor ce vor fi prelucrate, precum si a surselor
de provenienta a acestor date.

Intreprinderile care nu dispun de pagini web trebuie s depun& efort pentru
crearea unor asemenea portaluri web, iar intreprinderile care dispun de pagini
web trebuie sa le actualizeze permanent cu informatii despre activitatea
intreprinderii utile publicului. Pentru ca o pagina web sa devina o sursa veritabila
de informare a publicului, e oportun de a desemna o persoana responsabila de
publicarea si actualizarea informatiilor pe web.

Reiesind din cerintele legii cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea
municipald, toate intreprinderile au obligatia sa publice pe pagina lor web
statutul intreprinderii, rapoartele anuale de activitate, cu informatiile financiare si
alte informatii prevazute in lege, regulamentele interne si rapoartele anuale de
audit. Aceste documente trebuie sa fie publicate in mod obligatoriu si pe paginile
web ale fondatorilor.

Pentru a exclude confuziile existente si practicile neordinare, se impune
modificarea legii privind accesul la informatie in vederea includerii 1S/IM in
calitate de furnizori de informatii, care au obligatia de a raspunde la cererile
solicitantilor si de a furniza informatiile cu caracter public.

Aplicarea In procedura de achizitie (obligatoriu pentru 1S si cu titlu de
recomandare pentru IM) a Regulamentului privind achizitionarea bunurilor,
lucrarilor si serviciilor la intreprinderea de stat a fost aprobat prin HG nr. 351 din
10 iunie 2020.
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Asigurarea controlului intern la fiecare etapd a procesului de achizitie prin
raportarea catre consiliul de administratie a informatiei privind planificarea,
atribuirea si executarea tuturor contractelor de achizitie, inclusiv cele de valoare
mica.

Asigurarea transparentei si eficientei procesului de achizitie prin publicarea pe
paginile web ale 1S Si IM a Planurilor anuale de achizitii impreuna cu modificarile
survenite pe parcursul anului, precum si informatii/rapoarte periodice
(semestriale si anuale) privind executarea contractelor de achizitii care sa
cuprinda obligatoriu informatii, precum: agentul economic contractat, valoarea
contractului, etapa de implementare si suma valorificatd din contract,
neconformitati admise de contractor in procesul de implementare si sanctiuni
aplicate, dupa caz.

Pentru a spori increderea societatii in faptul ca s Si IM respecté principiile de
bund guvernare in procesul de achizitie, se recomanda implementarea unei
politici la nivel de 1S Si IM care sa permita reprezentantilor societatii civile sa se
implice in procesul de achizitie, find desemnat in calitate de membru al grupului
de lucru pentru achizitii (cu drept de vot consultativ).

Implementarea unui sistem eficient de control intern in cadrul IS si IM in scopul
asigurarii integritatii activelor, eficientei in activitatea economico-financiara si
informatiei financiare si contabile credibile.

in scopul utilizarii cat mai eficiente a bunurilor 1S si IM si asigurarea integritétii
patrimoniului, este necesara elaborarea si/sau imbunatatirea Reglementarilor
interne privind gestionarea patrimoniului si aducerea la cunostinta tuturor
angajatilor, sub semnatura.

Asigurarea de catre managementul (administratorul/consiliul de administratie)
1S/IM a procesului de inventariere integrald a activelor, a terenurilor transmise in
gestiunea intreprinderii, in paralel cu contabilizarea conforma a valorii
patrimoniului real detinut la balanta intreprinderii.

Instituirea si aplicarea sanctiunilor disciplinare managerilor M Si IS pentru
gestionarea neconforma si ineficienta a patrimoniului municipal/de stat.
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Anexe

Anexa nr.1. Lista iIM din mun. Chisindu supuse evaluarii (Fondator:

Municipal Chisinau)

Denumirea iM

IM ,,Directia constructii

Domeniu de activitate

(importanta strategica la
nivel municipal)

Acumularea si gestionarea

Capital social

(situatia din

Capital social

(situatia din

01.01.2019)*, lei |01.01.2020), lei*

integritate

Registru al
riscurilor

Consiliul

Cod de etica si
conduita

1 |capitale a Primariei investitiilor Tn constructii 216.300 216.300 Nu | Da | Nu
mun. Chisinau” capitale din municipiu
2 M ,,Du:ec_gla parcvlirllor, Parcuri de odihna si 970.200 970.200 Nu | Nu | Da
cultura si odihna agrement
3 IM ,,Comb”matul Servicii G_es_t_lonarea activitatii tuturor 8.227.800 8.227.800 NU Da | Da
funerare cimitirelor municipale
IM ,Asociatia de Gestionarea, inclusiv .
4 |gospodarire a spatiilor |salubrizarea, spatiilor verzi 8.831.700 8.831.700 Nu | Da Nu
verzi” din municipiu
5 IM ,,Parcu”I urban de Servicii de transport public 84.621.500 163.005.600 NU NU NU
autobuze municipal
6 IM Regia ) ) Colectarea si transportarea 21 574.800 33.404.800 NU NU NU
,Autosalubritate deseurilor
7 IM ,,Rgg’l,a transport Servicii de transport public 302.920.400 302.920.400 Nu | Da’ | Da
electric municipal
Intretinerea drumurilor
I Reqia Exploatre a |PLOIE, POcor pesser
8 |drumurilor si podurilor |~ A .~ .. | 85.041.600 85.041.600 Nu Nu Da
5 alaturate raurilor, a canalizarii
,EXDRUPO T . -
pluviale; salubrizarea partii
_ carosabile a drumurilor
IM ,,Centrul :
9 |Stomatologic Servicii medicale 6.450.500 6.450.500 Da | Da Da
municipal Chisinau”
. Reparatia si intretinerea
10 M “Retelf electr|<:”e de |retelelor de iluminat public si 3537200 3.537.200 Nu | Nu N
iluminat "Lumteh a obiectivelor de semafor la
nivel de municipiu
TOTAL CAPITAL SOCIAL iM 522.392.000 612.606.100

*Nota: M ,Directia Constructii capitale”; IM AGSV; IM ,Regia Transport Electric” si IM CSMC, in raspunsul la solicitarea
de informatie, sustin ca dispun de Registrul riscurilor, insa nu l-au anexat (copie), prin urmare continutul documentelor nu

a fost supus analizei.

5 Conform datelor din Registrul Patrimoniului Public (Subregistrul 1S si M) - http://www.app.gov.md/registrul-patrimoniului-public-3-384
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Anexa nr. 2. Lista IS supuse evaluarii

Cap|_ta| Capital social g . f 5 |o-=8
iud T social ituatia di & 3= | @5
N Denumirea iS [_Domerltwlut € ?Ct;\”t?tve (situatia din O(ls'(t)liazt’:)azol?e S5o|l 35 83
(importanta strategica) 01.01.2019)*, 01.2C )™, 5| 53 8 = S
X lei c© Q= )
lei = x
Fondator: Agentia Proprietatii Publice
IS Institutul de Cercetari aC errggt::tzrset?ggr?irc(:jélfigert?flicarea
1 |Stiintifice in Constructii 9 . i 8.564.100 8.564.100
Ince ; produselor din domeniul
»Incercom,, -
constructiilor
IS ,,Centrul Republican
2 |pentru Ameliorarea si Activitati in sectorul zoologic 4.433.390 4.433.390
Reproductia Animalelor”
3 IS ,,Mavrll’ejul de Atletica Complex pentru qctlwtat_l si 127.552.800| 127.552.800
Usoara evenimente sportive
4 |is ,,Combinatul Poligrafic” |Activitati de editare si tiparire 42.355.400| 42.355.400
5 |1 ,Posta Moldovei” Servicii postale la nivel national 54.433.900| 54.433.900
6 |is ,Portul Fluvial Ungheni” |SEViCi de expediere sitransportpe | g7 515 109|  87.212.100
cai navigabile
IS pentru utilizarea
spatiului aerian si - I s
7 deservirea traficului aerian Servicii de navigatie aeriana 116.790.000| 116.790.000
,MOLDATSA”
8 |is,,Moldtranselectro” Transportul energiei electrice 47.903.970| 47.903.970
IS ,,Centrul de Metrologie Servicii de certificare, incercari de
9 Aplicata si Certificare” laborator, verificari metrologice 20.837.000(  20.837.000
- Intretinerea, reparatia, reabilitarea,
IS ,,Administratia de Stat a |dezvoltarea, modernizarea si
10 Drumurilor” administrarea drumurilor publice 17.082.650|  17.082.650
nationale
1S ,,Calea Ferata din Transport de pasageri si marfuri pe
11 Moldova” calea ferats 2.129.814.170|2.208.096.790
12 IS Nodul _I,-’hdroenergetlc Productia energiei electrice 16.073.900| 16.073.900
»,Costesti
13 |is ,Radiocomunicatii” Servicii de difuzare a programelor de | 40 757 09| 108.757.900
; radio si televiziune
- Servicii logistice misiunilor
IS Directia Servicii pentru | diplomatice acreditate in R. Moldova,
14 Corpul Diplomatic cat si misiunilor diplomatice ale R. 3.630.200 3.630.200
Moldova in strainatate
5 . . Activitati editoriale (publicatii,
15 IS Ed_ltu_ra fe Imprimate formulare statistice, de evidenta 11.650.400 7.595.450
»Statistica S ;
contabila etc.)
'S ", Institutul de Proiectari Cercetari geodezice, organizare
16 |pentru Organizarea i g ncgiar » 019 10.828.880| 10.828.880
Teritoriului” gim iu
17 |is ,,Editura ,,Universul” Activitati de editare si tiparire 49.720.400| 49.720.400
1g |IS Fabrica de sticla din Producerea sticlei 403.577.340| 403.577.340
Chisinau
Fondator: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
s Fima Comercaiace [ Aicrres metlede
19 |Intermediere ,Mold- ’ I < s 5.968.700 5.968.700
. o manuale scolare, literatura metodica
Didactica g Lz
si didactica
Fondator: Agentia Relatii Funciare si Cadastru
IS Institutul de Geodezie, Activitati geodezice, geologice
20 |Prospectiuni Tehnice si |, =V & 959020, 920 A0ICE, 28.441.550| 28.441.550| Nu Nu
Cadastru ,INGEOCAD” Pog s 9
Fondator: Ministerul Economiei gi Infrastructurii
21 |is ,Moldelectrica” Transportarea energiei electrice prin | - 430 g5/ 000|  438.864.000
retelele electrice de tensiune nalta
TOTAL CAPITAL SOCIAL isS 3.730.862.550 | 3.808.720.420

6 Conform datelor din Registrul Patrimoniului Public (Subregistrul IS) - http://www.app.gov.md/registrul-patrimoniului-public-3-384
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Anexa nr. 3. Analiza indicatorilor economico-financiari pentru iM din mun. Chisinau
(Fondator: Consiliul Municipal Chisinau)

- - o [} )
)g )g E E )‘“‘ § é é
S 'S g S € . | 2 =
. ) L & § |[ENEI8| ¢ € | e e
Patrlmor_nul Patrlmor_nul Es| Ex g_ga— ﬁ-‘—"ﬁ 300 o gw %m
Denumirea iM net (ca_pltal net (ca_pltal g | 3o |8 g ]l g ] 88 3 L= | g3
propriu), propriu), B0 | 8O [E5a|ES5a|l B b = | s«
2019, lei 2020, lei =Y | =Y E¢93l595| B 5 | € =
o2 o2 C—M@®—m| = = <] (]
] s |z £ S T |5 S
(= (= ] 0] i < 5 5
& ¢ |T x S 18 3
IM ,,Directia
constructii capitale a
1 Primariei mun. -1.150.700 -2.784.000 | 217,8| 69,3 | -0,1 -0,2 0,2 0,1 0,0 0,0
Chisinau”
IM ,,Directia
2 |parcurilor, cultura si 1.870.100 1.879.900 | 6,3 2,4 6,2 24 | 188|189 | 1,0 1,0
odihna”
iM ,,Combinatul
3 Servicii Funerare” 30.459.700 30.099.400 | 0,6 1,1 0,6 1,0 2,7 1,9 0,9 0,8
IM ,,Asociatia de
4 |gospodarire a 54.189.900 55.538.200 | 5,0 | 7,8 4,4 6,6 2,3 1,7 0,9 0,8
spatiilor verzi”
5 |IM,Parcul urban de 8.713.300 | 91.045800| 54 | 1,2 |10 | 06 | 0,7 | 1.6 | 02 | 0,7
autobuze
M Regia
6 _Autosalubritate” 51.849.100 74.882.400 | 10,9 | 12,5 7,8 9,3 2,5 2,3 0,7 0,8
7 L“I"egfr‘i’g,'a transport | 555 520,000 | 623.968.700 | 29 | 055 |-24 | 04 | 1.8 | 1,1 | 08 | 09
IM Regia Exploatare
8 Sggﬂmg?'” ¥ 1.385.520.700 (1.384.169.900 | 0,7 | 0,0 |06 | 00 | 1,2 | 12 | 09 | 09
,EXDRUPO”
IM ,,Centrul
9 |Stomatologic 6.176.100 6.695.200 | 3,3 9,0 1,6 3,2 0,8 0,5 0,4 0,3
municipal Chisinau”
IM Retele electrice de
10 iluminat ,Lumteh” 37.371.000 33.679.300 | 6,3 0,6 4,1 0,3 1,2 1,2 0,6 0,6
TOTAL / MEDIA 2.097.529.100(2.229.174.800 | 25,2 |10,44 | 2,26 2,36 | 3,22 | 3,05 | 0,64 | 0,68

Sursa: Elaborat de catre autori in baza datelor din Registrul Patrimoniului Public (Subregistrul 1S si M) —
http://www.app.gov.md/registrul-patrimoniului-public-3-38, precum si al rezultatelor monitoringului financiar al activitatii
economico-financiare pentru anii 2018 si 2019 - https://www.chisinau.md/lib.php?I=ro&idc=677&t=/Bugetul-municipal-
Chisinau
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Anexa nr. 4. Indicatori ai activitatii economico-financiare a IS supuse evaluarii

5. |8+ (8. |8
ST |8Cs|858|85% S S
o =006 | =065 | =9 | =0 | Patrimoniu Patrimoniu
Denumirea IS Se3 | 23| 222|223 net, 2019, lei | net, 2020, lei
ceN | ceN N |EFA
O &= QO U= [} ()
o o o o
Fondator: Agentia Proprietatii Publice
1 |IS Institutul de Cercetari Stiintifice in 0,96 1,6 097 | 1,20 30.246.200 |  30.242.200
Constructii ,iIncercom
iS ,,Centrul Republican pentru
2 Ameliorarea si Reproductia Animalelor” 1,68 3,1 2,07 2,76 15.446.900 17.146.700
3 |is »Manejul de Atletica Usoara” -1,15 -0,4 -1,14 -0,36 101.962.500 101.596.800
4 |1 ,,Combinatul Poligrafic” 1,20 0,5 1,07 0,66 63.510.500 63.395.400
5 |is »Posta Moldovei” 39,12 32,8 11,05 10,65 99.211.700 129.995.000
6 |iS ,,Portul Fluvial Ungheni” -1,85 -1,2 -1,72 -1,13 76.357.400 75.482.200
IS Pentru utilizarea spatiului aerian si
7 |deservirea traficului aerian 2,23 4.2 3,00 4,57 217.079.700 248.967.200
»,MOLDATSA”
8 |iS ,Moldtranselectro” 4,26 -18,5 -0,43 -0,74 -62.321.800 -66.960.700
IS ,,Centrul de Metrologie Aplicata si
9 Certificare” 8,10 6,8 6,38 6,70 36.492.117 33.858.300
10 |is »Administratia de Stat a Drumurilor” 0,07 0,0 0,06 0,01 |7.750.590.240 |7.558.052.900
11 |iS ,,Calea Ferata din Moldova” -2,53 -0,9 -2,13 -0,76 2.965.731.400 [2.952.299.400
12 |1S Nodul Hidroenergetic ,,Costesti” 59,07 85,5 7,58 89,23 27.260.266 55.602.500
13 |is »Radiocomunicatii” 7,55 1,7 8,40 2,05 153.040.100 152.923.000
IS Directia Servicii pentru Corpul
14 Diplomatic 21,65 20,8 5,02 5,21 12.051.300 13.020.200
15 |1S Editura de Imprimate ,,Statistica” 0,93 1,1 0,86 0,90 11.650.400 11.299.500
IS, Institutul de Proiectari pentru
16 Organizarea Teritoriului” 7,28 -0,4 5,52 -0,28 23.291.900 22.817.100
17 |1S Editura »Universul” 10,41 0,6 -9,38 0,58 87.374.400 87.867.900
18 |1S Fabrica de sticla din Chisinau 3,39 S 3,32 5,08 377.493.350 | 387.500.470
Fondator: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
IS Firma Comerciala de Intermediere
19 _Mold-Didactica” -6,82 0,02 0,93 0,38 6.401.700 6.444.300
Fondator: Agentia Relatii Funciare si Cadastru
IS Institutul de Geodezie, Prospectiuni
20 Tehnice si Cadastru ,INGEOCAD” 3,93 5,8 3,71 6,28 56.543.200 56.894.900
Fondator: Ministerul Economiei i Infrastructurii
21 |1S ,Moldelectrica” 2,44 1,9 2,25 1,77 1.176.720.100 |1.191.263.400
TOTAL / MEDIA 7,71 7,25 2,26 6,42 |13.226.133.573(13.129.708.670

Sursa: Elaborat in baza datelor din Registrul Patrimoniului Public (Subregistrul M Si TS)48 si a Rapoartelor anuale privind
administrarea si deetatizarea proprietatii publice pentru anii 2019, 2020, elaborate de APP o

" Lipsesc datele din Raportul APP
8 http://www.app.gov.md/registrul-patrimoniului-public-3-384
“ http://www.app.gov.md/rapoarte-anuale-3-364
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Anexa nr. 5. Analiza paginilor web si publicarea informatiilor de catre iM din mun.
Chisinau conform legii nr. 246/2017

Publicarea informatiei conform legii nr. 246/2017

Regulamente

: Raport anual | Raport audit
interne

Actualizare

Pagina web <
permanenta

Fondator
Fondator
Fondator
Fondator

1 | IM ,Directia
constructii capitale a

Primariei www.dcc.md Nu Partiall Nu | Nu | Nu | Nu |Partiall Nu | Nu
mun. Chisinau”

2 | ImM ,Directia
parcurilor, cultura si Nu N/A N/A | Nu | NJA | Nu | NJA | Nu | NJA | Nu
odihna”

3 | IM,,Combinatul www.serviciifunerare.md Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu

Servicii Funerare”
4 | 1M, Asociatia de
gospodarire a www.agsv.md Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu
spatiilor verzi”

5 | IM ,Parcul urban de

autobuze” www.autourban.md Partial Nu | Nu | Nu | Nu |Partial|Partiall Nu | Nu
6 | IM Regia . : :
,Autosalubritate” www.autosalubritate.md Partial Nu [ Nu | Nu | Nu | Nu |Partiall Nu | Nu
7| M ,Regia transport www.rtec.md Partial | Nu | Nu | Nu | Nu | Nu [Partiall Nu | Nu
electric ; L
8 | IM Regia Exploatare a
drumurilor si . .
. ’ . .
podurilor www.exdrupo.md Partial Nu [ Nu | Nu | Nu | Nu |Partiall Nu | Nu
,EXDRUPO”
9 | im ,Centrul
Stomatologic www.stom-mun.md Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu
municipal Chisinau”
10 | IM Retele electrice de www.lumteh.md Nu Nu | Nu [ Nu | Nu | Nu |Partiall Nu | Nu

iluminat ,,Lumteh”

Sursa: Elaborat de autori in baza analizei paginilor web ale M si a informatiilor disponibile pe pagina web a Primériei
mun. Chisindu.
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Anexa nr. 6. Analiza paginilor web ale IS si publicarea informatiilor conform legii
nr. 246/2017

Publicarea informatiei conform legii nr. 246/2017

Regulamente

: Raport anual
interne

Raport audit

Actualizare
permanenta

Pagina web

Fondator

Fondator

Fondator

Fondator

iS Firma Comerciali de . mold

1 In_term_edl’ere »Mold- didactica.com.md Da Nu | Nu | Nu Nu |Partial | Nu Nu Nu
Didactica” -

2 |IS ,,Moldelectrica” www.moldelectrica.md  Partial Da | Nu Nu Nu Da Nu Da Nu
IS Institutul de Cercetari

3 | Stiintifice in Constructii | www.incercom.md Nu Nu [Da | Nu Nu Da Nu Da Nu
»incercom”
IS ,,Centrul Republican

4 | Pentru Ameliorarea si Nu NA  (NAfDa| NA | Nu | A [Partial| NA | Nu
Reproductia ’
Animalelor” (CRARA)

5 |IS »Manejul de Atletica | |/ 1aneimd Da Nu[Da| Da | Nu | Da | Nu |Partial| Nu
Usoara 0

6 IS ,,_Com_b,l’natul www.poligrafic.md Nu Nu |Da | Nu Nu Nu |Partial | Nu Da
Poligrafic u

7 |1S ,,Posta Moldovei” www.posta.md Partial Da |[Da | Da Nu |Partial | Nu Nu Nu

g |IS »Portul Fluvial Nu NA [NA[Da| NA | Nu | NAA | Nu | NA | Nu
Ungheni
IS pentru utilizarea

9 spapul_waenar_l § www.moldatsa.md Partial Da |[Da | Da Nu Da |Partial | Nu Nu
deservirea traficului 0 D
aerian ,,MOLDATSA”

10(IS ,,Moldtranselectro” Nu N/A Nu [Da | N/A Nu N/A Da N/A Nu
IS ,,Centrul de

11| Metrologie Aplicata si www.e-cmac.md Da Da [Da | Nu Nu Da |Partial |Partial | Nu
Certificare”

12 IS ,,Adm|n|stra-g|a,:;ie www.asd.md Da Nu | Nu Nu Nu Da Nu |Partial | Nu
Stat a Drumurilor - 0

13 IS ,,Calea”Feratadm www.railway.md Nu Da [Da | Nu Nu [Partial [Partial | Nu Nu
Moldova ’ ’

14|18 Nodul Hidroenergetic Nu NA  [N/A|Nu | NIA | Nu | A |Partial | NA | Nu
1,Coste§t| 7

15|18 ,,Radiocomunicatii” www.radiocom.md Nu Da | Da Nu Nu Da |Partial | Da Nu
IS Directia Servicii

16| pentru Corpul Nu N/A Da | Nu | N/A Nu N/A |Partial | N/A Nu
Diplomatic

17 IS Ed_ltu_ra ’(,ie Imprimate |www.editurastatistica. Da Da |Da | Da Nu  |Partial |Partial |Partial | Nu
:,Statlstlca md : ; ¢
IS ,,Institutul de
Proiectari pentru . .

18 Organizarea www.ipot.md Nu Da |Nu | Nu Nu Nu Nu [Partial | Nu
Teritoriului”

19|18 »Editura ,,Universul” WWW'ed'n:];?jumversm‘ Partial |Nu [Da | Nu | Nu | Nu [Partial | Nu |Partial

o0|IS Fabricade sticladin |\, a6 md Partial |Nu [Da| Nu | Nu | Nu |Partial| Nu [Partial
Chisinau : : :
IS Institutul de
Geodezie, Prospectiuni . ) .

- . 7 . .

21 Tehnice si Cadastru www.ingeocad.md Partial Da |Nu | Da Nu Da Nu |Partial | Nu

,INGEOCAD”

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza analizei paginilor web ale 1S si ale fondatorilor.
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