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This report was developed with support from the Center for Internatonal Private Enterprise (CIPE). The views
expressed in this document may not necessarily reflect the views of CIPE. CIPE strengthens democracy around the
globe through private enterprise and market-oriented reform. CIPE is one of the four core institutes of the National
Endowment for Democracy and an affiliate of the U.S. Chamber of Commerce. Since 1983, CIPE has worked with

business leaders, policymakers, and journalists to build the civic institutions vital to a democratic society



www.viitorul.org

Opiniile exprimate apartin autorilor. Administratia IDIS ,Viitorul” si Consiliul
Administrativ al Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,,Viitorul” nu poarta
raspundere pentru estimarile si opiniile prezentate in cadrul acestei publicatii.

Pentru alte detalii, v rugim sa contactati responsabilul pe presa, Victor URSU la
urmdtoarea adresd: ursu.victoor@gmail.com sau la numarul de telefon 069017396.

Adresa de contact:

Chisindu, Iacob Hincu 10/1, 2005, Republica Moldova
Telefon: (373-22) 21 09 32

Fax: (373-22) 24 57 14

www.viitorul.org

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorului acestui Studiu trebuie sa contina
referinta la IDIS , Viitorul”.
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CONCLUZIILE ACESTUI STUDIU se bazeaza pe interviurile aprofundate realizate cu conducitorii a 35 de
companii, din diverse regiuni ale tarii, diferite domenii de activitate, diverse forme juridice de organizare
si diferite marimi ale companiilor.

Scopul acestui interviu a fost de a vedea cum este perceputi activitatea organelor de control din
Republica Moldova, care sunt organele de control cu impact major asupra mediului de afaceri, cum
influenteaza organele de control activitatea agentilor economici.

Cel mai important am dorit si aflim care este viziunea businessului privind modul in care organele de
control trebuie si-si desfasoare activitatea.

Réspunsurile interviului vor fi utilizate de expertii IDIS Viitorul in studiile si cercetarile lor si vor
veni cu propuneri citre organele abilitate ale statului. Totodatd, am considerat oportun si necesar
sa publicim aceste rezultate pentru ca toti cei interesati si-si poatd crea o opinie despre activitatea
organelor de control din Republica Moldova.
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Interviuri cu oamenii de afaceri

ABREVIERI

ANSA — Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

ANSP - Agentia Nationala pentru Sanitate Publica

APC — Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
ANTA — Agentia Nationala Transport Auto

AST — Agentia pentru Supraveghere Tehnici

CCRM - Curtea de Conturi

CNPDCP - Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
CTAS — Casa Teritoriala de Asigurari Sociale

IES — Inspectoratul Energetic de Stat

IF — Inspectia Financiara

IPM - Inspectoratul pentru Protectia Mediului

ISM - Inspectoratul de Stat al Muncii

SES — Serviciul Fiscal de Stat

SV — Serviciul Vamal
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ORGANELE DE CONTROL AJUNG LA
MAJORITATEA COMPANIILOR

Aproape 80% dintre companii au confirmat ci in ultimii trei ani au avut parte de controale. 45% dintre
au avut 1-2 controale, iar cel mai alarmant este ci o treime dintre companiile care au afirmat ca au avut
controale au spus cd in ultimii trei ani au avut peste zece controale.

Céate controale de stat au fost efectuate asupra companiei dvs
n ultimii trei ani ?
#% 45%
45%
40%
— 33%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
5%
0%
Unu, doua controale Trei-Cinci controale Mai mult de zece
controale

Céind vorbim despre organele de control avem in vedere doar trei dintre ele

Serviciul Fiscal de Stat si Inspectoratul de Stat al Muncii sunt institutiile care domina detasat in cea ce priveste
controalele agentilor economici. Incheie clasamentul Agentia Nationali pentru Siguranta Alimentelor.
Acestor trei institutii le revine peste 75% din totalul controalelor operate.

Organele de control, care cel mai des viziteaza
companiile

I = 5%

Serviciul Fiscal de Stat

Inspectoratul de Stat al Muncii

Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor - 9.5%
Alte institutii
R :
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Interviuri cu oamenii de afaceri

Companiile au semnalat cazuri de depdsire a atributiilor de cditre inspectori in momentul
efectudirii controalelor

In cadrul interviurilor, 15% din companii au declarat ca au avut solicitdri din partea inspectorilor in privinta
documentelor care nu tin de competenta lor, in majoritatea absolutd a cazurilor fiind vorba de Serviciul Fiscal
de Stat sau Inspectoratul de Stat al Muncii. Printre documentele solicitate se numard: contracte cu partenerii
economici, informatii si date cu caracter personal, informatii ce se referd la secretul comercial, documente ce
nu intra in lista la restituirea TVA, ordine, regulamente si instructiuni interne ale companiilor.

Mai mult de jumatate dintre intreprinderi declara ci inspectorii {i anunta ca vor veni cu control la companie in
aceeasi zi sau cel mult cu o zi Inainte. Insi restul afirmd cd au fost anuntati cu cinci zile sau in unele cazuri mai
rare cu zece sau mai multe zile inainte. Nu am intalnit nici un caz cAnd compania a contestat delegatia de control.

Companiile soliciti o planificare mai bundi a controalelor pentru evitarea dublirii
activitdtii organelor de control

Circa 10% din companii afirma ci activitatea organelor de control s-a suprapus cu alte controale. Cind avem
o suprapunere de control, companiile indica Serviciul Fiscal de Stat sau Inspectoratul de Stat al Muncii. In
cazul intreprinderilor de stat se adaugd IF si CCRM.

Controalele inopinate prevaleazdi in raport cu cele planificate

Doar 15% din companii au afirmat ci nu au avut controale inopinate in ultimii trei ani. Majoritatea
companiilor au avut unu, doud controale inopinate in ultimii 3 ani. Totodatd, circa 20% dintre companii
afirmi ci au avut mai mult de cinci controale inopinate in ultimii trei ani. In 60% dintre cazuri acest
control a durat o singuri zi. In 30% dintre cazuri controlul a durat 2-5 zile. In alte 10% de cazuri controlul
inopinat a durat 10-20 de zile. Acest lucru este confirmat de rispunsul la intrebarea de cate ori in ultimii
trei ani un control inopinat a fost prelungit cu inci cinci zile. Doar 10% dintre respondenti au afirmat cd
a fost prelungit controlul inopinat cu inci cinci zile. In cazul cind controlul a fost prelungit in majoritatea
cazurilor este vorba de ISF sau mai rar si de ISM. Nici o companie nu a confirmat ci a contestat decizia de
prelungire a controlului inopinat.

Comportamentul si pregatirea profesionald a inspectorilor care au venit cu
controlul la companie

Calificati
12

10

Comportament

Corupti o Spu
Pt Satisfacator

Slab Pregatiti Integri
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Interviuri cu oamenii de afaceri

Companiile declardi cd controalele afecteazd activitate lor
In 20% din cazuri agentii economici afirma ci controlul efectuat la companie le-a afectat activitatea, chiar de
dous, trei ori in ultimii trei ani.

Desi companiile semnaleazd unele schimbari spre bine in ce priveste calificarea si comportamentul
inspectorilor, totodatd, putine companii pot spune ci inspectorii sint integri. De asemenea foarte putine
companii au considerat necesar sa mentioneze ca ei sunt corupti, chiar daci numairul cazurilor cAnd au platit
mitd pentru “solutionarea” unei situatii este mai mare decAt numirul cazurilor cAnd i-au declarat corupti pe
functionari.

In timpul controlului se intilnesc cazuri de mitd, iar suma solicitati variazd intre 15%
- 20% din “costul problemei”

Potrivit oamenilor de afaceri, in circa 20% din cazuri cind au fost depistate anumite neregului la companie
in urma controlului, li s-a cerut sume de bani sau cadouri pentru a “rezolva” cazul. Solicitirile, in majoritatea
cazurilor, au provenit parvenit de la SES, urmate de ISM. Mai rar, dar sint mentionate SV si ANSA. Sumele
solicitate de regula variaza intre 15-20% din amenda stabilita.

In majoritatea cazurilor activitatea de control se finalizeazi cu o sanctiune sau prescriptie
Aproape 40% dintre companii afirma ca in ultimii 3 ani le-au fost aplicate careva sanctiuni, iar altele 20%
cd in aceastd perioadd le-au fost aplicate prescriptii. Jumitate dintre companii care au primit sanctiuni au
spus ca este vorba de o singurd sanctiune, restul spun ci au primit 2-3 sanctiuni. Cat priveste numarul de
prescriptii in mai mult de jumitate dintre cazuri sunt pand la 2 prescriptii, dar in restul cazurilor vorbim de
5-10 prescriptii sau chiar si mai multe. De reguld, pentru inliturarea neajunsurilor stipulate in prescriptie
organul de control oferd de la 10 la 30 de zile.

Doar una din sapte companii spun ci au contestat actele emise de organele de control
Doar 15% dintre companii au afirmat ci au contestat actele de control emise de organul care a realizat
controlul. In jumatate de cazuri actul de control a fost mentinut, insi in restul cazurilor actul de control a fost
modificat sau chiar anulat partial. In cazul sanctiunilor agentii economici afirmi ci nu are sens si contesti
actul, iar in cazul prescriptiilor majoritatea din cei care spun ci nu au contestat actul deoarece au fost de
acord cu cele prescrise si prescriptiile corespund legislatiei.
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RECOMANDARILE MEDIULUI DE AFACERI

1. Evitarea controalelor inutile
Sa fie verificate companiile care intr-adevir incalci legea, dar nu companiile mici care achiti toate taxele,
impozitele si sunt cu veniturile la vedere. Aceastd recomandare vine in contextul in care 40% dintre
companii spun ca in urma controlului inspectorii nu au depistat nimic. Este necesar de evitat suprapunerea
controalelor, a restrictiona periodicitatea controalelor.

2. Evitarea atitudinii preconcepute
Inspectoratul fiscal sa verifice corectitudinea calcularii si achitdrii impozitelor, dar nu s vina cu suma
planificata de impozite si amenzi, fard de care ei nu pot pleca. De ce inspectorii, de la bun inceput, cand
vin la control sunt convinsi ci la intreprinderi sunt sivérsite numai crime i ei trebuie sd plece cu o suma
concretd recalculata.

3. Accent pe preventie si nu pe pedeapsa
Controalele trebuie sa fie planificate si amenda si fie aplicata dupa avertizare, dacd nu au fost inlaturate
neregulile. Am avut un singur control si pe acela l-am solicitat singura.

Controalele sa fie planificate, si fim informati din timp si sd fie stabilit un termen rezonabil pentru
inldturarea neconformitatilor

4. Transparenta organelor de control
Planurile anuale privind controalele organelor de stat si lista companiilor supuse controalelor planificate
trebuie sa fie facute public.

Companiile trebuie sa fie anuntate din timp privitor la motivul, timpul si tematica controlului inopinat

Controalele ar trebui programate cu cel putin 6 luni inainte ca personalul responsabil si nu se afle in
concediu.

5. Reducerea presiunii administrative inutile
Simplificarea documentarii unor procese in cadrul intreprinderilor mai ales pentru IMM-uri, analiza
mai atentd a modificirilor legislative cu privire la tratdrile ambigue, minimizarea numarului de institutii
cu drept de control, insdrcinarea nejustificata a intreprinderilor cu unele raportari. De exemplu: poluarea
mediului neavind o bazd comuni de calcul i declarare.

6. Perfectionarea cadrului legal si normativ
Modificarea (abrogarea) p. (41) art.260 din CF - neinregistrarea facturii fiscale in Registrul general
electronic al facturilor fiscale, care depasesc suma de 100 000 lei, privind sanctionarea cu o amendi in
mirime de 3600 lei pentru fiecare factura fiscald neinregistrata in termenele stabilite.

7. Instruirea continua a Inspectorilor
Ar trebui periodic sa fie instruiti inspectorii de control

Luptat cu mentalitatea corupta a inspectorilor
Munca asupra atitudinii si nivelului de culturi al inspectorilor

Inspectorii sa fie orientati spre instruirea agentilor economici in vederea inlaturarii neajunsurilor, dar nu
spre sanctionarea imediatd






IDIS ,Viitorul” reprezinta o institutie de cercetare, instruire si initiativa publica, care activeaza pe o serie de domenii
legate de: analizéd economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management al cunostintelor.
IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati de succesul tranzitiei spre
economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul, si
pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara: formarea
de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii politici, functionari
publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea libertatilor si valorilor unei
societati deschise, modernizate si pro-europene.

Institutul pentru Dezvoltare si str. lacob Hancu 10/1, Chisinau 373/ 22221844 tel office@viitorul.org
Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” MD-2005 Republica Moldova 373/ 22245714 fax www.viitorul.org



