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Scopul studiului si me

Indicele de Perceptie a Sistemului de Achizitii
Publice din Republica Moldova isi propune
sa aduca in spatiul public, intr-o maniera
comprehensiva si sistematica, perceptia tuturor
actorilor din sistem (autoritatile contractante,
sectorul privat si societatea civila / monitorii) cu
privire la utilizarea banilor publici prin sistemul
national de achizitii publice. In premiera, ce-a
de-a lll-a editie a studiului va evalua perceptia
privind  reglementarea si implementarea
achizitiilor publice durabile / ecologice in
Republica Moldova.

Scopul prezentei cercetari este de a evalua
perceptia operatorilor economici si autoritatilor
contractante asupra respectarii principiilor care
stau la baza achizitiilor publice (transparenta;
eficientd; asigurarea concurentei; protectia
mediului si promovarea dezvoltarii durabile etc.).
Un alt scop consta in identificarea si analiza
constrangerilor privind implementarea criteriilor
de durabilitate Tn procesul de achizitie publica,
dar si formularea unor propuneri de politici
publice care sa impulsioneze acest proces.

In scopul elaborarii Indicelui au fost aplicate
urmatoarele instrumente de cercetare si
analiza:

* Analiza cadrului de reglementare si a
documentelor de politici in materie de
achizitii publice, precum si cele conexe, care
se refera la dezvoltarea durabila;

* Chestionarea a 61 de reprezentanti
ai autoritatilor contractante de toate
nivelurile si din diferite sectoare (vezi
Anexa nr. 1. Profilul respondentilor);

Autoritatile contractante, de toate nivelurile
si din diferite sectoare de activitate, inclusiv
autoritatile centralizate de achizitii, au fost
chestionate pentru a-si expune perceptia asupra
functionarii sistemului national de achizitii,
inclusiv din perspectiva asigurarii principiilor
de: transparentd, eficienta in utilizarea banilor
publici, integritatii si achizitii publice, concurenta,
protectia mediului si promovarea unei dezvoltari
durabile prin intermediul achizitiilor publice.

Autoritatile contractante au evaluat calitatea
actelor normative, gradul actual de implementare
a achizitilor publice durabile, s-au expus
asupra cauzelor care impiedica implementarea
acestora intr-un ritm mai accelerat. Totodata,
reprezentantii autoritatilor s-au expus asupra

todologia de cercetare

constrangerilor (de ordin legal, procedural, tehnic
etc.) care nu permit actualmente impulsionarea
achizitionarii produselor, serviciilor si lucrarilor
durabile / ecologice. Chestionarul a cuprins
intrebari atat de tip inchis, cét si de tip deschis
pentru a obtine raspunsuri precise, dar si a oferi
oportunitatea ca respondentii sa isi expuna
propria opinie asupra aspectelor vizate.

Respondentii au evaluat aspectele mentionate
pe o scara de la 1 la 5, unde 1 reprezinta cel
mai scazut calificativ ,extrem de redus”, iar 5 —
calificativul ,foarte inalt”.

¢ Chestionarea a 30 de operatori economici
cu experienta pe piata achizitiilor publice
din Republica Moldova (vezi Anexa nr. 1.
Profilul respondentilor);

Operatorii economici cu experienta in achizitiile
publice, din diferite sectoare de activitate, au
fost chestionati pentru a-si expune perceptia
asupra functionarii sistemului de achizitii,
inclusiv din perspectiva asigurarii principiilor de:
transparenta, eficienta, integritate, concurenta,
protectia mediului si promovarea dezvoltarii
durabile prin intermediul achizitiilor publice.

Operatorii economici respondenti au evaluat
cat de clar si comprehensiv sunt reglementate
aspectele de durabilitate si protectie ale mediului
in actele normative, precum si nivelul de
pregatire al autoritatilor contractante si masura
in care acestea aplica criteriile de durabilitate si
protectie ale mediului in procedurile de achizitii
publice la care au participat. Un alt aspect care
a fost evaluat este nivelul de pregatire al pietei
pentru a masura cum acestia sunt pregatiti
sa oferteze bunuri, servicii sau lucrari care sa
corespunda criteriilor de durabilitate solicitate in
documentatia de atribuire.

Totodata, operatorii economici s-au expus asupra
constrangerilor (de ordin legal, procedural,
tehnic etc.) care nu permit actualmente
impulsionarea procurarii produselor, serviciilor
si lucrarilor durabile / ecologice. Chestionarul
a cuprins intrebari atat de tip inchis, céat si de
tip deschis pentru a obtine raspunsuri precise,
dar si a oferi oportunitatea ca respondentii sa isi
expuna propria opinie asupra aspectelor vizate.

Respondentii au evaluat aspectele mentionate
pe o scara de la 1 la 5, unde 1 reprezinta cel
mai scazut calificativ ,extrem de redus”, iar 5 —
calificativul ,foarte inalt”.
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« Evaluarea perceptiei societatii civile care
este implicata in monitorizarea achizitiilor
publice in cadrul unui focus-grup, care
a fost desfasurat pe 3 noiembrie si la care
au participat 15 reprezentanti ai societatii
civile / monitori, inclusiv de la nivel local.
Organizatiile / monitorii care au participat la
focus-grup si-au expus opinia cu privire la
reglementarea si implementarea achizitiilor
publice durabile / ecologice in Republica
Moldova, precum si cauzele care nu permit
autoritatilor contractante sa procure bunuri,
servicii si lucrari ce corespund unor criterii
de durabilitate / ecologice;

* Analiza surselor de date deschise pentru
identificarea practicilor de achizitii publice
durabile si analiza cauzelor care impiedica
achizitiile de bunuri, servicii si lucrari ce iau in
considerare criterii de durabilitate, aspectele
de mediu, sociale si economice, inclusiv, dar
nu se limiteaza la:

- pagina web a Agentiei Achizitii Publice;

- sistemul electronic de achizitii SIA RSAP
MTender;

- pagina web a Ministerului Finantelor.

Perioada de colectare a datelor: iunie 2021 —
noiembrie 2021.

l. Nivelul general de incredere in sistemul national al
achizitiilor publice

Conform perceptiei agentilor economici care au
participat la sondaj, nivelul general de incredere
in sistemul achizitiilor publice este unul destul de
inalt si semnificativ mai mare, in comparatie cu
anii precedenti. Astfel, 60% din agentii economici
participanti la sondaj au o incredere inaltéa (50%)
si extrem de inaltad (10%) in sistemul achizitiilor
publice. Circa 1/4 dintre respondenti are un
nivel de incredere scazut si extrem de scazut
(27%), iar 13% din ei au mentionat un nivel de
incredere mediu.

Desi este dificil de comparat rezultatele prezente
cu rezultatele editiei precedente a Indicelui (editia
a ll-a, 2019), realizat de catre IDIS ™Viitorul”,
dublarea respondentilor care au o incredere

Tnalt
50%

Mediu
13%

inalta si extrem de inalta in sistemul achizitiilor
publice (de la 28% la 60%) indica unele evolutii
pozitive Tn domeniul achizitiilor publice.

In cadrul focus-grupului cu reprezentantii
organizatiilor societatii civile, experti
independenti si operatori economici, au fost
confirmate evolutiile pozitive in sectorul achizitiile
publice care au generat o crestere a gradului de
incredere printre cetateni. In viziunea lor, acest
fapt se datoreaza:

* imbunatatirii permanente a cadrului normativ
in domeniul achizitiilor publice;

 cresterii nivelului de transparenta si accesului
la informatii in ceea ce priveste achizitiile
publice;
Diagrama nr 1. Nivelul general de incredere al operatorilor economici in sistemul achizitiilor
publice

Foarte inalt
10%

Extrem de
scazut
7%

Scazut
20%

Sursa: Rezultatele chestionarii online a 30 de operatori economici de pe piata achizitiilor publice, 2021
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« reducerii cazurilor evidente de ilegalitati si
acte de coruptie in cadrul procedurilor de
achizitii publice.

Totodata, participantii la focus-grup au notat
un sir de lacune si probleme care diminueaza
gradul de incredere. Astfel, printre cauzele
care determina increderea scazuta in sistemul
achizitilor publice, acestia au mentionat
urmatoarele:

* neindeplinirea corespunzatoare a sarcinilor
de catre institutiile publice responsabile de
domeniul achizitiilor publice, precum si cele
tangente cu acest domeniu;

+ procesele defectuoase de numire sirevocare
din functie a conducerii unor institutii publice
din sectorul achizitiilor publice (exemplul
subliniat: ANSC);

+ aplicarea formala a legilor in unele situatii si
proceduri de achizitii publice;

* supra-reglementarea  si  birocratizarea
excesiva a proceselor de achiziti, care
descurajeaza operatorii economici de la
ofertare Tn cadrul procedurilor de achizitii;

* lacunele tehnice sistemului electronic de
achizitii publice SIA RSAP MTender, care
diminueaza eficienta achizitiilor publice;

+ functionarii publici corupti si cu interese in
achizitii publice;

» pregatirea insuficienta a membrilor grupurilor
de lucru pentru achizitii din cadrul autoritatilor
contractante;

+ lipsa de transparenta a achizitiilor publice si
contractelor de valoare mica.

Autoritatile contractante participante la sondaj
au fost intrebate cum evalueaza activitatea
autoritatilor de reglementare in domeniul
achizitiilor publice, cu referire la autoritatile ce
elaboreaza cadrul legal si politicile in domeniu.
Astfel, mai mult de jumatate dintre autoritatile
contractante respondente a evaluat la nivel
inalt (38%) si foarte inalt (20%) activitatea de
reglementare a Ministerului Finantelor siAgentiei
Achizitii Publice. Circa 1/3 a notat o pozitie neutra
(35%), apreciind activitatea de reglementare cu
calificativul mediu. Doar 7% dintre cei chestionati
au evaluat cu calificativul scazut si extrem de
scéazut activitatea de reglementare si elaborare
a politicilor in domeniul achizitiilor publice.

Participantii la focus-grup au, Tnsa, o alta
viziune referitor la activitatea autoritatilor de
reglementare in domeniul achizitiilor publice.
Acestia si-au exprimat nemultumirea in ce
priveste indeplinirea de catre Ministerul
Finantelor si Agentia Achizitiei Publice a
atributiilor in domeniul achizitiilor publice. In
mod special, au fost subliniate urmatoarele
probleme:
+ politizarea excesiva a institutiilor publice,
inclusiv a celor responsabile de politicile in
domeniul achizitiilor publice;

* vizibilitatea redusa a activitatii Ministerului
Finantelor in domeniul achizitiilor publice;

+ lipsa unor discutii publice ample cu toti actorii
interesati referitor la documentele de politici
elaborate de catre Ministerul Finantelor;

* schimbarile, inclusiv cele care vizeaza
personalul, care au avut loc in aceste
institutii publice nu au impulsionat eficienta
lor in domeniul achizitiilor publice;

Diagrama nr. 2. Perceptia autoritatilor contractante asupra activitatii autoritatilor de
reglementare in domeniul achizitiilor publice

Tnalt
38%

Mediu
35%

Foarte inalt
20%

Extrem de
scazut
2%

Scazut
5%

Sursa: Rezultatele chestionarii online a 61 de reprezentanti ai autoritatilor contractante, 2021
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+ lipsa personalului calificat, a specialistilor,
fluctuatia mare a cadrelor din cauza salariilor
nemotivante  impiedica  transformarea
Ministerului Finantelor si Agentiei Achizitiei
Publice in institutii puternice si eficiente in
domeniul achizitiilor publice;

» lipsa progresului si evolutiei in activitatea
Agentiei Achizitiei Publice, care continua sa
aiba preponderent un rol pasiv (inregistrarea
pe web a informatiilor privind atribuirea
contractelor de achizitii publice etc.).

Remarcam faptul ca in cadrul editiei precedente
a Indicelui (editia a Il-a, 2019), circa 1/4 dintre
respondenti a apreciat activitatea Ministerului
Finantelor cu cele mai scazute calificative
(scazut si extrem de scazut). In acelasi timp,
circa 1/3 dintre participantii la sondajul din
Indicele precedent a acordat cele mai scazute
calificative activitatii Agentiei Achizitiei Publice.

In concluzie, cu toate ca Tnca persistd o serie
de carente, totusi, se evidentiaza unele evolutii

“Autoritatile publice sunt umbrite de lipsa de
integritate a conducétorilor, dar si aspectele
politice.”

Participant la focus-grup, 3 noiembrie 2021

pozitive in sectorul achizitiilor publice, inclusiv
in ceea ce priveste activitatea autoritatilor de
reglementare (Ministerul Finantelor, Agentia
Achizitii Publice). Acest fapt este demonstrat de
cresterea ponderii operatorilor economici, care
au un nivel de incredere in sistemul achizitiilor
inalt (50%) si foarte inalt (10%) in comparatie cu
editia precedentd a Indicelui (2019). Totodata, s-a
imbunatatit si perceptia autoritatilor contractante
asupra activitatii autoritatilor de reglementare
din sectorul achizitiilor publice. Respectiv, mai
mult de jumatate dintre autoritatile contractante
participante la sondaj apreciaza inalt (38%)
si foarte Tnalt (20%) activitatea Ministerului
Finantelor si Agentiei Achizitii Publice.

Il. Perceptii generale privind sistemul achizitiilor publice

2.1. Cadrul legal in materie de achizitii publice

Respondentii (reprezentanti ai autoritatilor
contractante si operatorilor economici) au
evaluat cadrul legal in materie de achizitii
publice. Se apreciaza pozitiv faptul ca in timp ce
peste jumatate dintre autoritati au apreciat inalt
(38%) si foarte inalt (20%) cadrul legal in materie
de achizitii publice, doar 7% dintre autoritati
au oferit calificativul extrem de scazut (2%) si
scazut (5%). De remarcat, ca circa o treime
dintre autoritatile participante la sondaj (35%)
apreciaza cadrul legal cu calificativul mediu, fapt
ce denota ca exista carente legislative si sunt
necesare imbunatatiri.

Analizédnd perceptia operatorilor economici,
putin peste jumatate dintre respondenti au
apreciat inalt (43%) si foarte inalt (10%) cadrul
legal in domeniul achizitiilor publice. In acelasi
timp, circa o treime dintre respondenti (30%)
a apreciat cu calificativul mediu cadrul legal
in materie de achizitii publice. lar, ceilalti 17%
dintre operatori economici au apreciat calitatea
cadrul legal cu calificativul scazut.

Daca  analizém perceptia  autoritatilor
contractante in comparatie cu cea a operatorilor
economici, constatam ca nu exista diferente

INDICELE DE PERCEPTIE
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semnificative. Cu toate acestea, se observa
ca autoritatile contractante apreciaza mai inalt
calitatea cadrului legal, 20% dintre acestea
oferind calificatul foarte inalt, comparativ cu doar
10% dintre operatorii economici respondenti. In
acelasi timp, o pondere mai mare a operatorilor
economici au apreciat cadrul legal cu calificativul
scazut (17%), comparativ cu doar 5% dintre
autoritati.

in comparatie cu rezultatele din editiile
precedente ale Indicelui (I-a editie - 2018 - si
cea de-a ll-a editie - 2019), se atesta o dublare
a respondentilor care apreciaza calitatea
cadrului legal in materie de achizitii publice cu
calificativele inalt si foarte inalt. Acest rezultat se
datoreaza faptului ca in ultimii 2 ani (2020-2021),
cadrul legal in materie de achizitii publice a fost
imbunatatit, in special cadrul normativ-secundar,
care a fost ajustat la modificarile importante
operate la Legea 131/2015 in anul 2018. Astfel,
in aceasta perioada au fost ajustate mai multe
Regulamente existente, dar si elaborate altele
noi pentru a pune in aplicare prevederile Legii
131/2015™

T Agentia Achizitii Publice, gov.md


http://viitorul.org/files/library/Raport nr.2 Indice Achizitii m.pdf
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Diagrama nr. 3. Cadrul legal in materie de achizitii publice
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Operatori economici

Sursa: Rezultatele chestionarii online a 61 de reprezentanti ai autoritatilor contractante si 30 de operatori

economici de pe piata achizitiilor publice, 2021

“Cadrul legal in domeniul achizitiilor publice
s-a dezvoltat, dar existda o tendintd de
suprareglementare care nu are efecte
benefice.”

Participant la focus-grup, 3 noiembrie 2021

* Regulamentul privind achizitiile publice de
lucrari nr. 638/2020;

*  Regulamentul cu privire la achizitile
publice folosind procedura de negociere nr.
599/2020;

* Regulamentul cu privire la acordul-cadru
ca modalitate speciala de atribuire a
contractelor de achizitii publice nr. 694/2020;

* Regulamentul cu privire la intocmirea si
pastrarea dosarului achizitiei publice nr.
778/2020;

* Hotararea Guvernului pentru aprobarea
unor masuri suplimentare de transparenta
privind achizitile publice efectuate in
vederea prevenirii, diminuarii si lichidarii
consecintelor pandemiei de coronavirus
(COVID-19) pentru anul 2020 nr. 493/2020;

* Regulamentul cu privire la achizitiile publice
necesare pentru prevenirea si controlul
infectiei COVID-19 nr. 494/2020;

* Regulamentul cu privire la achizitile
publice folosind procedura de negociere nr.
599/2020;

* Regulamentul cu privire la activitatea

grupului de lucru in domeniul achizitiilor
publice nr. 10/2021;

* Regulamentul cu privire la modul de
organizare si functionare a autoritatilor
centrale de achizitii nr. 56/2021.

De asemenea, a fost actualizata si imbunatatita
Documentatia standard pentru bunuri, lucrari
si servicii, aprobata prin Ordinele Ministrului
Finantelor!, dupa cum urmeaza:

e Ordinul nr. 115 din 15.09.2021 cu privire la
aprobarea Documentatiei standard pentru
realizarea achizitiilor publice de bunuri si
Servicii;

¢ Ordinul nr. 69 din 07.05.2021 cu privire la

aprobarea Documentatiei standard pentru
realizarea achizitiilor publice de lucrari.

Participantii la focus-grup - reprezentanti ai
societatii civile - au apreciat destul de finalt
calitatea cadrului legal in materie de achizitii
publice, subliniind faptul ca sunt schimbari
legislative pozitive. Cu toate acestea, ajustarea
actelor normative nu este consecventa i,
astfel, dezvoltarea cadrului legal nu este una
armonioasa, fapt ce stagneaza reformele in
domeniu.

Participantii la focus grup s-au referit sila anumite
lacune care urmeaza a fi eliminate de catre
Ministerul Finantelor. Si anume, participantii
s-au referit la necesitatea urgentarii aprobarii
Regulamentului cu privire la achizitiile publice
de valoare mica si la Regulamentul privind

T Agentia Achizitii Publice, gov.md

INDICELE DE PERCEPTIE
A SISTEMULUI DE ACHIZITII PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA (Editia a lll-a)


https://tender.gov.md/ro/content/acte-ministeriale-%C8%99i-departamentale

certificarea in domeniul achizitiilor publice." Cu
referire la primul, acesta nu a fost actualizat
pana in prezent, desi pragurile de achizitie
au fost ajustate odata cu amendarea legii
131/2015 din octombrie 2018. lar, cu referire la
certificare, este una dintre cele mai stringente
probleme ale sistemului de achizitii. In lipsa unui
mecanism de profesionalizare si certificare a
specialistilor in achizitii publice, problema lipsei
de personal calificat persista si are un impact
negativ asupra calitatii si eficientei procesului de

" Proiectul HG cu privire la aprobarea Regulamentului
privind certificarea in domeniul achizitiilor publice,
Ministerul Finantelor, gov.md

achizitie publica la toate nivelurile. Cu toate ca
in decembrie 2020, AAP a elaborat si aprobat
un Regulament cu privire la certificare?, acesta
nu a fost consultat public cu actorii interesati si,
prin urmare, in iulie curent, Ministerul Finantelor
a initiat procesul de consultari publice pentru
elaborarea unui nou Regulamentul cu privire la
certificare.®

2 regulament _certificare_in_domeniul_achizitiilor
publice.pdf, gov.md

3 Proiectul HG cu privire la aprobarea Regulamentului
privind certificarea in domeniul achizitiilor publice,
Ministerul Finantelor, gov.md

2.2. Eficienta sistemului de achizitii publice

Respondentii, atat autoritatile contractante,
cat si operatorii economici, s-au expus asupra
eficientei sistemului de achizitii publice din
Republica Moldova. Tabloul arata ca majoritatea
autoritatilor contractante participante la sondaj
(60%) apreciaza inalt (47%) si foarte inalt (13%)
eficienta achizitiilor publice si doar 9% dintre
autoritati au acordat calificativul scdzut (7%) si
extrem de scazut (2%). La fel, circa o treime
dintre autoritatile chestionate (31%) apreciaza
la nivel mediu eficienta procesului de achizitie.

Daca, insa, analizam perceptia operatorilor
economici in comparatie cu cea a autoritatilor
contractante, tabloul aratd diferit. Astfel, 26%
dintre operatorii chestionati acorda apreciaza
eficienta achizitilor cu calificativele scéazut
(23%) si extrem de scazut (3%). Totodata,

mai putin de jumatate (40%) dintre operatorii
economici apreciaza inalt (30%) si foarte inalt
(10%) eficienta sistemului de achizitii publice din
Republica Moldova. Similar autoritatilor, circa o
treime dintre operatorii economici chestionati
(34%) apreciaza la nivel mediu eficienta
procesului de achizitie.

Asadar, rezultatele evaluarii perceptiei asupra
eficientei achizitiilor publice arata o perceptie mai
buna a autoritatilor contractante in comparatie cu
operatorii economici, similar situatiei din editiile
precedente ale Indicelui. Astfel, 60% dintre
autoritati apreciaza inalt si foarte inalt eficienta
achizitiilor, in comparatie cu doar 40% dintre
operatorii economici care au apreciat eficienta
cu calificativul inalt si foarte inalt.
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2.3. Transparenta si accesul la date

Transparenta si accesul la date privind achizitiile
publice au fost evaluate atat de catre autoritatile
contractante, cat si de catre operatorii
economici. Rezultatele aratd ca mai mult de
2/3 dintre autoritatile contractante chestionate
(78%) apreciaza inalt (34%) si foarte inalt (44%)
transparenta si accesul la date pe achizitii
publice. In acelasi timp, doar circa 2% dintre
autoritati considera scézut si extrem de scazut
gradul de transparenta si accesul la datele
privind achizitiile publice.

Daca analizam perceptia autoritatilor
contractante in comparatie cu cea a operatorilor
economici, tabloul indica o perceptie mai buna
din partea autoritatilor si o apreciere mai scazuta
a operatorilor economici asupra transparentei
si accesului la datele privind achizitiile publice.
Astfel, peste 2/3 dintre autoritatile contractante
(78%) apreciaza inalt (34%) si foarte inalt (44%)
transparenta si accesul la date pe achizitii
publice, comparativ cu 54% de operatori
economici care apreciaza inalt (37%) si foarte
inalt (17%) transparenta achizitiilor publice.
In acelasi timp, doar 2% dintre autoritati au
apreciat cu calificativul scazut (2%) si extrem de
scazut (0%) nivelul de transparenta, comparativ
cu 23% de operatori economici (scdzut — 10%,

extrem de scazut — 13%). Ponderea celor
care apreciaza cu calificativul mediu nivelul de
transparenta al achizitiilor publice este similara
— 20% dintre autoritati si 23% dintre operatorii
economici.

In concluzie, la capitolul transparenta si acces
la datele privind achizitile publice, autoritatile
contractante au o perceptie mult mai buna
comparativ cu operatorii economici, ceea ce se
explica prin faptul ca asigurarea transparentei
procesului de achizitie este atributia autoritatilor,
conformlegii. Prinurmare, este firesc ca operatorii
economici ofertanti in cadrul procedurilor de
achizitie publica sa aprecieze mai critic nivelul
de transparenta si acces la datele privind
achizitiile publice. In final, se apreciaza pozitiv
faptul ca in ultimii ani, transparenta si accesul la
date pe achizitii a inregistrat o evolutie pozitiva.
Cu toate acestea, se constatda o transparenta
extrem de redusa la etapa de executare a
contractelor de achizitii publice, inclusiv din lipsa
functionalitatilor tehnice in sistemul electronic
SIA RSAP MTender, dar si in ceea ce priveste
transparenta contractelor de achizitii de valoare
mica (pana la 200.000 lei - pentru bunuri/ servicii
si pana la 250.000 lei - pentru lucrari).
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2.4. Concurenta pe piata achizitiilor publice

Respondentii (atat autoritatile contractante, cat
si operatorii economici) au evaluat concurenta
pe piata achizitilor publice din Republica
Moldova. Analiza comparativa arata ca perceptia
autoritatilor contractante si a operatorilor
economici este similara. Astfel, putin peste
jumatate dintre autoritatile contractante (54%) si
operatorii economici chestionati (53%) apreciaza
inalt si foarte inalt concurenta pe piata achizitiilor
publice. Pe de alta parte, fiecare al 5-lea operator
economic participant la sondaj (20%) considera
la un nivel scazut (13%) si foarte scazut (7%)
concurenta pe piata achizitiilor publica. lar, 44%
dintre autoritati, comparativ cu doar 27% dintre
operatorii economici, apreciaza cu calificativul
mediu concurenta pe piata achizitiilor publice.

in concluzie, putem spune c& autoritatile
contractante au o perceptie mai buna asupra
nivelului de concurenta de pe piata achizitiilor
publice, fapt ce este demonstrat si de statisticile
privind gradul de participare al operatorilor
economici in procesul de achizitie publica.
Astfel, conform Raportului privind activitatea in
domeniul achizitiilor publice, elaborat de AAP
pentru perioada semestrului | al anului 2021",
numarul mediu de oferte depuse la licitatiile
deschise organizate prin MTender constituie
3,98, iar in cazul procedurilor de COP — 3,69.
Totodata, ponderea procedurilor de achizitie

" Agentia Achizitii Publice, gov.md

desfasurate prin sistemul MTender la care nu
a fost prezentata nicio ofertd constituie 12,3%
(licitatii deschise) si 13,3% (COP). Indicatorii
respectivi arata un nivel bun de concurenta pe
piata achizitiilor publice si sunt comparabili, spre
exemplu, cu piata din Roméania, unde datele
statistice arata ca in medie la o procedura de
licitatie deschisa sunt depuse 3 oferte, la o
procedurd de COP (bunuri si lucrari) — 2 oferte,
iar COP (servicii) — 4 oferte.

O pozitie mai critica asupra concurentei pe piata
achizitiilor publice au operatorii economici, in
conditiile in care fiecare al 5-lea respondent a
apreciat cu calificativul scdzut (13%) si extrem de
scézut (7%) concurenta. Daca pentru autoritatile
contractante, in mare parte, concurenta
reprezinta numarul de oferte primite, pentru
operatorii economici aceasta are o semnificatie
mai larga. Asadar, operatorii evalueaza nivelul
de concurenta din perspectiva respectarii unor
reguli care sa nu limiteze posibilitatile acestora
de a avea sanse egale de a céastiga un contract
de achizitie, in conditi de tratament egal,
nediscriminare si impartialitate. Deci, faptul ca
la o procedura de achizitie participa cu oferte
mai multe companii nu neaparat denota o
concurenta loiala, in conditiile in care, eventual,
ofertele pot fi trucate sau pot exista practici
anticoncurentiale.
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2.5. Integritatea sistemului de achizitii publice

Integritatea sistemului de achizitii publice a fost
evaluata atat de catre autoritatile contractante,
cat si de catre operatorii economici. Daca
analizam perceptia autoritatilor contractante
in comparatie cu cea a operatorilor economici,
constatam diferente majore. Astfel, mai mult de
jumatate dintre autoritatile contractante (56%)
apreciaza inalt si foarte inalt integritatea in
sectorul achizitiilor publice, comparativ cu doar
27% de operatori economici care au apreciat
integritatea achizitilor ca fiind inalta (17%)
si foarte inaltd (10%). In acelasi timp, peste o
treime dintre operatorii economici apreciaza
la nivel scédzut (20%) si foarte scazut (17%)
integritatea achizitiilor, in comparatie cu 15% din
autoritatile contractante (scazut — 11%, extrem
de scazut — 4%). Integritatea achizitiilor publice
este apreciata la nivel mediu de catre 29% din
autoritatile contractante si 36% din operatorii
economici participanti la sondaj.

Sistemul achizitiilor publice este unul dintre cele
mai vulnerabile la fraude si coruptie. Incalcarile
prevederilor legale in procesul de achizitie
sunt confirmate si de datele statistice ale AAP
cu privire la rezultatele monitorizarii achizitiilor
publice. Astfel, conform Raportului AAP privind
exercitarea atributiilor de monitorizare pentru
anul 2020, doar pentru 39% dintre procedurile
de achizitie desfasurate cu abateri de la Igislatie,
autoritatile resposabile au inlaturat integral toate
neregulile. In alte 15% dintre proceduri, neregulile
si abaterile de la legislatie au fost inlaturate doar
partial. Celelalte proceduri de achizitie (46%)

" Agentia Achizitii Publice, gov.md

au fost finalizate cu abateri de la legislatie, fiind
atribuite contracte de achizitie publica ca urmare
a unui proces vicios de achizitie. Vulnerabilitatea
la coruptie a achizitiilor este confirmata si de
statisticile CNA, conform carora in perioada
2019-2021, circa 50 de cauze penale au fost in
gestiunea organului de urmarire penala. Printre
cele mai frecvente ilegalitati au fost:

+ anulareaintentionata a procedurii de achizitie
publica Tn vederea atribuirii contractului
operatorului economic cu valoare mai mare
decat ofertele depuse in cadrul procedurilor
care au fost anulate anterior;

» achizitionarea bunurilor contrar prevederilor
legale si a documentatiei de atribuire,
cauzand daune in proportii deosebit de mari;

» divizarea achizitilor publice in scopul
incheierii contractelor de mica valoare, care
reprezintda la modul practic o contractare
directa si pentru care regulile de atribuire
a contractului sunt mult mai permisive si
nu exista obligatia publicarii anunturilor in
sistemul electronic;

* indicarea datelor eronate in procesele-
verbale de receptie a lucrarilor, a datelor false
privind identitatea persoanelor responsabile
de realizarea operatiunilor etc.

In  concluzie, rezultatele evaluarii aratd
o perceptie mult mai buna a autoritatilor
contractante, comparativ cu operatorii economici
asupra integritatii  achizitilor publice. Or,
desfasurarea unui proces de achizitie conform
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principiilor de eficienta, transparenta si legalitate
este obligatia autoritatilor contractante. Aceasta
explica perceptia mult mai critica a operatorilor
economici care au de suportat prejudicii de
pe urma ilegalitatilor comise de catre unele
autoritati contractante in procesul de achizitie.
lar, in lipsa unor mecanisme de control eficiente
in procesul de achizitie, ilegalitatile identificate
de AAP in procesul de monitorizare nu se
soldeaza cu responsabilizarea functionarilor /

membrilor grupului de lucru pentru achizitii. Unica
parghie actuala pentru operatorii economici
prin care poate fi oprit un proces de achizitie
desfasurat cu ilegalitati reprezinta contestarea
la ANSC. Asadar, coruptia ramane a fi una dintre
problemele prioritare din sectorul achizitiilor, fiind
generata, in principal, de legislatie incoerenta,
lipsa de motivatie a functionarilor publici, lipsa de
specialisti calificati in achizitii, lipsa de control,
precum si politizarea autoritatilor publice.

lll. Achizitiile publice durabile si promovarea dezvoltarii
durabile

3.1. Perceptia generala privind achizitiile publice durabile

Autoritatile contractante chestionate asociaza
achizitile publice durabile / ecologice cu:
ecologie,  economie,  eficienta, calitate,
sustenabilitate,  durabile,  responsabilitate,
sigure, cu impact pe termen lung, protectia
mediului ambiant, promovarea $i protectiei
mediului inconjurator, diminuarea efectului
nociv al substantelor toxice asupra mediului
ambiant, calitate — cost.

Alte autoritati contractante participante la sondaj
au mentionat ca asociaza achizitile publice
durabile cu: reglementare, credibilitate, dar
si costuri suplimentare pentru mentenanta,
concurentd mica la ofertare, preturi mai mari
la produse din cauza procesului ecologic de
fabricatie a acestora, si mai mulfi reprezentanti
al autoritatilor contractante au mentionat ca nu
aplica acest criteriu.

Printre problemele mentionate de catre un
respondent se regasesc urmatoarele: ,din
pdcate, achizitiile durabile se mai asociaza cu
bugete mai mari necesare pentru contractarea

acelorasi tipuri de bunuri / servicii / lucrari,
limitarea concurentei intre operatorii economici,
datfiind ingustarea spectrului de bunuri/ servicii
/ lucrari care pot fi ofertate, sporirea numarului
de contestatii, majorarea perioadei necesare
pentru finalizarea procedurilor de achizitii, un
efort mult mai mare din partea autoritéatilor
contractante si in rezultat - contracte de achizitii
publice incheiate tardiv’.

Unii respondenti (reprezentanti ai autoritatilor
contractante) au corelat achizitile publice
durabile / ecologice / sustenabile cu urmatoarele
exemple:
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Operatorii economici chestionati mentioneaza
ca asociaza achizitile publice durabile /
ecologice cu: ,protectia mediului, ecologie,
raport calitate — pret, durabilitate, transparenta,
achizitii verzi". Unii operatori economici au
mentionat ca achizitile publice durabile sunt
»achizitii de bunuri, servicii s lucrari cu un impact
redus asupra mediului, pe durata intregului ciclu
de viatad al acestora”. lar, un alt respondent a
mentionat ca asociaza cu ,cerinte si specificatii
tehnice pentru obiectul achizitiilor bine pregatite;
respectarea eticii concurentei de cétre agentii
economici; luarea deciziilor de céatre grupurile
de lucru, bazate pe prevederile legale, fara
amenintari si influente externe”.

Unii participanti percep negativ achizitiile
publice durabile / ecologice dupa cum urmeaza:
»mijloace financiare aruncate in aer, care nu
se monitorizeaza”, ,intelegeri dupa culise”,
,cel mai adesea, cu o selectie necinstitd a
céstigatorului de céatre autoritatea contractanta
prin diferite metode, inclusiv solicitarea actelor
pentru prezentare obligatorie, pe care o mare
parte dintre antreprenori nu au posibilitate sa le

prezinte”.

Operatorii economici participanti la sondaj
asociaza achizitiile publice durabile / ecologice
cu urmatoarele exemple:

Exemple de achizitii publice durabile / ecologice:

* Produse alimentare, confectii PVC, resurse energetice etc.;
» Transparenta, suport si rationament in achizitii: ambalaj, transport etc.;

* Dispozitive medicale si monitorizarea deseurilor.

Participantii la focus-grup au mentionat ca ,achizitiile publice durabile / ecologice sunt cele care au
impact asupra mediului; produsele ecologice — care sunt eficiente, de calitate, sunt sustenabile,
durabile, cu impact pe termen lung, de asemenea ele tin cont de protectia mediului ambiant si de
raportul calitate — cost”.

3.2. Reglementarea achizitiilor publice durabile

Respondentii, atat autoritatile contractante, cat
Si operatorii economici, au evaluat cat de clar
si comprehensiv sunt reglementate aspectele
de durabilitate si protectie ale mediului in
actele normative ce vizeaza achizitile publice.
Tabloul aratd ca circa 24% dintre autoritatile
contractante acorda un calificativ slab (18%)
si foarte slab (6%) gradului de reglementare
a aspectelor de durabilitate in legislatie in
materie de achizitii publice. Totodata, 34% dintre
autoritati apreciaza cu calificativul bine (27%)
si foarte bine (7%) reglementarea aspectelor
de durabilitate si protectie a mediului in actele
normative ce vizeaza achizitiile publice.

Daca ne referim la perceptia operatorilor
economici, tabloul arata ca circa o treime (34%)
dintre respondenti apreciaza cu calificativul
slab (27%) si foarte slab (7%) reglementarea
aspectelor de durabilitate si protectie a mediului
in actele normative ce vizeaza achizitiile publice.
Pe de alta parte, doar 23% dintre operatorii
economici au acordat calificatul bine si niciun
respondent nu considera ca durabilitatea in
procesul de achizitie este reglementata foarte
bine.

Analiza comparativa a perceptiei autoritatilor
contractante si operatorilor economici in ceea
ce priveste reglementarea achizitiilor publice
durabile aratd ca desi nu existd diferente
semnificative, totusi autoritatile au o perceptie
mai buna. Respectiv, 24% dintre autoritatile
contractante acorda un calificativ slab (18%)
si foarte slab (6%), in comparatie cu o treime
(34%) din operatorii economici care au apreciat
reglementarea achizitiilor durabile cu calificativul
slab (27%) si foarte slab (7%). In acelasi timp,
doar 23% dintre operatorii economici au acordat
calificatul bine si niciun respondent nu considera
ca durabilitatea in procesul de achizitie este
reglementata foarte bine, comparativ cu 34%
din autoritatile contractante care au apreciat
cu calificativul bine (27%) si foarte bine (7%).
Reglementarea achizitiilor publice durabile este
apreciata la nivel mediu de catre circa 42% din
autoritatile contractante si 43% din operatorii
economici participanti la sondaj.

Conform studiului elaborat de IDIS in anul 2020,
»,Conceptul de durabilitate in Legea achizitiilor
publice: reglementare versus aplicare”, Legea
131/2015 permite autoritatilor contractante sa
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Diagrama nr. 8. Reglementarea achizitiilor publice durabile
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abordeze aspectele de durabilitate si protectie
ale mediului, precum si aplicarea criteriilor
de atribuire care au la baza considerente
de rentabilitate, si factori precum calcularea
costurilor pe intreg ciclul de viata al produsului.
Totusi, n practica, orientarea spre achizitii
publice durabile este extrem de redusa. Or,
autoritatile contractante aplica in procesul de
achizitie, preponderent, criteriul de atribuire ,cel
mai mic pret”.

De asemenea, una dintre constatarile unui
alt studiu elaborat de IDIS in anul 2020,
,Durabilitatea si protectia mediului: componente
ale cadrului normative secundar in achizitiile
publice”, spune ca exista o practica neuniforma
de reglementare a componentei de durabilitate
si protectie a mediului in actele normative
secundare in domeniul achizitiilor publice. Astfel,
unele hotaréari ale Guvernului si documentatii
standard nu cuprind nicio provedere, altele
reglementeaza sumar anumite aspecte, si
doar unele dintre ele cuprind norme mai clare
si detaliate. Aspectele de durabilitate / protectie
a mediului nu sunt deloc reglementate in

regulamente importante precum: Regulamentul
cu privire la modul de planificare a achizitiilor
publice, Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare mica, Regulamentul cu privire
la activitatea grupului de lucru pentru achizitii
etc.

In concluzie, faptul ca fin perceptia atat a
autoritatilor contractante, cat si a operatorilor
economici, reglementarea achizitiilor publice
durabile este una preponderent medie denota
ca sunt necesare interventii in cadrul legal care
sa impulsioneze procurarea bunurilor, serviciilor
si lucrarilor de catre autoritatile contractante.
Conform propunerilor participantilor la focus-
grup, una dintre masuri ar fi introducerea unor
obligatii de aplicare a criteriilor de durabilitate
pentru anumite bunuri, servicii si lucrari, cel
putin minime, pentru autoritatile contractante.
Suplimentar, a fost propusa introducerea unor
mecanisme de stimulare a autoritatilor care
aplica criterii de durabilitate si depun eforturi
pentru procurarea unor bunuri, servicii si lucrari
sustenabile / ecologice.

3.3. Aplicarea criteriilor de durabilitate in procesul de achizitie

Respondentii, atat autoritatile contractante, cat
si operatori economici, au evaluat masura in
care autoritatile contractante iau in considerare
criterii de durabilitate si protectie a mediului
in procedurile de achizitii publice pe care le
desfasoara. Asadar, constatam ca 11% dintre
autoritatile contractante chestionate sustin ca
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aplica intotdeauna, iar alte 27% aplica frecvent
criterii de durabilitate atunci cand desfasoara
proceduri de achizitie publica. Pe de alta parte,
circa o treime dintre operatorii economici (34%)
sustine ca autoritatile contractante aplica
frecvent criterii de durabilitate in procesul de
achizitie publica. In acelasi timp, circa 20% din


http://viitorul.org/files/library/Durabilitatea si protectia mediului cadrul leg secundar.pdf
http://viitorul.org/files/library/Durabilitatea si protectia mediului cadrul leg secundar.pdf
http://viitorul.org/files/library/Durabilitatea si protectia mediului cadrul leg secundar.pdf

Diagrama nr. 9. Aplicarea criteriilor de durabilitate de catre autoritatile contractante in
procesul de achizitii publice
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autoritatile contractante si 23% din operatori
economici sustin ca autoritatile contractante
aplica rar criterii de durabilitate Tn procesul
de achizitie publica. lar, 13% din autoritatile
contractante si 13% din operatorii economici
sustin ca in procesul de achizitie niciodata nu
sunt aplicate criterii de durabilitate.

in topul celor trei cauze pentru care autoritatile
contractante nu aplica criterii de durabilitate
/ protectie a mediului in procesul de achizitie
publica se regasesc urmatoarele: piata nu este
pregatita sa oferteze astfel de bunuri / servicii
/ lucrari (32 de raspunsuri), lipsa de ghiduri si
instructiuni practice (24 de raspunsuri), lipsa
resurselor financiare (includerea criteriilor de
sustenabilitate creste valoarea achizitiei) (21 de
raspunsuri), lipsa de seminare si instruiri practice
privind aplicarea criterilor de durabilitate (18
raspunsuri) si insuficienta reglementarii acestora
in cadrul legal (17 raspunsuri).

In viziunea operatorilor economici, principalele
constrangeri in implementarea achizitiilor
publice durabile in Republica Moldova sunt:
lipsa resurselor financiare - includerea criteriilor
de sustenabilitate creste valoarea achizitiei
(17 raspunsuri), lipsa de ghiduri si instructiuni
practice (15 raspunsuri), lipsa de seminare
si instruiri practice privind aplicarea criteriilor
de durabilitate (14 raspunsuri), insuficienta
reglementarii acestora in cadrul legal (12
raspunsuri), si faptul ca legea nu prevede
obligatii pentru autoritatile contractante, este la
discretia acestora (12 raspunsuri).

in concluzie, putem mentiona c&, in general,
perceptia autoritatilor contractante si a
operatorilor economici cu privire la aplicarea
criteriilor de durabilitate Tn procesul de achizitie
publica este similara. Totusi, faptul ca circa o
treime dintre autoritati (29%) si o treime dintre
operatorii economici (30%) au o perceptie neutra

Diagrama nr 10. Cauzele neaplicarii criteriilor de durabilitate in procesul de achizitie publica
in viziunea autoritatilor
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Diagrama nr. 11. Principalele constrangeri in implementarea achizitiilor publice durabile, in
viziunea operatorilor economici
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Sursa: Rezultatele chestionérii online a 30 de operatori economici activi pe piata achizitiilor publice

(calificativul nici...nici...) denota ca respondentii
nu cunosc foarte bine ce presupune aplicarea
criteriilor de durabilitate si protectie ale mediului
in procesul de achizitie publica, inclusiv aplicarea
criteriilor de atribuire non-pret.

O alta concluzie se refera la faptul ca in
perceptia autoritatilor, dar si a operatorilor
economici exista o serie de constrangeri care
nu permit actualmente aplicarea criteriilor de
durabilitate si protectie ale mediului in procesul
de procurare a bunurilor, serviciilor, lucrarilor.
Asadar, principalele constrangeri mentionate
de cele mai multe autoritati contractante sunt:
piata nu este pregétita sa ofere astfel de bunuri,
servicii, lucrari (32 de raspunsuri) si lipsa de
ghiduri si instructiuni practice (24 de raspunsuri).
Aceasta, desi participantii la focus-grup au
mentionat ca ,oferta mereu se ajusteazd la
cerere, astfel daca autoritatile contractante vor
stabili criterii de durabilitate si vor aplica criterii
non-pret, operatorii economici se vor conforma
Si vor gasi solutii ca sa participe cu oferte care
sa corespunda criteriilor stabilite de autoritate”.

Pe de alta parte, cei mai multi operatori
economici chestionati au precizat ca principalele
constrangeri sunt: lipsa resurselor financiare
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(includerea criteriilor de durabilitate creste
valoarea achizitiilor) (17 raspunsuri) si lipsa de
ghiduri si instructiuni practice (15 raspunsuri).
Asadar, exista perceptia precum ca achizitiile
publice durabile implica cheltuieli mai mari pentru
bugetele publice destinate achizitiilor, ceea
ce ne demonstreaza ca participantii la sondaj
confunda pretul initial de achizitie cu costul
pe intreg ciclul de viata al produsului. Astfel,
fiind aplicat criteriul de atribuire ,pretul cel mai
scazut’, nu sunt luate in considerare costurile pe
intreg ciclul de viata al produsului. Intr-adevar,
pretul initial de achizitie poate fi mai mic pentru
un bun achizitionat fara cerinte de durabilitate.
Insa, daca se evalueaza costurile reale, atunci ar
trebuie de luat in considerare si costuri precum:
costurile de functionare (consum energetic / de
apa, consumabile, generarea deseurilor etc.),
costurile de intretinere si reparatii / revizii, costuri
de casare / eliminare, atunci acesta ar creste,
ceea ce implica in total cheltuieli mai mari pentru
autoritate. In plus, exista si costuri suplimentare
(externalitati) pe care nu neaparat le suporta
autoritatea din bugetul public, dar sunt suportate
de societate si mediu in general, avand efecte
negative pe termen mediu si lung.



3.4. Nivelul de pregatire al autoritatilor contractante si operatorilor
economici pentru achizitiile durabile

Operatorii economici au evaluat nivelul de
pregatire al autoritatilor contractante privind
implementarea achizitiilor durabile / ecologice,
includerea criteriilor de durabilitate, aplicarea
criteriilor non-pret, inclusiv calcularea costurilor
pe intreg ciclul de viatd al produsului etc.
Rezultatele arata ca mai mult de jumatate (56%)
dintre operatorii economici participanti la sondaj
considera ca nivelul de pregatire si cunostinte
este scazut (36%) si extrem de scazut (20%).
Doar 17% dintre respondenti apreciaza inalt
nivelul de pregatire al autoritatilor contractante.

in ceea ce priveste nivelul de pregétire al
pietei / operatorilor economici privind ofertarea
conform criteriilor de durabilitate si protectie ale
mediului stabilite de catre autoritate, rezultatele
chestionarii autoritatilor arata ca doar 9% dintre

acestea considera ca piata este pregatita la
un nivel inalt (7%) si foarte inalt (2%). Pe de
alta parte, operatorii economici chestionati
considera, in proportie de 27%, ca nivelul de
pregatire al pietei pentru ofertarea conform
criteriilor de durabilitate este inalt.

O pondere semnificativa a autoritatilor (44%),
in comparatie cu circa o treime operatori
economici (37%), apreciaza la un nivel scazut
si extrem de scazut nivelul de pregatire al
pietei pentru ofertarea conform criteriilor de
durabilitate stabilite in documentatia de atribuire.
lar, aproape jumatate dintre autoritati (47%) si
circa o treime dintre operatorii economici (36%)
considera ca nivelul de pregatire al pietei este
unul mediu.

Diagrama nr. 12. Nivelul de pregatire al autoritatilor contractante pentru achizitiile durabile
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Sursa: Rezultatele chestionarii online a 30 de operatori economici activi pe piata achizitiilor publice

Diagrama nr. 13. Nivelul de pregatire al pietei privind ofertarea conform cerintelor de
durabilitate stabilite de autoritati
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Diagrama nr. 14. Gradul de pregatire al operatorilor economici reprezentati de a oferta
bunuri / servicii / lucrari durabile / ecologice?
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Sursa: Rezultatele chestionarii online a 30 de operatori economici activi pe piata achizitiilor publice, 2021

Suplimentar, reprezentantii operatorilor
economiciaufostchestionatisaseexpunaasupra
masurii in care compania pe care o reprezinta
este pregatita in orice moment sa oferteze
bunuri / servicii / lucrari durabile / ecologice
daca autoritatea contractanta stabileste astfel
de cerinte. Rezultatele chestionarii arata ca
majoritatea respondentilor (61%) considera ca
operatorii pe care i reprezinta sunt bine si foarte
bine pregaititi, si doar 11% sustin ca sunt putin
pregatiti.

in rezultatul analizei perceptiei autoritatilor si

operatorilor economici, putem concluziona ca
nivelul de pregatire al autoritatilor contractante
pentru aplicarea criteriilor de durabilitate in
achizitii este unul mediu spre scazut. Insa,
operatorii economici sunt mai pregatiti in aceasta
privinta. Astfel, 61% din cele 30 de companii
participante la sondaj sunt bine si foarte bine
pregatite sa oferteze conform criteriilor de
durabilitate stabilite de autoritatile contractante.

Recomandari

Ca urmare a evaluarii perceptiei tuturor actorilor participanti la sondaj (autoritati contractante,
operatori economici, societatea civila), formulam si Tnaintdm factorilor de decizie urmatoarele
recomandari. Aceste recomandari de politici si masuri au drept scop imbunatatirea cadrului legal,
sporirea transparentei si eficientei procesulw de achizitie, impulsionarea act|V|tat|| institutiilor de
reglementare. in rezultat, acestea vor contribui la |mbunatat|rea nivelului general de incredere in
sistemul achizitiilor publice si in faptul ca banii publici sunt utlllza’;l eficient si in conformitate cu cadrul

legal si necesitatile cetatenilor.

Recomandari de ordin general pentru imbunatatirea calitatii procesului de achizitie:

1. Realizarea plenara a competentelor legale
si intensificarea rolului institutiilor publice
responsabile de domeniul achizitiilor publice
in asigurarea unui sistem eficient de achizitii,
prin:

+ indeplinirea corespunzatoare a functiilor cu
care sunt imputernicite institutile publice
responsabile de politicle in domeniul
achizitiilor publice;

» concentrarea eforturilor politicului  pe
imbunatatirea calitati si  eficientei in
activitatea institutiilor publlce dar nu doar pe
numirea si revocarea din functie a conducerii
institutiilor publice;
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* modificarea cadrului normativ pentru sporirea
competentelor Agentiei Achizitiei Publice
prin parghii eficiente de supraveghere si
monitorizare ale procesului de achizitii
publice;

+ cresterea nivelului de competenta, pregatire
si calificare a functionarilor publici din
institutiile publice, dar si motivarea financiara
adecvata pentru reducerea fluctuatiei
cadrelor si a riscurilor de coruptie;

2. Imbunétatirea proceselor de desfasurare
a achizitiilor publice, atat pentru autoritatile
contractante care organizeaza procedurile
de achizitie, cat si pentru operatorii economici



care oferteaza in cadrul procedurilor de
achizitie, prin:

cresterea nivelului de competenta, pregatire
si calificare a functionarilor publici si tuturor
partilor implicate Tn procesul de achizitii
(urgentarea implementarea mecanismului
de profesionalizare si certificare);

dezvoltarea integrala si corespunzatoare
legislatiei a functionalitatilor sistemului
electronic de achizitii SIA RSAP MTender,
care saasigure un proces de achizitie integral
electronic si sa reduca povara administrativa,
atat a autoritatilor contractante, cat si
a autoritatilor responsabile de politici,
monitorizare, Tnregistrare contracte etc.;

Sporirea nivelului de transparentd a
procesului de elaborare si de implementare
a actelor normative in domeniul achizitiilor
publice, prin:

sporirea vizibilitatii activitatii  Ministerului
Finantelor si Agentiei Achizitii Publice in ceea
ce priveste activitatile realizate in domeniul
achizitiilor publice, cét si elaborarea politicilor
in domeniu prin consultare cu toti actorii pe
subiectele de interes major;

imbunatatirea  dialogului /  procesului
consultativ intre Ministerul Finantelor si
publicul larg atunci cand se elaboreaza acte
normative in domeniul achizitiilor publice
pentru a spori calitatea prevederilor legale n
achizitiile publice;

asigurarea transparentei achizitiilor publice
de valoare mica, si anume urgentarea
aprobarii noului proiect al Regulamentului
cu privire la achizitile de valoare mica,
care prevede obligatia publicarii acestora in
sistemul electronic MTender;

Consolidarea integritatii autoritatilor publice
si subiectilor implicati in procedurile de
achizitii publice (membrii grupurilor de lucru
pentru achizitii publice), prin:

majorarea salariilor functionarilor publici Tn
scopul reducerii riscurilor de coruptie;

sanctionarea functionarilor care admit acte
de coruptie, incalca principiile conflictelor de
interese in achizitiile publice;

imbunatatirea procedurilor si instrumentelor
de monitorizare, raportare, examinare
si sanctionare a actelor de coruptie si
conflictelor de interese in achizitiile publice;

Cooperarea intre diferite autoritati, atat
cele din sectorul achizitiilor publice, cat si
alte autoritati cu atributii in dezvoltarea,
promovarea si implementarea politicilor /
documentelor strategice privind dezvoltarea
durabila, promovarea economiei verzi,
protectia mediului (Ministerul Economiei,
Ministerul Mediului etc.);

Instruirea  autoritatilor contractante in
ceea ce priveste executarea contractelor
de achizitie de bunuri, servicii si lucrari
durabile Tn scopul asigurarii respectarii de
catre ofertanti a specificatiilor tehnice si
prevederilor contractuale;

Instruirea reprezentantilor organelor de
control si audit, in special a auditorilor interni
din sectorul public in scopul asigurarii unui
control eficient asupra executarii contractelor
de achizitii publice durabile;

Implementareaachizitiilorpublicecentralizate
(de catre autoritatile centrale de achizitii) ar
facilita organizarea procedurilor de achizitii
centralizate pe anumite categorii de obiecte
de achizitii pentru care séfie aplicate criteriide
sustenabilitate. Printre avantajele achizitiilor
centralizate se numara: uniformitate, pret
mai avantajos, crearea cererii pe piata etc.
In plus, desfasurarea unor tipuri de achizitii
centralizate, inclusiv a bunurilor / serviciilor
/ lucrarilor durabile / ecologice, ar contribui
la solutionarea problemei actuale a lipsei de
personal calificat a autoritatilor contractante,
in special cele mici.

Recomandari pentru impulsionarea achizitiilor publice durabile in Republica Moldova

Solutiile si masurile necesare pentru impulsionarea achizitiilor publice durabile (in viziunea
operatorilor economici) sunt urmatoarele:

elaborarea de catre autoritati a caietelor de
sarcini / specificatiilor tehnice corecte, care
sa nu favorizeze anumiti agenti economici;

includerea cerintelor  clare privind
documentele  obligatorii  necesare la
depunerea ofertelor, fara introducerea

unor cerinte cu referire la documente care
genereaza coruptie si concurenta neloiala;

alocarea resurselor financiare suficiente

pentru desfasurarea de catre autoritati
a achizitilor de bunuri, servicii si lucrari
ecologice / durabile;

asigurarea transparentei la toate etapele
procesului de achizitie publica;

promovarea pe larg a conceptului de achizitii
publice durabile, inclusivimportanta acestuia
pentru societate si mediu;
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sustinerea si pregatirea pietei / agentilor
economici pentru a oferta bunuri, servicii
si lucrari conform cerintelor de durabilitate/

ecologice  solicitate  de  autoritatile
contractante;
imbunatatirea cadrului legal, eliminarea

neconcordantelor actuale dintre lege si
cadrul normativ (de ex., Legea achizitiilor
publice ar trebui sa prevada criterii obligatorii
clare pentru selectarea ofertantilor, care ar
exclude cerintele nejustificate ale autoritatii
contractante);

desfasurarea diverselor seminare practice de
instruire / informare a operatorilor economici
/ autoritatilor contractante despre importanta
si implementarea achizitiilor publice durabile
/| ecologice / sustenabile (in ce domenii
este relevanta, care sunt criteriile ce pot fi
stabilite, aplicarea criteriilor de atribuire non-
pret, calcularea costurilor pe intreg ciclul de
viata al produsului etc.);

constituirea unui mediu favorabil
dezvoltarea durabila a intreprinderilor.

pentru

Solutiile si masurile care sunt necesare pentru impulsionarea achizitiilor publice durabile in

viziunea autoritatilor contractante sunt urmatoarele:

Recomandarile participantilor la focus grup pentru

informarea societatii si participantilor in
procesul de achizitii despre importanta si
avantajele achizitiilor durabile;

implementarea unor achizitii publice-pilot (de
ex., dupa obiectul achizitiei, anumite bunuri),
care prin exemple ar demonstra autoritatilor
contractante avantajele achizitiilor durabile;

elaborarea si adoptarea unor regulamente,
ghiduri  si instructiuni practice pentru
autoritati;
impunerea achizitiilor publice durabile prin
legislatie;

oferirea unor stimulente / facilitati autoritatilor
contractante pentru desfasurarea achizitiilor
cu criterii de sustenabilitate / ecologice;

stabilirea obligatiei de includere a cerintelor
de mediu, dar cu dreptul (nu obligatia) de
a nu anula procedura de achizitie in cazul
in care nu va fi nicio oferta conforma pe
aspectul de mediu;

informarea si instruirea conducatorilor
autoritatilor publice in scopul intelegerii
faptului ca pretul de achizitie initial al unor
bunuri ecologice poate fi mai mare, insa in
procesul de utilizare cheltuielile sunt mai

Elaborarea unui clasament al autoritatilor
contractante care procura bunuri, servicii Si
lucrari durabile / ecologice si al operatorilor
economici care oferteaza bunuri, servicii
si lucrari care corespund criteriilor de
durabilitate stabilite de catre autoritati;

Completarea cadrului legal cu obligatii
si sanctiuni pentru neaplicarea, cel putin
partial, a criteriilor de durabilitate in procesul
de achizitie publica (desi exista riscul de a fi
indeplinite formal si, deci, sa nu aiba efectele
pozitive scontate);
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mici, ca este posibila reciclarea etc.;

instituirea unui organism functional care sa
acrediteze sau sa stabileasca corespunderea
sau necorespunderea bunurilor / lucrarilor
!/ serviciilor cu standardele de mediu si
ecologie;

stabilirea unor avantaje / facilitati pentru
operatorii economici (de ex., la achitarea
taxelor, impozitelor) pentru a-i motiva sa
oferteze in procesul de achizitie de bunuri
/ servicii / lucrari ecologice / prietenoase cu
mediul;

organizarea instruirilor practice pentru
furnizori cu privire la respectarea criteriilor
de durabilitate si de certificare ecologica;

organizarea instruirilor pentru autoritatile
contractante, in general, si in mod specific
— In aplicarea criteriilor prin calcularea
costurilor pe intreg ciclul de viata sau a
criteriilor care iau in considerare aspectele
de calitate;

elaborarea specificatiilor tehnice model
pentru cele mai raspandite produse
ecologice, care sa fie utilizate de catre
autoritati atunci cand procura astfel de
bunuri.

impulsionarea achizitiilor durabile:

Introducerea elementelor stimulatorii pentru
care autoritatile contractante ce procura
bunuri, servicii si lucrari durabile / ecologice
si operatorii economici care oferteaza bunuri,
servicii si lucrari care corespund criteriilor de
durabilitate stabilite de catre autoritati;

Modificarea legislatiei pentru achizitile de
mica valoare pentru a fi mai transparente,
dar si pentru procurarea bunurilor, serviciilor
si lucrarilor durabile, si nu prin intelegeri
ilegale;



Anexe

Anexa nr. 1. Profilul respondentilor (autoritati contractante)

Tabelul nr. 1. Profilul respondentilor (reprezentanti ai autoritatilor contractante)

Numar %
TOTAL 61' 100,0
Central / national 7 12,7
Nivelul autoritatii contractante Local 45 81,8
Autoritate contractanta centralizata 3 55
Pana la 1.000.000 lei (cu TVA) 12 21,8
Valoarea totald a contractelor de | 1.000.000 - 5.000.000 lei (cu TVA) 16 29,1
achizitii publice Tn anul 2020 5.000.000 - 10.000.000 lei (cu TVA) 3 55
Peste 10.000.000 lei (cu TVA) 24 43,6
in total au rdspuns 61 de persoane, dar nu toti respondentii au oferit raspunsuri la toate intrebdrile.
Anexa nr. 2. Profilul respondentilor (operatori economici)
Tabelul nr. 2. Profilul respondentilor (reprezentanti ai operatorilor economici)
Numar %
TOTAL 30 100,0
Lucrari de constructie (reparatie / reabilitare a
drumurilor, constructie si reparatie imobile, retele 12 40,0
de apeduct si canalizare etc.)
Medicamente, produse de uz medical, 9 30.0
echipamente si dispozitive medicale ’
Produse alimentare 1 3,3
Domeniul de. act|V|tat_e Combustibili, produse petroliere 1 3,3
al operatorului economic — -
(conform  activititi  pe Bunuri si echipamente IT 1 3,3
piata achizitiilor publice) Sisteme de securitate 1 3,3
Industria metalurgica, prelucratoare 1 3,3
Stiinta si inovare 1 3,3
Activitati de editare 1 3,3
Tipografie 1 3,3
Confectionarea articolelor din metal (garduri, 1 33
statii de asteptare a transportului public etc.) ’
Mai putin de 1 an 1 3,3
Experienta pe piata [ 1-3 ani 4 13,3
achizitiilor publice 3-5ani 5 16,7
Mai mult de 5 ani 20 66,7
: . Intreprindere micro (1 - 9 angajati) 6 20,0
Dimensiuneatps - — "
operatorului  economic Intreprindere mica (10 - 49 angajati) 16 53,3
dupa numarul de angajati |_Intreprindere mijlocie (50 - 249 angaijati) 6 20,0
"_| Intreprindere mare (peste 250 angajati) 2 6.7
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