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Ce este
Programul Bunelor Practici?

Programul Bunelor Practici ale Autoritati-
lor Publice Locale din Moldova reprezinta o
initiativa nationala lansata in anul 2005 de
catre Consiliul Europei. Programul este im-
plementat de catre Institutul pentru Dez-
voltare si Initiative Sociale (IDIS) , Viitorul”.

Programul Bunelor Practici are scopul
de a identifica si disemina initiative ino-
vative si eficiente din administratia pu-
blica locala din Republica Moldova, pre-
cum si a face cunoscute experienta si rezultatele remarcabile ale autoritatilor si institutiilor
publice locale din tara. Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale din Moldova
promoveaza bunele practici si proiectele de succes care au inregistrat un impact semnifica-
tiv asupra comunitatii si a populatiei acesteia.

Fiind un demers realizat pentru cunoasterea si recunoasterea performantei de la nivelul
administratiei publice locale din Republica Moldova, competitia se finalizeaza cu premie-
rea celor mai bune practici in cadrul Ceremoniei Nationale de Premiere si diseminarea
acestora la nivel national printr-o Antologie a celor mai bune practici.

in perioada 2005-2018, peste 400 de comunititi din Republica Moldova si-au impar-
tasit bunele practici care au fost publicate in noua antologii, iar practicile de succes
au devenit subiectul a opt filme documentare distribuite in randul reprezentantilor
autoritatilor publice din toata tara.

C' rearea si implementarea practicilor
inovative este un exercitiu complicat,
dar care aduce si foarte multe satisfactii.
Din acest motiv, sunt bucuroasd cd organi-
zatia noastrd contribuie activ la identifica-
rea, aprecierea, promovarea §i diseminarea
celor mai bune practici pentru a imbundtdti
eficienta guverndrii locale.

Eva GUTJAHR,
sef adjunct, Oficiul Consiliului
Europei in Moldova
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rin intermediul Programului Bunelor

Practici tnvdtdm sd descoperim lideri
la nivel local si comunitdti inovatoare care,
in ciuda tuturor, gdsesc solutii la probleme-
le comunitdtii. Ne mdndrim cd acele bune
practici care sunt testate de zeci de ani sunt
preluate si implementate de alte comuni-
tati si in acest fel, Republica Moldova va
face un pas tnainte spre europenizare si de
ce nu, spre integrare europeand.

Liubomir CHIRIAC,
director executiv, IDIS , Viitorul”

P rogramul Bunelor Practici scoate in evidentd eroii nostri care meritd tot respectul si
recunostintd. Acesti eroi sunt primarii, ei care reusesc sd aducd schimbare la nivel local
prin efortul pe care il depun, cu resurse mici si muncd voluntard. Si meritdm sd fim apreciati
in mod deosebit de autoritdtile centrale, nu doar de partenerii de dezvoltare.

Tatiana BADAN,
presedintele Congresului Autoritdtilor Locale din Moldova (CALM)

An spatele celor mai bune practici stau oameni dedicati, oameni care isi dedicd timpul,

muncd i resurse, iar uneori isi asumd riscuri. Oamenii care, cu propria lor dedicatie,
construiesc un viitor pentru generatii, aduc lumind in localitdtilor lor, promoveazd traditiile
nationale sau pur si simplu fac fapte bune pentru comunitate. Si pentru cd o bund practicd
fnseamnd multd muncd si dedicatie, alesilor si liderilor locali le doresc putere, incredere si
perseverentd. Le doresc sd fie un exemplu pentru alte autoritdti si comunitdti si niste eroi
pentru cetdtenii care i asteaptd acasd.

Ana-Maria VEVERITA,
coordonatorul Programului Bunelor Practici

O buna practica la nivel local inseamna istorii de succes, parteneriate si inovatie, iar
Programul Bunelor Practici urmareste, In acest sens, sa asigure durabilitatea acestor
initiative prin schimbul de cunostinte, abilitati si experiente.

Buna practica nu trebuie inteleasa ca o dovada a existentei unei ,reguli de aur”, adica
o solutie generald, care poate fi aplicatd imediat in altd parte. Intr-adevir, ceea ce
produce rezultate excelente intr-o localitate poate sa nu fie aplicabila 1n alta, sau ar
putea sa nu duca la astfel de rezultate pozitive. Cu toate acestea, este esential de a
invata din experienta altora si de a partaja informatii, in scopul de a veni cu solutii
creative si inovative.
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Obiectivele
Programului Bunelor Practici

Aprecierea si promovarea autorita-
tilor publice locale cu cele mai bune
performante in domeniile - cheie
ale activitatii administratiei publi-
ce locale.

Cresterea standardelor la nivelul
administratiei publice locale prin
identificarea si recunoasterea prac-
ticilor de succes si inovatoare.

Dezvoltarea unor servicii publice
mai bune, a unor standarde ridicate
de prestare a serviciilor si a unui management imbunatatit la nivel local.

Consolidarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local.
Promovarea cooperarii si consolidarii teritoriale a unitatilor administrativ-teritoriale.

Impartisirea ideilor la nivelul autoritatilor administratiei publice cu privire la modul in
care acestea ar putea incuraja bunele practici.

Crearea si dezvoltarea retelei nationale a liderilor locali.

Consolidarea relatiei cu administratia publica centrald in vederea sustinerii initiative-
lor la nivel local.

Obiectivele care se urmaresc prin realizarea competitiei celor mai bune practici
din editia curenta:

v' Cresterea nivelului de responsabilizare administrativa prin identificarea si promo-
varea politicilor, mecanismelor si practicilor de transparenta (decizionala si buge-
tara).

v Promovarea mecanismelor de implementare a parteneriatului administratie - ce-
tateni - societate civild pentru revitalizarea comunitatilor (urbane si rurale) din
Republica Moldova.

Cunoasterea si promovarea traditiilor autentice moldovenesti.

Promovarea eficientei si eficacitatii initiativelor si practicilor destinate moderniza-
rii serviciilor publice.
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Echipa
Programului Bunelor Practici

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova este implementat
de urmatoarea echipa:

Consiliul Europei asigura suportul financiar pentru buna desfasurare a programului.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este responsabil
pentru implementarea administrativa si logistica a programului.

Coordonatorul de proiect, in numele Anei-Maria Veverita coordoneaza implementa-
rea cu succes a Programului si sustine Grupul Coordonator.

Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului
Bunelor Practici, cat si a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale
autoritatilor publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezen-
tanti ai asociatiilor de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, a autoritatilor locale,
precum si experti asociati ai IDIS , Viitorul”.

Panelul Consultativ al Grupului Coordonator include un grup de experti independenti in
cele patru sectiuni ale programului; experti recomandati si selectati de catre Grupul Coordo-
nator. Rolul Panelului Consulta-

tiv este de a evalua si recomanda
autoritatile publice locale cu cele
mai bune practici Grupului Coor-
donator prin:

>

desfasurarea vizitelor de do-
cumentare si evaluarea initi-
ativelor autoritatilor publice
locale in cadrul unei mesei
rotunde care are drept scop
prezentarea celor mai bune
practici locale;

elaborarea unei liste succinte de autoritati publice locale carora le poate fi acordat sta-
tutul celei mai bune practici In baza documentelor depuse In cadrul competitiei, cat sia
concluziilor facute In urma vizitelor de documentare;

participarea la dezvoltarea conceptului programelor de instruire dedicate reprezentan-
tilor autoritatilor publice locale participante la concurs.

Panelul de experti, constituit din Anatol Moldovan, Liubomir Chiriac si Vlad Catlabuga
ofera suport cu privire la domeniile - cheie ale Programului Bunelor Practici.

Programul Bunelor Practici



FORMULAR DE PARTICIPARE

Programul Bunelor Practici ale Autoritailor Locale
din Republica Moldova 2017-2018

Sectiunile de aplicare

Formularele de participare la concursul pentru statutul
celei mai bune practici pot fi depuse la urmatoarele patru
sectiuni:

ooooo

L TRANSPARENTA FACE DIFERENTA! S

In contextul Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2030” (Prioritatea 9. O guvernare
mai efectivd, responsabild, transparentd si incluziva), promovarea bunelor practici din do-
meniul bunei guvernari devine in egala masurd o oportunitate si o necesitate de prim rang
pentru responsabilizarea autoritatilor publice din Republica Moldova.

Transparenta activitatii institutiilor publice si justificarea cheltuirii resurselor publice re-
prezinta fundamentul atit pentru cresterea increderii cetatenilor in administratia
publica, cat si pentru modernizarea serviciilor publice. Cetatenii isi doresc sa fie infor-
mati cu privire la utilizarea banului public, sa fie implicati in procesul de decizie pentru a
contribui la bunul mers al societatii, iar institutiile si autoritatile publice trebuie sa aiba o
atitudine pro-activa si sa vina in sprijinul nevoilor acestora. Fie ca este vorba de cultivarea
unui dialog constant sau de optimizarea practicii dialogului social, atat fata in fata, cat si
online, deschiderea sistemului decizional pentru cetateni trebuie sa fie prioritate pe agen-
da autoritatilor publice.

De altfel, potrivit strategiei ,Moldova 2030”, o functionare eficientd a institutiilor statu-
lui, intr-un mod transparent si centrate pe cetatean influenteaza direct asupra increderii
cetateanului 1n stat si asupra identificarii cu acesta. Prim urmare, administratia publica
din tara trebuie sa fie eficienta, transparenta si credibila la toate nivelurile, inclusiv la
nivel teritorial, unde descentralizarea si activitatea administratiei locale trebuie sa fie in
serviciul cetateanului.

33% din cetdtenii Republicii SE DECIDE

Moldova au incredere in

primdrie. TRANSPARENT

Sursa: Sondaj IMAS, martie 2018

6 Programul Bunelor Practici



Orasele Balti, Cimislia si Cahul
sunt cele mai transparente loca-
litati din Republica Moldova, iar
Straseni, Falesti si Cahul - cele
mai transparente raioane din tara
in anul 2018. Pe parcursul anilor
2016-2018, administratiilor publi-
ce locale si raionale au evoluat in
ce priveste deschiderea acestora
catre cetateni. Cel mai mult a urcat
in clasament municipiul Straseni,
urmat de orasul Sangerei, satul
Carpineni si orasul Ialoveni. Astfel, din 2016 si pana in prezent, a crescut media generala
de transparenta cu 4,87 puncte procentuale pentru administratiile publice locale de ni-
velul [ si 7,34 puncte procentuale pentru administratiile publice locale de nivelul II.

Raportul de monitorizare a evolutiei administratiei publice locale de nivelul I si II din Moldova
in ce priveste deschiderea acestora cdtre cetdteni, IDIS ,,Viitorul”, 2018

Orice autoritate publica se poate Inscrie in competitie cu unul sau mai multe cazuri de buna
practica pe aceasta tematica, in cazul in care a demarat/desfasurat actiuni care au condus
la implementarea unor metode si practici de dialog si de consultare administratie-cetateni,
prin aplicarea unor practici/mecanisme decizionale, in acord cu principiile privind trans-
parenta decizionala si bugetar3, eficienta si eficacitatea institutiilor /autoritatilor publice in
vederea satisfacerii unui interes general, cum ar fi:

1. actiuni de promovare a transparentei, combaterea coruptiei si utilizarea noilor tehnologii
pentru a consolida actul de guvernare si dialogul cu cetdtenii

2. metode i practici de stimulare a participdrii cetdtenilor la viata publicd

3. mdsuri sau practici institutionale vizand asigurarea transparentei, informarea si consul-
tarea publicd si implicarea cetdtenilor in adoptarea deciziilor de interes public

4. metode, instrumente si solutii integrate, mecanisme sau practici de adoptare participativd
a deciziilor

5. activitdti de implicare si de parteneriat intre administratia publicd locald si reprezentan-
tii societdtii civile, care sd asigure procesul de transparentd decizionald a actului adminis-
trativ

6. solutii online pentru facilitarea dialogului cu cetdtenii
7. implicare civicd in procese de bugetare participativa

8. actiuni de transparentizare a bugetului local si a desfdsurdrii achizitiilor publice
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Democratie participativa

Participarea cetatenilor la viata publi-
ca reprezinta una dintre modalitatile
de manifestare a democratiei partici-
pative. Democratia participativa isi pro-
pune sa diminueze distanta intre cetatean
si administratia publica, sa creeze caile
de comunicare astfel Incat membrii unei
comunitati sa fie implicati in actul de gu-
vernare, inclusiv prin cooptarea lor in pro-
cesul de adoptare a deciziilor. Apare ast-
fel necesitatea asigurdrii functionalitatii
unor mecanisme de participare la decizia
publica care sa permita cetatenilor sa fisi
exprime opiniile si asteptarile catre reprezentantii lor alesi in scopul de a pune in practica
nevoile comunitatii.

Dezvoltarea unor mecanisme de comunicare directa, orientata spre cetatean, care sa con-
tribuie la transparenta institutionala si la posibilitatea implicarii cetatenilor in procesul
de luare a deciziilor, conduce, In mod cert, la imbunatatirea relatiei dintre administratia
publica si principalii sdi beneficiari, cetatenii.

In acelasi timp, serviciile si instrumentele Social media reprezinti un mijloc informal de
comunicare cu cetateanul, dar si un pas important pentru imbunatatirea imaginii autorita-
tii publice locale. Costul redus al acestora, numarul tot mai mare de cetateni care utilizeaza
frecvent Internetul in Republica Moldova, precum si faptul ca alesii locali pot fi in contact,
in timp real, cu cetatenii, sunt argumente in favoarea folosirii acestor medii de comunicare
la nivelul administratiei publice locale.

Astfel, pot fi Intalnite atat instrumente Social media de promovare a activitatii primariei
(evenimente, noutati etc.), de informare a cetateanului asupra problemelor de interes gene-
ral (anunturi), de implicare a cetdteanului in procesul de luare a deciziilor (obtinerea feed-
back-ului pentru diverse informari, evenimente etc.) si, mai mult, de stimulare a pro-activita-
tii cetatenilor (propuneri, sugestii, comentarii, vot) prin bloguri, Facebook, Twitter, Google+,
Linkedin etc., cat si instrumente Social media de partajare a documentelor in format text, foto,
audio, video, cu posibilitatea de a dialoga cu privire la continutul lor (prin YouTube, Picassa,
Flickr etc). Acestea pot fi folosite pentru promovarea autoritatii publice locale, a activitatii
acesteia, pentru informarea cetdteanului, pentru comunicarea mesajelor, pentru facilitarea
anumitor servicii si ca un mijloc de dialog cu beneficiarii serviciilor publice.
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Bugete transparente si cheltuieli eficiente

Asigurarea transparentei in procesul de planificare si cheltuire a banilor publici este un as-
pect relevant care poate influenta eficienta valorificarii banilor publici. Astfel, un manage-
ment financiar bun si transparent trebuie asigurat la toate nivelurile de guvernare,
in special, la cel local.

Bugetul unei unitati administrativ-teritoriale, fie acesta sat, oras sau raion constituie un
document politic foarte important, deoarece el reprezinta o relatie financiara care face le-
gatura dintre utilizarea banilor publici si atingerea prioritatilor localitatii pe parcursul unui
an calendaristic. Prin urmare, elaborarea si implementarea bugetului trebuie sa aiba loc
prin efortul comun al tuturor membrilor comunitatii.

Tinand cont de importanta acestui do-
cument pentru dezvoltarea comunitatii
in general, dar si pentru fiecare locuitor
in parte, elaborarea si executarea bu-
getului trebuie sa se faca in conditii
de transparenta maxima. Transpa-
renta bugetului public al localitatii
ofera posibilitate locuitorilor de a
cunoaste exact serviciile de care vor
beneficia.

Totodatd, locuitorii oricarei localitati trebuie sa fie informati de modul cum se formeaza
si cum se executa bugetul public, deoarece anume ei sunt cei care participa la acumularea
mijloacelor financiare in buget prin achitarea impozitelor si taxelor locale. De aceea, locui-
torii comunitatii ar trebui sa manifeste interes pentru modul cum se acumuleaza mijloacele
financiare, cum se distribuie si cum se utilizeaza banii publici. De asemenea, autoritatile
locale din Republica Moldova trebuie sa promoveze transparenta si utilizarea eficienta/
strategicd a achizitiilor publice. In plus, orice persoand este in drept si participe la achiziti-
ile publice organizate conform prevederilor legii.

Fiind informati despre modul
de distribuire si de consumare
a resurselor financiare publice,
cetatenii constientizeaza nece-
sitatea implicarii lor active in
solutionarea unor probleme ale
comunitatii prin participarea la
acumularea fondurilor de solu-
tionare a problemelor din co-
munitate.
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Exemple de bune practica

Cu suportul Consiliului Europei, 20
de tineri din satul Budesti au invatat
din secretele administratiei publice
locale in cadrul proiectului , Azi tineri
consilieri, maine lideri ai schimbarii”.
Tinerii au participat la sedinte si au lu-
crat cot la cot alaturi de primarul Nina
Costiuc, au mers la Bruxelles pentru un
schimb de experienta, iar acum transfor-
ma informatiile obtinute in proiecte re-
alizabile. Astfel, timp de jumatate de an,
tinerii au participat la sedinte de instru-
ire pentru a cunoaste mai bine care sunt
competentele administratiei publice loca-
le, si au asistat primarul localitdtii in tim-
pul orelor de lucry, fiind martori la pro-
vocdrile zilnice ale unui alesul local. De
asemenea, tinerii, impreuna cu primarul
satului si specialistii din cadrul Primariei
Budesti au elaborat Codul de etica pentru
alesii locali. Ca rezultat al activitatilor, a
sporit motivarea tinerilor de a cauta so-
lutii la problemele comunitatii si a sporit
interesul tinerilor in procesul de implica-
re in viata societatii si in procesul de luare
a deciziilor la nivel local.

Pentru practica inedita implementata in
satul Budesti, comunitatea a fost apre-
ciata cu premiul I 1a sectiunea Cetdtenie
activd pentru o bund guvernare trans-
parentd in cadrul editiei 2016 - 2017 a
Programului Bunelor Practici.

participarii publicului
in satul Costest
=

in premiera pentru satul Costesti din
raionul Ialoveni, la initiativa locuito-
rilor, toate sedintele Consiliului Local
pot fi urmadrite in direct. Astfel, toti
cetatenii satului au posibilitatea sa vi-
zioneze, in timp real, cum se desfiasoara
dezbaterile si cum se iau deciziile la ni-
velul legislativului local. Sedintele pot fi
urmarite live pe site-ul primariei, www.
costesti.md. [ar pentru a ridica nivelul de
transparentd, In comunitate au fost insta-
late sapte camere video, site-ul primariei
a fost modernizat, iar functionarii publici
- instruiti sa-si faca activitatea deschisa.
Astfel, prin intermediul transmisiunilor
live a evenimentelor locale si a sedinte-
lor Consiliului local, atat cetatenii din sat,
cat si diaspora din satul Costesti au reusit
sa fie mai aproape de localitatea lor si sa
participe online la procesul decizional.

Satul Costesti ocupa pozitia a opta in to-
pul transparentei autoritatilor locale din
Moldova din 2018. Localitatea a urcat
sapte pozitii comparativ cu clasamentul
din anul 2017 si a acumulat un scor de 52
puncte din 100. Pentru practica de trans-
parenta implementata in satul Costesti,
comunitatea a fost apreciata cu premiul
II 1a sectiunea Cetdtenie activd pentru o
bund guvernare transparentd in cadrul
editiei 2016 - 2017 a Programului Bune-
lor Practici.
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i IMPLICARE LOCALA PENTRU REVITALIZARE URBANA

Implicarea comunitara este un proces democratic, prin
care cetatenii unei comunitati actioneaza in interesul lor
comun. Acestia identifica probleme si solutii, apoi actionea-
za prin implicarea actorilor sociali pentru ca acele solutii sa
devina realitate. Scopul implicarii comunitare este de a aduce
impreuna oamenii dintr-o comunitate In scopul de a rezolva,
prin puterea pe o detin, o problema din acea comunitate si
acolo unde este posibil, de a contribui la viitorul comunitatii.

Rezultatul proceselor de dezvoltare comunitara trebuie sa-1 constituie cresterea standar-
dului de viata pentru membrii comunitatii, parte a acestor procese. Autoritatea publica

inscrisa In competitia la aceastd sectiune poate sd vina cu practici care se refera la:
1. solutii privind stimularea activitdtilor economice din comunitate

2. actiuni de revitalizare a comunitdtii prin grupuri de actiune locald

3. initiative, practici sau proiecte implementate, in care implicarea cetdtenilor a produs

efecte pozitive si semnificative in comunitate

4. modele de activism civic intre administratie, structuri asociative si mediul de afaceri, in

contextul asigurdrii dezvoltdrii durabile la nivel local

5. idei inovatoare privind implicarea tinerilor in dezvoltarea locald

6. crearea oportunitdtilor de dezvoltare multilaterald a tinerilor si participdrii acestora in

viata economicd, sociald si culturald locald

7. implicarea bdstinasilor migranti in identificarea si solutionarea problemelor prioritare

ale comunitatii

Actiuni de dezvoltare a economiei rurale prin grupuri de actiune locala

Un singur sat n-are capacitati suficiente pen-
tru inovatie; este absolut necesar sa fie edi-
ficatd cooperarea teritoriald. In acest sens, o
oportunitate pentru dezvoltarea rurala a Re-
publicii Moldova si un instrument eficient de
mobilizare comunitara o reprezinta aborda-
rea LEADER. Conceptul principal al abordarii
LEADER (dezvoltare un acronim in limba fran-
cezd, care inseamnd ,Legdturi intre actiunile
de dezvoltare a economiei rurale”) presupune
ca activitatile de dezvoltare sunt mai eficiente
daca sunt decise si implementate la nivel local
de catre actorii locali, in conformitate cu proceduri transparente.




Generatorul inovatiilor locale in cadrul progra-
melor LEADER este GAL-ul (Grupul de Actiune
Locald). Acesta poate mobiliza resurse locale si
localnicii pentru a realiza un tip nou de dezvolta-
re economica si sociala in satele lor pentru a aju-
ta la realizarea tranzitiei lor. lar experienta altor
tari care au implementat mecanismul LEADER,
demonstreaza ca acesta poate fi utilizat ca acce-
lerator si stimul pentru schimbarea reala la nivel
local atat in ceea ce priveste dezvoltarea locala,
cat si responsabilizarea comunitatii si implicarea
civica.

In Republica Moldova sunt 32
de GAL-uri create si in proces de
creare, iar in 2018 au fost co-fi-
nantate circa 160 de proiecte in
diverse domenii din regiunile ru-
rale ale tdrii. In acest proces, sunt
implicate peste 300 de localitdti
si, aproximativ, 1 000 de lideri lo-
cali, inclusiv si APL-urile. /

Pentru o comunicare mult mai bund, pentru un proces eficient de invatare, pentru a asigura
viziune privind viitorul, pentru a genera si identica proiecte si pentru a crea sentimentul de
asumare a actiunilor, este nevoie de implicat factorii de decizie, cetatenii activi si oamenii
de afaceri in calitate de parteneri egali In planificarea si implementarea programelor si

proiectelor de dezvoltare rurala locala.

Astfel, abordarea LEADER reprezintd un instrument perfect care sa corespunda provoca-
rilor cu care se confrunta Republica Moldova la nivel local pe calea spre revitalizare si mo-

dernizare.

Cu scopul de a spori nivelul participarii [
civice si a bunei guvernari la nivel local ‘ E
printr-o cooperare eficientd dintre repre- i
zentantii societatii civile, sectorului public ;
si privat implicati in dezvoltare locald, au-
toritatile publice locale si comunitatile din
patru localitati ale raionului Straseni (sate-
le Vorniceni, Dolna si comunele Lozova si
Micleuseni) si-au unit eforturile si au cre-
at in anul 2017 Grupul de Actiune Locala
(GAL) ,Plaiul Codrilor™.

2018 a Programului Bunelor Practici.

Exemplu de bune practica

Obiectivele GAL includ dezvoltarea unui mediu de afaceri competitiv; revitalizarea
comunititilor si imbunatitirea calititii vietii; promovarea identititii locale. In pre-
zent, Grupul de Actiune Locala din raionul Straseni implementeaza noua proiecte cu
un buget total de peste 350 mii lei. Grupul de Actiune Locala ,Plaiul Codrilor” a obtinut
premiul I 1a sectiunea Dezvoltare locald prin implicare comunitard, la editia din anul

12
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Revitalizare urbana, de la viziune la actiune

Crearea sistemului de revitalizare urbana in Re-

publica Moldova este un concept nou pentru tara @ @
noastra si un proces initiat in baza schimbului de Revitalizarea urband este ,un pro-
experientd in cadrul proiectului ,Suport pentru ces de eliminare dintr-o stare de
Guvernul Republicii Moldova in implementarea crizd a zonelor urbane degradate,
Strategiei Nationale de Dezvoltare Regionald in desfdsurat in mod complex, prin
domeniul politicii urbane si de dezvoltare urba- actiunile integrate teritorial si des-
nd”, implementat de catre Ministerul Agriculturii, fdsurate de cdtre administratiile
Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii locale prin parteneriate locale, re-
Moldova in colaborare cu Ministerul Investitiilor gionale, nationale eficiente in baza
si Dezvoltarii din Polonia si Reprezentanta Fun- unui program de revitalizare’”.
datiei ,,Fundacja Solidarno$ci Miedzynarodowej”

in Republica Moldova.

Revitalizarea urbana presupune o gandire creativa cu privire la solutiile pentru o zona sau
un oras, tinand cont de faptul ca fiecare cartier, zona sau oras are o identitate proprie speci-
fica. Ideea de baza a procesului de revitalizare urbana consta in faptul c3, aceasta se refera
la spatiile nevalorificate si dezavantajate. In asa mod, revitalizarea urbani vizeaza solu-
tionarea unor probleme importante ale comunitatii, si anume a acelor care impiedi-
ca dezvoltarea armonioasa a localitatii.

Revitalizarea are ca scop imbunatatirea calitatii

si cresterea atractivitatii comunitatii si a pro-
1]" revitalizare iectarii locale in beneficiul cetatenilor, al eco-
urbana nomiei si al societatii in ansamblu. Prin urmare,

crearea sistemului de revitalizare a localitatilor in
Republica Moldova vine in schimbarea paradigmei
privind modul de planificare, finantare, dezvoltare
si guvernare a oraselor si satelor.

n Moldova

Eficienta procesului de revitalizare comunitara se caracterizeaza prin cooperarea intre insti-
tutiile administratiei publice la nivel central si local; cunoasterea realitatilor locale si iden-
tificarea masurilor de interventie; elaborarea si implementarea politicilor, programelor si
proiectelor realiste de revitalizare; parteneriate eficiente si durabile cu comunitatea locala,
sectorul privat si toate partile interesate; sprijin si deschidere catre dialog cu structurile so-
cietatii civile; campanii de informare si promovare, implicarea activa a mass mediei.

Dupa ce anul trecut orasele Balti, Cimislia, Comrat, Edinet, Ocnita si Ungheni au benefici-
at de proiecte de revitalizare urbana cu suportul financiar al Guvernului Poloniei, in 2019
alte opt orase se vor schimba la fata. Scopul initiativei este modernizarea, dezvoltarea
socio-economica a oraselor din Republica Moldova si crearea conditiilor decente de trai
pentru cetateni.

Programul Bunelor Practici 13



Tinerii aduc schimbarea in comunitate!

In Republica Moldova tinerii reprezintd un 4 ™\
segment important al populatiei, care contri- Cred cd anume in acesti oameni
buie semnificativ la dezvoltarea si prospera- VIl G G invest(;ascd. I
rea tarii. In conditiile provocarilor demografi- tinerilor din Moldova li se va oferi o

ce prin care trece tara si impactul lor asupra
viitorului sau, inevitabil se impune dezvolta-
rea unor instrumente de suport si mentinere a
tinerilor, elaborarea si implementarea politici-
lor de tineret orientate spre investitii eficiente
in capitalul uman al tarii.

sansd reald, ei chiar vor dori sd cre-

eze un viitor al Moldovei din care sd
facd parte’.

Nicola Harrington-Buhay,

Coordonatorul Rezident ONU

in Moldova (2012-2015)

In prezent, tinerii reprezinta un sfert din po- N J
pulatia tarii. Potrivit datelor Biroului National

de Statistica al Republicii Moldova, tinerii cu varsta cuprinsa intre 18-35 de ani au consti-
tuit 1 082,23 mii persoane la 1 ianuarie 2017, din care 55,7% locuiesc in mediul rural si
44,3% locuiesc in mediul urban.

Tinerii sunt mai creativi si inovativi, mai deschisi spre implementarea inovatiilor,
care ar putea fi puse in practica pentru dezvoltarea comunitatii din care fac parte.
Prin urmare, tinerii pot fi implicati in activitati de antreprenoriat, voluntariat sau orice
alte actiuni care ar moderniza mediul in care locuiesc. Datele statistice demonstreaza ca
tinerii din Republica Moldova sunt mai predispusi sa initieze o afacere (44,4%) comparativ
cu adultii (24,9%) si In acest sens, autoritdtile locale, impreuna cu societatea civila poate
oferi programe de instruire si suport informational pentru initierea sau dezvoltarea unei
afaceri locale.

Totodats, tinerii pot fi instruiti sa scrie si sa implementeze proiecte in beneficiul comuni-
tatii si sa isi puna in practica toate cunostintele de implicare activa. Tinerii pot identifica
nevoile specifice comunitatilor din care provin si propune autoritatii publice locale

proiecte de actiune sociala ce pot solutio-
[ -. : ~ nhaaceste nevoi.

in acest sens, Programul Bunelor Practici va
aprecia autoritatile locale care recunosc si
sustin tinerii care creeaza schimbari pozi-
tive in comunitate. Prin promovarea acestor
initiative, Programul Bunelor Practici creste
importanta liderilor responsabili social. Iar
povestile tinerilor de succes servesc drept
modele tinerilor din toata Republica Moldova,
inspird spre crearea de lideri mai buni, si spre
dezvoltarea societatii.
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Exemplu de buna practica

Satul Varnita este prima localitate rurala
din Republica Moldova cu titlul de Capitala
a Tineretului. in anul 2017, satul Varnita din

)p - & : raionul Anenii Noi a beneficiat de un pro-

(‘b . gram diversificat in cadrul a 38 de activitati

‘e ..r'Tllta ' de valorificare a potentialului tinerilor, pro-

\ \Cap:ta[a Tmel‘elulm 201‘,4r movarea voluntariatului, dar si dezvoltarea
Varnitain inima Moldovei ; localitatilor din raionul Anenii Noi, inclusiv

regiunea transnistreana prin implicarea ac-
tiva a tinerilor.

Scopul programului ,Capitala Tineretului” consta in crearea oportunitatilor de dez-
voltare multilaterala a tinerilor si participarii acestora in viata economicd, sociala
si culturala locala si nationala. Proiectul ,Varnita - Capitala Tineretului 2017” a fost
apreciat cu premiul special 1a sectiunea Dezvoltare locald prin implicare comunitard la
editia din anul 2018 a Programului Bunelor Practici.

Migrantii pot aduce dezvoltarea acasa!

Migratia e un fenomen care exista si trebuie acceptat ca atare, insa pe care il poti valorifica,
beneficiind de ideile, experienta, precum si contributiile voluntare ale celor plecati. Migran-
tii au capital uman si financiar care poate fi investit in activitati productive In Republica
Moldova. Fiind implicati In schimbarile care au loc in comunitate, dau viata multor lucruri
pe care le asteapta mai multe generatii. Asa este generata dezvoltarea locala si apar initiati-
ve frumoase care schimba localitatile, iar in acest mod, migratia devine o oportunitate pen-
tru dezvoltarea comunitatii. Astfel apar afaceri si se demonstreaza ca fiind departe de tara
ei pot contribui la dezvoltarea
localitatilor si a tarii. Pentru ca
aceasta sa fie posibil, e nevoie
de incredere in autoritatile lo-
cale.

Avantul pe care l-a luat activi-
tatea celor 38 de asociatii de
bastinasi, create cu sprijinul
PNUD, precum si rolul tot mai
activ al persoanelor respon-
sabile de migratie desemnate
din cadrul primariei, au adus
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comunicarea dintre migranti,
localnici si autoritati la alt
nivel. In total, cele 38 de loca-
litati partenere ale PNUD au
adunat informatii despre 71
300 migranti, persoane care
au fost ulterior implicate la
solutionarea problemelor cu
care se confrunta localitati-
le de bastini. impreuna au
realizat peste 55 de proiecte
de dezvoltare locala, de care
beneficiaza peste 300 000 de

persoane. in perioada 2015-2018, peste 10 000 de moldoveni plecati din 38 comuni-
tati au contribuit cu peste 257 000 de dolari pentru dezvoltarea locala.

La capitolul Migrantii pot aduce schimbarea acasd! orice autoritate publica se poate inscrie
in competitie cu una sau mai multe bune practici care au demonstrat impactul pozitiv al
bastinasilor migranti in dezvoltare locala, cum ar fi: implicarea bastinasilor plecati in iden-
tificarea problemelor prioritate ale comunitatii; dezvoltarea infrastructurii localitatii cu
sustinerea diasporei; deschiderea afacerilor cu sprijinul diasporei, cu interes pentru co-
munitate etc.

Exemplu de buna practica

Municipiul Ungheni se mandreste cu
un parc central modern, renovat cu
suportul diasporei. Infrastructura par-
cului a fost reabilitatd, s-au pavat doua
alei, s-au instalat banci, cosuri pentru
gunoi si felinare pentru o odihna sigu-
ra si relaxanta. De asemenea, au fost
amenajate terenuri de joaca si fitness
pentru diferite categorii de varsta.

Ca rezultat, noua zona de agrement a
devenit accesibila pentru toti cetatenii
si oaspetii orasului Ungheni. Amenaja-

rea unui spatiu de odihna si agrement in Parcul Central al orasului Ungheni a obtinut
premiul 111 1a sectiunea Dezvoltare locald prin implicare comunitard la editia din anul

2018 a Programului Bunelor Practici.
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i PATRIMONIUL CULTURAL SI TRADITII AUTENTICE ACASA

Patrimoniul cultural ne modeleaza per-
sonalitatea si viata de zi cu zi. El face
parte integranta din orasele, peisajele si
siturile arheologice ale tariii noastre. Nu
1l intalnim doar 1n literaturg, in arta sau
in obiecte, ci si in mestesugurile pe care
le-am mostenit de la strabunii nostri, in
povestile pe care le spunem copiilor, in
mancarea de care ne bucuram Impreuna
sau in festivalurile sau expozitiile cultu-
rale la care participam.

Patrimoniul este cea mai mare comoara a unui neam si pe aceasta trebuie s-o pas-
tram, promovam si sa o transmitem generatiilor urmatoare. Generatiile de astazi, ina-
inte de a-si asuma identitatea si valorile universale, trebuie sa-si constientizeze identitatea
nationald, precum si rolul in perpetuarea valorilor identitare. Fiind elementul identitar al
natiunii, promovarea patrimoniului national reprezinta unul din principiile generale Stra-
tegiei de dezvoltare a culturii ,Cultura 2020”".

Patrimoniul cultural are o valoare universala pentru

noi ca indivizi si pentru comunitatile si societatile ® ®
noastre. In acest context, comunititile din tara au O comunitate locald con-
datoria de a constientiza importanta valorii pa- stientd de identitatea ei, de
trimoniului local existent, ca potential ce trebuie propriile valori are mai multe
valorificat in beneficiul generatiilor actuale si vi- motive sd se responsabilizeze,
itoare. si poate cd aceasta ar fi idee

lectia la care fiecare comu-
Satele moldovenesti reprezinta importante centre nitate locald ar trebui sd se
ale mostenirii culturale (pastrarea traditiilor, a obi- gdndeasca.

ceiurilor, arta mestesugurilor, ansambluri de biserici,

situri arheologice, centre istorice etc.) si adapostesc

o bogata cultura traditionala, o arhitectura diversa si un mod de viata bazat pe valori
traditionale.

lar pentru a asigura ocrotirea si conservarea cat mai eficientd, precum si valorificarea cat mai
intensa a patrimoniului cultural, autoritatile si institutiile publice trebuie sa dezvolte pro-
grame si masuri specifice in aceasta directie, Incurajand implicarea activa a societatii civile.
Aceste initiative sunt necesare mai ales In conditiile in care patrimoniul cultural este din ce in
ce mai amenintat de distrugere ca urmare a evolutiei vietii sociale si economice, care poate
avea un impact negativ asupra perpetuarii valorilor culturale din Republica Moldova.
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Traditiile dezvolta satul!

Neamul moldovenesc este bogat
in traditiile pe care le poseda. Cu
ajutorul lor devenim deosebiti si
unici. Moldovenii poarta un res-
pect pentru traditii, arta popu-
lara si mestesugarit. Zestrea cea
mai de pret o reprezinta moste-
nirea culturala lasata de genera-
tiile anterioare. Pentru a cunoas-
te mai Indeaproape obiceiurile
locului se organizeaza tururi
tematice, in care puteti deprin-
de mestesuguri si indeletniciri
populare. Traseele turistice ,La
Chiscidreni ACASA” (din comuna Chiscareni, r-nul Sangerei), ,Dor de Codru” din raionul
Straseni, Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul Calarasi sau Muzeul painii din satul
Valeni si zeci de centre de artizanat va poate oferi o astfel de experienta. Viata la sat nu
inseamna doar munca, ci si folclor, o puternica forma de exprimare a bucuriilor si
tristetilor moldovenilor.

Satele din tara noastra propun si o serie de atractii gastronomice, prilej cu care vizitatorii
se pot delecta cu bucate, muzica, dansuri traditionale sau expozitii de mestesuguri. Fes-
tivalurile gastronomice atrag din ce in ce mai multi turisti animati de curiozitatea
descoperirii de noi mancaruri, traditii, locuri si oameni. Iar Republica Moldova este
una dintre tarile cu o oferti extrem de bogati pe acest segment. In tara noastri au loc anual
peste 40 de festivaluri, atat internationale, cat si nationale si locale.

Obiceiurile si traditiile din Moldova sunt unele dintre cele mai autentice si cele mai frumoa-
se din lume. In universul rural se pistreazi valorile, datinile si mestesugurile mostenite de
la strabuni, astfel ca pe ulitele satelor vei descoperi o lume fascinanta, plina de semnificatii
si povesti. Pitorescul peisajelor, arta populara, spectacolul sarbatorilor si modul de viata al
moldovenilor te cuceresc fara doar si poate, dindu-ti deseori impresia ca timpul s-a oprit
in loc.

In cadrul acestei sectiuni, orice autoritate publici locali se poate inscrie in competitie
cu una sau mai multe bune practici de valorificare a traditiilor locale autentice in
toate formele acestora si a educatiei prin patrimoniu cultural. Acestea ar fi: eveni-
mente culturale, expozitii, festivaluri, scoli de var3, tabere tematice, utilizarea eficienta a
patrimoniului public de menire social-culturald, pastrarea obiectivelor de patrimoniu din
mediu rural cu scop muzeistic etc.
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Exemple de bune practici

»Crihana muzeistica si turistica”.

Turistii curiosi sa vada unelte MU L
LR EMNILE

stramosesti, obiecte vechi de cult
si traditionale pot veni la Muzeul
de istorie, arheologie si antropo-
logie din satul Crihana Veche, ra-
ionul Cahul. Toate exponatele din
muzeu au fost gasite in situl arhe-
ologic de pe teritoriul localitatii
sau au fost aduse de locuitorii din
sat. Muzeul a fost amenajat intr-o
locuinta veche din localitate care
a fost renovata din banii alocati de autoritatea publica locala si din donatiile oameni-
lor din sat.

De asemenea, pentru valorificarea patrimoniului cultural-istoric al localitatii, a fost
editata o monografie a satului Crihaha Veche, efectuate sapaturi arheologice, creat
fondul fotografic comunitar in cadrul Bibliotecii publice si instituit Festivalul local al
traditiilor si obiceiurilor de iarna ,Capra, Turca, Breaza”. ,Cinci ani consecutiv pe mo-
sia satului Crihana Veche au fost fdcute cercetdri arheologice si etnografice. Aceastd
miscare de cunoastere a identitdtii noastre a deschis foarte multe paranteze si ne-au
fdcut sd cunoastem mai profund istoria localitdtii. Sigur cd vrem ca lucrurile acestea
sd le cunoascd nu numai localnicii nostri”, povesteste primarul satului Crihana Veche,
Rodica Cucereanu.

Traditiile din satul Crihana Veche au fost apreciate cu premiul I 1a sectiunea Patrimo-
niul cultural-istoric, cartea de vizitd a localitdtii tale, in cadrul editiei 2016 - 2017 a
Programului Bunelor Practici.

Cultura schimba orasul si comunitatea -
»Tabara de sculptura Ungheni - 555 de ani”.

13 sculptori din Republica Moldova, Romania,
Austria, Irlanda, Estonia si Federatia Rusa si-
au dat intalnire in orasul Ungheni la Tabara
de Sculptura Ungheni - 555 de ani din 2017.
Tabara, desfasuratd la cea de-a treia editia, a
marcat importanta evenimentului jubiliar si a - : -
demonstrat ca cultura schimba orasul si comunitatea. Artistii au cioplit In piatra de

Programul Bunelor Practici
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Cosauti si travertin 13 sculpturi care au fost instalate pe Aleea Bastinasilor din Parcul
Central al orasului. Sculpturile au fost dedicate in special culturii, literaturii si istoriei
neamului nostru.

Pentru tabara de sculpturd, Primaria municipiului Ungheni a fost apreciata cu pre-
miul II la sectiunea Patrimoniul cultural-istoric, cartea de vizitd a localitdtii tale, in
cadrul editiei 2016 - 2017 a Programului Bunelor Practici.

Renovarea Muzeului de Istorie si Etnografie din orasul Calarasi.

La Calarasi descoperim un Muzeu de is-
torie extraordinar, primul din acest oras.
Cladirea de importanta arhitectural-isto-
rica a fost deschisa in 2015 si renovata in
anul 2017 in cadrul unui proiect regional.
Muzeul aduna astazi In patrimonial sau
peste 10 mii de exponate si anual i trec
pragul circa 7 mii de turisti din toate col-
turile lumii.

Muzeul de Istorie si Etnografie a adus in orasul Calarasi premiul Il 1a sectiunea Patri-
moniul cultural-istoric, cartea de vizitd a localitdtii tale, in cadrul editiei 2016 - 2017
a Programului Bunelor Practici.

4 COMUNITATI INTELIGENTE PRIN SERVICII
PUBLICE EFICIENTE

Comunitatea inteligentd reprezinta un motor al transformarilor, un adevarat generator de
solutii, dovedind ca se comporta Intr-un mod inteligent. Comunitatea inteligenta ofera con-
ditiile si resursele pentru realizarea schimbarii.

0 localitate inteligenta este o localitate care utilizeaza tehnologiile de informare si comu-
nicare pentru a spori eficienta operationald, a impartasi informatii cu publicul si a imbu-
natati atat calitatea serviciilor guvernamentale, cat si bundstarea cetatenilor. Pentru a face
fata acestor provocari, orasele, satele si comunele inteligente trebuie sa elaboreze politici
si strategii de dezvoltare pentru a oferi cetatenilor servicii publice eficiente. Tot prin so-
lutii inteligente, localitatile din Republica Moldova pot spori colaborarea intersectoriala,
stimuland inovatia si performanta.
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Imaginea fiecarui comunitati inte-
lligente este determinata, in mod di-
rect, de calitatea serviciilor publice
prestate de catre administratia publica
locala. Prestarea unor servicii publice
eficace, moderne si eficiente, care sa
apropie administratia de cetatean, re-
prezinta una dintre prioritatile incluse
in calendarul procesului de integrare
europeand, dar si scopul principal al
procesului de reforma a administratiei
publice, administratie care sa raspunda cerintelor societatii democratice.

Astfel, autoritatile administratiei publice locale trebuie sa fie responsabile de asigurarea
si buna functionare a serviciilor publice locale. Autoritatile trebuie sa asculte si sa ana-
lizeze problemele cu care se confrunta cetitenii si sa elaboreze solutii eficiente in
prestarea serviciilor.

Prin urmare, bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale la aceasta sec-
tiune se vor referi la:

1. promovarea proiectelor sau programelor de infiintare a comunitdtilor inteligente (smart
city) prin dezvoltarea infrastructurii in comunitate

amenajarea teritoriului si a spatiilor de agrement
actiuni si tehnologii de eficientizare a energiei
modernizarea retelei de alimentare si distributie a apei potabile si canalizare

sisteme moderne de salubrizare si gestionare a deseurilor

o 1ok W N

promovarea initiativelor si politicilor locale privind prevenirea si controlul integrat al po-
ludrii

N

crearea si modernizarea serviciilor educationale, de sdndtate, social-culturale si sportive

identificarea si diseminarea actiunilor publice destinate dezvoltdrii comunitdtilor margi-
nalizate

9. facilitarea accesului persoanelor din grupurile vulnerabile la serviciile publice incluzive

Comunitatile inteligente ale viitorului

Comunitatile inteligente care-si propun sa cunoasca mai bine, sa absoarba si sa preia nevo-
ile cetatenilor in calitate de utilizatori de servicii publice sunt o solutie rapida la conceptul
de transformare locala. lar localitatile din Republica Moldova ar putea fi si trebuie sa
fie o destinatie-cheie a proiectelor ,smart cities/communities”, care ar readuce in-
crederea cetatenilor in actul guvernarii directe, aproape de nevoile cetitenilor si de
idealurile lor de prosperitate si libertate.
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Solutiile ,smart” sunt instrumen-
te prin care administratia si par-
tenerii sai raspund la solicitdrile
cetatenilor, ajutandu-i sa salveze
timp, bani, economii si sa se evite
risipa banilor publici.

Pentru a deveni inteligente, lo-
calitatile trebuie sa dezvolte ser-
vicii noi si performante, in toate
domeniile:

e transport si mobilitate inteligentd: una dintre provocari consta in integrarea diferite-
lor modalitati de transport Intr-un singur sistem care sa fie In acelasi timp eficient, usor
accesibil, abordabil, sigur si ecologic. Aceasta integrare permite o amprenta redusa asu-
pra mediului inconjurator, optimizeaza utilizarea spatiului public si ofera cetatenilor o
gama variata de solutii de mobilitate, rdspunzand tuturor nevoilor acestora. Pe de alta
parte, localitatea de maine va trebui sa implementeze ultimele tehnologii de transport
in comun si de mobilitate electrica;

e mediu inconjurdtor durabil: orasele si comunele trebuie sa actioneze in douda domenii
principale: deseurile si energia. In ceea ce priveste deseurile, municipalittile vor avea
drept misiune reducerea, respectiv evitarea producerii de deseuri si implementarea
unor sisteme eficiente de recuperare si de valorificare a deseurilor (procedeu prin care
un deseu material sau un produs inutil se transforma intr-un nou material sau produs
de o calitate sau de o utilitate superioare). in domeniul energiei, localititile trebuie sa
isi consolideze actiunile in materie de eficacitate energetica (dezvoltarea iluminatului
public cu consum redus) si trebuie sa implementeze sisteme de producere locald de
energie (panouri solare amplasate pe acoperisurile cladirilor, producerea de electrici-
tate pornind de la deseuri etc.);

e urbanizare responsabila si habitat inteligent: cladirile rezidentiale si cele publice
trebuie sa fie din ce In ce mai inteligente cu scopul de a facilita si de a Imbunatati gesti-
unea energiei in directia reducerii consumului.

Toate acestea au 1n vedere servicii de inalta calitate concentrate asupra perfectionarii
continue si furnizarea de rezultate vizibile in furnizarea de servicii publice; un mediu in-
conjurator ecologic: curat, sigur si sustenabil din punct de vedere al protectiei mediului; o
baza economica stabild cu o buna infrastructura; o conducere puternica pentru revigora-
rea democratiei locale si parteneriate de lunga durata si valori distribuite prin realizarea
coeziunii si respectului intregii comunitati. Astfel, autoritatile si institutiile publice trebuie
sa aloce resursele In mod inteligent pentru ca solutiile sa devina sustenabile si sa ofere
comunitatii un mediu propice dezvoltarii.
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Localitati amenajate si curate

Dezvoltarea durabila a comunitatilor din Republica ® ®
Moldova este indispensabil legata de imbunatati-

rea infrastructurii rurale existente si a serviciilor In anul 2017, doar 30,9 %
de baza. Comunitatile trebuie sa poata concura efectiv din populatie a beneficiat
in atragerea de investitii, asigurand totodati si furni- de serviciile de salubrizare,
zarea unor conditii de viata adecvate si servicii sociale ponderea in mediul urban
necesare comunitatii. Spatiile recreationale (locuri de fiind de aproximativ 64,1%
joaca pentru copii, parcuri, piste de biciclete, terenuri si de doar 6,0 %, in mediul
de sport) si de infrastructura, trebuie, in mod deosebit, rural (BNS, mai 2018).

sa fie create.

In acelasi timp, problema deseurilor se manifesta, tot mai acut, din cauza cresterii cantitatii
si diversitatii acestora, precum si a impactul lor negativ, tot mai pronuntat, asupra mediu-
lui inconjurator. Pentru acestea sunt necesare solutii practice, cat si initierea dialogului cu
populatia iIn domeniul promovarii unui management adecvat al deseurilor. Gestionarea
durabila a deseurilor se refera la asigurarea faptului, ca deseurile pe care le gene-
ram sunt gestionate intr-un mod controlat pentru a limita impactul asupra mediului
al eliminarii acestora, sa fie acceptate social si sa fie fezabile economic.

Un mediu curat si estetic influenteaza sanatatea fizica si psihica a indivizilor, creand o stare
de bine la nivel individual si la nivelul comunitatii. Printre efectele benefice ale curateniei
si unui mediu cu aspect ingrijit se numara Imbunatatirea starii de sanatate autoevaluatd, a
starii de spirit, a atitudinii fatd de comunitate, scaderea nivelului de stres etc. De asemenea,
nu trebuie scapata din vedere componenta sanitara a unui mediu curat: pastrarea curate-
niei pe termen lung conduce la scaderea riscului de imbolnavire. Aceste beneficii nu pot fi
ignorate si ne demonstreaza ca impreuna putem contribui la starea de bine a comunitatilor
din care facem parte.

A avea mai multa grija de mediul In care traim nu este un efort atat de mare, iar beneficiile
implicarii noastre active sunt mari la nivel individual si la nivel de comunitate. De aceea, va
incurajam sa deveniti actori activi in cresterea starii de bine a comunitatilor din care
faceti parte.

Prin urmare, o localitate curata si estetica
faciliteaza comunicarea intre membrii co-
munitatii, crearea sentimentului de apar-
tenenta la comunitate, imbunatatirea sta-
rii de sanatate si, in unele cazuri, dezvolta-
rea turismului. Cresterea sectorului turistic
in anumite zone poate conduce la beneficii
financiare atat pentru antreprenorii locali, cat
si pentru autoritdtile locale.
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Exemplu de buna practica

Pentru a gestiona mai eficient serviciile publi-
ce din oras, Primaria din Anenii Noi a decis sa
reorganizeze intreprinderile municipale ,Apa-
Canal” si intreprinderea locativ-comunald, ast-
fel ca doar o singura institutie sa presteze ser-
viciile de aprovizionare cu apa si salubrizare. Ca
rezultat, orasul Anenii Noi a devenit mai curat,
mai frumos si mai atractiv, iar cetatenii, mai res-
ponsabili.

Drept rezultat, venitul .M. »Apa-Canal Anenii Noi” a crescut cu 50% in termen de
6 luni, iar pentru serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare, locuitorii orasului
Anenii Noi achitd lunar 27 de lei (13,5 lei pentru apa si 13,5 lei pentru serviciul de
canalizare). Datorita introducerii intr-un singur bon de plata a serviciilor pentru apa,
canalizare si evacuarea gunoiului, populatia este nevoita sa achite toate aceste servi-
cii, lucru ce exclude evaziunea de la achitarea serviciilor publice.

Proiectul de imbunatatire a calitatii de amenajare si salubrizare din orasul Anenii Noi
a fost apreciat cu premiul Il la sectiunea Servicii publice de calitate, mai aproape de
cetdteni, In cadrul Programului Bunelor Practici 2016-2017.

Comunitatile inteligente sunt eco-friendly

In absenta resurselor energetice proprii si in conditiile de-
pendentei tot mai mari de importurile resurselor energetice,
eficienta energetica si valorificarea surselor de energie
regenerabile in Republica Moldova constituie o prioritate
strategica. Energia regenerabila si eficienta energetica sunt
printre principalele obiective ale Strategiei energetice a Repu-
blicii Moldova pana in 2030, care vor contribui atat la securi-
tatea aprovizionarii cu energie, cat si la durabilitatea mediului
inconjurator sila combaterea schimbarilor climaterice.

Autoritatile publice locale din Moldova consuma 8,6% din consumul total de energie pe
tard. Prin urmare, acestea vor demonstra un rol exemplar in promovarea eficientei energe-
tice si surselor de energie regenerabild, comunicand in mod eficient cetatenilor si compani-
ilor, dupa caz, rolul exemplar si actiunile sectorului public in acest sens. (Sursa: Programul
national pentru eficienta energetica 2011 - 2020).
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Catre anul 2020 Guvernul Republicii Moldova are ca scop sa creeze un complex energetic
competitiv si eficient, care va asigura toti consumatorii cu resurse energetice calitative, in
mod accesibil si fiabil. Utilizarea energiei regenerabile poate rezolva problema asigu-
rarii populatiei cu energie electrica mai ieftina si independenta de salturile tarife-
lor. Un complex energetic durabil va avea impact si asupra reducerii saraciei prin sporirea
accesibilitatii pentru populatie a resurselor energetice. lar sursele alternative de energie
contribuie la pastrarea puritatii apei si a aerului, precum si la reducerea ritmului schimba-
rilor climatice.

in 2011, energia regenerabili a constituit 8% din totalul mixului energetic al tarii.
in 2018, aceasti cifri este de 14,7%. 98% din energia regenerabilid provine din
biomasa.

In fiecare an, primairiile din Moldova obtin sprijin financiar pentru a-si moderniza cladirile
conform standardelor pentru eficienta energetica. lar proiectul ,Energie si Biomasa” este
unul dintre cele mai semnificative proiecte ale UE in sectorul energetic din Moldova, con-

tribuind la implementarea utilizarii energiei verzi in tara.

199.000 de oameni au acces la energie accesibila si curata produsa in Republica Mol-
dova, ca rezultat al activitatii Proiectului Energie si Biomasa, finantat de Uniunea Eu-
ropeana si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD).
in perioada 2011-2018, 265 scoli, gradinite, centre comunitare, spitale au inlocuit
incalzirea pe carbune si gaze cu cea pe biomasa. 70 dintre ele au obtinut acces la apa
calda produsa de energia solara. Investitiile in noile sisteme de incalzire, in valoare
totala de peste 13 milioane de euro acordati de Uniunea Europeana, au avut un im-
pact multiplu pentru dezvoltarea celor 186 de sate si orase beneficiare ale proiectu-
lui, favorizand crearea noilor locuri de munca, dezvoltarea de noi afaceri si sporirea
securitatii energetice locale.

Exemple de bune practici

Orasul Caldrasi se mandreste cu
cea mai energo-eficienta gradinita
din tari. Inaugurati in iunie 2017, — - " DoReMicii

gradinith

gradinita ,DoReMicii” din orasul
Calarasi este prima gradinita de tip
energo-eficient din tara noastra. In-
stitutia reprezinta un exemplu de res-
pectare a normelor europene de me-
diu si de eficientd energetica. Datorita
tehnologiilor inovative, panourilor so-
lare instalate, pompelor geotermale si
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termopanelor de ultima generatie, costurile anuale de Intretinere a gradinitei sunt fi
cu 90% mai mici decat ale unei cladiri similare. Gradinita ,DoReMicii” are o suprafata
de 1 100 metri patrati si este frecventata de peste 100 de copii, inclusiv cu varste de
pana la 3 ani. Pentru constructia gradinitei ,DoReMicii”, Primaria municipiului Cala-
rasi a obtinut premiul I la sectiunea Servicii publice de calitate, mai aproape de cetdteni,
in cadrul Programului Bunelor Practici 2016-2017.

,Tehnologii inovative de eficienta ener-
getica in sistemul de livrare a apei in mu-
nicipiul Edinet”. Pentru a reduce consumul
de energie la sistemele de alimentare cu apa
si canalizare, Primdria municipiului Edi-
net a decis n anul 2017, cu suportul PNUD
Moldova, sa implementeze tehnologiile ino-
vative de eficientd energetica in sistemul
de livrare a apei. Astfel, odata cu montarea
convertizoarelor de frecventd si a instalati-
ilor de compensare a energiei reactive la statiile de pompare, pierderile de energie
electrica s-au redus cu 30%, iar tariful pentru apa s-a micsorat cu 20%. Pentru aceasta
buna practica, Primaria municipiului Edinet a fost rasplatita cu premiul Il 1a sectiunea
Servicii publice de calitate, mai aproape de cetdteni, In cadrul Programului Bunelor
Practici in anul 2018.

Servicii publice eficiente pentru fiecare

Serviciile publice pentru fiecare fac referinta la acele

servicii prestare de catre autoritatea publica locala c @
care ia in considerare ncesititile tuturor categoriilor In scopul cresterii accesibilitd-
de populatie, incepand de la copii si pani la persoane tii la serviciile publice pentru
cu dizabilititi sau varstnici. Administratia este un fac- cetdtenii din toate localitdtile
tor major de preventie a riscurilor de crestere a exclu- tdrii, inclusiv pentru grupurile
ziunii si un garant al politicilor sociale asumate. Auto- vulnerabile, pdnd in anul 2023
rititile administratiei publice locale au obligatia se preconizeazd instituirea a
de a dezvolta noi servicii sociale si de a diversifi- circa 100 de Centre universale
ca gama de servicii sociale daci cele existente nu de prestare a serviciilor.

raspund nevoilor identificate in comunitate.

Pentru ca procesul de incluziune sa poata fi materializat, administratia publica poate facilita
integrarea grupurilor vulnerabile si poate implica in mod activ si participativ comunitatea.
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Un element important in acest demers il
constituie cooperarea intre sectorul pu-
blic, societatea civila si mediul privat, In
scopul imbunatatirii accesului grupurilor
vulnerabile la servicii publice, reducerii
excluziunii sociale si economice, prin pro-
movarea principiilor egalitatii de sanse si
de gen, non-discrimindrii, a respectului
pentru diversitate si intelegere.

Exemple de bune practici

»,Optimizarile, bine gandite, pot aduce beneficii comunitatii in care traim!”

Primaria Cruzesti din municipiul Chisinau a
gasit o solutie optima pentru a putea salva
scoala si gradinita din localitate si anume au
comasat aceste doud institutii deschizand
complexul educational gradinita-gimnaziu.
Astfel, 100 de elevi si 65 de copii din Cru-
zesti Invata intr-o cladire noua si moderna.
La etajul intai se afla gradinita, iar la etajul
doi al institutiei au fost deschise clasele gim-
naziale.

Pentru buna practica din satul Cruzesti, comunitatea a fost apreciata cu premiul spe-
cial la sectiunea Servicii publice de calitate, mai aproape de cetdteni, in cadrul Progra-
mului Bunelor Practici 2016-2017.

Sectia de zi pentru copiii cu necesitati speciale cu varsta cuprinsa intre 4 luni
si 3 ani din cadrul Centrului de plasament temporar si reabilitare pentru copiii
din mununicipiul Balti

Pentru a preveni separarea copiilor cu varsta cuprinsa intre 4 luni si 3 ani de mediul
familial proveniti din familiile 1n situatie de risc, autoritatile din municipiul Balti au
deschis o sectie de zi in cadrul Centrului de plasament temporar si reabilitare pentru
copii. Centrul ofera servicii de reabilitare medicala, psihologica si sociala calificat3, lu-
and In considerare necesitatile individuale ale copilului si familiei. Multumita acestor
servicii, 65 de copii din Balti au ramas in familiile lor.

Sectia de zi pentru copiii cu necesitati speciale din municipiul Balti a fost apreciata cu
premiul III 1a sectiunea Servicii publice de calitate, mai aproape de cetdteni, In cadrul
Programului Bunelor Practici 2016-2017.
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Evaluarea celor mai bune practici locale

Autoritatea publica locala participanta
la competitia celor mai bune practici
trebuie sa demonstreze excelentd in una
din cele patru sectiuni ale competitiei,
prin caracterul inovativ al bunei practici
si sa fie motivatd de a transmite experi-
enta de realizare a bunei practici altor
autorititi publice locale. In acest sens,
evaluarea celor mai bune practici in-
clude doua etape: etapa preliminara si
etapa de selectie finala (realizata dupa
desfasurarea vizitelor de documentare
in teritoriu).

Etapa preliminara consta in selectarea aplicatiilor eligibile din cele inscrise in competitia
propriu-zisa. La aceasta etapa membrii Grupului Coordonator evalueaza formularele de
participare receptionate pe baza grilei preliminare de evaluare, care include urmatoarele
criterii generale:

1. Buna practica a fost premiata la editiile anterioare ale competitiei (Da/Nu).

2. ldeeade proiect nu au fost incd implementata in alta comunitate din Republica Moldova
(Da/Nu).

3. Buna practica aflata in implementare nu a obtinut rezultate pana in momentul inscrierii
in competitie (Da/Nu).

4. Buna practica propusa nu se Incadreaza In spiritul si valorile promovate de competitie
(nu este inovativa, nu este relevantd la momentul actual, este identica alteia si/ sau are
o calitate indoielnica) (Da/Nu).

Prin introducerea acestor criterii, se vizeaza identificarea acelor bune practici ce aduc
plus-valoare, sunt intr-adevar inovative si au potential de replicare. [ar neindeplinirea unu-
ia sau mai multor criterii preliminare duce la eliminarea aplicatiei din competitie!

Evaluarea unei bune practici este rezultatul analizei riguroase si obiective; astfel ca evalu-
atorii pot solicita clarificari din partea aplicantului, pentru a se asigura de corectitudinea
deciziilor adoptate. Din acest motiv, pentru etapa de selectie finala se iau in considerare
urmatoarele criterii de evaluare:

» INITIATIVA: practica de succes a fost initiatd de autoritatea publicd locala si/sau alti
actori comunitari

» INOVATIE: practica locala conduce la modernizarea serviciilor publice, aduce abordari
noi, aplicatii inovatoare si idei creative
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» EFICIENTA: buna practici prezinti clar rezultatele asteptate in raport cu resursele in-
vestite. Indicatorii de eficienta utilizati pun in balanta rezultatele obtinute cu resursele
care au fost mobilizate pentru activitate

» RELEVANTA: buna practicd contribuie efectiv la realizarea obiectivelor comunitatii lo-
cale, iar planul de implementare propus se adreseaza corect problemelor identificate de
actorii comunitari si autoritatea publica locala

»> PARTICIPARE: a fost asigurata o interactiune puternica a factorilor de decizie politica
cu cetatenii si societatea civila; create parteneriate locale

» GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabili a resurselor inter-
ne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor din exterior

» IMPACT: efectul de ansamblu al beneficiilor aduse de buna practica asupra unui numar
mai mare de persoane decat principalii beneficiari dintr-o anumita institutie/comuni-
tate/regiune etc.

» DURABILITATE: practica locala tinde a fi sustenabila pentru generatiile viitoare ca be-
neficiile produse In urma aplicarii acestei practici sa fie de lunga durata pe o perioada
semnificativa de timp si sa creasca in importanta.

Criteriile descrise sunt incluse in grila de evaluare completata de fiecare dintre cei 10
membri ai Grupului Coordonator al Programului Bunelor Practici. Scorul maxim ce poate fi
acordat pentru fiecare caz de buna practica este de 120 de puncte.

I Selectarea celor mai bune practici locale

Tindnd cont de criteriile preliminare de evaluare, Grupul Coordonator al Programului Bunelor
Practici va pregati o lista cu cele mai bune aplicatii, urmand ca pentru decizia finala sa efectueze
vizite de evaluare in teren si sa le evalueze in baza criteriilor finale de selectie. Vizitele se vor
desfasura in perioada iulie - august 2019 si vor necesita prezenta a cel putin doud persoane
implicate in implementarea bunelor practici pentru discutiile cu expertii evaluatori.

Dupa ce vor fi vizitate, aceste autoritati publice locale vor fi invitate sa prezinte bunele
lor practici in cadrul unei prezentiri publice, planificati pentru octombrie 2019. In urma
acestor prezentari si a vizitelor anterioare, membrii Grupului Coordonator vor selecta au-
toritatile publice locale carora le va fi acordat Statutul ,Autoritatea cu Cea mai Bund Prac-

ticd” in domeniul in care a fost implementata practica. Celelalte autoritati locale li se vor
acorda certificate de apreciere a experientelor lor de succes.

Toate autoritatile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezulta-
tul competitiei pana la 30 iunie 2019 si vor fi invitate sa participe la Ceremonia Nationala
de Premiere.
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I Modalitatea de aplicare

Autoritatile publice locale din Republica
Moldova sunt invitate sa depuna formula-
rul(ele) de participare la competitia celor
mai bune practici pentru sectiunile te-
matice expuse in prezentul prospect, in
care considera cd au performante si care se
potrivesc criteriilor programului.

Pentru a participa la concurs, practica lo-
cala trebuie sa fie implementata in pe-
rioada iunie 2017-decembrie 2018.

Practicile depuse si premiate de catre autoritatile publice locale la editiile preceden-
te ale Programului Bunelor Practici si ideile de proiecte care nu au fost inca imple-
mentate NU sunt eligibile pentru a participa la editia curenta a programului.

Autoritatile publice locale pot inscrie in competitie maxim patru (4) cazuri de buna practi-
cad implementate, dar nu mai mult de doua (2) aplicatii In cadrul aceleiasi sectiuni temati-
ce. Astfel, pentru fiecare practica trebuie completate si expediate formulare de participare
separate. Sunt acceptate si bune practici aflate in implementare care au obtinut rezultate

pana in momentul inscrierii in competitie.

e l"\v
b o

Perioada de Inscriere in competi-
tie este 1 mai - 1 iunie 2019, In-
scrierea efectuandu-se prin com-
pletarea formularului disponibil
pe website-ul http://viitorul.org,
sectiunea APLICA la BUNELE
PRACTICI. Formularul de parti-
cipare poate fi solicitat si trans-
mis prin posta (str. lacob Hancu
10/1, Chisindau, MD-2005), fax
sau e-mail (programulbunele-
practici@gmail.com) pe adresa
IDIS ,Viitorul” nu mai tarziu de
1 iunie 2019.

Organizatorul nu are dreptul de a interveni/modifica/adauga in ceea ce priveste
continutul formularului transmis de competitori!
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De ce trebuie sa aplicati la Programul Bunelor
Practici?

Autoritatile publice locale participante la competitia celor mai bune practici beneficiaza de
urmatoarele avantaje:

e recunoasterea realizarilor locale la nivel national;

e posibilitatea de a obtine reactii si recomandari referitoare la realizarile Inregistrate;

e premierea succeselor prin recunoastere si oferirea de statut oficial;

e schimb de experienta cu alte autoritati publice locale din Republica Moldova si de peste

hotarele ei.

Toate autoritatile publice locale care vor participa la program vor primi certificate de par-
ticipare, iar exemplele lor de practici vor fi facute publice in Antologia bunelor practici ale
autoritdtilor publice locale, editia 2019 si in documentarul ,Jmpreund pentru performante
in guvernarea locald”.

Programul de bune practici a devenit un brand
pentru Republica Moldova. Toatd lumea recu-
noaste acest proiect si stie despre el. Felicitdri IDIS
«Viitorul» si Consiliului Europei pentru aceste re-
zultate frumoase.

Alexandru AMBROS,
primarul municipiului Ungheni

Noi, primarii, nu avem nevoie de mult; avem nevoie
de recunostinta cetdtenilor pentru care lucrdm si de
aprecierea colegilor nostri. Acest lucru ne motiveazd
si ne permite sd ne intinem aripile pentru a zbura la
fel ca si cocorii, care sunt simbolul programului.

Rodica CUCEREANU,
primarul satului Crihana Veche, raionul Cahul

In rezultatul programului vor fi identificate cele mai reusite modele de bune practici care
meritd a fi cunoscute la nivel national si international. Prin urmare, premierea autoritatilor
publice locale cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rand, sa recunoasca si sa
sustind munca lor si sa contribuie la impartasirea informatiei despre bunele lor practici cu
celelalte autoritati locale, cetateni si factori interesati.
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I Ceremonia nationala de premiere

Autoritatile publice locale cu statutul celei mai
bune practici vor fi premiate in cadrul Ceremoniei
Nationale de Premiere. Evenimentul reprezinta o
oportunitate pentru toate autoritatile publice lo-
cale de a comunica publicului larg realizarile lor
de succes si de a asigura durabilitatea acestor
initiative prin schimbul de cunostinte, abilitati si
experiente.

» Toti primarii din Moldova trebuie sd fie apreciati, deoarece, cu surse mici, ne straduim sa im-
bundtdtim calitatea vietii oamenilor. Aceasta este misiunea noastrd pentru cetdteni si pentru
oameni. Tinerii din satul meu sunt succesorii succesului in administratia locald, de aceea am
cea mai mare incredere in viitorul comunitdtii. Multumesc partenerilor care au fost mereu
deschisi spre colaborare si ne-au oferit sansa de a promova localitdtile si de a implementa

proiecte pentru oameni”.
Nina COSTIUC,
primarul satului Budesti

Ceremonia Nationald de Premiere va avea loc la finele anului 2019.

I Diseminarea bunelor practici

Autoritatile publice locale nominalizate In urma evaluarii vor planifica si realiza activitati
de diseminare. Ele pot alege una sau mai multe din exemplele de mai jos pentru a realiza
diseminarea.

»Ziua usilor deschise”

Activitatile de Invatare cuprinse in planul de diseminare al bunelor practici pot incepe
cu o zi a usilor deschise, pentru a facilita modalitati rapide de a Tmpartasi bune practici
cu actorii care sunt interesati de acestea. O astfel de zi deschisa aduce si oportunitatea
anuntarii planurilor viitoare de diseminare si sansa de a primi feedback din partea actorilor
interesati.

Ziua usilor deschise este o buna oportunitate de networking si de initiere de noi legaturi
cu actori interesati de acest domeniu, legaturi care se pot concretiza ulterior in proiecte si
colaborari.
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Vizite de studiu, in contextul carora specialistii din cadrul autoritatii locale pot lua contact
in mod direct cu problemele cu care alte autoritati se confrunta pentru a discuta cum poate
propria experientd sa ajute la rezolvarea problemelor locale si la ajustarea unor solutii
durabile.

Ateliere de lucru reprezintd o modalitate interactiva de a disemina istoriile de succes.
Facilitatorii si participantii pot interactiona si discuta iIn mod deschis. Atelierele sunt
concepute pentru a permite anumitor probleme, tehnici si mesaje cheie de a fi prezentate
si imediat discutate.

La randul sau, Antologia bunelor practici va fi diseminata catre autoritatile locale prin pro-
movarea in cadrul platformelor de cooperare a administratiei publice locale; promovarea
in cadrul evenimentelor organizate pe teme similare; publicarea antologiei pe site-ul auto-
ritatilor publice; diseminarea publicatiei catre autoritatile administratiei publice locale si
alte parti interesate.

Specificul acestor activitati va depinde si de interesul din partea altor autoritati publice lo-
cale de a primi informatii si instruire in domeniile la care se refera bunele practici, dar si de
capacitatile autoritatilor publice locale care detin statutul celei mai bune practici. Pentru
a beneficia de sustinere si cunostinte in diseminarea bunelor practici, autoritatile locale
premiate cu statutul celei mai bune practici vor fi invitate sa participe la un program de
instruire care 1i va ajuta sa inteleaga modalitatea cu care au atins nivelul celei mai bune
practici locale; sa actioneze in calitate de instructori si sa pregateasca activitatile de instru-
ire si de informare.

|
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Antologia practicilor de succes
(2015-2018)

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2018)

In editie:

0 antologie a bunelor practici >
ale autorititilor publice locale
din Republica Moldova

Cetdtenie activd pentru o bund guvernare transparentd
Dezvoltare locald prin implicare comunitard
Patrimoniul cultural - istoric, cartea de vizitd a localitdtii tale

V V V

Servicii publice de calitate, mai aproape de cetditeni

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2017)

In editie:
2t - 15(1 7 i1 0 antologie a bunelor practici
> Traﬂspc'zren:ta guverndrii lf)cale premisd pentru cresterea increderii o omm b
cetdtenilor in administratie din Republica Moldova

» Dezvoltare locald prin implicare comunitard
» Mostenirea cultural - istoricd, resursd pentru revitalizarea comunitctii
» Servicii publice de calitate in sprijinul cetdtenilor

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2016)

~m w m |neditie
s ‘ n ) . . . . .
Oantologie a bunelor practici » Integritate, buna guvernare si transparenta procesului decizional la
ale autorititilor publice locale
din Republica Moldova nivel lOC(ll

PP 11 s de pardermante it itnris e e

» Dezvoltarea economicd locald si modele de cooperare intercomunitard
»  Solutii durabile pentru comunitdti eficiente energetic
> Managementul performant al serviciilor publice locale

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale
din Republica Moldova (editia 2015)

In editie:

» Buna guvernare in contextul integrdrii europene Oantologie a bunelor practici
ale autorititilor publice locale

» Dezvoltarea economicd locald si cooperare intercomunitard B ortenlane o

» Eficienta energeticd la nivel local: modele de succes si perspective
de dezvoltare

> Servicii publice de calitate - prioritate pentru orice localitate

34 Programul Bunelor Practici



Cuprins

Ce este Programul Bunelor PractiCi? .........essssssssssssssssssssssssssssseens 2
Obiectivele Programului Bunelor PracticCi..........eesessssessessssens 4
Echipa Programului Bunelor PractiCi..........esssssessssssssesssssseees 5
Sectiunile de aPlICATE ... s 6

1. Transparenta face difirenta

2. Implicare locald pentru revitalizare Urbanad........ceees 11
3. Patrimoniul cultural si traditii autentice acasa ... 17
4. Comunitati inteligente prin servicii publice eficiente ........cooneenneesreerseeesneeeneens 21
Evaluarea celor mai bune practici locale ... 28
Selectarea celor mai bune practicilocale ... 29
Modalitatea de APLICATE ... sess e s s 30
De ce trebuie sa aplicati la Programul Bunelor Practici? ........ccoonenniecsecennennn. 31

Ceremonia nationala de premiere

Diseminarea bunelor practici.........cccccouueenee.
Antologia practicilor de succes (2015-2018) ....ccornremrerrmeenmeesseessmeeseesssessseesseesssesssesseees 34

Toate antologiile bunelor practici ale autoritatilor publice locale
din Republica Moldova le gasiti la rubrica ,Biblioteca” de pe
pagina web IDIS , Viitorul”: www.viitorul.org

Pentru a participa la Programul Bunelor Practici din Republica Moldova
va rugam sa expediati formularul de participare completat pe adresa:

Adresa postala: Formularul de Participare poate fi descarcat pe
Chisindu, MD-2005 http://viitorul.org/ro/content/aplica-la-bunele-practici
Str. Tacob Hancu 10/1 e
IDIS ,Viitorul” J s
Tel: (+373 22) 22 18 44 pe adresa: programul.bunelepractici@gmail.com
Fax: (+373 22) 24 57 14 cu mentiunea ,,Programul Bunelor Practici”
[ Urmareste-ne pe ] Alatura-te comunitatii
Programului Bunelor Practici
facebOOk pe Facebook: @PBPMoldova
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