it

OF EUROPE  DE LEUROPE www.viitorul.org
N
Nn 4

11 ani de performante si istorii de succes

.}\II.IK[UII
- - i l!
PROGRAMUL || PRACTICI
I Moldova

— ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova e
”
el

=



Programul bunelor practici

Ce este

Programul Bunelor Practici?

Programul Bunelor Practici ale Autoritétilor
Publice Locale din Moldova a fost lansat in
anul 2005 de citre Consiliul Europei coopera-
re cu Guvernul Republicii Moldova, asociatiile
de primari si proiectul USAID , Reforma Au-
toritatilor Publice in Locale”. Programul este
implementat de catre Institutul pentru Dez-
voltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul”

Programul Bunelor Practici are scopul de
a identifica si disemina initiative inovative
si eficiente din administratia publica locala
din Republica Moldova, precum si a face cu-
noscute experienta si rezultatele remarcabile
ale autoritétilor si institutiilor publice locale
din tara. Programul Bunelor Practici ale Au-
toritatilor Locale din Moldova promoveazi
bunele practici si proiectele de succes care au
inregistrat un impact semnificativ asupra co-
munitatii si a populatiei acesteia.

O buna practicd la nivel local inseamna istorii
de succes, parteneriate si inovatie, iar Progra-
mul Bunelor Practici urmaireste, in acest sens,
sd asigure durabilitatea acestor initiative prin
schimbul de cunostinte, abilitati si experiente.

In perioada 2005 - 2016, peste
350 de comunitdti din Republica
Moldova si-au impdrtdsit bunele
practici care au fost publicate in
sapte antologii, iar practicile de
succes au devenit subiectul a sase
filme documentare distribuite
in randul reprezentantilor
autoritdtilor publice din
toatd tara.

Pentru editia 2014 - 2015 a Programului Bu-
nelor Practici au fost depuse 76 de bune prac-
tici din 46 de autoritati publice locale. Asigu-
rarea accesului liber la informatie, dezvoltarea
antreprenoriatului local si implementarea so-
lutiilor durabile pentru comunitatile eficiente
energetic se numdra printre domeniile suste-
nabile cu care s-au remarcat autoritétile publi-
ce locale la aceasta editie a competitiei. In ace-
lasi timp, in localitatile din tard se contureaza
tot mai mult initiativele care promoveaza tra-
ditiile locale si mobilizeazd comunitatea.

,Prin intermediul acestui program vrem sd punem in eviden-
td acele bune practici care existd in Moldova si care pot fi pre-
zentate aici si apoi in afara tarii. Existd foarte multe istorii de
succes in localitdtile din Republica Moldova, despre care nici ce-
tdtenii nu cunosc si este binevenit ca aceste istorii sd fie identifi-
cate si promovate mai departe. Oamenii pun sufletul in ceea ce
fac la nivel local si pentru asta meritd a fi apreciati. Democratia
incepe de jos si in acest sens, le multumesc celor care fac de-
mocratie directd, ajutd oamenii §i incearcd sd imbundtdteascd
viata cetdtenilor. Consiliul Europei sustine Programul Bunelor
Practici de mai bine de 10 ani si vom continua sd o facem”.
Gennadiy Kosyak
Sef-adjunct al Departamentului Buna guvernare,
Consiliul Europei
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,Am intalnit foarte multe experien-
te cdnd primarii care au lucrat in-
tens si au rezolvat toate problemele
care existd in comunitate au fdcut o
schimbare colosald. Cu totii stim cd
autoritdtile locale au provocari zil-
nice, iar devotamentul de care dau
dovadd primarii a fdcut o schim-
bare mare si a adus locuitorilor o
sperantd, iar serviciile publice au
devenit mai accesibile pentru fieca-
re cetdtean”.

Ion Beschieru

,Programul Bunelor Practici incununeazd eforturile a
sute si mii de oameni, functionari publici, primari si
cetdteni in realizarea multiplelor proiecte care au ca
scop schimbarea situatiei spre bine in localitdtile din
Moldova. Fiecare din acesti oameni a depus eforturi
colosale pentru implementarea proiectelor ce sunt
prezentate ca model pentru intreaga tard. Md bucur
pentru ei cd au reusit sd realizeze proiecte de succes
datoritd faptului cd au izbutit sd consolideze echipe,
sd identifice resursele necesare pentru aceste proiecte
si au adus proiectele la o finalitate care {i bucurd pe ei
si pe locuitorii localitdtilor pe care le reprezintd. Gu-
vernul a sustinut si va sustine intotdeauna acest lucru

Manager de program in cadrul
Oficiului Consiliului Europei
in Moldova

deosebit de frumos’”.

Valentin Guznac
Secretarul general adjunct al Guvernului

,0 experientd de bund practicd este cheia succesului si desi
in Moldova nu avem atdtea posibilitdti, dar cu bani putini
si cu mult suflet si mobilizare, primarii nostri reusesc. Doar
uniti vom putea schimba lucrurile in tard, dar pentru asta
avem nevoie de acele reforme care sd ne faciliteze activita-
tea si sd oferim cdt mai multe servicii pentru cetdteni’”.

Presedintele Congresului Autoritatilor Locale din

Tatiana Badan

Moldova (CALM)

J

Fiecare comunitate isi are propriile bune prac-
tici, care sunt cultivate pe propriul teren, izvo-
risc din calitatea de liderism municipal, ma-
nagement i cadre de inalta calificare, si de la
oamenii care se mindresc cu faptul ci pot oferi
ce au mai bun pentru a atinge o inalta calitate.

Buna practicé nu trebuie inteleasa ca o dovadd
a existentei unei ,,reguli de aur”, adici o solutie
generald, care poate fi aplicatd imediat in alta
parte. Intr-adevir, ceea ce produce rezultate
excelente intr-o localitate poate sé nu fie apli-
cabild in alta, sau ar putea sa nu duci la astfel
de rezultate pozitive. Cu toate acestea, este
esential de a invata din experienta altora si
de a partaja informatii, in scopul de a veni
cu solutii creative si inovative.

Reprezentantii administratiilor publice locale
care participd la Programul Bunelor Practici
au oportunitatea de a se inspira si a implemen-
ta, in localititile lor, modele reusite si perfor-
mante. In acest fel, guvernarea locald va deve-
ni mai eficientd, iar calitatea vietii cetétenilor
se va imbunatéti vizibil.

Vicedirectorul IDIS , Viitorul” - Liubomir Chiriac {i multumeste reprezentantei din
Iampol (Ucraina) - Liudmila Maiorova, pentru implicarea in cadrul Programului Bunelor Practici
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Autoritdtilor publice locale invingdtoare le va
fi conferit statutul Celei Mai Bune Practici in
domeniu pentru o perioadd de un an. Devenind
autoritdti cu cea mai bund practicd, acestea vor
primi sustinerea necesard pentru a-si impdrtdsi
bunele practici cu alte autoritdti publice
locale din Republica Moldova prin diverse
actiuni, atdt la nivel national, cdt si la cel
local, ca evenimente publice la care autoritdtile

Ce urmareste

A

invingdtoare isi vor prezenta practicile de
succes, activitdti de informare si diseminare
organizate de cdtre fiecare autoritate cu cea mai
bund practicd.

De asemenea, reprezentantii autoritdtilor
publice locale vor fi instruiti pentru a sti cum
sd transmitd experienta lor altor functionari si
alesi locali.

Programul Bunelor Practici?

e Aprecierea si promovarea autorititilor publice locale cu cele mai bune performante in dome-
niile - cheie ale activitatii administratiei publice locale.
e Cresterea standardelor la nivelul administratiei publice locale prin identificarea si recunoas-

terea practicilor de succes si inovatoare.

¢ Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de prestare a serviciilor

si a unui management imbunatatit.

e Consolidarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local.
e Promovarea cooperarii si consolidérii teritoriale a unitatilor administrativ-teritoriale.
e Impirtasirea ideilor la nivelul autoritatilor administratiei publice cu privire la modul in care

acestea ar putea incuraja bunele practici.

e Crearea si dezvoltarea retelei nationale a liderilor locali.
e Consolidarea relatiei cu administratia publicd centrala in vederea sustinerii initiativelor la

nivel local.

Primarul comunei Tdatdrduca Veche, Liviu Raischi, fericit sd primeascd Trofeul bunelor practici
pentru primul Consiliu Consultativ al Cetdtenilor din Moldova
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echipa programului?

Care este

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova este implementat de
urmadtoarea echipa:

>
>

>

Consiliul Europei asigura suportul financiar pentru buna desfisurare a programului.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul” este responsabil pentru
implementarea administrativa si logistica a programului.

Coordonatorul de proiect, in numele Anei — Maria Veverita coordoneaza implementarea cu
succes a Programului si sustine Grupul Coordonator.

Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului Bune-
lor Practici, cat si a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale autoritatilor
publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezentanti ai asociatiilor
de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, a autorititilor locale, precum si experti asoci-
ati ai IDIS ,Viitorul”

Panelul Consultativ al Grupului Coordonator include un grup de experti independenti in

cele patru sectiuni ale programului; experti recomandati si selectati de catre Grupul Coordo-

nator. Rolul Panelului Consultativ este de a evalua si recomanda autoritétile publice locale cu
cele mai bune practici Grupului Coordonator prin:

o desfisurarea vizitelor de documentare si evaluarea initiativelor autoritatilor publice locale in
cadrul unei mesei rotunde care are drept scop prezentarea celor mai bune practici locale;

o elaborarea unei liste succinte de autoritati publice locale carora le poate fi acordat statutul
celei mai bune practici in baza documentelor depuse in cadrul competitiei, cét si a conclu-
ziilor facute in urma vizitelor de documentare;

« participarea la dezvoltarea conceptului programelor de instruire dedicate reprezentantilor
autorititilor publice locale participante la concurs.

Panelul de experti, constituit din Anatol Moldovan, Liubomir Chiriac si Vlad Catlabuga ofe-
rd suport cu privire la domeniile — cheie ale Programului Bunelor Practici.




I!.ILT_, Programul bunelor practici

FORMULAR DE PARTICIPARE
Programul Bunelor Practicial Locale
din Republica Moldova.

Sectiunile

de aplicare

Formularele de participare la concursul pentru statutul celei mai
bune practici pot fi depuse la urméitoarele patru sectiuni:

 Toanspancura covenndmitocme ) 1

PREMISA PENTRU CRESTEREA iNCREDERII CETATENILOR iN ADMINISTRATIE

Cetitenii isi doresc si fie implicati in procesul de decizie si sa fie informati cu privire la utilizarea
banului public pentru a contribui la dezvoltarea comunitétii. Iar autoritatile publice locale trebuie
sa aibd o atitudine pro-activa si sa vind in sprijinul nevoilor acestora.

»Asigurarea transparentei procesului decizional si cresterea
nivelului de participare a populatiei prin instituirea
mecanismelor si practicilor de organizare audierilor si
Alcl a dezbaterilor publice la nivel local, in special in mediul

rural, in procesul elaborarii bugetului local, a strategiilor de

s E D E c l D E dezvoltare locald, a politicilor de dezvoltare intercomunitara

pentru prestarea serviciilor publice de calitate etc” este una
TR AN SP ARE“T din prioritatile Programului de activitate al Guvernului
pentru 2016-2018. Astfel, deschiderea sistemului
decizional pentru cetiteni trebuie sa fie prioritatea pe
agenda autorititilor publice locale din Moldova.

Stiut fiind faptul cé transparentizarea administratiei publice este un proces dinamic, promovarea
si incurajarea bunelor practici raspund acestei provocdri si au rolul de a consolida capacitatea de
cooperare dintre toate pértile implicate.

4 \
Orice autoritate publica se poate inscrie in competitie cu una sau mai multe bune practici
care au condus la aplicarea principiului transparentei, cum ar fi:

Kl promovarea transparentei, combaterea coruptiei si utilizarea noilor tehnologii pentru a
consolida actul de guvernare si dialogul cu cetdtenii

E1 implementarea de mecanisme de publicare a datelor publice deschise

El solutii de e-Guvernare pentru cresterea eficacitdtii activitdtii in administratia publicd

1 masuri inovatoare de implicare a cetdtenilor in procesul decizional administrativ

B masuri care s permita cetdtenilor si beneficieze de acces liber la informatii

A activitati de implicare si de parteneriat intre administratia publicd locald i reprezentantii

societdtii civile, care sd asigure procesul de transparentd decizionald a actului administrativ
. J/
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Eate publice deschise

Transparenta urmareste asigurarea unui acces mai larg al cetatenilor la informatiile si documen-
tele aflate in posesia institutiilor statului, participarea cetitenilor la procesul decizional si asigu-
rarea legitimitatii, eficacitatii si responsabilitatii administratiei fatd de cetatean.

Transparenta decizionald in ceea ce priveste activitatea autoritatilor publice este un semn de nor-
malitate in societate. Membrii comunitatii sunt beneficiarii investitiilor pe care administratia
publica locala le face in teren, astfel ci deciziile trebuie intotdeauna fundamentate pe nevoile
concrete ale oamenilor care sunt direct implicati. In acest sens, datele deschise pot contribui
decisiv la elaborarea unor politici publice eficiente si la cresterea calititii serviciilor publice.
Datele deschise produc cele mai vizibile efecte la nivel local si pot fi folosite la prevenirea si re-
zolvarea unor probleme sistemice ale comunitatilor locale. Aceste concepte noi incep a schimba
fundamental modul in care administratia interactioneaza cu cetatenii.

Alaturi de alte 69 de tiri, Republica Moldova este membrd a
Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisd, un acord international
ce vizeazd angajarea guvernelor in promovarea transparentei,
combaterea coruptiei si utilizarea noilor tehnologii pentru a consolida
actul de guvernare si dialogul cu cetatenii, in special prin elaborarea
si implementarea de politici in domeniul datelor publice deschise.

( 7} Consolidarea transparentei admi-
Cele mai transparente autoritdti publice locale sunt nistratiei publice locale include
orasele Cimislia, Chisindu si Cahul. Cele mai bune publicarea de date deschise, prezen-
exemple de respectare a accesului la informatie sunt tarea in format prietenos si dezba-
autoritd,tile publlce locale din sz1§lza, Cahul §l terea anuald a executiei bugetare)
Drochia, care au acumulat la acest criteriu fiecare cdte precum si organizarea periodici de
14,5 puncte din 16 maxim posibile. Doar primdria intlniri cu cetatenii.
orasului Cdldrasi a publicat pe site contractele de
achizitie publicd incheiate anul trecut. Declaratiile Cetitenii informati pot lua decizii
cu privire la venituri si proprietate ale primarului, mai bune in ceea ce priveste pro-
viceprimarilor si functionarilor publici au fost publicate pria comunitate, isi pot exprima
in totalitate doar de cdtre primdria orasului Cimislia. pérerea si pot participa intr-un mod

eficient la guvernarea locald. Astfel,
Raportul de monitorizare: ,Guvernare locald deschisd politicile publice si toate deciziile
pentru cetdteni activi si informati”, luate la nivel local primesc un grad
IDIS ,Viitorul”, 2016 mai inalt de legitimitate prin impli-
L ) carea cetatenilor.

ACCESUL LA INFORMATIE nu este o favoare, este UN DREPT!
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Eolu,tii de e-Guvernare

E-guvernarea sau guvernarea electronici, reprezinta optiunea
pentru interactiunea dintre administratia publicd §i comunitatea,
realizatd prin intermediul mijloacelor electronice. Aceastd interac-
tiune poate varia de la simpla oferire a accesului la informatii ce tin
e activitatea institutiei si pand, spre exemplu, la dezvoltarea plat-
formelor de consultare publicd si comunicare on-line cu cetatenii.
Guvernarea electronica contribuie la eliminarea coruptiei, prin
diminuarea relatiei cetitean - functionar public la ghiseu si im-
bunitateste imaginea autoritatii publice, prin scaderea timpului
de raspuns si de actiune la solicitarile cetétenilor.

In acest context, orice autoritate publica locala isi poate inscrie in competitie una sau mai multe
bune practice privind utilizarea instrumentelor de e-guvernare, cu impact asupra activitatii des-
chise a autoritatii publice locale. Astfel, pot fi prezentate bune practice care au ca efect:

» Eficientizarea comunicirii dintre primdrie i cetiteni.

» Cresterea participarii cetatenilor la viata publici si la luarea deciziilor prin utilizarea teh-
nologiilor informatice si a noilor media.

> Imbunititirea imaginii functionarilor publici prin implicarea autorititilor locale in utili-
zarea instrumentelor social-media pe de o parte si prin atragerea cetatenilor in procesul
de luare a deciziilor, de cealaltd parte, ceea ce conduce la cresterea increderii lor in admi-
nistratie.

» Eliminarea birocratiei prin simplificarea procedurilor de prestare a serviciilor publice.

nmplicarea cetdtenilor in procesul decizional g ®

Cetdtenii Republicii Moldova
au dreptul de a participa la
administrarea drepturilor
publice nemijlocit, precum

si prin reprezentantii lor.

Participarea cetdteneasca este un instrument eficient de impulsi-
onare a dezvoltarii locale. Avantajele ei se manifestd in sporirea
calitétii procesului decizional, consolidarea parteneriatelor, atra-
gerea de fonduri noi si rationalizarea utilizarii resurselor existen-
te, crearea imaginii benefice si cresterea autoritatii administratiei
publice. Este bine cunoscut si faptul ci transparenta autoritétilor Constitutia
publice, in special, fluxul continuu de informatii catre populatie, ~ Republicii Moldova,
este o preconditie a unei participari comunitare eficiente. art. 39 alin. (1)

Intr-o comunitate sinatoas, cetitenii participa la procesul de luare a deciziilor de interes public,
informandu-se cu privire la problemele care ii afecteaza, solicitand autoritétilor sd adopte mésuri-
le pe care ei le considera de cuviinta si participand efectiv la punerea in practica a deciziilor luate.
Cetitenii au dreptul de a dezbate deciziile si proiectele locale, de a se implica in formularea
acestora si de a se opune prin mijloace democratice initiativelor luate la nivel de comunitate.
Libertatea asocierii si cea a opiniei trebuie sa fie asigurate constant, utilizarea acestor practici re-
prezentand un angajament pentru existenta transparentei si a drepturilor civile.
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42% din cetdtenii Republicii Moldova au incredere in primdrie.

Sursa: Barometrul Opiniei Publice, aprilie 2017

Oamenii sunt mult mai inclinati sd sustina
deciziile si programele la realizarea cirora
au participat. Pe de o parte, inteleg aceste
decizii, iar pe de altd parte, sunt implicati si
doresc succesul acestora. Participarea cetite- i
neascd este procesul prin care preocupirile, '
nevoile si valorile cetatenilor sunt incorporate i‘%
procesului de luare a deciziilor in cadrul ad- i
ministratiei publice.

Cetdtenii din comuna Chiscdreni participd activ
la luarea deciziilor la nivel local

Participarea cetateneascd aduce administratiei publice locale
urmdtoarele avantaje:

> construieste si consolideazd increderea intre administratie publicd si cetdteni

» ajutd administratia locald sa identifice nevoile comunitdtii

> oferd gratuit administratiei publice informatii in legdturd cu deciziile ce trebuie luate
> conduce comunitatea cdtre consens si nu cdtre conflict

» administratia si cetdtenii sunt capabili sa abordeze impreund problemele si oportunititile
intr-un mod cdt mai creativ

Elevii din orasul Cdldrasi le-au fost colegi pentru o zi consilierilor ordsenesti

Rolul principal in informarea cetédtenilor si comunicarea cu publicul alegitor i revine primariei,
care urmeazd a se transforma intr-un veritabil centru informational al comunitatii. Anume aici
cetateanul trebuie sa obtina informatia necesard in problemele vitale cu care se confrunta.
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4 )

Exemplu de bund practicd

Administratia publicé locala din comu-
na Tatarauca Veche, raionul Soroca are
acum un ajutor de nadejde - Consiliul
Consultativ al Cetétenilor, primul in
tara noastra. Consiliul este constituit din
15 reprezentanti a celor sase localititi ale
comunei - agenti economici, tineri, re-
prezentanti ONG, lucritori din culturd
si chiar pensionari; care monitorizeaza
activitatea autoritatii locale si coopereaza
cu aceasta in vederea atragerii cetatenilor
in procesul decizional si implicarea lor in
rezolvarea problemelor din comunitate. Membrii Consiliului sunt alesi pe o perioada de un
an, iar reprezentantii puterii locale nu pot face parte din Consiliu. Cu ajutorul acestui pro-
iect, care este singurul de acest gen in Republica Moldova, in comuni a fost renovat Oficiul
Medicilor de Familie, Biblioteca publica si Oficiul Postal. Totodatd, membrii au reusit s
conteste unele decizii ale Consiliului Local si sd adreseze mai multe petitii catre primarie.

Pentru practica ineditd implementata in comuna Tétarduca Veche, comunitatea a fost apre-
ciata cu premiul II la sectiunea Integritate, buna guvernare si transparenta procesului decizio-
nal la nivel local, in cadrul editiei 2014 - 2015 a Programului Bunelor Practici. )

DEZVOLTARE LOCALA PRIN IMPLICARE COMUNITARA n

Pentru ca o localitate sd existe §i sd prospere, este necesar si existe un simt comunitar, o consti-
intd de apartenenta la un grup si o impdrtasire cu ceilalti a unor preocupdri de imbunatitire a
existentei. Putem intalni initiative ale unui grup mic, initiative de dezvoltare in care este impli-
catd intreaga comunitate i chiar proiecte realizate in comun cu mai multe autoritéti. Rezultatul
proceselor de dezvoltare comunitari trebuie sa-1 constituie cresterea standardului de viatd pentru
membrii comunititii, parte a acestor procese. Cei care sustin acest tip de initiative trebuie sa-si
asume responsabilititi si mai apoi sa beneficieze in egald masurd de castigurile realizate in urma
implementarii planului de dezvoltare comunitara.

onsolidarea legdturii intre migratie si dezvoltare

Economiile migrantilor moldoveni reprezintd o resursi neexploratd de capital privat, atingdnd
cifre de miliarde de euro, care ar putea fi investite in imbunétatirea serviciilor publice. Aceasta ar
fi posibil, cu conditia ca politicile locale de dezvoltare sa tina cont de potentialul diasporei si
sa implice migrantii pentru a contribui la dezvoltarea comunititilor lor de bastina.

In ultimii ani, migratia si dezvoltarea au fost recunoscute de Guvern ca un subiect important pe
agenda de dezvoltare a tarii. Si desi existd anumite succese la nivel national in domeniul integrarii
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migratiei in politici de dezvoltare locala, nu este
o legiturd coerenta si durabila intre autorittile
publice centrale si locale in acest domeniu. Prin
urmare, capacitatile de a implica pe deplin
membrii comunititii de bastind, cu accent
pe imbunitatirea serviciilor publice, transfe-
rul de cunostinte si competente sunt limitate.
Autorititile publice locale, rareori, abordea-
zd acest aspect, ceea ce, intr-o mare masura,
impiedicd dezvoltarea locald. Astfel, pe de o
parte, potentialul migratiei nu este utilizat efi-
cient pentru dezvoltare locald, iar pe de alta
parte, consecintele negative ale acestui feno-
men nu sunt reduse.

Primdria s, Colibagi 3 4,0, 1vTeco $ 20,000,00
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Infrastructura de afaceri din satul Colibasi,
dezvoltatd cu sustinerea proiectului MiDL

Conform estimairilor oficiale, aproximativ 500 000 de cetiteni ai Republicii Moldova locuiesc
si muncesc in prezent peste hotare. Pe de o parte, aceasta este o sursia majora de venit pentru
economia nationald, cuprinzand 19% din PIB al Moldovei in 2015. Sumele transferate de
moldovenii care muncesc peste hotare catre cei de acasa in 2016 au fost de circa sapte ori mai
mare decat era in anul 2000. Pe de alta parte, daca nu este gestionata adecvat, situatia migra-
tiei ar putea genera probleme majore pentru tara, printre care pierderea fortei de munca cu
calificare inalta, reducerea cresterii si a productivitatii, pierderea veniturilor fiscale etc.

Migratie si
N
ik & ey Dezvczltare
Qg pentrv Locala

In acest sens, autorititile publice locale trebu-
ie sa posede capacititi si resurse de a impli-
ca membrii comunititii, inclusiv migrantii,
prin promovarea transferului de cunostinte
(know-how) din strainatate in scopul imbu-
natatirii serviciilor locale si crearea oportu-
nitatilor economice. Pe de alta parte, reprezen-
tantii din diaspora pot reveni temporar in loca-
litatile lor de bastind din Moldova pentru a face
transfer de bune practici, a aduce noi idei, ex-
periente si practici aflate in tarile de destinatie.

In prezent, comunititile din Republica Mol-
dova afectate de migratie sunt sustinute in ve-
derea imbundtatirii serviciilor, precum si a ac-
cesului la oportunitati generatoare de venituri
in cadrul proiectului ,Migratie si dezvoltare

v

locala” (MiDL). Prin intermediul acestui pro-
iect, 25 de orase si sate din Republica Moldova
au reusit sa implice cu succes migrantii in dez-
voltarea locald. Astfel, in 2016, au fost create
25 de asociatii de béstinasi menite si asigure
un mediu favorabil implicarii unui numar cat
mai mare de migranti in dezvoltarea localitati-
lor de origine. Doar in primul an de activitate,
asociatiile au realizat peste 150 de initiative so-
ciale in suma totala de circa doua milioane de
lei. Printre acestea se numard burse de merit
pentru copii din familii vulnerabile, donatii de
bunuri si literaturd pentru institutiile scolare
si prescolare, activitati sportive si culturale etc.

La capitolul Migratie si dezvoltare orice auto-
ritate publicd se poate inscrie in competitie
cu una sau mai multe bune practici care au
demonstrat impactul pozitiv al béstinasilor
migranti in dezvoltare locald, cum ar fi: impli-
carea bastinasilor plecati in identificarea pro-
blemelor prioritate ale comunitatii; dezvol-
tarea infrastructurii localitatii cu sustinerea
diasporei; deschiderea afacerilor cu sprijinul
diasporei, cu interes pentru comunitate etc.

11
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Exemplu de bund practicd

Timp de trei luni, campania de colectare de
fonduri ,,Cu drag pentru acasd’, a convins
unghenenii de pretutindeni sa contribu-
ie financiar la implementarea proiectului
»Amenajarea unui spatiu de odihna si agre-
ment in parcul central din orasul Ungheni”

Astfel, in rezultatul unei mobilizari extraor-
dinare a unghenenilor de acasd, dar si a ce-
lor de peste hotare, a fost colectatd suma de
10 339 euro, pe platforma online de colec-
tare de fonduri, http://www.guvern24.md si
113 mii lei pe contul proiectului. Acest lucru
a fost posibil gratie implicarii unghenenilor
de pretutindeni. Pentru reabilitarea parcului
central din Ungheni, si-au unit eforturile si
au donat: unghenenii plecati peste hotare,
agentii economici, angajati ai institutiilor
publice, profesori, educatori, périntii copii-
lor si elevilor din institutiile de invitdmant,
organizatiile neguvernamentale, locuitori ai
orasului Ungheni, cetdteni ai altor localitati
din tard, dar si cetdteni strdini, care poartd
in suflet amintiri frumoase despre orasul
Ungheni.

Drept rezultat, incepind cu aprilie 2017, a
demarat prima etapa de renovare a parcului
din Ungheni. Aceasta va include executarea
urmadtoarelor lucrdri: pavarea aleii ce vine

~

(" Va multumim )

pentru contuibu;ie si implicare!
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Parc Modern in Ungheni 2017
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dinspre strada Cosmescu, instalarea corpu-
rilor de iluminat, instalarea bancilor si a co-
surilor de gunoi. Pe termen lung, se preconi-
zeaza reabilitarea si modernizarea intregului
parc. Va fi amenajatd intrarea in parc din-
spre strada Decebal, va fi creat un teren de
sport multifunctional, un teatru de vard, un
teren de joaca pentru copii si o cascada.

Primdria orasului Ungheni in parteneriat
cu Asociatia ,,Ungheneni de Pretutindeni”
a obtinut finantare pentru proiectul ,,Ame-
najarea unui spatiu de odihna si agrement
in Parcul Central al orasului Ungheni” din
cadrul MiDL. Proiectul este estimat cu un
buget de 40 000 $ dintre care 20 000 $ repre-
zintd grant, iar 20 000$ este contributia co-
munitatii, a Consiliului orasenesc Ungheni,
inclusiv a Consiliului raional Ungheni si a
migrantilor.

Parcul central din Ungheni va prinde culoare dupd renovare
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ooperare intercomunitard pentru dezvoltarea localitdtilor

Daci autoritatile publice locale din Republica Moldova isi propun si joace un rol important
in dezvoltarea locala si in cresterea calititii vietii cetitenilor, acestea ar trebui sa opteze pen-
tru cooperarea intercomunitara (CIC), fira de care multe dintre ele vor fi in imposibilitatea de
a satisface cerintele fatd de serviciile publice, puse in sarcina lor. Astfel, autorititile publice locale
pot decide cooperarea cu alte autorititi pentru a realiza diverse obiective de infrastructurd si
servicii, prin asocierea in structuri institutionalizare care permit transferul de competente pentru
anumite domenii de cooperare, oferind, intr-un mod calitativ servicii publice locuitorilor.

Cooperarea intercomunitard este un instru-
ment de furnizare in comun, in conditii de
calitate si eficacitate, a serviciilor publice lo-
cale. De fapt, prin unirea eforturilor a doua
sau mai multe autoritati publice locale se pot
asigura premisele necesare pentru organizarea
si finantarea unui serviciu public de calitate, in
conditiile in care fiecare autoritate publici in
parte nu poseda puterea si resuresele necesare
pentru a face acest lucru.

Prin cooperarea unititilor administrativ-teritoriale in organizarea si furnizarea serviciilor
publice se contribuie la echilibrarea nivelului de dezvoltare a localitatilor. Acest instrument
reprezintd o alternativa viabild, mai ales pentru primariile mici, cu mai putin de 5 000 de locui-
tori, care nu au suficiente resurse pentru a presta servicii publice pe cont propriu.

Cooperarea intercomunitara are loc atunci cand doud sau mai multe autorititi publice locale
sunt de acord sd conlucreze asupra oricireia dintre sarcinile ce le revin, in scopul obtinerii
beneficiilor reciproc avantajoase.

Justificarea economicd a cooperdrii intercomunitare

> Reducerea costurilor pe unitate (prin cresterea numdrului de beneficiari, in raport cu cos-
turile fixe de productie).

» Obtinerea unor preturi mai bune, in cazul in care mai multe autoritdti locale se unesc pen-
tru a negocia contractarea comund a unei firme private.

» Reducerea numdrului de beneficiari care dispun de servicii la un pret sub nivelul minim.

» Dezvoltarea capacititii ,proprii” de investitii a autoritdtilor publice partenere (prin compi-
larea, in comun, a fondurilor de capital limitate ale acestora).

» Cresterea credibilitdtii si abilitatii de a atrage fonduri externe atat publice, cdt si private
(prin imbundtdtirea raporturilor de cost-beneficiu ale proiectelor).

Cooperare intercomunitard: Ghidul autoritatilor publice locale, PNUD, 2015
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Exemple de bune practici

» Prima intreprindere intercomunitara din ra-
ionul Cimislia care presteaza servicii de eva-
cuare a deseurilor, deszépezire si plafonare a
drumurilor a fost create in cadrul clusterului
Gura Galbenei pentru locuitorii si agentii
economici din localititile Gura Galbenei,
Albina, Lipoveni si Ivanovca Noua. Astdzi, in-
treprinderea municipala ,,Tulumba” este func-
tionald si activeaza in baza statutului si a regu-
lamentului sdu, documente ce au fost aprobate
de citre reprezentantii autorititilor locale din
cele trei comunitéti. Beneficiari ai serviciului
creat sunt aproximativ 10 000 de cetateni care
locuiesc si activeazd in cele patru sate ale clusterului si circa 400 de agenti economici si
institutii publice.

Echipa intreprinderii municipale , Tulumba”
este mereu gata sd intervind

> Inlipsa serviciilor de salubrizare si a altor servicii (aprovizionarea cu api si canalizare,
iluminatul public, intretinere si reparatii de strazi etc.), o solutie rezonabila de depasi-
re a fost lansatd de primaria Peresecina, care a venit cu initiativa de a crea un serviciu
comunal intercomunitar, capabil sa acopere nevoile de servicii de salubrizare si servicii
comunale de alt caracter, in intreg spatiul clusterului. Crearea unui astfel de serviciu urma
sd devind posibila doar prin combinarea eforturilor (financiare, materiale, administrative)
ale satelor cuprinse in cluster - Peresecina, Samananca, Teleseu si Donici (din care mai fac
parte satele Pocsesti si Camencea), cu o populatie totald de 11 360 locuitori.

Astfel, dupd anumite estimiri ale costurilor, avantajelor si dezavantajelor pe care le-ar oferi
un serviciu comun, autoritatile publice ale celor patru localitéti au decis sé se includa intr-un
proiect de cooperare intercomunitard, care s-a transformat intr-un caz de buna practicd de
realizare in comun a serviciilor comunale. Argumentul forte al cooperirii localitatilor din
cluster, in vederea infiintarii serviciului comunal intercomunitar, a fost determinat de necesi-
tatea asigurdrii eficientei utilizdrii resurselor financiare.

Drept rezultat, in satele Peresecina, Samananca, Teleseu si Donici a fost rezolvata problema
legatd de colectarea si evacuarea deseurilor si stocarea acestora pe un singur poligon, cu acte
in regula. Intreprinderea municipala intercomunitara ,,Prosper-rural” dispune de un sediu,
amplasat in centrul satului Peresecina, iar serviciile in celelalte sate pot fi contractate la pri-
mdriile acestora. Intreprinderea este echipati cu
tehnica specializatd: autospeciald pentru colecta-
rea si evacuarea deseurilor; un tractor (buldoexca-
vator) exploatat la poligonul de gunoi din Pereseci-
na; bobkat (tractor de dimensiuni mai mici), la fel
utilizat pentru intretinerea poligonului de gunoi,
- dar care poate fi folosit si pentru profilarea drumu-
2B rilor fard acoperire rigida. in 2015, intreprinderea
e SR " /A deservea deja circa 900 de gospodarii ale populati-
Utilaj agricol de ultimd generatie, pentru ei, si circa 70% dintre agentii economici amplasati
reabilitarea pdsunilor comunale din Orhei  in limitele clusterului. )
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MoSTENIRER CULTURAL-ISTORICA, ) 3 |

RESURSA PENTRU REVITALIZARER COMUNITATII

Republica Moldova reprezintd un spatiu
unic in care obiceiurile, mestesugurile, tra-
ditiile si modul de a trai al oamenilor de la
sat mai pastreaza incd, uneori nealterat, far-
mecul vremurilor de demult. In acest con-
text, comunitatile din tara au datoria de a
constientiza importanta valorii patrimo-
niului local existent, ca potential ce tre-
buie valorificat in beneficiul generatiilor
actuale si viitoare.

Satele moldovenesti reprezinta importan-
te centre ale mostenirii culturale (pastra-
rea traditiilor, a obiceiurilor, arta mestesu-
gurilor, ansambluri de biserici, situri arhe-
ologice, centre istorice etc.) si adapostesc o bogati cultura traditionald, o arhitectura diversa
si un mod de viata bazat pe valori traditionale, care in general difera de la o regiune la alta.
Péstrarea si conservarea mostenirii rurale sunt esentiale pentru dezvoltarea turismului rural, re-
prezentand o posibilitate de promovare a satelor din Moldova cu efect pozitiv asupra turistilor si
populatiei locale.

In ograda bunicilor din comuna Zagarancea,
raionul Ungheni

Identitatea locala este mandria de a apartine unei comunitati
cu o anumita traditie. O comunitate locala constientd de iden-
titatea ei, de propriile valori are mai multe motive sa se res-
ponsabilizeze, si poate ca aceasta ar fi idee lectia la care fiecare
comunitate locala ar trebui sa se gandeasca.

In ultima perioada se observa o tendinti de scoatere sub anoni-
mat a identitatii locale. Acest proces are loc prin renovarea biblio-
tecilor publice, desfasurarea de festivaluri pline de culoare si gust
sau reparatia institutiilor cultural - istorice. De asemenea, cultu-
ra, traditiile, muzica, dansul si folclorul moldovenesc prind viatd
in cadrul festivalurilor si evenimentelor organizate pe meleaguri-
le rurale. De la an la an, aceste actiuni contribuie la promovarea
imaginii rurale si implicit, la atragerea proiectelor in localitétile
din tara.

Sectorul cultural descentralizat din Republica Moldova cuprinde 1 228 de case si cimine de
culturi, 1 383 de biblioteci, 117 muzee, 4 000 de formatii artistice de amatori, circa 800 de ele-
mente de patrimoniu cultural imaterial, peste 10 000 de monumente de patrimoniu cultural
imobil si 500 000 de obiecte de patrimoniu cultural mobil.

Sursa: Strategia de dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020
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Totodata, patrimoniul cultural este mai mult
decét ce ne-au ldsat inaintasii. Multe dintre
satele moldovenesti ar putea intra intr-un
traseu turistic, ceea ce le-ar aduce mari avan-
taje financiare, ar dezvolta forme rodnice de
turism rural. Asa, oamenii ar intelege ca tu-
rigtii preferd traditia si ar pastra casele vechi,
modernizindu-le fara a le schimba arhitectu-
ra. Nu e o noutate, exista deja zeci de exemple
de succes in satele care nu si-au lasat traditiile
sd moara si au profitat, in schimb, de istorie.

Féacind o raitd prin satele Moldovei, poti usor
observa casute sau chiar clddiri care oferd un
suflu de culturd. Amplasate fie in centrul lo-
calitatii, fie pe o strada principald a satului,
putinele muzee satesti si case de cultura rea-
nimeaz3 atmosfera si perturba rutina localni-
cilor. Asa se face ci in putinele case de cultu-
ra din tara activeaza cercuri de muzicd, dans,
sunt organizate sezatori si, periodic, casa de
culturd este cea care-i aduna pe oameni la un
loc, cel mai des, la sarbatori. Lipsa resurselor
financiare si incapabilitatea acestor centre de
a produce venit, ar putea insa duce la stoparea
dezvoltirii lor.

Satele din tara noastrd propun si o serie de
atractii gastronomice, prilej cu care vizitatorii
se pot delecta cu bucate, muzicd, dansuri tra-
ditionale sau expozitii de mestesuguri. Festi-
valurile gastronomice atrag din ce in ce mai
multi turisti animati de curiozitatea desco-

Casa mare din Zagarancea, deschisd pentru
oaspetii din toatd tara

peririi de noi mancaruri, traditii, locuri si
oameni. lar Republica Moldova este una din-
tre tarile cu o ofertd extrem de bogata pe acest
segment. Intregul an este plin cu ocazii pentru
turisti de a lua contact cu traditiile locale ale
fiecarei regiuni — Festivalul ciresilor de la Ru-
sestii Noi; Festivalul sarmalelor, Festivalul ma-
rului din Soroca, al cartofului, Festivalul do-
vleacului de la Lozova si lista poate continua.

In cadrul acestei sectiuni, orice autoritate pu-
blicé locala se poate inscrie in competitie cu
una sau mai multe bune practici de valori-
ficare a mostenirii cultural-istorice in toate
formele acestora si a educatiei prin patrimo-
niu cultural - istoric local. Acestea ar fi: eve-
nimente culturale, expozitii, festivaluri, scoli
de vara, tabere tematice, utilizarea eficienta a
patrimoniului public de menire social-cultu-
rald, péstrarea obiectivelor de patrimoniu din
mediu rural cu scop muzeistic etc.

Bibliotecile din Moldova devin tot mai
atractive datoritd programului ,,Novateca”,
realizat de cinci ani in tard. In acest timp,
350 de biblioteci au fost dotate cu o mie de
calculatoare, iar institutiile au devenit locul
preferat pentru cei care nu au un computer
acasd. In cadrul programului, 14 la sutd
dintre vizitatori au accesat pentru prima
datd Internetul in bibliotecd. Bibliotecile
beneficiare ale proiectului au fost vizitate in
ultimii ani de aproximativ jumdtate de mi-
lion de oameni. )
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> De mai bine de doi ani prosopul national a devenit cartea de

Exemple de bune practici

vizita a satul Selemet din raionul Cimislia, unde, incepand cu
anul 2015, are loc festivalul iProsop. Prima editie, desfasurati la
31 mai anul trecut, le-a oferit celor 5 000 de vizitatori, ateliere de
tesere a prosoapelor, concerte sustinute de ansamblurile folclori-
ce, activitati educative pentru copii, expozitii, teatru gastronomic,
concursuri i activitati sportive. Astfel, evenimentul s-a bucurat de
un adevarat succes, oferind localnicilor o noud piata de desfacere, iar turistilor o destina-
tie ineditd in sudul Moldovei. Proiectul iProsop este conceput pentru cunoasterea, revi-
talizarea, promovarea si valorificarea patrimoniului cultural traditional din regiunea de
sud a Moldovei, o practica care prin imperativul dezvoltarii industriilor creative este unul
dintre factorii ce pot determina cresterea economici a tarii. Acest festival impulsioneazi
turismul cultural, fiind o expresie unica a comunititii locale, deoarece este puternic legat
de mediul in care se desfisoara.

Festivalul iProsop a fost apreciat cu premiul I la sectiunea Dezvoltare economicd si modele
de cooperare intercomunitard, in cadrul editiei 2014 — 2015 a Programului Bunelor Practici.

» Cel mai gustos muzeu din tara noastra se 5 ST TR

afla la Vileni, raionul Cahul. Este vorba
de ,,Muzeul péinii de ritual, traditii si
obiceiuri”. Muzeul concentreazi toate tra-
ditiile din sat legate de paine, incepand de
la seménatul granelor primavara si pand la
jucatul colacilor toamna. Burnicei, poduri,
covrigi sau colacul mirelui sunt doar cate-
va tipuri de péine, cunoscute in regiune,
expuse in muzeul de specialitate si care se
mentin in aceeasi stare pana la un an. Pe
langa aceste bunitati, vizitatorii sunt ser-
viti cu ceai rece de mentd, miere §i cozonac
copt la pensiunea ,,La Gura Cuptorului”. In
Muzeul péinii, deschis in anul 2011, sunt expuse aproape 20 de tipuri de paine si colaci.

Vera Caminschi a transformat pdinea intr-un
cult si un adevdrat exponat de muzeu

Pentru unicul muzeu al péinii din tard, comunitatea din satul Vileni a fost apreciatd cu un
Premiu special in cadrul editiei 2014 - 2015 a Programului Bunelor Practici.

» Lall octombrie 2015, Casa de Culturi din comuna Chiscéreni s-a dovedit a fi neinca-

patoare pentru cei peste 400 de vizitatori si participanti la cea de-a V-a editie a ,,Festi-
valului sarmalelor si placintelor”, care a devenit o traditie pentru comuna. Oamenii au
fost ademeniti de mirosul bucatelor traditionale, voia bund si un paharel de tulburel. La
eveniment au venit 23 de femei imbricate in costumele nationale cusute de ele, fermierii
si apicultorii si-au comercializat produsele, iar cele mai harnice gospodine au pregatit cele
mai bune sarmale si placinte ,,Poale-n brau” de la nordul Moldovei.

Festivalul sarmalelor si placintelor a adus in comuna Chiscéreni Premiul special pentru cel
mai gustos festival din Moldova in cadrul editiei 2014 - 2015 a Programului Bunelor Practici.

J
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Una dintre functiile principale ale adminis-
tratiei publice locale este de a satisface nece-
sitdtile generale ale colectivititii prin crearea
conditiilor pentru ca acest interes general sa fie
satisfacut de agenti privati, organizatii nongu-
vernamentale sau populatie. Aceasta functie se
materializeaza prin furnizarea de servicii publi-
ce corespunzatoare nevoilor cetitenilor. Astfel,
autoritatile trebuie sa asculte si sa analizeze
problemele cu care se confrunta cetitenii si
sa elaboreze solutii eficiente in prestarea ser-
viciilor.

Prin Programul sdu de activitate pentru peri-
oada 2016-2018, Guvernul si-a asumat angaja-

Copiii de la grddinita ,Andries” din satul Filipeni
fnvatd intr-o institutie eficientd energetic

mentul sd continue eficientizarea administratiei publice pentru a oferi cetatenilor servicii la cel
mai inalt nivel in conformitate cu practicile democratiilor europene. De asemenea, este necesara
eficientizarea activititii administratiei publice prin corelarea costurilor acesteia cu capacitatea
de a produce rezultate calitative. Cetétenii de azi isi cunosc drepturile tot mai bine, detin mai
multe informatii despre serviciile publice, si, prin urmare, au asteptari si cerinte mai mari

fata de nivelul calitatii serviciilor publice.

Autoritétile publice locale trebuie sa-si consolideze capacitatile pentru eficientizarea managemen-
tului serviciilor publice, pentru a spori accesibilitatea si acestora pentru populatie. Prin urmare,
bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale la aceastd sectiune se vor referi la:

Initiative de eficienta

energeticd 4

1. Dezvoltarea serviciilor publice 5

eco-eficiente
2. Implementarea proiectelor privind
conservarea energiei termice

3. Imbundtditirea si reabilitarea
iluminatului public stradal

Serviciile publice integrate

in comunitate

. Constructia, reabilitarea, extinderea si

modernizarea retelei de alimentare si
distributie a apei potabile si canalizare

. Dezvoltarea sistemelor de management

integrat al deseurilor

. Amenajarea teritoriului si a spatiilor de

agrement

Crearea si modernizarea serviciilor
educationale, socio-culturale si sportive

. Facilitarea accesului persoanelor din

grupurile vulnerabile la serviciile publice
incluzive

. Politici si practici privind dezvoltarea de

initiative care sd conducd la diminuarea
excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile
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menajarea teritoriului si a spatiilor publice de recreere

Dezvoltarea economica si sociala durabild a spatiului rural este indispensabil legatid de
imbunatitirea infrastructurii rurale existente si a serviciilor de baza. Pe viitor zonele rurale
trebuie sa poata concura efectiv in atragerea de investitii, asigurand totodata si furnizarea unor
conditii de viata adecvate si servicii sociale necesare comunitétii. Spatiile recreationale (locuri de
joacd pentru copii, parcuri, piste de biciclete, terenuri de sport) trebuie, in mod deosebit, si fie
create.

Gestionarea teritoriului si alocalitatilor reprezintd ansamblul actiunilor de organizare, conservare
si dezvoltare a acestora, orientate spre realizarea unei stéri fizice si functionale a cadrului natural
si a cadrului construit, care sa corespundé necesitatilor colectivititilor umane, in concordanta cu
interesul public si potrivit prevederilor de urbanism si amenajare a teritoriului aprobate.

4 )

Exemplu de bund practica

Orasul Ialoveni a devenit mai colorat dupa ce statiile de calatori au fost pictate cu motive
traditionale. Picturile au fost realizate de un grup de studenti de la Universitatea Tehnicd, dar
si de voluntari, elevi de la Scoala de arte din orasul Ialoveni. Printre cele mai colorate picturi
se numdra si operele tanarului artist, Mihai Ungureanu, care studiazi la Academia de Arte
din Venetia. De la inceputul lunii august, cAnd a demarat proiectul, pand la Hramul orasul
Ialoveni din 27 octombrie 2015, au fost curétite, amenajate cu cosuri de gunoi §i panouri
informative, vopsite si pictate 35 de statii. Ideea de amenajare a statiilor de célatori a fost
preluata si de alte localitati din raionul Ialoveni — Costesti, Sociteni, Puhoi si Malcoci.

Buna practica de amenajare a teritoriului ,,Mobilizarea comunitatii pentru curatirea,
amenajarea i pictarea statiilor de céldtori” a fost apreciatd cu premiul I la sectiunea
Managementul performant al serviciilor publice locale in cadrul Programului Bunelor Practici
ale Autoritatilor Publice Locale 2014 - 2015. D

E ervicii educationale, socio-culturale si sportive moderne

In localitatile din Republica Moldova existd sute de scoli,
cluburi sportive si institutii in care lipsa terenurilor sportive
este o problema majord pentru copii §i pentru comunitate.
Terenurile de sport sunt o necesitate, pentru desfasurarea
optima a orelor de educatie fizica si sport si a petrecerii
timpului liber prin activitate fizica, a copiilor si tinerilor
deopotriva.

In ce priveste infrastructura educationald, aceasta nu are
capacitatea de a sustine un nivel decent de trai. In acest
context, institutiile de invitamant din mediul rural - 971 de  posse 120 de elevi din satul Sditi
institutii de invatdmant primar si secundar (cu 26 unitéti fnvatd intr-o scoald modernd
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mai putin decat in anul de studiu 2015/16) se confrunta cu un deficit major in ceea ce priveste
infrastructura. Toate acestea fac necesard continuarea efortului de a sprijini dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii educationale in mediul rural in vederea facilitarii accesului la
servicii de educatie in zonele rurale.

In acest context, toate unititile administrativ-teritoriale din tara trebuie s fie echipate cu dotirile
tehnico-edilitare, de infrastructurd sportivd, educationald, sociald si culturald, pentru cresterea
accesabilitétii la resurse si a calitatii vietii pentru toti locuitorii tarii.

4 )

Exemplu de bund practicd

Copiii si tinerii din satul Varnita, raionul Anenii Noi, dar
si cei de la Bender au conditii mai bune pentru activita-
tile educationale si cele sportive. Ei acum au acces gratuit
la cele doud terenuri sportive (pentru handbal, volei, tenis
si baschet) din curtea liceului, la parcul sportiv in aer liber
dotat cu echipament sportiv, un centru de zi renovat si teren
de joacd pentru copiii de varsta prescolara de la gradinita
»Romanita’, institutii care sunt amplasate intr-o ograda co-
mund. De serviciile moderne de educatie si sport benefici-
aza 861 de cetiteni din satul Varnita si alte 257 de persoane
domiciliate in regiunea transnistreand.

Istoria de succes a satului Varnita a fost apreciata cu premiul
I'la sectiunea Managementul performant al serviciilor publi-
ce locale in cadrul Programului Bunelor Practici ale Autori-
tatilor Publice Locale 2014 - 2015.

E ervicii publice calitative pentru fiecare

Administratia este un factor major de preventie a riscurilor de crestere a excluziunii si un garant
al implementarii politicilor sociale asumate. Autoritatile administratiei publice locale au obli-
gatia de a dezvolta noi servicii sociale si de a diversifica gama de servicii sociale daca cele
existente nu rispund nevoilor identificate in comunitate.

Prin urmare, serviciile publice pentru fiecare fac referinta la acele servicii prestare de citre autori-
tatea publici locala care ia in considerare, in procesul de prestare a serviciului, necesitétile tuturor
categoriilor de populatie, incepand de la copii si pana la persoane cu dizabilitdti sau varstnici.

Pentru ca procesul de incluziune sa poata fi materializat, administratia publica este unul dintre
factorii cheie, care, prin competentele pe care le are, poate facilita integrarea grupurilor vulne-
rabile si poate implica in mod activ si participativ comunitatea. Un element important in acest
demers il constituie cooperarea intre sectorul public, societatea civila si mediul privat, in scopul
imbunitatirii accesului grupurilor vulnerabile la servicii publice, reducerii excluziunii sociale si
economice, prin promovarea principiilor egalitétii de sanse si de gen, non-discrimindrii, a respec-
tului pentru diversitate si intelegere.
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4 )

Exemplu de bund practicd

Primul taxi social din Moldova circuld zilnic pe strizile din orasul Edinet. De servicii-
le taxiului social pot beneficia persoanele cu dizabilititi si deficiente locomotorii din
orasul Edinet, satele Alexandreni si Gordinestii Noi. Beneficiarii apeleaza la taxiul social
cand vor sd ajunga la institutiile publice: spital, farmacie, policlinica, Directia asistentd so-
ciald, Oficiul Cadastral etc. Initiativa a fost lansatd de primaria orasului la 1 ianuarie 2015 si
toate cheltuielile sunt acoperite din bugetul local. Taxiul social lucreaza de luni pana vineri,
de la 8 la 17%. Serviciul de taxi social este gratuit si poate fi utilizat nu mai des, decat o
datd la trei zile. Zilnic, cu ajutorul taxi-ului social sunt deplasate 10 — 12 persoane, ceea ce
inseamna 2 600 — 3 120 de beneficiari in fiecare an.

Serviciul public de taxi social din orasul Edinet a fost premiat cu locul I la sectiunea Mana-
gementul performant al serviciilor publice locale in cadrul Programului Bunelor Practici ale
Autoritétilor Publice Locale 2014 - 2015. )

N

E olutii ECO-energetice pentru comunitate

In absenta resurselor energetice proprii si in conditiile dependentei tot mai mari de importurile
resurselor energetice, eficienta energetica si valorificarea surselor de energie regenerabile in Re-
publica Moldova constituie o prioritate strategica.

Republica Moldova s-a angajat sd asigure 17% din consumul intern de energie din surse regenera-
bile, iar in anul 2015 a atins deja cota de 14%, dintre care 92% este produsé din biomasa.

Datorita proiectului ,,Energie si biomasa”, lansat in 2011, 190 de scoli, gradinite, centre co-
munitare si spitale au fost racordate la sisteme de incélzire pe biomasa, asigurand astfel unui
numar de peste 140 000 persoane accesul la energie sigurd, produsa in Moldova.

Utilizarea energiei regenerabile poate rezolva problema asigurarii populatiei cu energie electri-
cd mai ieftina si independenta de salturile tarifelor. Un complex energetic durabil va avea impact

4 )

Exemplu de bund practicd

Conditiile de activitate de la grddinita — cresé ,, Andries” si Liceul Teoretic ,,Gheorghe Asachi”
din orasul Ungheni s-au imbunatitit substantial dupa ce aceste doua institutii au devenit efi-
ciente energetic. Astfel, au fost izolati peretii exteriori, schimbate geamurile si usile, inlocuite
vechile corpuri de iluminat cu becuri de tip LED, instalate centrale termice autonome si chiar
panouri solare. Beneficiarii inovatiilor energetice sunt cei 386 de copii de vérsta prescolars,
994 de elevi de la liceu si peste 120 de cadre didactice. Ca rezultat, consumul de energie ter-
micd si electrica la gradinitd s-a redus cu aproape 30%, iar la liceu acest aceste cheltuieli au
scdzut cu 13 mii lei comparativ cu sezonul de incalzire 2014 - 2015.

Pentru proiectul de eficientd energetica, comunitatea din orasul Ungheni a obtinut premiul I
la sectiunea Solutii durabile pentru comunitdti eficiente energetic in cadrul Programului Bune-
lor Practici ale Autoritatilor Publice Locale 2014 - 2015. )
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Criteriile de selectare a

celei mai bune practici locale

Pentru a obtine statutul celei mai bune practici, practica autoritatii publice locale trebuie sd cores-
pundd urmatoarelor criterii de evaluare:

> INITIATIVA: practica de succes a fost initiatd de autoritatea publici local si/sau alti
actori comunitari

» INOVATIE: practica locala conduce la modernizarea serviciilor publice, aduce abordari
noi, aplicatii inovatoare si idei creative

> EFICIENTA: buna practica prezinti clar rezultatele asteptate in raport cu resursele
investite. Indicatorii de eficientd utilizati pun in balanti rezultatele obtinute cu resursele
care au fost mobilizate pentru activitate

> RELEVANTA: buna practicd contribuie efectiv la realizarea obiectivelor competitiei,
iar planul de implementare propus se adreseaza corect problemelor idenificate

» PARTICIPARE: a fost asigurata o interactiune puternica a factorilor de decizie politica
cu cetdtenii si societatea civild; create parteneriate locale

> GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabild a resurselor
interne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor din exterior

» IMPACT: efectul de ansamblu al beneficiilor aduse de buna practicd asupra unui
numar mai mare de persoane decit principalii beneficiari dintr-o anumitd instituti/
comunitate/regiune etc.

» DURABILITATE: practica locala tinde a fi sustenabila pentru generatiile viitoare ca
beneficiile produse in urma aplicarii acestei practici sa fie de lungéd durata pe o perioada
semnificativd de timp si sa creascd in importantd

In afard de indeplinirea criteriilor, autoritatea publica locald trebuie si demonstreze excelenta
in unul din cele patru sectiuni ale competitiei, prin corespunderea bunei practici cu criteriile
stabilite si sd fie motivatd de a transmite experienta de realizare a bunei practici altor autoritati
publice locale.
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Procedura de selectare a

celei mai bune practici locale

Tinand cont de criteriile prezentate in acest
prospect, Grupul Coordonator al Progra-
mului Bunelor Practici va pregiti o listd
scurtd cu cele mai bune aplicatii, urmand ca
pentru decizia finala sd efectueze vizite de
evaluare in teren. Vizitele se vor desfasura in
perioada iulie - august 2017 si vor necesita
prezenta a cel putin doud persoane implica-
te in implementarea bunelor practici pentru
discutiile cu expertii evaluatori.

Dupa ce vor fi vizitate, aceste autoritati publice locale vor fi invitate s prezinte bunele lor practici
in cadrul unei prezentiri publice, planificatd pentru octombrie 2017. In urma acestor prezentari
si a vizitelor anterioare, membrii Grupului Coordonator vor selecta autorititile publice locale
cdrora le va fi acordat Statutul ,,Autoritatea cu Cea mai Bund Practicd” in domeniul in care a
fost implementatd practica. Celelalte autoritéti locale li se vor acorda certificate de apreciere a

experientelor lor de succes.

Toate autoritatile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezultatul com-
petitiei pana la 31 august 2017 si vor fi invitate sd participe la Ceremonia Nationald de Premiere.

m odalitatea de aplicare

Autorititile publice locale din Republica Moldova sunt invitate si depund formularul de parti-
cipare la competitia celor mai bune practici pentru domeniile expuse in prezentul prospect, in
care considerd ci au performante si care se potrivesc criteriilor programului.

Pentru a participa la concurs, practica locala trebuie s fie implementati in perioada 1 iunie
2015 - 31 decembrie 2016.

Practicile inaintate de catre autoritatile publice locale la editiile precedente ale Programului
Bunelor Practici NU sunt eligibile pentru a participa la editia curenta a programului.

Numdrul de practici sau domenii cu care o autoritate publica locald poate participa la competitie
nu este limitat, dar pentru fiecare practicé trebuie completate si expediate formulare de partici-
pare separate.

Perioada de inscriere in competitie este 29 mai — 31 iunie 2017, inscrierea efectudndu-se on-line
prin completarea formularului disponibil pe website-ul http://viitorul.org, sectiunea APLICA la
BUNELE PRACTICI. Formularul de participare poate fi transmis prin postd, fax sau e-mail pe
adresa IDIS ,Viitorul” nu mai tarziu de 31 iunie 2017.



http://viitorul.org
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me ce trebuie sd aplicati la programul bunelor practici?

Autorititile publice locale participante la concurs vor beneficia de urmatoarele avantaje:

o recunoasterea realizarilor locale la nivel nati-
onal;

« posibilitatea de a obtine reactii si recoman-
dari referitoare la realizérile inregistrate;

o premierea succeselor prin recunoastere si
oferirea de statut oficial;

o schimb de experientd cu alte autoritéti publi-
ce locale din Republica Moldova si de peste
hotarele ei. \_

»Noi, primarii, meritdm sd fim apreciati
pentru munca pe care o depunem in folo-
sul cetdtenilor si a comunitdtii. Sper foar-
te mult ca autoritdtile locale din Moldova
sd fie incluse in lista proiectelor europene
care vor face fara noastrd mai prosperd’.

Nina Costiuc,
primarul satului Budesti

Toate autorititile publice locale care vor participa la program vor primi certificate de participare,
iar exemplele lor de practici vor fi facute publice in Antologia bunelor practici ale autoritdtilor pu-
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blice locale, editia 2017 si in documentarul ,,Impreund pentru performante in guvernarea locald”.

In rezultatul programului vor fi identificate cele mai reusite modele de bune practici care meritd a
fi cunoscute la nivel national si international. Prin urmare, premierea autorititilor publice locale
cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rand, sd recunoasci si sa sustind munca lor si
sd contribuie la impartésirea informatiei despre bunele lor practici cu celelalte autoritéti locale,
cetdteni si factori interesati.

eremonia nationald de premiere

Autoritatile publice locale cu statutul celei mai bune practici vor fi premiate in cadrul Ceremoniei
Nationale de Premiere. Evenimentul reprezintd o oportunitate pentru toate autoritétile publice
locale de a comunica publicului larg realizarile lor de succes si de a asigura durabilitatea acestor
initiative prin schimbul de cunostinte, abilitati si experiente. Ceremonia Nationald de Premiere
va avea loc la finele anului 2017.

-
JIDIS  «Viitorul» a facut si va

face tot posibilul ca acele idei
frumoase, generate si slefuite cu
multa grija de primari inovatori,
sa fie cunoscute si implemen-
tate cu succes la nivel local. In
felul acesta, putem ajuta comu-
nitatile noastre sa progreseze”.

Igor Munteanu
Director executiv IDIS , Viitorul”
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m iseminarea bunelor practici

Autoritatile publice locale nominalizate in urma evaluarii vor planifica si realiza activitati de
diseminare. Ele pot alege una sau mai multe din exemplele de mai jos pentru a realiza disemina-
rea. Dupd primirea instiintdrii aplicatiilor aflate pe lista scurtd, autoritatile locale vor fi rugate sa
pregiteascd un planul de diseminare. Planul trebuie sa prevada organizarea a cel putin unei zile a
usilor deschise pentru prezentarea in cadrul institutiei a bunelor practici. Tipurile de activitati de
diseminare si descrierea acestora sunt prezentate mai jos:

»Ziua usilor deschise” PRIM A RIA

Activitatile de invitare cuprinse in planul CHI 8 CARENI |
de diseminare al bunelor practici pot
incepe cu o zi initiald a usilor deschise,
pentru a facilita modalititi rapide de
a impdrtdsi bune practici cu actorii
care sunt interesati in mod direct de
acestea. O astfel de zi deschisa aduce
si oportunitatea anuntdrii planurilor
viitoare de diseminare si sansa de a primi
feedback referitor la acestea din partea
actorilor interesati.

Ziua usilor deschise este o bund oportunitate de networking si de initiere de noi legéturi
cu actori interesati de acest domeniu, legéturi care se pot concretiza ulterior in proiecte si
colabordri.

Vizite de studiu, in contextul cdrora specialistii din cadrul autoritatii locale pot lua contact
in mod direct cu problemele cu care alte autorititi se confrunti pentru a discuta cum poate
propria experientd sé ajute la rezolvarea acestora si la ajustarea unor solutii pentru acestia.
Acest schimb de experientd faciliteazd si formarea unor relatii stranse de colaborare intre
reprezentantii autorititilor locale, care pot fi extinse si pentru alte actiuni profesionale si
de invitare.

Ateliere de lucru

Acestea reprezintd o modalitate interactivd de a disemina istoriile de succes. Facilitatorii si
participantii pot interactiona si discuta in mod deschis. Atelierele sunt concepute pentru a
permite anumitor probleme, tehnici si mesaje cheie de a fi prezentate si imediat discutate.
In cadrul acestora grupurile participantilor sunt semnificativ mai reduse ca numar decat
in cazul zilelor deschise, fiind de 8-12 participanti si avind o duraté de la citeva ore, la o
zi intreagd, in functie de complexitatea subiectului.

Specificul acestor activititi va depinde si de interesul din partea altor autorititi publice locale de
a primi informatii si instruire in domeniile la care se referd bunele practici, dar si de capacititile
autoritétilor publice locale care detin statutul celei mai bune practici. Pentru a beneficia de sus-
tinere si cunostinte in diseminarea bunelor practici, autoritatile locale premiate cu statutul celei
mai bune practici vor fi invitate si participe la un program de instruire care ii va ajuta sa inteleaga
modalitatea cu care au atins nivelul celei mai bune practici locale; sa actioneze in calitate de in-
structori si sa pregiteasca activitatile de instruire si de informare.
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I_. O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2016)
: Z In editie:

= a B » Integritate, buna guvernare si transparenta procesului decizional la

0 antologie a bunelor practici ;.
ale autorititilor publice locale mvel local

» Dezvoltarea economicd locald si modele de cooperare
intercomunitard

> Solutii durabile pentru comunitdti eficiente energetic

> Managementul performant al serviciilor publice local

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din mh
Republica Moldova (editia 2015) Tay g

In editie: T
» Buna guvernare in contextul integrdrii europene = ¢ |

. o = 0 N . » Uaumlnglcabunelm_-pranm

» Dezvoltarea economicd locald si cooperare intercomunitard alc autoritatilor publice locale

din Republica Moldova
et [

> Eficienta energeticd la nivel local: modele de succes si perspective
de dezvoltare
> Servicii publice de calitate - prioritate pentru orice localitate

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2014)

In editie:
A > Buna guvernare
ale autorititilor publice locale

din Republica Moldova » Dezvoltarea economicd locald
> Eficienta energeticd
> Servicii publice locale

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (2013)

In editie:
» Buna Guvernare: participarea cetdteneascd si parteneriate
comunitare de succes ske aatoebfor publiceloale
» Dezvoltarea socio - economicd locald: performante si realizdri SESeHAMNeE R
» Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate |
» Managementul performant al serviciilor publice locale

g

Ghidul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale (2009)
In editie:
» Dezvoltarea infrastructurii locale

» Mediu si amenajarea teritoriului
© BundorPractici » Buna guvernare
ale Autorititilar g . . e .
Publicelocale » Organizarea si prestarea serviciilor sociale
£ > Culturd si valori
- am » Modernizarea managementul public local
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Pentru a participa la Programul Bunelor Practici
din Republica Moldova

va rugam sa expediati formularul de participare
completat pe adresa:

Adresa postala: Formularul de Participare

Chisindu, MD-2005 poate fi descércat pe

Str. Tacob Hancu 10/1 www.viitorul.org

IDIS ,Viitorul” si transmis completat

Tel: (+37322) 2218 44 pe adresa: ana.veverita@viitorul.org

Fax: (+373 22) 24 57 14 cu mentiunea ,,Programul Bunelor Practici”

Alédtura-te comunitatii Programului Bunelor Practici
pe Facebook: Programul Bunelor Practici ale Autoritdtilor
Publice Locale din Moldova

( f | lﬁ Urmareste-ne pe

DESCOPERITI cele mai BUNE PRACTICI pe pagina oficiald IDIS ,Viitorul”
(Sectiunea Expertiza IDIS, Bunele practici): http://viitorul.org/ro/content/bunele-practici.
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Documentarul ,,Impreund pentru performante in guvernarea locald” poate fi accesat in
romand si englezd pe pagina Consiliului Europei:
http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/Centre_Expertise/Programmes/moldova_en.asp
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