0
"0
m

1‘;3!

wg <k
)
>
;

il

i

£’

COMBATEREA CORUPTIEI IN MOLDOVA:
Ce poate face business-ul?

| e—

".'

Veaceslav IONITA
Viorel PIRVAN







= * x K

www.viitorul.org

COMBATEREA CORUPTIEI
IN MOLDOVA:
CE POATE FACE BUSINESS-UL?

Veaceslav Ionitd

Viorel Pirvan

This report was developed with support from the Center for International Private Enterprise (CIPE). The views
expressed in this document may not necessarily reflect the views of CIPE. CIPE strengthens democracy around the
globe through private enterprise and market-oriented reform. CIPE is one of the four core institutes of the National
Endowment for Democracy and an affiliate of the U.S. Chamber of Commerce. Since 1983, CIPE has worked with
business leaders, policymakers, and journalists to build the civic institutions vital to a democratic society.



www.viitorul.org

Opiniile exprimate apartin autorilor. Administratia IDIS ,Viitorul” si Consiliul
Administrativ al Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,Viitorul”
nu poarta raspundere pentru estimadrile si opiniile prezentate in cadrul acestei
publicatii.

Pentru alte detalii, va rugdm sd contactati responsabilul pe presd, Victor URSU
la urmitoarea adresa: ursu.victoor@gmail.com sau la numarul de telefon
069017396.

Adresa de contact:

Chisindu, Iacob Hincu 10/1, 2005, Republica Moldova
Telefon: (373-22) 21 09 32

Fax: (373-22) 24 57 14

www.viitorul.org

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorului acestui Studiu trebuie sa
contind referinta la IDIS ,Viitorul”




CUPRINS

SCOPUI STUIUIUI ...t e e e e e tree e e e e e e e e e e nseeeeeeeeeeeeee e nnssaaaaaaaaeaenannns 4
[\ T 0T [o] [oTo [ = WeT=] foT =1 & 4 | H USRSt 4
Il. Coruptia: unul dintre principalele obstacole in calea afacerilor din Republica Moldova................. 5
2.1. Cauzele, riscurile si costurile coruptiei asupra dezvoltarii sectorului privat ............c.ccccooooveeenn. 5
2.2, TOPUINSTEUTHION COMUDPTE ... 8
lll. Coruptie: colaborare ,win win” intre sectorul privat si sectorul public ...........ccccccoeeieiiiiennnneen. 10
3.1. Caile legale versus caile ,comode” de desfasurare a afacerilor..................cocoooooiioioe 10
3.2. Initiatorii @Ctelor € COTUPTIE. ... oo 11
3.4. (Ne) apararea drepturilor sectorului privat in fata tentativelor si actelor de coruptie................. 12
IV. Integritatea in afaceri Si tranSParenta .............ccccccevviiiiiiiiieriteneeceee ettt 14

4.1. Perceptia de catre business a masurilor necesare de a fi realizate si beneficiile

unui mediu de afaceri curat Si SANATOS ..., 14

4.2. Programe si instrumente anticoruptie Th sectorul privat ..o 15
4.3. Participarea businessului la initiativele anticoruptie colective sau la nivel sectorial ................... 18
4.4 Transparenta companiilor si raportarea privind activitatile cu risc sporit de coruptie................ 18
CONCLUZII SIRECOMANDARI .......ocueeiteveeeieteteeeeietetee ettt st s s s sese e s sese e s esesessasesesessseseseanasens 20

Sondaj: EVALUAREA PERCEPTIILOR S$I EXPERIENTELOR AGENTILOR ECONOMICI
PRIVIND CORUPTIA IN STRUCTURILE STATALE DIN REPUBLICA MOLDOVA................ceuenn.... 23

CORUPTIA:
CEA MAI PROFITABILA AFACERE
DIN REPUBLICA MOLDOVA



SCOPUL STUDIULUI

Studiul de fatd a fost realizat de IDIS ,\Viitorul” in cadrul proiectului “Advocating for a Business-Led Anti-Corrup-

tion Agenda’, cu suportul CIPE, SUA.

Rolul acestei cercetari este de a radiografia situatia la moment si tendintele in ce priveste fenomenul coruptiei si

impactul acestuia asupra mediului de afaceri din Republica Moldova.

Scopul raportului de fatd nu este doar de a elucida integritatea businessului, perceptia fata de coruptie si interac-

tiunea cu acest fenomen, ci si de a sprijini sectorul privat in demersul lor de a fi cat mai integri si de a participa ca

subiecti activi la identificarea si implementarea solutiilor.

|. Metodologia cercetarii

Cercetarea s-a bazat pe 3 componente majore, fiecare
contribuind la formularea concluziilor din acest raport.

1. In primul rind, a fost elaborat un chestionar com-
plex al carui rol a fost sd evalueze perceptiile si ex-
perientele agentilor economici privind coruptia in
Republica Moldova.

Colectarea datelor a fost realizatd de Centrul de Inves-
tigatii Sociologice si Marketing “CBS-AXA” in perioa-
da 19 aprilie - 17 mai 2017. Interviurile au fost realiza-
te la sediul intreprinderii. Chestionarul a fost redactat
in limbile romana si rusd, oferindu-se respondentilor
posibilitatea de a alege varianta.

Cercetarea s-a desfisurat pe un esantion reunind 511
oameni de afaceri, fiind un esantion stratificat si pro-

babilist.

Esantionul cuprinde 5 zone geografice (Chisindu,
Balti, Nord, Centru si Sud), cu acoperirea mai multor
domenii de activitate al intreprinderilor (Agricultura,
Industrie, Constructii, Comert, Transport, HoReCa,
Servicii si alte Domenii), iar marimea intreprinderilor
din cadrul fiecarui domeniu de activitate au fost repar-
tizate in 4 tipuri (Micro, Mici, Medii si Mari).
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Volumele straturilor domeniilor de activitate si ale to-
talului pe zone geografice, cat si volumele straturilor
mdrimii intreprinderilor din cadrul fiecirui domeniu
de activitate au fost calculate proportional cu numarul
intreprinderilor in conformitate cu datele comunicate
de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.
In cadrul straturilor selectarea intreprinderilor a fost
realizatd aleator.

2. In al doilea rind, au fost desfasurate 3 focus gru-
puri la Cahul (31 mai 2017), Bélti (9 iunie 2017),
Chisindu (13 iunie 2017), in care agentii economici
au relatat in exemple practice cum au loc actele de
coruptie in interactiunea cu functionarii si institu-
tiile publice. La aceste focus grupuri au participat
in totalitate 30 de companii. Companiile au cuprins
sectoarele: agricultura, transport, comert, industrie
alimentar3 si alte sfere.

3. In al treilea rind, in perioada 5 iunie - 16 iunie
au avut loc 9 interviuri in profunzime cu 9 agenti
economici, fapt ce a asigurat o deschidere mai
mare a acestuia in relatarea exemplelor de corup-
tie in afaceri.



Il. Coruptia: unul dintre principalele
obstacole in calea afacerilor din

Republica Moldova

2.1. Cauzele, riscurile si costurile coruptiei asupra dezvoltdrii sectorului privat

CAUZELE CORUPTIEI IN AFACERI

In cadrul focus - grupurilor si interviurilor desfasurate, agentii economici au relatat care sint in viziunea lor cau-
zele principale care favorizeaza coruptia in afaceri. Astfel, acestea pot fi grupate in urmatoarele:

LEGISLATIA IMPERFECTA, AMBIGUA
SI INTERPRETABILA;

Potrivit sectorului privat, un rol important revine pre-
vizibilitatii in afaceri si regulilor unice de joc pentru
toti agentii economici, aplicérii legii §i neimplicarea
statului in afacerile private.

“Nu functioneaza legile, legile sint supraincdrcate
si se dubleazd una pe alta, se contrapun....haos in
legislatie, o lege se bate cap in cap cu alta”

»Sint de 20 de aniin business si asa si nu stiu care e
strategia tdrii, ce facem noi, unde ne ducem, fiecare
guvernare are anumite cai, anumite planuri...
e important si pentru agentii economici sa stim ce
vrem noi sd devenim peste 10 ani, 5 ani de zile si
asa mai departe.”

Actele normative ce reglementeazd activitatea de in-
treprinzator contin multe prevederi neclare, fie confu-
ze, uneori se contrazic cu alte prevederi din alte acte
normative. In astfel de cazuri, normele legale devin
interpretabile si sint apreciate dupa bunul plac al su-
biectilor imputerniciti sa le aplice in practicd.

Aici trebuie de subliniat, ceea ce a fost enuntat in mai multe analize si studii, nerespectarea cerintelor de transparenta la
adoptarea actelor normative si inexistenta sau formalismul in consultarea businessului asupra initiativelor ce reglemen-

teazd activitatea de intreprinzator. In rezultat, avem legi imperfecte, care ingreuneaza activitatea businessului.

Ca exemplu, potrivit noilor abordéri din legea cu pri-
vire la comertul interior nr.231/2010, comerciantul
are dreptul sd desfdsoare activitatea de comert conco-
mitent cu depunerea notificérii privind initierea acti-
vitatii de comert la autoritatea administratiei publice
locale prin mecanismul ,,ghiseului unic” In realitate
acest proces presupune parcurgerea de citre comerci-
ant a mai multor etape, vizitarea mai multor birouri in
diferite autoritati publice, cu plata unor sume ce depa-
seste suma de 100 lei indicata in lege.

JAu simplificat, faci notificare, ai indreptat-o la
primdrie...se pare la prima vedere...omul se duce
la primdrie de a depune cererea ceea, il trimite
la ANSA...au luat 100 de lei..il trimite pe om
la ,sanepid’, ...deci vreo 6 cabinete.. Doamne
fereste... si la toate pldtesti...si ajungi undeva la
aproape 1500 lei in total si dureazd 3 sdptamini”
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Alt exemplu indicat de agentii economici se referd la optimizarea Serviciului fiscal si vamal, care a impus antre-
prenorii sa parcurga distante lungi spre Chisindu sau alte localititi pentru obtinerea unor ,,semnéturi’.

»,Cu optimizarea vdamii sint unele lucruri neintelese... au fdcut optimizdri care nu sint gindite pina la
urmd... sint unele proceduri care nu sint prevdzute in general’.

JEste altd problemd, centralizarea, absolut dupa fiecare semndturd si asa mai departe trebuie sa mergi
la Chisindu....si nu numai la Chisindu, dar in toate raioanele”.

,Va inchipuiti agentul economic de la Briceni sau Cahul care face drumul pina la Chisindu dupd o sem-
ndturda’.

,Optimizarile in fisc...fiind o intreprindere mare ne-au transferat la Chisindu si acum de fiecare datd,
toate drumurile care le avem, e o pldcere sa te duci in fiecare zi cind ai nevoie”

B CONTACTUL DIRECT CU FUNCTIONARUL PUBLIC, BIROCRATIA SI INCOMPETENTA

Cu cit mai mult si mai des interactioneaza in mod di- - P—
. . .. . o ine are stampila ia deciziile
rect sectorul privat cu functionarii publici, cu atit mai " ’ p

posibil este aparitia situatiilor de coruptie.

Businessul este nemultumit ci trebuie sd bata la usile
~Poate nu e vorba de atita coruptie, cit de

‘ ‘ numerosilor functionari publici din diferite institutii
birocratie”

publice pentru obtinerea aprobdrilor.

Cel mai grav aspect in interactiunea cu functionarii publici, potrivit experientei mediului de afaceri, constd in in-
competenta functionarilor, slaba pregatire a acestora, necunoasterea legilor. Multe persoane sint promovate dupa
alte criterii decit profesionalismul, fie cd este vorba de organele fiscale, vamale, alte organe de control.

Unica solutie, in viziunea antreprenorilor, este de a an- ) - i
,Incompetenta este cea mai gravd, incepind de

la structurile de jos si terminind cu structurile
de sus”

gaja doar specialisti si de a inceta practicile de numire
a persoanelor conform apartenentei politice, de par-
tid, relatii de rudenii, de afinitate si asa mai departe.

Plus la aceasta, intru reducerea contactelor cu functionarii publici, ar fi necesar de implementat si dezvoltat in-
strumentele de e-guvernare in relatiile dintre business si institutiile publice. Un exemplu relevant in acest sens
reprezintd ,,semndtura digitald”, care a redus vizitele companiilor la inspectoratul fiscal.

La fel, se impune instituirea unor ,ghisee unice” functionale unde agentul economic se poate adresa si obtine
toate serviciile ce sint de competenta institutiei, precum si serviciile altor autoritati publice la care s-ar fi adresat
in lipsa acestui sistem (inclusiv integrarea sistemelor informationale ale diferitor institutii).
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C INEFICIENTA JUSTITIEI SI ORGANELOR DE DREPT

Justitia este si ea la rindul sau afectatd de coruptie.
Sintem in prezenta unei justitii selective,

care nu apiri agentii economici de ,O afacere de
abuzurile functionarilor publici. succes a pornit o
La fel, cei vinovati nu sint persoand...si a Ince-
Politia asa si trasi la raspundere, fapt ce a put sd aiba probleme,
mi-o spus, dacd vd scazut dramatic increderea dar p r.Ob.I eme s er‘I‘oas =
3 [ s e au venit si mascatii, per-
stati bine cu persoana in actul justitiei. R
S chezitii...si i s-a sugerat
cutare, sunati-o $i noi .
L . sd-l ia fondator pe un
iesim de aici Organele de drept au de-

fost demnitar de stat...

si I-a luat cu 30% si

s-au terminat toate
problemele”

venit un instrument de pre-
siune, care poate fi utilizat de
persoane interesate chiar si pentru
preluarea unor afaceri sau stoparea
activitdtii unor concurenti din business.

D IMPLICAREA POLITICULUI IN AFACERI

Sectorul politic trebuie sa fie indepartat de cel econo-
mic, in caz contrar, inechitatea, favoritismul, injustitia . . e e
o . ) o ~Acum absolut toata economia este politizatd

si in continuare vor eroda mediul de afaceri si compe-

titivitatea.

Antreprenorii sint indignati de faptul ca in Republica Moldova poti desfasura activitate economica cu succes si
fara obstacole doar daca ai ,,acoperire” politica, adica faci parte dintr-un partid de guvernamint, fie esti in ,,relatii”
apropiate cu acesta sau membrii lui.

»Relatia buna astdzi este sd intri intr-un partid...ai intrat acolo si unele probleme se rezolvd,
dar dacad Doamne fereste tu esti in altd parte”

Riscurile coruptiei pentru business

Coruptia impiedicd desfasurarea afacerilor in Republica Moldova, reduce com-

,Noi nu sintem petitivitatea in sectorul privat si duce la dezvoltarea antreprenorilor afiliati poli-

competitivi” ticului sau agentilor economici care ,,se descurcd”. Businessul fie se ,,adapteaza”
la aceste reguli de joc, fie ,abandoneazd”.

Cele mai mari ritmuri de crestere si dezvoltare le au intreprinderile ale cirui
LAchizitii publice: aco-

lo tot este dupa apar-
tenentd la partide sau
dupa interese”

partid este la conducere, intrucit acestea cistigd toate licitatiile publice si incheie
contracte ,,generoase” cu sectorul public. Totodatd, gratie acestui ,sistem” de
corupere politica si protectie politica, se formeaza monopoluri in sectoarele eco-
nomice cele mai profitabile, chiar strategice.

CORUPTIA:
CEA MAI PROFITABILA AFACERE
DIN REPUBLICA MOLDOVA



N ) L ) Businessul ,legal” nu poate concura si tine pasul cu
JFostii nostri lucrdtori au invdtat de la noi, au

plecat, acum fac tot aceeasi in garaj acasd, nu
platesc nici 1 leu la stat nimic, toti banii in bu-
zunar...politia zice ,ei tot trebuie sd traiasca” si
nu face nimic”

businessul ,,ilegal”. Acesta din urma nu achitd taxe si
impozite in bugetul public national, nu tine evidentd
contabild, nu dispune de acte permisive de activitate,
iar organele de drept ,,inchid ochii” si nu intervin.

Blocheaza maa—— 20,4%
Rezultatele sondajului indica ci Impiedica foarte mult T T T ) 7,4%
47,9% din antreprenori considerd impiedicd mult S — ——— 20,5%
cé coruptia impiedicd mult si foarte Tmpiedicé putin  E— 8 10,4%
mult desfisurarea afacerilor in Re- Tmpiedicé uneori  EE— 12,1%
Nu impiedica deloc m==m 4,5%
NS/NR w4 7%

publica Moldova, iar 20,4% consi-
dera cd coruptia blocheaza desfisu-
rarea afacerilor in tara.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Diagrama 1. In ce mdsurd coruptia impiedicd desfisurarea afacerilor
in Republica Moldova

Costurile coruptiei
Potrivit unor studii, valoarea totald a mitelor plitite de oamenii de afaceri s-a cifrat in 2015 la 381 de milioane
de lei'. Acesti bani, platiti an de an, ar fi putut ajuta la dezvoltarea sectorului privat, modernizarea lui, asigurarea

calitdtii inalte a produselor/serviciilor, etc.

Plus la aceasta, coruptia continua sd influenteze asupra formarii preturilor de consum la toate categoriile de mar-
turi, ori, agentul economic este nevoit sa includa la ,,cheltuieli” toate ,,plitile neoficiale”.

2.2. Topul institutiilor corupte

»Pind la urma sintem dusmanul la toate organele”

Rezultatele sondajului realizat scoate in evidentd topul institutiilor

in care se plateste neoficial mai frecvent. Acest top este confirmat de , Exportdm in Romania....cineva
agentii economici si in cadrul discutiilor cu acestia. Astfel, 31,1% din companie are un cunoscut la
din respondenti considera ca cel mai mult se pliteste neoficial Cen- vamd si trecem mai repede, in caz
trului de Sdnatate Publici, urmat de politie (26,4%), Serviciul Va- contrar te maninca lupii”

mal (22,3%), Procuratura (19,6%), Inspectoratul Fiscal (18,2%).

! Cercetare sociologica ,,Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si experientele proprii ale oamenilor de afaceri si gospodariilor
casnice’, Transparency International Moldova, 2015
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Centrul de Sanatate.. 31,1%
Politie e—— 26,4% ,Acei care au venit azi se uitd peste
Serviciul Vamal  sssss——— )?,3% fereastrd cu ce masind ai venit tu”
Procuraturi m— 19 6% ’
Inspectoratul Fiscal =—————————— 18 2%
Instante de judecatd =—— 17, 29%

Administratia publica.. m— 14 3% ,Dacda vine in control el trebuie sd
Guvernul sau ministerele m—7 1% scrie ceva, chiar dacd totul e normal el
Serviciul Pompieri w499 trebuie sd scrie ceva”

Parlament w4 5%
Presedintie 2,2%
Altele 0,4%

Niciuna = 1,6% JInainte iti faceau diferite cdpcdni ca sd
Nu stiu/Nu raspund =e———— 74 9% te poatd prinde si amenda, sd scoatd
0% 10%  20%  30%  40% din tine banii in buget”

Diagrama 2. Institutiile in care se pldteste neoficial mai frecvent

Aceste rezultate pot fi comparate si cu increderea businessului in institutiile statului. Ori, potrivit sondajului, in
topul institutiilor cu cel mai mic nivel de incredere din partea mediului de afaceri se situeazd Priméria cu 56,5%,
Serviciul Fiscal cu 45,7%, Serviciul Vamal cu 41,2%, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor cu 41%,
Inspectoratul de Stat in Constructii cu 37,9%.

~Importdm materie primd din Cehia cu certificat european
de calitate, pentru ce eu trebuie sa mai pldtesc unui ....
cd el nu recunoaste certificatul cela”
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Ill. Coruptie: colaborare ,win win" intre
sectorul privat si sectorul public

3.1. Cdile legale versus cdile ,,comode” de desfdsurare a afacerilor

LAz ii dai 100 de lei, 69,2 % din antreprenori au declarat ca practicile de coruptie si plata mitei
miine o sd ceard 200 lei” sint larg raspindite in afacerile din Republica Moldova.

La intrebarea in ce priveste calea cea mai simpla de a solutiona problemele in afaceri, 38,5% opteazd pentru ciile
neoficiale si 56,2% din antreprenori utilizeaza ciile oficiale.

,In ce priveste coruptia: este acela care ddi si acela care ia...dar nu

»,Da, eu am dreptate, dar eu am da...da, te apdsa, dar nu da si ai sd vezi....nu dai, nu iti vor face
sd pierd 3 zile, dar 3 zile ale mele nimic pind la urma”
de muncd costa atita...dd sa-i dau »~Dacd un antreprenor se respectd si are caracter nu o sd deie,
atita cd oricum e mai putin” mai bine intrd in discutie, intrd in conflict, trebuie sd cunoasca si

legislatia si isi apdrd interesele”

Caile neoficiale de solutionare a problemelor cu sectorul public, de obicei, iau forma de: bani (41,9%), contacte/
relatii (26,2%), cadouri (18,6%), presiuni din partea conducerii (11,4%).

Companiile mari rezolva problema coruptiei prin relatii personale si apel la conducerea institutiei publice, com-

paniiile mici prin intermediul banilor.

Bani I /] 0%
Contacte/relatii T 06 2%
Cadouri meee——— 13 6%
Presiuni din partea conducerii m——— 11,4%
Extra-comisoane si extra-bonusuri —m 7 2%
Presiuni din partea organizatiilor ciminale 2,5%
Alte situatii 0,2%
Niciuna mm 3 5%
Nu stiu / Nu raspund —————————— 3 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Diagrama 3. Formele de solutionare a problemelor cu sectorul public

Businessul merge la plitile neoficiale din diferite motive. Astfel, in 18,2% din cazuri, scopul platilor neoficiale
este de a obtine mai rapid ceva ce se cuvine potrivit legii, iar in 6,5% din cazuri pentru a evita pedeapsa in cazul
incalcdrii legii.
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»Sintem exportatori...in vamda nu se elibereazd certificatul de provenientd...avem toate documentele...
in 3 zile va ddm refuz... masina std in vamd in Rusia fdrd certificat... sint acorduri, sint date stabilite cu clientii
ce trebuie sd le respecti si atunci care e siguranta de a le respecta cind ai asa impedimente”

Agentul economic se confrunta, in mod direct, cu aspecte legate de coruptie in mai multe situatii. Etapele din
business cele mai vulnerabile la coruptie sint urmatoarele: 45,4% in cursul operatiunilor de control exercitate de
institutiile de stat abilitate, 29,7% in procesele de achizitie publici, 27,4% la obtinerea licentelor, autorizatiilor si
actelor permisive, 22,9% in procesele legate de declaratii/control vamal.

n cursul operatiunilor de control
exercitate de institutiile de stat abilitate

in procesele de achizitie publicd | 2o 7%

La obtinerea licentelor, autorizatiilor si
actelor permisive

I 45,4%

I 27,4%

Tn procesele legate de declaratii/control
vamal

La inregistrarea societatilor
comerciale si intrarea in afaceri

I 22,9%

12,9%

Tn procesul de obtinere a creditelor din
sistemul bancar

I 11,5%

Nici intr-o situatie [l 3,7%

Nu stiu / Nu raspund | NERE 21,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Diagrama 4. Situatiile in care agentul economic se confruntd, in mod direct, cu aspecte legate de coruptie

3.2. Initiatorii actelor de coruptie

Daci e sa ne referim la integritatea agentilor economici versus integritatea sectorului public, rezultatele sonda-
jului indica ca diferenta dintre acestia nu este foarte pronuntata. Or, in 29,5% din cazuri, integritatea agentilor
economici din mediul de afaceri moldovenesc a fost apreciata ca redusa si foarte redusa, iar in

26,8% din cazuri, integritatea sectorului public atunci cind acesta interactioneaza cu mediul de

afaceri moldovenesc a fost evaluata ca redusd si foarte redusa.
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Diagrama 5. Integritate business Diagrama 6. Integritate functionari publici

Daci e sa analizim pe sectoare ale economiei, observam ci mai putin integri din business sint antreprenorii din
servicii (31,5%) si comert (31,4%), iar in sectorul public, integritatea e scdzutd la functionarii publici din dome-
niul comertului (29,6%), precum si din transport si comunicatii (27,9%).

In ce priveste initiatorii plitilor neoficiale,
in 35,2% din cazuri, businessul a acordat
aceste plati in mod voluntar, din proprie ini-
tiativa, iar in 44,8% din cazuri, antrepreno-
rii au fost impusi si presati sd acorde plati
neoficiale. Cei mai multi initiatori din par-
tea businessului vin din sectorul agricultura
(57,1%), iar cel mai mult in calitate de initi-

atori in sectorul public au fost in domeniul _ . .
Voluntar, din proprie Presiune, am fost impus Nu stiu / Nu raspund

transport si comunicatii (58,3%). initiativa

Diagrama 7. Initiatorii pldtilor neoficiale

3.3. (Ne) apdrarea drepturilor sectorului privat in fata tentativelor si actelor de
coruptie

Businessul se simte neprotejat in fata actelor de coruptie. Antreprenorii, chiar daca activeaza conform legii si sint
»corecti” in raport cu sectorul public, acestia ezita sa se plingd pe actele de coruptie.

Procuratura msm 94%
Politie mmm 8 3%

CNA = 4,8%

ONG-lor m:2,8%
Altele 21% Diagrama 8. Plingerile
Mass-media =2,1% pe cazurile de coruptie

Asociatiei de business din.. 1 0,7%
Nu m-am p|'|‘ns — ], 301,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Astfel, 79,3% din agentii economici nu s-au plins pe cazurile de coruptie cu care s-au confruntat. Din cei care

s-au adresat pentru a le fi rezolvatd cauza de coruptie in 63,3% din cazuri problema nu a fost solutionati, iar in

domeniul agriculturii 100% din cazuri au ramas nesolutionate.

Chiar dacd in 36,7% din situatii a fost rezolvata pro-
blema, businessul in final a rimas doar cu o satisfactie
morala, intrucit aceste procese dureazd in timp, soli-
cita eforturi mari financiare, emotionale, psihologice,
care ar fi putut fi redirectionate mai bine spre dezvol-
tarea afacerilor.

»~M-am judecat cu Inspectoratul Fiscal 2 ani de zile
siam cistigat pind la urmd....nu mi-a adus nicio
bucurie cistigul, fiindca timp pierdut,

bani pierduti”

Printre motivele principale de neadresare / nesemnalare privind cazurile de coruptie, antreprenorii au mentionat:

neincrederea in organele de drept (46,7%), frica ca compania va avea de suferit (35%), frica pentru integritatea

tizica (12,5%). Aceste rezultate confirma ineficienta organelor de drept si practicile utilizate de sectorul public,

prin intermediul mai multor instrumente si pirghii, de a ,,pedepsi” sectorul privat care incalca ,,regulile de joc”

Nu am incredere in organele de drept

imi este frica ci va avea compania
de suferit

imi este frica pentru integritatea
fizica
Nu cred ca reportajele si publicatiile
mass-media vor avea un rezultat
Nu cred ca asociatiile de profil,

asociatiile patronale, fie ONG-le..

Altele

Nu stiu unde si cum sa ma adresez

Nu stiu/ Nu raspund I 16,7%

I 12,5%

N 7,5%

I — 46,7%

I 35,0%

30% 40% 50%

Diagrama 9. Motivele principale de neadresare/nesemnalare privind cazurile de coruptie
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IV. Integritatea in afaceri si transparenta

4.1. Perceptia de citre business a mdsurilor necesare de a fi realizate si beneficiile
unui mediu de afaceri curat si sdndtos

Antreprenorii chestionati vid mai multe beneficii pentru ei in cazul unui mediu de afaceri curat si sanatos. Astfel,
18,8% din ei considera ca vor genera venituri mai mari / se vor dezvolta, 14,1% cred cd vor avea oportunitatea
de a lucra cinstit, 7,6% sint convinsi ca vor remunera munca la timp si vor putea ridica salariile, 7% mizeaza ca
doar asa va fi o concurenta loiala, 6,8% cred cé vor fi impozite corecte si diferentiate, alti 6,8% considerd ca se va
respecta legea, 6,1% presupun ca va fi mai putin control, 5,9% cred ca va disparea birocratia, 5,3% sint convinsi
ca achizitiile publice vor fi transparente, etc.

Am genera Venituri mai mari /ne vom dezvolta m—— s 13 8%
Am lucra cinstit  E—  ——— 14 1%
Am remunera munca la timp si ridica salariile S 7 6%
O sa fie concurenta loiald = 7 0%
Impozite corecte si diferentiate T 6 30
Sevarespectalegea me———— 6 3%

’
O sa fie mai putin control ——— 6 1%
Fara coruptie / fara birocratic =—— 5 9%,
Achizitiile publice transparente - 5 39

Am crea locuri de munca === 3
Va avea cine sa ne sustina mmmm 3 1%

Ar creste economia tarii/ dezvoltarea infrastructurii wssm 2 99
Stabilitate politica si fiscala wmmm 2 9%
Aparitia de personal calificat wmm 1] 8%

Servicii necesare mai ieftine mmm 1 89
Crearea pietelor de desfacere m 1 0%
Dezvoltarea relatiilor internationale 1 (,4%

NS/NR ﬁ%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Diagrama 10. Beneficiile unui mediu de afaceri curat si sandtos pentru agentii economici

Printre masurile, care in opinia businessului pot contribui eficient la promovarea integritatii atit in sectorul pu-
blic, cit si in cel privat, pe primele pozitii se situeaza reforma justitiei si revizuirea sistemului punitiv. Astfel,
44,8% din antreprenori opteazd pentru inasprirea sanctiunilor privitoare la faptele de coruptie, iar 43,8% solicita
eficientizarea activitatii sistemului judiciar (procurori, judecatori, politisti). Plus la aceasta, businessul considera
necesar sa existe programe de instruire pe tema integritdtii pentru personalul din sectorul public si din cel privat
31,3%. La fel, una din propuneri prevede instituirea obligativitatii existentei unor Coduri de conduita/standarde
de integritate/ angajamente privitoare la politici i practici anticoruptie a caror respectare sa fie impusa prin lege
pentru toti operatorii economici si institutiile publice 30,9%.
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Pentru ca lupta cu coruptia sd fie eficientd este necesar ca businessul din parte a problemei si devind parte a
solutiei.

Sa nu ofere mita / sa nu accepte mita )0 4%,
Sa activeze cinstit / sa aiba Documentele in.. =————————— 1] 9%
Sa ne adresam la instante cinstite =—— g 39,
Sa respectam regulile / legile w4 1%
Instruirea personalului privind combaterea coruptiei == 2 5%
Companie de informare anticoruptie == 1 6%
Sanctionati de luare/dare de mita == 1 4%

Diminuarea Birocratiei 0,2%
De lichidat neamurile de la conducere ' 0,2%
Nimic nu putem face 13,5%
NS/NR 36,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Diagrama 11. Ce pot face companiile in lupta anticoruptie

In acest sens, agentii economici au subliniat un sir de masuri si activitéti care ar putea fi intreprinse de ei in lupta
anticoruptie. Cele mai eficiente masuri, sustinute de 29,4% din antreprenori, presupune si nu ofere mitd / sd nu
accepte mita. In continuare, 11,9% din companii au notat necesitatea si activeze cinstit / sa dispuna de documente
in regula. Sint antreprenori si mai sceptici, care au mentionat ca nimic nu pot face in lupta anticoruptie (13,5%).

4.2. Programe si instrumente anticoruptie in sectorul privat

) L . —Nu exista;
Practica elaborarii si implementarii pro- 80,8%

gramelor si instrumentelor anticoruptie
in sectorul privat nu este uzuald pentru

antreprenorii din Republica Moldova.
Este in proces

de elaborare;
Da, exista; 2,5%
8,2%

M Este in proces de elaborare m Da, exista

Rezultatele sondajului aratd ca 80,8%
din companii nu au elaborat un program NS/NR;
de actiuni cu norme si proceduri speci- 8,4%
ale anticoruptie si doar 8,2% au elaborat
astfel de programe.

A B NS/NR Nu exista
In pofida acestui fapt, 64,2% dintre an-
treprenori considera ci existenta unui Diagrama 12. Programe anticoruptie
program/plan anti-coruptie ar fi utild

pentru sectorul privat, iar scepticii in

acest sens sint doar 22,7%.In ce priveste monitorizarea programelor anticoruptie din cadrul unei intreprinderi,
rezultatele sondajului aratd ca prioritar aceastd obligatie trebuie si-i revind managementului organizatiei (39,5%),
fie unei companii externe de audit si certificare (11,2%), fie unei asociatii patronale (10,2%), fie unei asociatiei
de business din ramura (8%).
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Managementul organizatiei [N 39,5%

O companie externa de audit si
certificare B 11,2%

Asociatiilor patronale [ 10,2%

Asociatiei de business din

o)
ramura 8,0%

Comisia interna de etica si
integritate N 7,0%

Alte modalitati Hll 6,1%
Ns/NR I 18,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Diagrama 13. Monitorizarea programelor anticoruptie din organizatie

Antreprenorii nu cunosc $i nu implementeazd instrumente si proceduri de prevenire si combatere a coruptiei.
Rezultatele sondajului arata ca 76,5% din companii nu au proceduri prin care sa fie prevenita si sanctionata mita,
iar 66,1% din agentii economici nu dispun de proceduri prin care sa fie prevenite conflictele de interese.

Codul de Conduité este considerat unul din instrumentele utile pentru lupta impotriva coruptiei in sectorul
privat. Acest Cod este alcatuit dintr-un set de principii privind desfdsurarea activitatilor intr-un mod corect,
transparent, cu respectarea legilor si luarea deciziilor etice in orice imprejurare. Rezultatele sondajului scoate
la suprafata faptul ca 52,8% din companii nu au un Cod/Ghid intern de eticd in afaceri pentru angajatii sai, iar
41,5% dispun de astfel de Cod/Ghid.

Are un Cod/Ghid intern de etica in afaceri
pentru angajatii sai?
Exista proceduri prin care sa fie prevenite
conflictele de interese?
Exista proceduri prin care sa fie prevenita si
sanctionata mita?
Este membra a unei asociatii, care are in
programul sdu ca prioritate lupta cu coruptia?

M Dpa B N I NS/NR

Diagrama 14. Cod eticd si proceduri interne anticoruptie

In anul 2016, 83,4% din companii nu au organizat nici un curs pentru angajati sau manageri privind lupta an-
ticoruptie. Mai mult ca atit, doar 29,9% din companii sint interesate sd participe gratuit la cursuri, seminarii si
conferinte privind lupta anticoruptie.
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Compania pe care o reprezentati este
interesata sa participe gratuit la cursuri,
seminarii si conferinte privind lupta
anticoruptie?

Compania Dvs. este preocupata de
educarea si implicarea managementului si
angajatilor in lupta anticoruptie in
principalele procese de activitate

in cadrul companiei pe care o reprezentati a
avut loc in ultimul an (2016) cel putin un
curs pentru angajati sau manageri privind
lupta anticoruptie?

M Da

B N I NS/NR

Diagrama 15. Cursuri privind lupta anticoruptie

In 59,5% din companii nu se aplica norme de audit suficiente pentru a facilita prevenirea si descoperirea actelor

de coruptie.

Notdm cé 67,1% din antreprenori nu stabilesc in contractele de munca cu angajatii clauze pentru combaterea

coruptiei, proceduri disciplinare si alte sanctiuni pentru incélcéri ale acestor clauze, precum si beneficii pentru

respectarea lor.

Compania aplica norme de audit suficiente pentru a facilita
prevenirea si descoperirea actelor de coruptie ?

Compania stabileste in contractele de munca cu angajatii clauze
pentru combaterea coruptiei, proceduri disciplinare si alte
sanctiuni pentru incalcari ale acestor clauze, precum si beneficiile
angajatilor pentru respectarea lor ?

Compania include in contractele incheiate cu partenerii de afaceri
dispozitii exprese privind combaterea coruptiei si eventualele
consecinte pentru incalcarile acestor dispozitii?

Compania face cunoscute propriile politici anticoruptie
potentialilor parteneri de afaceri si evalueaza daca acestia au
programe anticoruptie eficiente?

M Da

B N M NS/NR

Diagrama 16. Audit, clauze in contracte de muncd si relatiile cu partenerii de afaceri

In relatiile cu partenerii de afaceri, 72,6% din antreprenori nu includ in contractele incheiate dispozitii exprese
privind combaterea coruptiei si eventualele consecinte pentru incalcarile acestor dispozitii. Totodata, 72% din

companii nu fac cunoscute propriile politici anticoruptie potentialilor parteneri de afaceri si nici nu evalueaza

daca acestia au programe anticoruptie eficiente.
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4.3. Participarea businessului la initiativele anticoruptie colective
sau la nivel sectorial

Asociatiile de profil si alte structuri asociative nu repre-
. v . v . . 0,
zintd pentru business adevirate centre si surse de infor- %

mare si asistenta in ce priveste lupta cu coruptia. Practic,

%

in absenta unor initiative anticoruptie colective sau la
nivel sectorial, antreprenorii nu se implica si nu devin
parte a acestor procese.

Din rezultatele sondajului reiese cd 86,7% din companii
nu sint membri ai asociatiilor care au in programul sau mDa mNu ®NS/NR
ca prioritate lupta cu coruptia si doar 7,6% din antrepre-

Diagrama 16. Participarea la initiativele

nori fac parte din astfel de asociatii. ) . )
’ anticoruptie colective

In ce priveste participarea businessului la initiativele an-
ticoruptie colective sau la nivel sectorial, 81,4% nu s-au aldturat unor astfel de initiative, pe cind 9,6% din com-
panii participa.

CAMERELE DE COMERT $I Majoritatea companiilor din Republica Moldova
INDUSTRIE

E (71,4%) nu apeleaza la nici o structura asociativa
ASOCIATIILE DE INTREPRINDERI

B ATIILE pentru obtinerea informatiilor si asistentei privind

NEGUVERNAMENTALE prevenirea, combaterea si denuntarea practicilor de

ALTELE PPN PR . .
coruptie in afaceri. In 9,6% din cazuri antrepreno-

B RINTREVARIANTE rii apeleaza la Camerele de comert si industrie din

NS/NR tard, in 6,5% din cazuri se adreseazd la asociatiile

0% 20% 40 e de intreprinderi si 6,3% aleg organizatiile neguver-
(] (] () (] (]
namentale.

Diagrama 17. Structurile asociative apelate de business

4.4. Transparenta companiilor si raportarea privind activititile cu risc sporit
de coruptie

A9 A

Pina in prezent o bund parte din informatiile despre companiile din Republica Moldova ramin sa fie ascunse de
public. La fel, in practica anteprenorilor incd nu s-a inrddacinat responsabilitatea de raportare a activitatilor des-
fasurate de companie, in special cele cu risc sporit de coruptie.

Rezultatele sondajului releva faptul ca 72% din agentii economici fac publice domeniile de activitate ale intreprin-
derii, 64% din companii publica statutul societatii comerciale, 58,5% aduc la cunostintd numele proprietarilor, iar
50,3% din antreprenori fac publice profiturile si pierderile companiei.

In 68,1% din cazuri nu sint facute publice informatiile si rapoartele privind activititile companiei cu risc sporit
de coruptie. Informatiile care sint ficute public se refera la: cheltuielile realizate in calitate de contributii politice
(6,5%), parteneriatele publice-private (8,4%), participarea la achizitii publicii (10,4%), proiectele sociale ale com-
panii (11%), cheltuieli pentru sponsorizéri (11,2%).
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Domeniile de activitate [N  72.0%
Statutul societatii comerciale [IIIINENEGEGENENEEEEEEEEEEEEEEEE 2,0%
Numele proprietarilor | NN s:.-
Profiturile si pierderile companiei [ 50,3%
Numele beneficiarilor efectivi [N 11,7%
Persoanele afiliate 41,3%
Filialele companiei NN 32,3%
Niciuna dintre variante [ 16,0%
N$/NR Bl 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Diagrama 18. Transparenta informatiilor despre companie

Cheltuilelile pentru sponsorizari I 11,2%
Proiectele sociale ale companiei I 11,0%
Participarea la achizitiile publice I 10,4%
Parteneriatele publice-private 8,4%
Cheltuielile realizate in calitate de contributii politice Il 6,5%
Niciuna dintre variante I 68,1%
NS/NR I 9,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Concluzii st Recomandari

Coruptia presupune riscuri majore pentru busi-
ness, deoarece impiedicd desfisurarea afacerilor
in Republica Moldova, reduce competitivitatea in
sectorul privat, duce la dezvoltarea antreprenorilor
afiliati politicului sau agentilor economici care se
pot adapta la aceste ,,reguli de joc”. Businessul fie se
»adapteazd’, fie ,abandoneazd”

Cauzele principale care favorizeazd coruptia in
afaceri se rezuma la urmatoarele: 1) legislatia im-
perfecta, ambigua si interpretabild; 2) implicarea
politicului in afaceri; 3) contactul direct cu functi-
onarul public, birocratia si incompetenta; 4) inefi-
cienta justitiei si organelor de drept.

Oamenii de afaceri de cele mai dese ori preferd sa
»rezolve problema” prin ,intelegeri’ cu birocratii.
Este mai ieftin, mai rapid si nu creaza probleme
pe viitor. Céile neoficiale, de obicei, iau forma de:
bani, contacte/relatii, cadouri, presiuni din partea
conducerii. Ca reguld, companiile mari rezolva
problema coruptiei prin relatii personale si apel
la conducerea institutiei publice, companiiile mici
prin intermediul banilor.

Etapele din business cele mai vulnerabile la corup-
tie sint: in cursul operatiunilor de control exercitate
de institutiile de stat abilitate; la obtinerea licente-
lor, autorizatiilor si actelor permisive; in procesele
legate de declaratii/control vamal. La fel, procesul
achizitiilor publice este extrem de politizat/corupt,
doar cei afiliati politic pot castiga concursurile.

De cele mai dese ori initiatorul ,,solutionarii” proble-
mei sunt oamenii de afaceri. Din simplu motiv ci ei
deja cunosc specificul de activitate in Moldova.

Atunci cand birocratul vede posibilitatea obtinerii
unor beneficii, el va depune toate eforturile, prin
taraganarea raspunsurilor, piedici formale, etc. sd
obtind anumite favoruri de la business.

CORUPTIA:
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7.

In topul institutiilor corupte au intrat Centrul de
Sandtate Public, Politia, Serviciul Vamal, Procura-
tura, Inspectoratul Fiscal. Totodatd, in topul insti-
tutiilor cu cel mai mic nivel de incredere din partea
mediului de afaceri notdm Primaria, Agentia Nati-
onald pentru Siguranta Alimentelor, Inspectoratul
de Stat in Constructii.

Businessul se simte neprotejat in fata actelor de
coruptie. Antreprenorii, chiar daca activeazd con-
form legii, ezita sa se plinga pe actele de coruptie,
motivind prin: neincrederea in organele de drept;
frica cd compania va avea de suferit; frica pentru
integritatea fizica.

Oamenii de afaceri merg pe cai legale doar in cazu-
rile de abuz evident si obraznic din partea functio-
narilor publici. De reguld, se face prin apelarea la
instantele superioare sau la judecata.

10. Companiile mari usor pot lupta contra abuzurilor

11.

12.

functionarilor publici, iar companiile mici nu au
nici resurse, nici capacitéti de a se opune abuzuri-
lor, din acest motiv ele cel mai des prefera sa achite,
decat sa aiba probleme.

Politizarea actului de administrare si numirea pe
criterii politice a dus la degradarea calitatii fac-
torului uman, incompetenta functionarilor, slaba
pregitire a acestora, necunoasterea legilor. Unica
solutie este de a angaja doar specialisti si de a in-
ceta practicile de numire a persoanelor conform
apartenentei politice, de partid, relatii de rudenii,
de afinitate, etc.

Reorganizarea autoritdtilor subordonate guvernu-
lui au ingreunat activitatea agentilor economici
din regiuni, care in prezent trebuie sd vina la Chi-
sindu pentru obtinerea unor certificate.



13.

14.

15.

16.

Implementarea guverndrii electronice va elimina
necesitatea deplasdrilor agentilor economici din
regiune la Chisinau si va reduce substantial con-
tactul direct cu birocartii, fapt care va diminua
semnificativ actele de coruptie.

La fel, se impune instituirea unor ,ghisee unice”
functionale unde agentul economic se poate adre-
sa si obtine toate serviciile ce sint de competenta
institutiei, precum si serviciile altor autorititi pu-
blice, inclusiv integrarea sistemelor informationale
ale diferitor institutii.

Excluderea reglementarilor inutile §i implementa-
rea procedurilor clare in activitatea autoritétilor pu-
blice va duce la diminuare substantiald a coruptiei.

Practica elabordrii si implementarii programelor
si instrumentelor anticoruptie in sectorul privat

17.

18.

nu este uzuald pentru antreprenorii din Republica
Moldova. Companiile nu au proceduri prin care
sd fie prevenitd si sanctionata mita, nu au elabo-
rate un Cod/Ghid intern de etica in afaceri pentru
angajatii sai, nu aplicd norme de audit suficiente
pentru a facilita prevenirea si descoperirea actelor
de coruptie.

Companiile mici trebuie sa se asocieze si sd actio-
neze solidar la abuzurile birocratilor. Lupta trebuie
dusa prin intermediul asociatiilor si nu de fiecare
in parte. Prin asociere companiile mici devin la
fel de puternice contra coruptiei ca si companiile
mari.

Informatiile despre companiile din Republica
Moldova trebuie s fie transparente, in mod spe-
cial trebuie raportate activitétile cu risc sporit de
coruptie.

CORUPTIA:
CEA MAI PROFITABILA AFACERE
DIN REPUBLICA MOLDOVA
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Metodologia studiului

Volumul esantionului: 511 oameni de afaceri;
Esantion: stratificat, probabilist;

Criterii de stratificare: 5 zone geografice (Chisinau, Balti, Nord, Centru si Sud), domeniul de activitate al
intreprinderilor (Agriculturd, Industrie, Constructii, Comert, Transport, HoReCa, Servicii si alte Domenii),
marimea intreprinderilor din cadrul fiecarui domeniu de activitate au repartizare in 4 tipuri (Micro, Mici,
Medii si Mari)s

Esantionare: Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si volumele straturilor
rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei in conformitate cu datele comunicate de
Departamentul de Statisticd al Republicii Moldova.

In cadrul straturilor selectarea intreprinderilor a fost realizatd aliator;
Perioada de culegere a datelor: 19 aprilie — 17 mai 2017. Interviurile au fost realizate la domiciliul

respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile roména si rusé, oferindu-se respondentilor posibilitatea
de a alege varianta.
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Cata incredere aveti in urmatoarele institutii?

Serviciul fiscal MWbA | -32,4% -13,3%  43,9% 5,3%

Primaria -29.7%  -26,8% 31,6% 3,5%
Serviciul Vamal :23,8% -174% 26,2% ECAVA
ANSA -24,0% -17,0% 20,1% 3,3%
Presedintie -1 -252%  -38,3%  19,1% 2,9%
Guvern -9,2 -33,0% -37,5%  19,7% UGV
Inspectoratul de Stat in Constructii -21,3% -16,6% 16,67 N

Parlament  -10, -29.7% -44 9% 0,2%

B Foarte putina/ Deloc M Putinda ®NS/NR @ Multa ® Foarte multa
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l.
Perceperea de catre
business a coruptiei

si interactiunea cu ea
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In ce masura coruptia impiedica desfasurarea
afacerilor in Republica Moldova?

Blocheaza

Impiedica foarte mult 27,4%
Impiedicad mult
Impiedica putin
Impiedica uneori

Nu impiedica deloc

NS/NR

Practicile de coruptie si plata mitei sant larg
raspandite in afacerile din Republica Moldova?

43,6%

In foarte micd In mica masura In mare masura In foarte mare NS/ NR
masura masura
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Pe ansamblu, cum apreciati integritatea agentilor economici
din mediul de afaceri moldovenesc, cat de des businessul este
cel care initiaza plata unei mite si a unui act de coruptie?

27,2%

Foarte redusa Redusa  Satisfacatoare Inalta Foarte Inalta NS/ NR

Pe ansamblu, cum apreciati integritatea sectorului public
atunci cand acesta interactioneaza cu mediul de afaceri
moldovenesc, sau cat de frecvent se solicita unei mite din
partea functionarilor?

21,3% 21,7%

Foarteredusa =~ Redusa  Satisfacatoare Inalta Foarte Inalta NS/NR
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in care din urmatoarele situatii agentul economic se
confrunta, in mod direct, cu aspecte legate de coruptie?

In cursul operatiunilor de control exercitate de
institutiile de stat abilitate

In procesele de achizitie publica

La obtinerea licentelor, autorizatiilor si actelor
permisive

In procesele legate de declaratii/control vamal

La inregistrarea societdtilor comerciale si
intrarea 1n afaceri

In procesul de obtinere a creditelor din
sistemul bancar

Nici intr-o situatie

Nu stiu / Nu raspund

Este mai simplu de a solutiona problemele pe cai
neoficiale decat pe cele oficiale?

In majoritatea cazurilor
Intotdeauna

Foarte des

Citeodata 24,5%

Rar de tot

Niciodata

NS/NR
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Caile neoficiale de solutionare a problemelor cu
sectorul public, de obicei, iau forma de:

Presiuni din partea conducerii
Extra-comisoane si extra-bonusuri

Presiuni din partea organizatiilor ciminale

Nu stiu / Nu raspund

Contacte/relatii

Bani 41,9%
26,2%

Cadouri

Alte situatii
Nici una

23,7%

Care sant institutiile in care se plateste neoficial mai frecvent?

Centrul de Sanatate Publica
Politie

Serviciul Vamal
Procuratura

Inspectoratul Fiscal
Instante de judecata
Administratia publica locala
Guvernul sau ministerele
Serviciul Pompieri
Parlament

Presedintie

Altele

Nici una

Nu stiu / Nu rdspund

31,1%
26,4%
22,3%
19,6%
18,2%
17,2%
14,3%
7,4%
4,9%
4,5%
2,2%
0,4%
1,6%
24,9%
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in activitatea Dvs. de afaceri, care este scopul
platilor neoficiale?

72,2%

Nu m-am confruntat Pentru a obtine mai Pentru a evita Nu stiu / Nu raspund
cu cazuri de coruptie rapid ceva ce se pedeapsa in cazul
cuvine potrivit legii incalcarii legii

Cine a fost initiatorul platilor neoficiale?

44,8%

Voluntar, din proprie =~ Presiune, am fostimpus  Nu stiu / Nu raspund
initiativa
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Unde v-ati plans pe cazurile de coruptie cu care
v-ati confruntat?

Procuratura 9,4%
Politie 8,3%
CNA 4,8%

ONG-lor 2,8%
Altele 2,1%
Mass-media 2,1%

Asociatiei de business din ramurd | 0,7%

79,3%

Nu m-am plins

In cazul in care v-ati adresat, a fost rezolvata
problema Dvs.?
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Motivele ne-adresarii / nesemnalarii
privind cazurile de coruptie?

Nu am incredere in organele de drept
Imi este frica ca va avea compania de suferit

Imi este fricd pentru integritatea fizica

Nu cred ca reportajele si publicatiile mass-
media vor avea un rezultat

Nu cred cd asociatiile de profil, asociatiile
patronale, fie ONG-le mad pot ajuta

Altele
Nu stiu unde si cum sa ma adresez

Nu stiu / Nu raspund
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1.
Promovarea transparentei,
comportamentelor etice
sidescurajarea practicilor
lipsite de integritate
in business
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Care ar fi beneficiile unui mediu de afaceri curat
si sanatos pentru organizatia Dvs.?

Am genera Venituri mai mari /ne vom dezvolta
Am lucra cinstit

Am remunera munca la timp si ridica salariile
O sa fie concurenta loiald

Impozite corecte si diferentiate

Se va respecta legea

O sa fie mai putin control

Fara coruptie / fara birocratie

Achizitiile publice transparente

Am crea locuri de muncd

Va avea cine sa ne sustina

Ar creste economia tarii/ dezvoltarea infrastructurii
Stabilitate politica si fiscala

Aparitia de personal calificat

Servicii necesare mai ieftine

Crearea pietelor de desfacere

Dezvoltarea relatiilor internationale

NS/NR

Care din propunerile de mai jos considerati ca pot contribui
eficient la promovarea integritatii atat in sectorul public,
cat si in cel privat:

Indsprirea sanctiunilor privitoare la faptele de
coruptie

44,8%

Eficientizarea activitatii sistemului judiciar (procurori, o
. < e 43,8%
judecatori, politisti)
Existenta unor programe de instruire pe tema
integritatii pentru personalul din sectorul public si
din cel privat

31,3%

Instituirea obligativitatii existentei unor Coduri de
conduita/standarde de integritate/ angajamente
privitoare la politici si practici anticoruptie a caror...

30,9%

Altele 10,0%

Nu stiu / Nu raspund 7,6%
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Ce ar putea face compania Dvs. in lupta anticoruptie?

Sa nu ofere mitd /sd nu accepte mita

Sa activeze cinstit / sa aiba Documentele 1n...
Sd ne adresam la instante cinstite

Sd respectam regulile / legile

Instruirea personalului privind combaterea...
Companie de informare anticoruptie
Sanctionati de luare/dare de mita
Diminuarea Birocratiei

De lichidat neamurile de la conducere
Nimic nu putem face

NS/NR

Compania are elaborat un program de actiuni cu
norme si proceduri speciale anticoruptie?

Nu exista;
80,8%

Este in proces
de elaborare;
2,5%
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Credeti ca existenta unui plan anti-coruptie ar fi
utila pentru sectorul privat?

NS/NR;
13,1%

Da; 64,20/0

Cine trebuie sa fie interesat cel mai mult in existenta unui asemenea
plan care sa monitorizeze programele anticoruptie
din organizatia Dvs.?

Managementul organizatiei 39,5%
O companie externa de audit si certificare
Asociatiilor patronale

Asociatiei de business din ramura
Comisia interna de etica si integritate

Alte modalitati

NS/NR
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Pe care dintre urmatoarele instrumente de
combatere a coruptiei le-ati folosit pana in prezent?

Refuzul de a da bani sau cadouri cind acestea au fost solicitate
in mod direct sau indirect, considerate o practica obisnuita

51,3%

Sesizarea In scris a politiei sau a procuraturii
Telefonul verde (linia anticoruptie)
Reclamatii scrise sau email-uri adresate institutiei in cauza
Participarea la intilniri publice
Informarea mass-media
Proteste scrise sau iesiri in strada
Altele

Niciuna dintre variante

36,4%

in cadrul companiei pe care o reprezentati ...?

Are un Cod/Ghid intern de etica In afaceri
pentru angajatii sdi?

Exista proceduri prin care sa fie prevenite
conflictele de interese?

Exista proceduri prin care sd fie prevenita si
sanctionata mita?

Este membra a unei asociatii, care are in
programul sdu ca prioritate lupta cu coruptia?

mDa = Nu = NS/NR
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Modalitati de combatere a coruptiei de catre companie

Compania aplicd norme de audit suficiente pentru a

facilita prevenirea si descoperirea actelor de coruptie
?

Compania stabileste in contractele de munca cu
angajatii clauze pentru combaterea coruptiei,
proceduri disciplinare si alte sanctiuni pentru

incalcari ale acestor clauze, precum si beneficiile. ..

Compania include in contractele incheiate cu
partenerii de afaceri dispozitii exprese privind
combaterea coruptiei si eventualele consecinte pentru
incélcarile acestor dispozitii?

Compania face cunoscute propriile politici
anticoruptie potentialilor parteneri de afaceri si
evalueaza daca acestia au programe anticoruptie
eficiente?

mDa m Nu = NS/NR

Informarea si instruirea in lupta cu coruptia

Compania pe care o reprezentati este
interesatd sa participe gratuit la cursuri,
seminarii si conferinte privind lupta
anticoruptie?

Compania Dvs. este preocupatd de educarea si
implicarea managementului si angajatilor in
lupta anticoruptie in principalele procese de

activitate

In cadrul companiei pe care o reprezentati a
avut loc in ultimul an (2016) cel putin un curs
pentru angajati sau manageri privind lupta
anticoruptie?

mDa E Nu B NS/NR
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IDIS ,,Viitorul” reprezinta o institufie de cercetare, instruire si inifiativa publica, care activeaza pe o serie de
domenii legate de: analiza economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management
al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati
de succesul tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul,
si pastreaza in linii mari tradiiile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara:
formarea de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii

politici, functionari publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene.
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* Knowledge
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Institutul pentru Dezvoltarea str. lacob Hincu 10/1, Chisindu 373/22221844 tel office@viitorul.org
si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” MD-2005 Republica Moldova 373/22 245714 fax www.viitorul.org



