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Scopul studiului si metodologia aplicata

Indicele de incredere in sistemul achiziti-
ilor publice din Republica Moldova (edi-
tia a Il a) isi propune drept scop de a aduce
intr-o forma complexa si sistematica opiniile
cetatenilor si comunitatii de afaceri cu privi-
re la utilizarea banilor publici prin intermediul
sistemului national de achizitii publice. Prin-
cipalul obiectiv al studiului este de a crea si
dezvolta o mai buna conexiune intre astep-
tarile cetatenilor si ale sectorului privat si re-
zultatele procesului decizional in materie de
achizitii publice atinse de autoritatile publice,
atat la nivel central, cat si local.

Tn scopul elaborérii Indicelui au fost realizate:

e 4 interviuri aprofundate cu reprezentantii
comunitatii de afaceri — agenti economici
participanti la procedurile de achizitie pu-
blica;

e 67 de chestionare completate de ceta-
tenii si agenti economici din Republica
Moldova. intrebarile incluse in chestio-
nar s-au referit la situatii concrete din
experienta respondentilor de participare
la achizitiile publice, perceptia acestora
asupra eficientei, transparentei, integri-
tatii sistemului national de achizitii pu-
blice, nivelul lor de incredere in sistem,
evidentierea constrangerilor existente
privind buna functionare a acestuia si
perceptia asupra impactului schimba-
rilor produse in sistemul achizitiilor pu-
blice ca urmare a reformei sistemului
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implementata de institutile de regle-
mentare. Chestionarul a cuprins intre-
bari deschise si inchise pentru a obtine
raspunsuri precise de la cei intervievati.

¢ 10 chestionare online completate de ceta-
teni, platitori de taxe, beneficiari ai rezulta-
telor procesului de achizitie publica desfa-
surate de autoritatile publice.

Respondentii au apreciat urmatoarele aspecte:

» disponibilitatea instrumentelor de moni-
torizare a achizitiilor;

» cadrul legal si normativ secundar in ma-
terie de achizitii;

» cadrul institutional Tn domeniu (institutii-
le de reglementare si control);

> eficienta sistemului de achizitii publice
din Republica Moldova;

» gradul de pregatire si profesionalism al
persoanelor responsabile de desfasura-
rea achizitiilor publice din cadrul autori-
tatilor;

» transparenta si accesul la date in dome-
niul achizitiilor publice;

» cooperarea cu autoritatilor publice in
ceea ce priveste procesul de achizitie
publica;

> integritatea sistemului de achizitii etc.

Datele au fost colectate Tn perioada iulie 2018—
ianuarie 2019.



Perceptii generale privind sistemul
achizitiilor publice

Fiind intrebati cu ce asociaza expresia “achi-
zitii publice”, respondentii au mentionat ur-
matoarele: anumite proceduri stabilite expres
de legislatie (legea nr.131/2015), in mod spe-
cial licitatii publice, contracte, procurarea de
bunuri, servicii si lucrari de catre institutiile pu-
blice, utilizarea banilor publici (569%) si altele.

O parte din persoanele intervievate percep
achizitiile publice ca fiind proceduri complica-
te sau metode de utilizare ineficienta a ba-
nilor din bugetul public de catre autoritatile
publice, inclusiv prin intelegeri ilegale si corup-
tie (14%). Totusi, au fost si respondenti care
inteleg prin achizitii publice anumite proceduri
transparente, corecte si eficiente (27%).

Respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la
5 (unde 1 este cel mai scazut calificativ, iar 5
— cel mai inalt calificativ), cunostintele perso-
nale in materie de achizitii publice. Rezul-

»Din pdcate nu prea sunt utilizati eficient banii
publici, fiindcd sunt exemple si pe stradd vedem
cum se face reparatia drumurilor, procurarea de
troleibuze care eu de exemplu, nu le consider foar-
te bune. Sunt foarte multe deficiente”.

tatele arata ca 34% dintre respondenti sustin
ca au un nivel de cunostinte scazut si extrem
de scazut, 40% - au un nivel mediu, iar 26%
apreciaza nivelul cunostintelor inalt si foarte
inalt. Aceste cifre denota ca, totusi, nu lipsa
cunostintelor in materie de achizitii publice
este principala problema din sector, dar este
o problema adesea invocata de autoritatile
contractante atunci cand li se imputa anumite
incalcari si abateri de la legislatie in procesul
de achizitie.

Diagrama 1. Cunostintele respondentilor in materie de achizitii publice
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in opinia agentilor economici intervievati, achizitiile publice sunt percepute ca fiind mai bine
organizate in ultimii ani, din perspectiva nivelului de cunostinte a participantilor privind procesul
de desfasurare a acestora. Acestia considera ca schimbarile din ultimii ani din sistemul national al
achizitiilor publice au contribuit la facilitarea procesului pentru operatorii economici, precum si
sporirea transparentei achizitiilor publice.

Respondentii si agentii economici intervievati au subliniat cele mai grave probleme din sistemul
achizitiilor publice:

1. Informarea insuficienta - 1]

Cel mai des, raspunsurile la clarificari sunt pe 2-3

> specificatii neclare in caietul de sarcini; A T - 5
randuri, primul aliniat se referd la adresarea mea,

> raspunsuri evazive ale specialistilor / pro- se mai adaugd vreo 2 randuri, iar la final se face
iectantilor; referintd la legislatie si este de ordin general. In
> oferirea cu intarziere a informatiilor solici- ~ 79-80% dintre cazuri nu primesti raspunsuri cla-
tate: re, doar in 20% am primit raspunsuri clare pentru

cd era evident cd nu se poate da un alt raspuns.”
De notat ca documentatia de atribuire, inclusiv
caietul de sarcini are scopul de a asigura opera-
torilor economici o informare completa, corecta si explicita cu privire la cerintele sau elementele
achizitiei, obiectul contractului si modul de desfasurare a procedurii de atribuire.

Mai mult, cadrul legal (legea 131/2015) prevede ca:

e Specificatiile tehnice ale bunurilor, lucrarilor si serviciilor solicitate de autoritatea contractan-
ta vor reprezenta o descriere exacta si completa a obiectului achizitiei, astfel incat fiecare
cerinta si criteriu, stabilite de autoritatea contractanta, sa fie indeplinite.

e autoritatea contractanta are obligatia de a raspunde, in mod clar, complet si fara ambiguitati,
cat mai repede posibil, la orice clarificare solicitata, in termenii prescrisi de lege in functie de
procedura.

2. Conditii restrictive pentru participarea la procedurile de achizitii publice

Cel mai frecvent au fost mentionate urmatoarele aspecte care limiteaza participarea la procedu-
ra de achizitii publice: termenul mic / minim pentru prezentarea ofertei; specificatii tehnice care
limiteaza excesiv potentialii ofertanti, inclusiv prin indicarea unor produse concrete; solicitarea de
garantii, solicitarea unui numar mare de acte / certificate.

> solicitarea unui numar mare de acte / certificate;

Dupa pérerea agentilor economici intervie- N

vati, sistemul de achizitii publice din Republica
Moldova este unul birocratic, deoarece pentru
pregatirea ofertelor, operatorii economici trebu-
ie sa prezinte un sir de certificate, multe dintre
acestea operatorii economici nu le considera
importante / esentiale, iar pentru a le obtine este

In caietul de sarcini uneori solicitdrile sunt exage-
rat de mari, din urmdtorul motiv: ,,decdt sa gre-
sesc, mai bine lasd sa aducd tot”. Toate variantele
care sunt propuse de agentie, ce acte pot solicita, ei
pe toate le pun cu treabd si fard treabd.
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nevoie de timp, iar in unele situatii termenii sunt restransi pentru prezentarea ofertelor in raport
cu actele solicitate. In opinia unor agenti economici, din lipsa de pregétire, unele autoritati con-
tractante solicita acte care nu sunt in concordanta cu caietul de sarcini si lucrarile care urmeaza
sa fie executate.

» termenul mic / minim pentru prezentarea ofertei;
» indicarea tipului/marcii unui bun/material;

» caiet de sarcini care limiteaz& accesul participantilor;

Mai mult, normele legale (legea 131/2015) prevad faptul ca specificatiile tehnice trebuie sa per-
mita oricarui ofertant accesul egal la procedura de atribuire si nu trebuie sa aiba ca efect introdu-
cerea unor obstacole nejustificate de natura sa restranga concurenta intre operatorii economici.

3. Costurile mari de participare la procedurile de achizitii

» cheltuieli pentru pregatirea ofertei (remu- _

nerarea angajatilor responsabili);

o . ) Noi vedem uneori cd in caietul de sarcini nu scrie
» cheltuieli pentru deplasari / transport;(pa-

s Sart 4 compania care o sd furnizeze echipamentul, dar
né& la introducerea achizitiilor electronice);

sunt fdacute sub un anumit brand sau sub anumit

. . . I . urnizor - atunci tu nu poti concura cu ei’.
» bani blocati in cont fara posibilitatea de a-i f pol

utiliza pentru alte proiecte (solicitarea ga-
rantiei pentru oferta);

» cheltuieli pentru accesul la informatie privind achizitiile publice (Buletinul Achizitiilor Publi-
ce);(péna la implementarea achizitiilor electronice).

4. Discriminareal/ Favoritismul / Coruptia

Respondentii se simt discriminati de cele _

mai deseori pana la etapa de lansare a proce-

durii de achizitii publice. Acestia au mentionat »...la semnarea contractului se solicitd o garantie
ca anunturile care contin conditii nerealizabile de bund executie a contractului, asta presupune cd
(termen mic de livrare, indicarea tipului bunu- compania trebuie sd blocheze in bancd 5%, 10%
lui) din start exclud o parte din participanti. sau 15%.

» intelegeri anterioare (dintre autoritatea
contractantd si unul din participanti la
procesul de achizitii publice);

_ in opinia unor respondenti unele achizitii publi-

ce sunt mimate, astfel exista "intelegeri” intre
Am primit un caiet de sarcini si analizand autoritatea contractata si operatorul economic
criteriile, am inteles ca acesta a fost elabo- castigator.
rat de catre unul dintre ofertanti.
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Chiar daca se simt discriminati de catre autoritati in raport cu alte companii, operatorii economici
prefera sa nu depuna contestatii, motivand ca procedura este complicata, dureaza in timp si nu au
siguranta ca nu vor avea ulterior probleme in cadrul altor proceduri de achizitie. Au fost si unii ope-
ratori economici care au depus contestatii, unele din ele au fost acceptate, altele au fost respinse.

» coruptia (mita);

in diferite contexte s-a accentuat faptul ca exista coruptie in achizitiile publice, cu referire in spe-
cial la cele care implicad sume mai mari de bani. Agentii economici care sunt / vor fi dispusi sa
ofere mita pentru a castiga un contract de achizitie determina ca achizitiile publice sa nu fie cost
- eficiente.

Nivelul de coruptie este unul foarte inalt. Nu se face un studiu de piatd, nu se analizeazd piata pe deplin si acest lucru
este cel mai grav. Doar se invitd ofertantul care urmeazad sd cdstige si cu ajutorul lui se elaboreazad caietul de sarcini.
Este si normal cd ofertantul va face un caiet de sarcini care il va favoriza la depunerea ofertei. Cand se depune con-
testatie, este bine, dar dacd nu este depusd o contestatie?!

Mita este adanc inradacinata in constiinta ce- _
tatenilor Republicii Moldova, astfel unii agenti

economici o ofera, reprezentantii autoritatii Dacd vorbim despre eficienta gestiondrii banilor
contractante se obisnuiesc cu aceste ,mulfu- respectivi, pot sd constat cd primarii se orienteazd
miri” si respectiv asteapta favoruri si de la alti pe cantitate, nu si pe calitate...”

operatori economici care la randul lor preiau
aceste practici.

> Solicitarea garantiei pentru oferta care limiteaz& accesul intreprinderilor mici la procedurile de
achizitie;

» accent pus pe pret, dar nu pe calitate;

Actiunile de discriminare, favoritism, coruptie cauzeaza ingradirea liberei concurente in
achizitiile publice. Operatorii economici sunt descurajati si nemotivati de a mai participa la pro-
ceduri de achizitii publice. Fara o concurenta reala nu poate fi asigurata eficienta achizitiilor,
calitatea bunurilor, serviciilor, lucrarilor si eficienta utilizarii banilor publici.

Rezultatele evaluarii arata ca 43% dintre cei chestionati au acordat un calificativ scazut si extrem
de scazut concurentei in domeniul achizitiilor publice, 31% au acordat un calificativ mediu, iar
26% au evaluat cu un nivel inalt si foarte inalt concurenta in achizitii.

Diagrama 2. Concurenta pe piata achizitiilor publice
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5. Lipsa personalului calificat in domeniul achizitiilor publice

contractante;

Membrii grupului de lucru, in afard de achizitii
» fluctuatia mare in rdndul angajatilor / migratia mai au si alte responsabilitdti in cadrul autoritdtii.
fortei de munca (din cauza salariilor mici); Procedura de achizitie publicd este una complexd,
ar trebui sd lucreze o echipd intreagd ca sd asigu-
» nivelul scazut de pregétire a personalu- re corectitudine si calitate. Din pdcate autoritdtile
lui / necunoasterea legislatiei in domeniul nu prea au la dispozitie persoane care sd se ocupe
achizitiilor publice; doar de achizitii. Este grupul de lucru, dar ei foar-
te putin sunt implicati in acestea si atunci toatd
De obicei, la pregatirea ofertei, operatorii eco- responsabilitatea cade pe o singurd persoand. Si
nomici necesita anumite clarificari sau informa}ii cand este o singurd persoand responsabila' de tot,
Suplimentare de la autoritatea contractanta. In pot apdrea erori minore care potjuca un rol im-

multe cazuri acestia nu poseda cunostinte ne- portant.”

cesare pentru a raspunde la intrebarile de clari-

ficare. in mai multe primarii din tara acesti speci-

alisti lipsesc si / sau nu au calificarile necesare.

Schimbarea specialistilor in administratia locala, odata cu alegerile locale accentueaza si mai
mult lipsa abilitatilor in acest sens.

La unele proceduri de achizitie, pentru elaborarea documentatiei de atribuire, a caietului de sar-
cini si a proiectului tehnic, dupa caz, autoritatea contractanta apeleaza la specialisti din afara
institutiei (de obicei la cei de la nivel raional), care nu tot timpul sunt disponibili sa réaspunda la in-
trebarile de clarificare. in unele cazuri, autoritatea contractanta apeleaza dupa sfaturi la operatorii
economici care au experienta in domeniu pentru a elabora un caiet de sarcini si pentru a formula
specificatiile tehnice. Unii respondenti considera ca in aceste situatii tacit se poate realiza un
conflict de interese, fie ca agentul economic consultat propune niste termeni care sa-l avantajeze
si / sau autoritatea contractanta il va favoriza in procesul de atribuire a contractului de achizitie.

Aici, trebuie sd mentionam ca desi legislatia in domeniul achizitiilor prevede reguli de evitare
a conflictelor de interese si anume faptul ca “persoana fizica sau juridicé care a oferit opinii,
sugestii sau recomandari autoritatii contractante la etapa consultéarii pietei sau a participat la in-
tocmirea documentatiei de atribuire, inclusiv ca parte a unor servicii de consultanta, are dreptul,
in calitate de operator economic, de a fi ofertant / candidat, ofertant asociat sau subcontractant
numai in cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu denatureaza
concurenta”, aceasta norma este una incompleta si poate avea interpretari diferite. Or, autoritatea
contractanta nu este un organ competent sa stabileasca daca si in ce masura este denaturata
concurenta. Aceasta o poate face doar Consiliul Concurentei la sesizarea autoritatii contractante,
ceea ce ar presupune in acest caz ca la fiecare procedura de achizitie la care un ofertant a fost
implicat la elaborarea documentatiei de atribuire, Consiliul Concurentei ar trebui sa stabileasca
daca aceasta nu denatureaza concurenta. Si, doar in acest caz, acesta ar avea dreptul sa parti-
cipe le procedura de atribuire a contractului de achizitie publica.

Respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scazut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calificativ), activitatea autoritatilor contractante (grupului de lucru pentru achizitii),
precum si profesionalismul persoanelor responsabile de desfasurarea achizitiilor publice
din cadrul autoritatilor publice.
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Rezultatele arata ca aproximativ 34% dintre respondenti acorda un calificativ scazut si extrem de
scazut activitatii autoritatilor contractante, 35% - un calificativ mediu si 31% acorda un califica-
tiv Tnalt si foarte Tnalt activitatii autoritatilor contractante (grupului de lucru pentru achizitii publice).

ince priveste profesionalismul persoanelor responsabile de desfasurarea achizitiilor publi-
ce din cadrul autoritatilor publice, 40% dintre cei chestionati I-au evaluat cu calificativul scazut
si extrem de scazut, 29% cu calificativul mediu, iar 31% dintre respondenti au acordat calificativul
inalt si foarte nalt profesionalismului personalului.

Trebuie s& mentionam ca perceptia privind gradul de pregatire si profesionalism al persoa-
nelor responsabile de procedurile de achizitie publica comparativ cu 2018 a inregistrat o
crestere de 12 pp. Daca anterior (editia | din 2018) am avut doar 19% dintre respondenti care
acordau un calificativ inalt si foarte inalt gradului de pregatire si profesionalism al persoanelor res-
ponsabile de desfasurarea achizitiilor publice din cadrul autoritatilor publice, atunci deja in 2019
putem mentiona ca procentul a crescut pana la 31%.

Diagrama 3. Profesionalismul si activitatea autoritatilor contractante
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6. Contestatii de rea-credinta

Unii respondenti au precizat ca sunt si agenti economici care permanent cauta motive sa conteste
o procedura de achizitie publica atunci cand un concurent este declarat castigator. Acest lucru
consuma timp si resurse si in opinia celor intervievati ar trebui sa se identifice si implementeze un
mecanism mai simplu de respingere a contestatiilor care nu sunt fondate.

7. Neincrederea in functionalitatea institutiilor publice

Agentii economici intervievati considera ca institutiile statului au mai multe parghii prin care pot
controla si influenta achizitiile publice in favoarea unui anumit ofertant. Procesul de contestare
este perceput de unii respondenti ca fiind consumator de timp si resurse care, de altfel, ar putea
fi directionate spre realizarea altor proiecte.
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8. Alte probleme in achizitiile publice

Persoanele intervievate au atras atentia si asupra altor probleme si puncte slabe in procesul de

achizitie:
» Cadru legal primar si secundar imperfect

Modificari frecvente ale legislatie

Neimplementarea reformelor
Lipsa de transparenta
Centralizarea excesiva
Influenta factorului politic

Neasigurarea principiului concurentei libere

Intelegeri (secrete) Intre agentii economici

Pasivitatea societatii civile

YV V. V VYV V V V V V V V V V V V V V VY

MTender

\ 4

ele achizitii.

De cele mai dese ori, operatorii economici sus-
tin ca nu comunica despre incalcarile efec-
tuate in procesul de desfagurare a achizitii-
lor publice si nu depun contestatii in cazul in
care considera ca le-au fost incalcate drepturile
in procesul de atribuire a unui contract de achi-
zitie publica.

Aplicarea neclara a prevederilor legii privind achizitiile publice nr.131/2015

Sistemul de achizitii publice complex si dificil de implementat

Lipsa dialogului intre autoritatile contractante si operatorii economici

Pregatirea insuficienta a operatorilor economici in vederea depunerii ofertelor
Neindeplinirea de catre operatorii economici a obligatiilor contractuale

Control insuficient / lipsa de monitorizare, inclusiv asupra executarii contractelor
Neaplicarea penalitatilor corespunzatore / lipsa de raspundere in fata legii

Pasivitatea / non-interventia si lipsa de operativitate a autoritatilor publice

Verificarea insuficienta a disponibilitatii mijloacelor financiare a autoritatilor contractante

Dificultati si lipsa cunostintelor Tn utilizarea sistemului electronic de achizitii publice SIA RSAP

Nevalorificarea unor proceduri de achizitie publica reglementate de legea 131/2015, pentru un-

In lege sunt proceduri care din pécate nu sunt folo-
site de cdtre autoritdti si nu sunt folosite din cauza
cd nu cunosc esenta si importanta acestei proce-
duri. De exemplu, cum ar fi dialogul competitiv,
concursul de solutii, licitatia restransd.

R INDICELE DE INCREDERE
IN SISTEMUL ACHIZITIILOR PUBLICE DIN
REPUBLICA MOLDOVA (editia a Il a)



Nivelul de incredere in sistemul
achizitiilor publice

In ceea ce priveste increderea in sistemul
de achizitii publice, in comparatie cu 1 — 2
ani in urma, respondentii vad anumite tendinte
pozitive, nivelul de incredere fiind intr-o usoara
crestere. Aceasta se datoreaza in special im-
plementarii achizitiilor electronice, care a con-
tribuit la sporirea nivelului de transparenta si la
reducerea posibilitatilor de trucare a achizitiilor.

in cadrul interviurilor aprofundate cu agentii
economici, au fost mentionate si alte schimbari
pozitive in sistemul achizitiilor publice, inclusiv:

v imbunatatiri legislative;

v elaborarea mai calitativa a caietelor de
sarcini de catre autoritatile contracta-
nte, mai profesionist, respectiv si mai
putine neclaritati apar privind conditiile
de participare indicate in caietul de sar-
cini pentru operatorii economici;

v desfasurarea achizitiilor publice prin
sistemul electronic SIA RSAP MTender,
ceea ce a determinat reducerea chel-
tuielilor pentru transport pe care le su-
portau operatorii economici pentru a
primi materialele si informatiile privind
achizitia publica, precum si economis-
irea timpului necesar;

Urmeaza respondentii care au declarat ca nu
s-a schimbat nimic in comparatie cu acum 1-2

ani, iar nivelul de incredere a ramas la fel ca si
in anii precedenti — la cote joase.

Exista si un numar de persoane cu nivel de
incredere diminuat in sistemul de achizitii pu-
blice in raport cu 1 — 2 ani in urma. Printre
cauzele care determina increderea scazuta in
sistemul achizitiilor publice, acestia au mentio-
nat urmatoarele:
> lacunele sistemului electronic de
achizitii publice SIA RSAP MTender,
care diminueaza eficienta achizitiilor;
> netransparenta deciziilor la nivel de au-
toritate contractanta;

> nivelul inalt de coruptie in domeniu;
> lipsa dialogului dintre institutiile statului;

» pregatirea slaba a persoanelor din gru-
purile de lucru;

» praguri foarte mari pentru organizarea
obligatorie a licitatiei publice.

Nivelul general de incredere in sistemul
achizitiilor publice si utilizarea banilor pu-
blici pentru achizitii se prezinta in felul urma-
tor — 42% dintre respondenti au un nivel de in-
credere scazut si extrem de scazut, alti 30% au
notat un nivel de incredere mediu, iar 28% din-
tre participantii la sondaj au o incredere inalta si
extrem de inalta in sistemul achizitiilor publice.

Diagrama 4. Nivelul general de incredere in sistemul achizitiilor publice
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Eficienta sistemului de achizitii publice

Respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scazut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calificativ), eficienta sistemului de achizitii publice din Republica Moldova. Tabloul
arata ca circa 41% din respondenti acorda un calificativ scazut si extrem de scazut, 32% - califi-
cativ mediu, iar 27% dintre respondenti acorda un calificativ inalt si foarte inalt.

Diagrama 5. Eficienta sistemului de achizitii publice

M extrem de scazut
M scazut

M mediu

M inalt

M foarte 1nalt

Pentru comparatie, tabloul din | editie a Indicelui (anul 2018) arata ca circa 61% din respondenti
acordau un calificativ scazut si extrem de scazut, 24% - calificativ mediu si doar 15% dintre res-
pondenti acorda un calificativ Tnalt si foarte inalt eficientei sistemului de achizitii publice din Re-
publica Moldova. Analizand evolutia perceptiei privind eficientei sistemului de achizitii publice Tn
2019 comparativ cu 2018, se constata o crestere pozitiva semnificativa a perceptiei cetatenilor si
agentilor economici asupra eficientei sistemului de achizitii publice.

Diagrama 6. Evolutia perceptiei asupra eficientei sistemului de achizitii publice 2019 / 2018
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Cadrul legal si institutional in materie
de achizitii publice

Respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scazut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calificativ), cadrul legal in materie de achizitii publice. Tabloul araté ca aproximativ
22% dintre respondenti acorda un calificativ scazut si extrem de scazut, 45% - un calificativ me-
diu si 33% dintre respondenti acorda un calificativ inalt si foarte inalt cadrului legal in materie de
achizitii publice din Republica Moldova.

Diagrama 7. Cadrul legal in domeniul achizitiilor publice

mextrem de scazut Mscizut " mediu ®inalt mfoarte inalt

1%

In prima editie a Indicelui (anul 2018), tabloul ar&ta c& aproximativ 28% din respondenti acorda
un calificativ scazut si extrem de scazut, 48% - un calificativ mediu si doar 24% din respondenti
acordau un calificativ inalt (4) cadrului legal si normativ-secundar in materie de achizitii publice
din Republica Moldova. Drept urmare, constatam o crestere pozitiva a perceptiei, astfel numarul
celor care apreciaza cu un calificativ inalt cadrul legal in materie de achizitii a sporit cu 9%.

Mai jos este prezentat tabloul comparativ al perceptiei asupra cadrului legal in materie de achizitii
publice

Diagrama 8. Evolutia perceptiei privind cadrul legal, 2019 /2018
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Majoritatea respondentilor considera bineveni- _

te modificarile recente ale legii cu privire la

achizitiile publice (nr. 131/2015), care ar trebui In opinia celor intervievati, rolul principal in
sa sporeasca transparenta in cadrul autoritatilor procesul de imbundtdtire a cadrului legal in
publice, sa simplifice si sa eficientizeze procesul domeniul achizitiilor publice ii revine Agentiei
de achizitie. Desi le considera bune, unele per- Achizitiei Publice, cu aportul Ministerului Fi-
soane intervievate au anumite rezerve in privin- nantelor si agentilor economici / mediului de afa-
ta acestor modificari, considerandu-le partial ceri. Totodatd, trebuie sd fie activi si autoritdtile
functionale, mai mult teoretice, fiind nece- contractante, societatea civild, Centrul National
sar un control la implementarea acestora in Anticoruptie, cdt si alti actori care au tangentd cu
practica, iar efectele acestor modificari vor pu- domeniul achizitiilor publice.

tea fi evaluate doar dupa o anumita perioada de

timp. Totodata, au fost pareri precum ca aceste

modificari nu rezolva toate problemele, in mod special dificultatile cu care se confrunta autori-
tatile contractante Tn achizitiile care au ca obiect produsele alimentare (solicitarea certificatelor de
conformitate pentru produsele alimentare).

Pentru a imbunatati cadrul legal in domeniul achizitiilor publice, respondentii propun insera-
rea urmatoarelor modificari:

» digitalizarea sistemului de achizitii;
» standardizarea documentelor solicitate de la agentii economici;

» crearea la nivelul autoritatilor contractante a unitatilor specializate in achizitii publice / instruirea
sau certificarea acestor specialisti;

> clarificarea / transparentizarea modalitatilor de atribuire a contractelor;

> cresterea gradului de raspundere / sanctionare a institutiilor publice care desfasoara achizitii
publice;

» responsabilizarea / sanctionarea, pe cale legala, a agentilor economici carora li se atribuie con-
tracte de achizitii publice;

» introducerea unor norme legale cu privire la achizitiile in cadrul serviciilor de salubrizare / ame-
najare a teritoriului localitatilor;

> accesul la/ transparenta planurilor de achizitii si a registrelor de contracte de achizitie publica pe
paginile web ale autoritatilor contractante;

> centralizarea elaborarii documentatiei de atribuire / caietelor de sarcini in sectorul edu-
catiei.

Respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scazut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calificativ), cadrul institutional in domeniul achizitiilor (institutile de reglementare,
supraveghere si control). Astfel am putea mentiona ca aproximativ 34% dintre respondenti acorda
un calificativ scazut si extrem de scazut, 25% - calificativ mediu si circa 41% dintre respondenti
acorda un calificativ Thalt si foarte inalt cadrului institutional in domeniu.

in baza raspunsurilor oferite, prezentam tabloul general al perceptiei privind nivelul de functio-
nalitate al institutiilor cu atributii in domeniul achizitiilor publice (de reglementare, supraveghere,
anticoruptie, control, audit, etc.).
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Diagrama 9. Cadrul institutional in domeniul achizitiilor publice
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Rezultatele analizei arata ca institutia care a fost apreciata cu cele mai scazute calificative este
Consiliul Concurentei — 47% (calificativul scazut si extrem de scazut), urmat de Centrul National
Anticoruptie (CNA) — 38% (calificativul scazut si extrem de scazut), Agentia Achizitii Publice (AAP)
— 37% (calificativul scazut si extrem de scazut), Inspectia Financiara — 35% (calificativul scazut
si extrem de scazut). Totodata, de mentionat ca cele mai inalte calificative le-au obtinut ANSC —
42% (calificativul Tnalt si foarte inalt) si Curtea de Conturi — 46% (calificativul inalt si foarte inalt).

Diagrama 10. Evaluarea institutiilor cu atributii in achizitiile publice
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In cadrul interviurilor aprofundate cu agentii economici, acestia au relatat despre unele aspecte
distincte din activitatea unor institutii, acumulate din experienta operatorilor economici si interac-
tiunea cu institutiile din domeniul achizitiilor publice.

in privinta Agentiei Achizitiei Publice (AAP), parerile s-au impartit, unii operatori noteaza recep-
tivitatea si deschiderea AAP atunci cand au apelat dupa asistenta, in timp de alti operatori econo-
mici au mentionat despre nesiguranta primirii unui raspuns la intrebare sau solutionare a situatiei.
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Despre Consiliul Concurentei operatorii economici nu au putut oferi o apreciere a activitatii
acestuia in domeniul achizitiilor publice, intrucat au interactionat cu aceasta institutie foarte rar si
doar pentru a prezenta anumite informatii solicitate de aceasta.

in ceea ce priveste Agentia Nationala de Solutionare a Contestatiilor (ANSC), operatorii eco-
nomici nu au dat o apreciere activitatii acestei institutii, ci au mentionat motivele pentru care
evita contestarea in cadrul procedurilor de achizitie publica si anume:

¢ sunt mai putine incalcari;
e pentru a nu pierde colaborarea cu anumite institutii;
e pentru a economisi resurse.

in rezultatul evaluérii perceptiei generale asupra sistemului de solutionare a contestatiilor
de catre cetateni, agenti economici dar si autoritatile contractante, constatam o perceptie
pozitiva. Astfel, doar circa 15% dintre respondenti au acordat calificativul scazut si extrem scazut
sistemului de solutionare a contestatiilor, 33% - calificativul mediu si 52% au apreciat cu califica-
tivul Tnalt si foarte inalt acest sistem.

NIVELUL DE COOPERARE DINTRE AGENTII ECONOMICI SI AUTORITATI
iN PROCESUL DE ACHIZITIE PUBLICA

In ceea ce priveste nivelul de cooperare dintre agentii economici cu autoritatile contractante
in procesul de achizitii publice, majoritatea respondentilor afirma ca acesta este unul foarte slab.
Autoritatile contractante nu sunt receptive la solicitarile agentilor economici, iar functionarii
publici demonstreaza adesea o atitudine aroganta, nu ofera raspunsuri profesioniste si nu recu-
nosc atunci cand comit greseli.

Din experienta operatorilor economici intervievati, colaborarea cu autoritatile contractante com-
porta o serie de riscuri si provocari, inclusiv:

1. Nesiguranta financiara / neclaritate privind bugetele autoritatilor publice
locale;

Operatorii economici au mentionat despre incertitudinea privind platile efectuate de catre
autoritatile publice locale pentru bunurile livrate, lucrarile realizate sau serviciile prestate.
Adesea, autoritatile nu au planificate in bugetele locale resurse pentru anumite achizitii si in
consecinta nu isi onoreaza obligatiunile financiare fata de operatorii economici carora le-a
fost atribuit un contract de achizitie. Unii din cei intervievati au relatat despre situatii in care
autoritatile publice locale au refuzat neintemeiat sa efectueze platile conform obligatiilor con-
tractuale.

2. ingradirea drepturilor participantilor la procedurile de achizitie publica;

Unii operatori economici au relatat despre experientele negative in raport cu autoritatile contrac-
tante, care in mod "artificial” identificau presupuse neconformitati ale ofertei depuse pentru a
favoriza un concurent al acestuia. Aceasta contravine principiului de tratament egal, impartialita-
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te, nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor economici, reglementat expres de
legea 131/2015.

Pentru imbunatatirea cooperarii cu autoritatile respondentii recomanda urmatoarele actiuni:
v' Stabilirea unor restrictii mai dure (termeni pentru a raspunde la intrebari);
v' Sanctionarea celor care nu isi indeplinesc obligatiunile in mod repetat;
v" Instruirea persoanelor din cadrul autoritatilor publice;

v' Simplificarea procedurii de contestare;

Importanta unei cooperari bune intre autoritatile publice si agentii economici - participanti la achi-
zitiile publice rezida si in faptul ca prima sursa de informare a respondentilor in cazul aparitiei
unei probleme sunt autoritatile publice. in acest sens, circa 52% dintre respondenti au in-
dicat Agentia Achizitii Publice ca fiind prima sursa de informare. Agentii economici - parti-
cipanti la procedurile de achizitii aleg, fie sa solicite informatii sau sa faca sesizari la institutiile
publice, in atributiile carora se regaseste solutionarea problemei (direct la angajati responsabili
din institutia respectiva, la linia telefonica a institutiei sau prin adresarea unei solicitari oficiale in
baza legii privind accesul la informatie); fie s& consulte individual informatiile si datele accesibile
publicului de pe paginile web ale institutiilor publice.

O treime dintre cei chestionati afirma ca utilizeaza platformele electronice de achizitii pentru a
se informa referitor la toate aspectele ce tin de achizitiile publice (31%). Acestia au consultat SIA
RSAP MTender, etender.gov.md; openmoney.md; achizitii.md; e-licitatie.md. Cei care sunt abo-
nati, au gasit informatii utile in Buletinul Achizitiilor Publice (13%).

In calitate de sursa importantd de informare res- _

pondentii utilizeaza bazele de date ale legislatiei

nationale (27%), care pot fi accesate online, fie »De obicei, mai intdi consult pagina oficiald a
legile si actele normative care se regasesc in acestei institutii. Atunci cand nu gdsesc informa-
Monitorul Oficial al RM. tia necesard incerc sd vdd persoana de contact,

majoritatea au structura lor, pe directii, pe dome-
O parte (19%) au cautat raspunsuri la proble- niu, si incerc sd gasesc numere de telefoane, incerc
mele cu care se confrunta in studii elaborate de sd-i contactez, nu iau legdtura cu ministri sau vi-
societatea civila sau la seminarele de instruire ceministri, dar cu sefii de directii..”

organizate de organizatiile non-guvernamenta-
le, printre care si IDIS ,Viitorul”, unde au putut
beneficia si de consultanta expertilor prezenti.

Unii respondenti (9%) se bazeaza doar pe experienta proprie si persoanele cunoscute, care le pot
oferi consultanta gratuitéd in domeniu. Prietenii, cunostintele, specialistii reprezinta o sursa alter-
nativa, la care des apeleaza persoanele, pentru obtinerea informatiilor si sfaturilor.

Tabloul surselor de informare utilizate de participantii la achizitii publice se prezinta astfel:
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Diagrama 11. Surse de informare privind achizitiile publice
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Transparenta si accesul la date
in procesul de achizitie publica

Persoanele participante la sondaj au fost rugate sa evalueze pe o scara de la 1 la 5 (unde 1
este cel mai scazut calificativ, iar 5 — cel mai inalt calificativ), transparenta si accesul la date
pe domeniul achizitiilor publice. Rezultatele arata ca circa 39% dintre respondenti considera
scazut si extrem de scazut gradul de transparenta si accesul la datele privind achizitiile publice,
34% — acorda un calificativ mediu si 27% acorda calificativul inalt si foarte nalt transparentei si
accesului la date.

Diagrama 12. Transparenta si accesul la date privind achizitiile publice

19%
8%
= 2% )
1 extrem de scdzut
M scazut
= mediu
® inalt

u foarte inalt

in cadrul primei editii reprezentantii societétii
civile au fost rugati sa evalueze pe o scara de

la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scazut calificativ, Vreau sd zic cd este mai bun, pentru cd au mai
iar 5 — cel mai inalt calificativ), transparenta si aparut si platformele electronice de achizitii, care
accesul la date pe domeniul achizitiilor pu- cumva usureazd procesul, a mai apdrut modali-
blice. Rezultatele arata ca mai mult de o treime tatea de semnare electronicd a contractelor, iardsi
(52%) dintre respondenti considera scazut si un segment foarte important.

foarte scazut gradul de transparenta si accesul
la datele privind achizitiile, 38% - acorda un ca-
lificativ mediu (3) si 10% - un calificativ inalt si
foarte inalt.

De notat ca avem o evolutie pozitiva a perceptiei asupra gradului de transparenta in do-
meniul achizitiilor publice in 2019 comparativ cu 2018 (I editie). Astfel, daca in anul 2018,
rezultatele aratd ca mai mult de jumatate (52%) dintre respondenti considera scazut si foarte
scazut gradul de transparenta si accesul la datele privind achizitiile, in 2019 — numarul celor
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care apreciaza scazut si extrem de scazut gradul de transparenta s-a redus la putin peste o
treime dintre cei chestionati (39%).

Agentii economici intervievati considera ca, gradul de transparenta in procesul de achizitii publice
a sporit. Aceasta se datoreaza in special introducerii sistemului electronic de achizitii publice,
platformelor de achizitii electronice, obligativitatii semnaturii electronice, precum si conditiilor de
participare mai clare.

In opinia respondentilor, sistemul electronic de achizitii publice contribuie la sporirea transparen-
tei si accesului agentilor economici la informatie. Aici pot fi gasite si descarcate toate materialele
privind achizitia publica respectiva, ceea ce este cost-eficient. Toti participantii la achizitia publica
primesc in timp util aceleasi informatii, urmaresc toate schimbarile care intervin pe parcurs in
procedura de achizitie.

Organizarea achizitiilor electronice, este o modalitate buna, care in opinia celor intervi-
evati poate contribui la sporirea transparentei procesului de achizitie publice. Platformele
electronice asigura un acces mai larg al agentilor economici la solicitarile de clarificari, dar si po-
sibilitatea solicitantilor / autoritatilor contractante de a distribui rapid informatia unui numar mare
de ofertanti. Se reduc costurile financiare si de timp privind organizarea si participarea la achizitie.
Totodata, aceasta metoda sporeste concurenta si ofera posibilitatea obtinerii unui pret mai bun
pentru beneficiari.

Pe de alta parte, un agent economic care a testat achizitiile publice electronice s-a aratat dez-
amagit de modul in care o idee foarte buna este implementata prost in Republica Moldova, din
cauza factorului uman si a practicilor inrddacinate in constiinta cetatenilor nostri.

De asemenea, respondentii au evaluat nivelul de utilizare a instrumentelor electronice, iar ta-
bloul arata n felul urmator: circa 26% dintre cei chestionati au evaluat la un nivel scazut si extrem
de scazut utilizarea instrumentelor electronice in achizitiile publice, 34% au evaluat cu calificativul
"mediu”, iar 40% - calificativ nalt si foarte inalt.

Diagrama 13. Utilizarea instrumentelor electronice in achizitiile publice
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Integritatea sistemului de achizitii publice

Reprezentantii la sondaj au fost rugati sa evalueze pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai
scéazut calificativ, iar 5 — cel mai inalt calificativ), integritatea sistemului de achizitii. Tabloul pe
acest aspect este urmatorul: 46% dintre respondenti apreciaza integritatea sistemului cu un ca-
lificativ scazut si extrem de scazut, 28% acorda un calificativ mediu si 26% - un calificativ Tnalt si
foarte Tnalt.

Diagrama 14. Integritatea sistemului de achizitii publice
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Concluzii si recomandari
privind imbunatatirea
sistemului national de achizitii publice

Persoanele chestionate si intervievate au fost
rugate sa evidentieze nu doar problemele si
carentele sistemului de achizitii publice dar sa
ofere inclusiv recomandari privind imbunatati-
rea functionarii acestuia. Recomandarile, in
mare parte, se refera la cadrul legal, trans-
parenta achizitiilor, sistemele electronice
de achizitii, informare si instruire, procedu-
rile de achizitii, profesionalismul functio-
narilor publici, supravegherea, controlul si
monitorizarea achizitiilor publice.

Cadrul legal

1. Imbunétatirea cadrului legal primar si nor-
mativ-secundar in domeniul achizitiilor pu-
blice;

2. Revizuirea si eliminarea exceptiilor stabilite
in art.5 din legea privind achizitiile publice;

3. Actualizarea Hotaréarilor de Guvern ca re-
zultat al modificarilor operate la legea
131/2015;

4. Eliminarea neconcordantelor dintre preve-
derile cadrului legal primar si cel secundar
care genereaza discretie in aplicare si ris-
curi de coruptie;

5. Revizuirea normelor legale care sunt gene-
rale si pot avea interpretari diferite in functie
de interesul persoanei care le aplica.

Cadrul institutional

1. Asigurarea independentei Agentiei Achizitii
Publice;

2. Intensificarea rolului consultativ al Agentiei
Achizitiei Publice la toate aspectele ce se
referad la procesul de achizitii publice.

3. O colaborare reala dintre institutiile cu atri-
butii pe domeniul achizitiilor publice (Mi-
nisterul Finantelor, Agentia Achizitii Publi-
ce, Centrul National Anticoruptie, Consiliul
Concurentei, Inspectia Financiara, Curtea
de Conturi, etc.).

Procedura de contestare

1. Introducerea in cadrul normativ-secundar a
unui mecanism de descurajare a depunerii
contestatiilor neintemeiate / cu rea-intentie;

2. Simplificarea procedurii de contestare;

3. Angajarea jurigtilor in completele de exami-
nare a contestatiilor din cadrul Agentiei Na-
tionale pentru Solutionarea Contestatiilor.

Transparenta achizitiilor

1. Imbunatatirea gradului de transparenta in
achizitiile publice;

2. Imbunatétirea nivelului de comunicare intre
autoritatile contractante si operatorii econo-
mici;

3. Obligativitatea acordarii accesului integral

la informatie privind procedura de achizitie
publica (dosarul achizitiei publice).

Sistemele electronice de achizitii publice
1. Imbunatatirea sistemelor informationale de

achizitii electronice;
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. Sustinerea inovatiilor si continuarea dezvol-

tarii digitale a domeniului achizitiilor;

Interconectarea sistemului electronic de
achizitii SIA RSAP MTender cu alte servicii
electronice si portaluri guvernamentale.

Informare si instruire

1.

Informare si instruirea tuturor actorilor im-
plicati in procesul de achizitii referitor la
modificarile legislative; utilizarea sistemului
electronic SIARSAP MTender de catre ope-
ratorii economici si autoritatile contractante;
procedurile de achizitii pentru incurajarea
participarii mai largi a operatorilor econo-
mici la procedurile de achizitie;

. Crearea unui centru de consultare a agen-

tilor economici si autoritatilor publice locale
referitor la achizitiile publice;

Elaborarea ghidurilor cu specificatii tehnice
pentru autoritatile contractante.

Profesionalismul si integritatea specialisti-
lor in achizitii publice

1.

Instituirea filtrelor legale pentru functionarii
angajati in autoritatile publice pe urmatoa-
rele directii: integritate, competenta / expe-
rienta profesionala, etc.

2. Majorarea salariilor functionarilor publici;

3. Mecanism de sanctionare a functionarilor

care admit incalcarea principiilor si legisla-
tie in procesul de achizitie publica.

Supravegherea si controlul achizitiilor

1.

Stabilirea structurilor / organelor de control
independente de factorul politic, cu atributii
coercitive, privind respectarea cadrului le-
gal din domeniul achizitiilor publice;

INDICELE DE INCREDERE
IN SISTEMUL ACHIZITIILOR PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA (editia a Il a)

2. Verificarea mult mai minutioasa si mai des
a corectitudinii Tndeplinirii conditiilor con-
tractuale de catre responsabilii din institutii-
le publice si organele de control;

3. Asigurarea de catre grupul de lucru a con-
trolului pe toata durata procedurii de achizi-
tie publica;

Monitorizarea achizitiilor de catre public si
societatea civila

1. Stimularea si motivarea cetatenilor de a se
implica in procesul de monitorizare a achi-
zitiillor publice gi de gestionare a banilor pu-
blici;

2. Sustinerea societatii civile de catre donato-
rii externi pentru a asigura o monitorizare
permanenta a achizitiilor publice;

3. Informarea si responsabilizarea publicului /
cetateanului privind achizitiile publice si as-
pectele pe care le implica.

Alte recomandari

1. Instituirea unui mecanism prin care calita-
tea sa fie criteriul de baza in cazul procedu-
rilor de achizitii a produselor alimentare si
medicamentelor;

2. Descentralizarea sistemului achizitiilor pu-
blice;

3. Sporirea operativitatii sistemului de achi-
zitii;

4. Favorizarea participarii intreprinderilor mici
si mijlocii la procedurile de achizitii;

5. Sustinerea producatorilor autohtoni, prin
acordarea unor facilitati de participare la
procedurile de achizitii;

6. Dezvoltarea serviciilor de consultanta in
achizitii publice pentru autoritatile contrac-
tante, inclusiv prin certificarea specialistilor
in achizitii publice etc.
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