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La 11 martie 2003, Comisia Europeana a prezen-
tat Consiliului European gi Parlamentului Euro-
pean Comunicarea ,Europa Largita — Vecinata-
tea: un cadru de relatii cu vecinii nostri din est si
sud” care reglementeazi relatiile Uniunii Europe-
ne (UE) cu 14 tari!, inclusiv Moldova. Astfel s-a
pus temelia noii Politici Europene de Vecinitate
(PEV) al carei scop este cooperarea cu cele 14 tari
in vederea intaririi proceselor de reforma politica
si economica si promovarii unei integrari econo-
mice mai strinse.? Concomitent, Comunicarea
definea instrumentele principale pe care Comisia
Europeani avea s le utilizeze in realizarea PEV si
anume planurile de actiuni care urmau sa fie sem-
nate cu fiecare din aceste tari.

Astfel, pe 9 decembrie 2004, Comisia Europeana
a lansat primele sapte planuri de actiune, inclu-
siv cel pentru Moldova, care a fost semnat pe 22
februarie 2005 la Bruxelles. Perioada de imple-
mentare a Planului de Actiuni UE-RM (PAUERM)
a fost stabilita pentru 3 ani, astfel ca data de 22
februarie 2008 este considerata data expirarii PA-
UERM. Pe parcursul acestor ani, progresul legat
de implementarea prevederilor PAUERM a fost
monitorizat gi evaluat atdt de Guvernul Repu-
blicii Moldova, cat si de Comisia Europeana. In
plus, societatea civild din Moldova a contribuit de
asemenea la monitorizarea implementarii PAU-
ERM*.

In acest context, Fundatia Eurasia a considerat
necesara evaluarea perceptiei publicului larg refe-
ritor la progresele inregistrate de Republica Mol-
dova in cooperarea cu UE gi implementarea PAU-
ERM. Evaluarea perceptiei publicului va permite
vociferarea opiniei cetatenilor simpli vis-a-vis de
progresele sau esecurile autoritatilor publice in

1 Algeria, Autoritatea Palestiniana, Belarus, Egipt, Rusia, lor-
dania, Israel, Liban, Libia, Moldova, Maroc, Siria, Tunisia si
Ucraina.

2 +,Moldova si UE in contextul Politicii Europene de Vecinatate.
Realizarea Planului de Actiuni UE-Moldova (februarie 2005 -
ianuarie 2008)", ADEPT si Expert Grup, 2008, p. 14.

3 Semnarea a avut loc in cadrul reuniunii VIl a Consiliului de
Cooperarea UE - Republica Moldova. Uniunea Europeana
a fost reprezentata de Jean Asselborn, viceprim-ministru si
ministru al afacerilor externe si imigrarii al Luxemburgului,
iar Republica Moldova - de catre Vasile Tarlev, prim-minis-
tru.

4 Euromonitor, No.1-9, Planul de actiuni UE - RM: evaluarea
progresului de implementare, 2006-2008, Asociatia ADEPT,
Expert Grup, www.e-democracy.md, Discussion paper Pla-
nul de actiuni UE-RM: restante sau esec total?, D.Manzarari,
No.2, lanuarie 2008, www.viitorul.org; Raportul privind im-
plementarea Planului de actiuni RM - UE (Februarie 2005 -
Februarie 2008) - www.mfa.gov.md.

Sumar executiv

procesele de integrare europeana a tarii. Pentru
realizarea studiului de opinie publici Fundatia
Eurasia a selectat si a angajat Institutul pentru
Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) “Viitorul”
din Republica Moldova.

Este greu de imaginat cum ar fi aderat la UE ma-
joritatea natiunilor Europei Centrale si Orientale
in ultimul deceniu fira un sprijin public pozitiv si
constant in sustinerea acestui proces de integra-
re. Opinia publica favorabila poate fi un aliat de
nadejde al institutiilor guvernamentale in efortul
acestora de a accelera conectarea institutionala a
tarilor respective la institutiile spatiului comuni-
tar. Dar, aceeasi opinie publica poate deveni un
oponent redutabil atunci cdnd va constata dis-
crepante intre faptele percepute si promisiunile
enuntate. Informarea si angajarea, mai degraba
decat persuasiunea si mobilizarea, sunt cuvinte-
le-cheie in contextul nevoii de comunicare/coope-
rare intre autoritati publice si societate. Trebuie
sd recunoastem ca, mai ales in ultimii 2 ani, insti-
tutiile guvernamentale au manifestat o anumita
deschidere spre ideea de cooperare cu societatea
civila, operand modificari in structura de consul-
tare a publicului, adoptind strategii de comuni-
care si creand diverse forumuri consultative, in
care, actorii interesati pot participa, atunci cind
considera ci este necesar®.

Scopul acestui raport nu este si analizeze fieca-
re dintre aceste obstacole in mod separat, pentru
ca alte rapoarte au ficut deja acest lucru in mod
stralucit. Ceea ce ne-am propus este si evaluim
in ce masurd Planul de actiuni a insemnat ceva
pentru opinia publicid din RM; pentru cetitenii
RM, in numele carora politicienii $i administrato-
rii i5i asuma angajamente publice si promit sa-i
serveascd interesele.

Pentru ca mult prea des, discursul public cu pri-
vire la integrarea europeand a fost ,uzurpat” de
catre diverse comunitati de ,experti formati de
experti”, am iIncercat si punem si intrebari cu
privire la dimensiunea subiectivd a planului, la
orizonturile si lectiile de cetatean, cel care furni-
zeazd de regula si ,doza” obisnuitd de bun simt,
atunci cAnd viata politica o cere. Ne-am preocupat
in cadrul acestei cercetari sa utilizim opiniile for-

5 Memorandumul de cooperare in procesul integrarii europe-
ne intre MAEIE si organizatiile societdtii civile din RM; Buletin
European, No.1-16, MAEIE, www.mfa.md; Strategia de coo-
perare cu societatea civila, Parlamentul RM.
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mulate in cadrul unui sondaj reprezentativ la sca-
rd nationala in capacitatea de obiect ,referent”, la
care sd raportam multitudinea de institutii, anga-
jamente politice si economice, sarcini concrete si
identitati in formare, in efortul de a intelege mai
degraba valoarea subiectivi a ,,procesului” de im-
plementare a PAUERM.

Ce a inteles exact acest cetitean numit, conventi-
onal, cetateanul ,greu de induplecat” din actiunile
definite in comun de citre guvernul RM si Comi-
sia Europeanai ca fiind ,,prioritare”? In ce masura
efortul Comisiei Europene de a accelera reformele
interne ale RM au fost intelese gi asumate de ca-
tre autoritdti?

Aceasti opinie a cetateanului va fi ulterior com-
pletata si comparata cu opinia ,,omului din institu-
tii”, respectiv cel insarcinat cu implementarea PA,
a ,expertului” sia ,expertului european”, ultimele
doud categorii avind menirea de evaluatori, chiar
daci, firegte, ponderea si consecintele evaludrii
sunt cu totul altele. Concluziile la care ajungem in
cadrul acestei cercetari sunt destul de pilduitoare
prin aceasta evaluare subiectivd a PAUERM, fiind
construitd pe: perceptii, cunoastere, referinte si
valorizare pozitiva, sau negativa, a unor aspecte
ale acestui plan de actiuni, in conformitate cu ag-
teptarile specifice ale populatiei.

Cunoagterea UE este, in acest moment, destul de
superficiala la nivelul publicului larg. Daca 93,6%
sustin ci au auzit de UE, circa 77,7 sustin ca stiu
ce este UE, doar 46,2% sunt familiarizati cu exis-
tenta Politicii Europene de Vecinatate, i numai
36,6% au auzit despre existenta unui Plan de ac-
tiuni UE-RM. Existd un sprijin masiv in favoarea
unei aderari posibile a RM la UE (77%), desi toc-
mai 56% dintre respondenti considerd ci infor-
matia pe care o detin despre UE este insuficienta.

In general, cetatenii se informeazi asupra te-
maticii europene in temei de la cele mai impor-
tante posturi TV si Radio, insd cei mai multi
dintre respondenti nu simt motivatia de a ci-
uta mai multe informatii, care nu le afecteaza
aparent modul obisnuit de viata sau oportuni-
tatile. Beneficiile UE sunt percepute de citre
cetitenii RM mai ales prin: Prosperitate eco-
nomica (16,4%), Pace (15,3%), Libertatea de a
calatori, studia si a lucra in UE (14,3 %), Mai
multe locuri de munca (11,6%), Bunastare ma-
teriala (9,9%).

Doar 3,2% dintre respondenti se informeaza
asupra PAUERM utilizdnd internetul, care core-
leazi cu gradul foarte modest de informatizare a

societatii RM, in comparatie cu media europea-
na. Constatdm ca schimbadrile percepute ca ur-
mare a implementarii PAUERM sunt destul de
modeste, acestea privind si regresul legat de lo-
curile de munca (75,3%), diminuarea saridciei nu
s-aprodus (75,1%), dezvoltarea echilibrata si du-
rabili a localitatilor rurale si cele urbane nu este
vizibila (70,9%). Nu sunt evolutii semnificative
in rezolvarea conflictului transnistrean (68%),
iar economia tarii nu a devenit mai functiona-
13 si competitiva (64,9%), utilizarea banilor pu-
blici nu a devenit mai transparenta (63,5%), iar
drepturile omului in R. Moldova nu au devenit
mai respectate (63%). Din acest motiv, priorita-
tile vizualizate de catre cetiteni sunt, in temei,
legate de: cregterea economica (22%), combate-
rea coruptiei (19,7%), solutionarea conflictului
transnistrean (12,1%) si fenomenului migratiei
ilegale (7,3%).

Un factor deosebit de important tine i de perceptia
cetatenilor asupra prestatiei institutiilor responsa-
bile de coordonarea si implementarea procesului
de integrare europeand. Opinia de bazi este ci...
la integrarea europeana a cel mai mult contribuie
RM posturile TV (17,5%), urmate de principalele
institutii publice din Moldova: Guvernul (14,1%),
Parlamentul (12,1%), Pregedintia (10,8%). Este cu-
rios, dar cetatenii apreciazd destul de modest chiar
si contributia unor institutii oarecum intrinsec le-
gate de promovarea obiectivelor integrarii europe-
ne, cum sunt: partidele politice (7,1%), ONG-urile,
(5,5%), sectorul privat (3,2%), dar si mediul acade-
mic (2,6%).

Lipsa uneivointe politice ferme din partea guver-
narii este de departe cea mai importanta caren-
ta a procesului de integrare europeani (27,3%),
urmata de deficitul resurselor financiare (21%),
slabele capacitati administrative (11,9%).

Impulsionarea procesului de integrare europeana
a R. Moldova ar fi posibila in urmatoarele condi-
tii: intinerirea administratiei publice si angajarea
unor persoane competente (79,9 %), Aplicarea
congtiincioasa a legilor in Republica Moldova si
respectarea normelor europene (79%), Relatii
bune cu Roménia (74,3%), Eradicarea coruptiei si
buna guvernare (73,9%), Parteneriate intre Repu-
blica Moldova si alte tiri europene pentru facili-
tarea studiilor universitare in Occident (69,2%),
O relatie buni cu Ucraina (67,5%), Schimbarea
generatiei actuale de politicieni (64,1%), Studie-
rea in gcoli despre Uniunea Europeani (63,3%).

Astfel, Romania cel mai mult ar ajuta Moldova in
procesul sau de integrare europeana (19,5%), Ita-
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lia (12,7%), Franta (11,7%), Germania (10,2%).
Constatam ca populatia RM nu este decisa si ple-
ce din tara, chiar daci RM ar adera intr-un anu-
mit moment la UE (41,2% se declara convingi ca
nu vor pleca din Moldova, iar 39,2% ca ar putea
face acest lucru numai pentru o scurtad perioada
de timp, si doar 13,3 % au declarat ca vor pleca
definitiv). Majoritatea absoluta a populatiei este
convinsa de efectele benefice ale integrarii euro-
pene. Circa 82,4% considera ca apropierea RM de
UE va contribui la dezvoltarea economica, 81,4%
- apreciazi libera circulatie a peroanelor, 80,3%
isi leaga agteptarile lor de influxul de investitiile
straine gi tehnologii noi, 79,9% - de cresterea nu-
marului locurilor de munca, si veniturilor.

Datele colectate de sondaj atesta variabile destul
de interesante fata de modul in care reactioneaza
la procesul integrarii europene ,omul din insti-
tutii”, adica expertul ori oficialul public. Acesta
este mult mai indulgent fata de politicile/realizi-
rile guvernului si, totodata, mult mai convins ca
o parte mare din vini o are ,mogtenirea grea” a
guverndrilor trecute, dar si partenerul, respectiv
- UE. In ceea ce priveste presa si informarea publi-
cului despre implementarea PA, opinia ,,omului
din institutii” este ci o mare parte din deficiente
provine de la presi: institutiile publice difuzeaza
informatia necesara unei bune informari, dar pre-
sa nu gtie sd o utilizeze corespunzitor, neavand
competente in acest sens.

Oamenii din institutii acceptd totusi existenta
unor puncte ,nevralgice” (resurse umane insufici-
ente, capacitati reduse de actiune, necunoagterea
limbilor straine de catre oficiali, birocratizarea
institutiilor gi aplicarea proasta a legilor), dar nu
ezitd sa arunce vina si asupra unor parteneri: fie
i ,societatea civila este prea critica si neconstruc-
tiva, fie cd ,institutiile europene sunt subiective
in aprecierile lor”. Analiza de continut a intervi-
urilor sustinute cu aceasti categorie de respon-
denti releva existenta unor importante probleme
structurale nerezolvate, legate de reforma servi-
ciului public, recrutarea, selectarea, promovarea
si mentinerea resurselor umane competitive, ca si
presiunile unei perioade de timp foarte restranse,
in care termenii si resursele alocate nu se armo-
nizeaza.

Pare remarcabili dorinta de intensificare a dialogu-
lui politic dintre Guvernul RM si institutiile comu-
nitare, renuntarea la standardele duble, pe plan in-
tern, dar si din partea UE, stimularea institutiilor
de care depinde implementarea angajamentelor de
bazi, si asumarea acestora mod concret resposabil,
fara cautarea unor scuze si motive incerte.

Reactiile tipice intalnite in cazul oficialilor publici
contrasteazd puternic cu raspunsurile expertilor
locali, si ale celor europeni. Rezultatele cercetarii
calitative pe baza grupului de ,,expertilocali” ates-
ta faptul ci acegtia sunt, de regula, mai sceptici
fata de rezultatele procesului de integrare euro-
peand a RM. Realizarile cele mai notabile tin de
domeniul economic (facilitatile de comert exteri-
or, imbunatitirea controlului vamal si a procedu-
rilor de certificare a originii produselor, ghilotina
reglementarilor in economie), dar si cresterea
gradului de vizibilitate generali a UE in RM (des-
chiderea Centrului unic de vize, inaugurarea De-
legatiei Comisiei Europene in RM, numirea repre-
zentantului special al UE pentru reglementarea
conflictului transnistrean, instalarea EUBAM),
dar atesta totodata o lungs lista de ,restante”, pe
care le masoara cu diverse unitati ale intensitatii.

Expertii locali subliniazd o doza semnificativa de
anxietate, datorati lipsei de experienta a unor ca-
tegorii de functionari publici, care se adapteaza
greu solicitarilor tot mai mari, ca urmare a im-
plementarii obiectivelor specifice ale PAUERM,
si, totodata, existenta unui cadru institutional,
oarecum incomplet, care nu sustine sau chiar fra-
neazi indeplinirea unor angajamente asumate.
Printre cele mai acide critici, expertiilocali includ:
(a) birocratizarea procesului de raportare a ,suc-
ceselor”, in absenta unei vointe politice efective,
(b) superficialitatea cunoasterii UE de citre clasa
politica, in ansamblul siu si absenta unei exper-
tize relevante chiar la nivelul elitelor politice si
administrative, ca si in cazul mass media; (c) pre-
ferintele politice la selectarea de cadre tinere pen-
tru serviciul public din RM, ceea ce creeazi limi-
tari artificiale si hazardate in calea atragerii unor
tineri competenti si capabili si aplice cerintele
europene, (d) arhi-pesonalizarea vietii publice,
mentalitati si institutii nereformate, toate impre-
uni contribuind la o selectie necorespunzatoare a
elitelor in cadrul sistemului.

Avem certitudinea cd beneficiul net al acestui
Plan de Actiuni, formal inchis, iar neformal, pre-
gatit pentru o urmditoare etapa de implementa-
re, este si furnizeze tuturor celor interesati un
instrumentar foarte important de cunoagtere
a tipurilor de reactii publice fati de felul in care
politicile guvernamentale produc (sau nu!) efecte
durabile. Este evident ca tocmai aceste efecte so-
ciale, educationale, politice si economice sunt cele
mai importante in miza procesului de integrare
europeani si euroatlantica a Republicii Moldova,
numita altminteri — europenizare.
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I. Introducere

d

1.1. Metodologia studiului

Studiul a fost realizat utilizind metode cantita-
tive si calitative. Inainte de toate, cercetarea s-a
efectuat prin colectarea de date valabile prin in-
termediul unui sondaj reprezentativ, organizat
la nivel national. In al doilea rand, datele can-
titative au fost completate prin selectarea unor
opinii relevante, formulate de experti locali si
europeni, ca urmare a unui interviu aprofundat,
urmand o structurd de intrebiri, inspiratd pe
alocuri de chestionarul sondajului national.

Ambele instrumente analitice ne-au permis si
evaluim anumite perceptii publice (ale intregii
populatii a R. Moldova) fata de implementarea
PAUERM, rezultatele agteptate si cele percepu-
te. Din acest punct de vedere, sondajul a urmarit
sa reflecte pe cat posibil principalele capitole din
PA, iar intrebarile au fost formulate si sistemati-
zate in consecinta pentru o mai buni prelucrare
si comparatie ulterioara cu datele obtinute din
interviurile structurate.

Sondajul a fost contractat companiei CBS
AXA, in perioada februarie-martie 2008, pe
un egantion stratificat, probabilist, bi-stadial
de 1083 persoane cu varstid de peste 18 ani,
dupd urmaitoarele criterii de stratificare: 12
regiuni geografice, care coincid cu unitatile
administrativ-teritoriale de pana la revenirea
la raioane, mediul rezidential (urban-rural),
marimea localitatilor urbane (2 tipuri), numa-
rul de alegitori ai localitatilor rurale (2 tipuri
de localitati rurale).

Volumele straturilor urbane si ale totalului pe
regiuni (fostele judete) au fost calculate propor-
tional cu numarul populatiei in conformitate cu
datele comunicate de Biroul National de Statis-
tica al Republicii Moldova. Volumele straturilor
rurale au fost calculate proportional cu numarul
de alegatori. Esantionul este reprezentativ pen-
tru populatia adulta a Republicii Moldova, cu o
eroare maximala de +/- 3%.

Echipa de cercetare a divizat perceptiile publice
dupi mai multe categorii:

e cunostinte despre Uniunea Europeani

si relatiile Moldovei cu Uniunea Euro-
peana;

e perceptiile publice fatd de implementa-
rea Planului de Actiuni RM-UE;

e perceptia unor riscuri, avantaje ale pro-
cesului de integrare europeana.

In finalul acestei etape am obtinut perceptiile
distribuite ale populatiei in raport cu implemen-
tarea PA de citre autoritati, respectiv avem posi-
bilitatea de a estima corect distributiile statistice
ale opiniilor la nivelul populatiei si pe categoriile
socio-economice si/sau demografice in legatura
cu problema cercetata.

Cercetarea a inclus si un grup format din 25 de
interviuri aprofundate®, cu alte trei categorii de
experti din care au ficut parte:

- 10 reprezentanti ai institutiilor guver-
namentale (4 femei si 5 barbati; 5 din-
tre acestia sunt conducatori de directii
responsabile de integrarea europeana
din cadrul ministerelor, 2 persoane
sunt consultanti in cadrul ministerelor,
3 persoane detin functia de director de
institutii);

- 11 expertinationali (10 persoane de gen
masculin, 1 — de gen feminin; din numa-
rul lor, 3 persoane sunt reprezentanti ai
mass-media, 2 - reprezentanti ai unor
organizatii finantatoare care au progra-
me in domeniul integrarii europene, iar
5 sunt directori sau coordonatori ai unor
organizatii neguvernamentale, care des-
fasoard activitati direct sau tangential
conectate cu Planul de Actiuni Moldova
UE. O persoana este jurist);

- 4 experti europeni (2 de genul masculin,
2 de genul feminin, dintre care o per-
soana activeazi in Republica Moldova,
3 — peste hotare, in institutii europene.
Activitatea tuturor persoanelor inter-
vievate din aceasta categorie are legitu-
ra directd cu PAUERM ).

Metoda interviului structurat a fost aplicata
avind urmatoarele obiective:

- Identificarea perceptiilor fatd de proble-

ma cercetatd a celor expertilor implicati

6 Din considerente deontologice, numele persoanelor, pre-
cum si denumirea institutiilor nu sunt specificate.
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direct in procesul implementarii PA in
R. Moldova.

- Evaluarea implementarii reale gi efecti-
ve a PA in R. Moldova de citre expertii
independenti pe fiecare capitol in parte
al PA.

- Evaluare a situatiei de citre expertii eu-
ropeni.

In calitate de subiect al cercetarii la aceasta eta-
pa au fost:

- autoritatile publice si alte institutii afe-
rente cu insarcindri directe/executive in
implementarea PA;

- expertii independenti relevanti pentru
domeniile cercetate, care fie ca functi-
oneazd in structuri de tip profesional
(ONG, institutii de cercetare), fie ci sunt
experti independenti. Un expert s-a pu-
tut pronunta pe mai multe domenii ale
PA;

- expertii europeni aflati sau nu in R. Mol-
dova cu privire la problema cercetata.

Datele au fost colectate in baza unui ghid de in-
terviu structurat (Anexa) si rezultatele au fost
comparate cu datele colectate prin intermediul
sondajului de opinie publici. Opiniile formula-
te de experti au fost evaluate si integrate anali-
zei finale, care se contine in aceasta cercetare.

1.2.  Scopul sistructura
raportului

Acest raport prezintd rezultatul studiului.
Chestionarul (vezi Anexa Raportului) utilizat
in acest scop a fost coordonat si consultat din
timp cu actorii interesati, in special cu think
tankuri (Asociatia Adept, Institutul de Politici
Publice, Centrul Acces Info, CIJ, Centrul de
Resurse pentru Drepturile Omului), angajati
ai Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, precum si cu anumiti consultanti eu-
ropeni.

Raportul urmaireste punerea la dispozitia Gu-
vernului, ministerelor, autoritatilor publice
centrale si locale, organizatiilor internationale,
partenerilor de dezvoltare, mijloacelor mass-
media din Republicii Moldova o evaluare a per-
ceptiei publice asupra progresului inregistrat in
domeniul integrarii europene. Speram ca infor-
matia continuti in acest raport va contribui la
impulsionarea proceselor de integrare europea-
na si mobilizarea intregii societati in favoarea
unor reforme substantiale de europenizare a

Republicii Moldova. De asemenea, speram ca
rezultatele studiului vor contribui la ridicarea
calitatii viitoarelor politici publice care vor viza
procesele de integrare europeana a Republicii
Moldova.

Capitolul I face o introducere in sarcina pro-
pusa si prezintd metodologia utilizata; Capito-
lul II prezinti rezultatele sondajului de opinie
publica (analizd primara si secundara). Fiecare
concluzie este sustinuta de tabele si sau diagra-
me care contin informatia cantitativa relevanta
obtinutd ca urmare a desfisurarii sondajului.
Anexele cuprind: Lista tabelelor inserate in ra-
port, Tabel comparativ privind aprecierile cate-
goriilor investigate in cercetare fatd de imple-
mentarea principalelor capitole ale PAUERVM;
Chestionar aplicat populatiei, Ghid de interviul
structurat aplicat expertilor.

1.3.  Autorii raportului

Studiul a fost realizat de citre IDIS Viitorul si
CBS Axa, iar raportul a fost elaborat de IDIS
Viitorul si Fundatia Eurasia.

IDIS ,Viitorul” reprezinta o institutie de cer-
cetare, instruire si initiativa publici, care acti-
veaza o serie de domenii legate de: analizi eco-
nomica, guvernare, cercetare politica, planifica-
re strategicd si management al cunostintelor.

IDIS activeaza in calitate de platforma comu-
ni care, reunegte impreuni tineri intelectuali
preocupati de modelul tranzitiei spre economia
de piata si societatea deschisi. IDIS (Institutul
pentru Dezvoltare si Initiative Sociale) ,Viitorul”
este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul, si
pastreazd in linii mari traditiile, obiectivele si
principiile de actiune ale fundatiei, printre care
se numara: formarea de institutii democratice si
dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efici-
ente printre oamenii politici, functionari publici
si cetdtenii tarii noastre, consolidarea societatii
civile si spiritului critic, promovarea libertatilor
si valorilor unei societati deschise, modernizate
si pro-europene. Maturitatea institutionald a
IDIS ,Viitorul” este asigurata si de conectarea sa
la prestigioase retele profesionale internationa-
le. IDIS Viitorul sustine actiunile de reformare
si democratizare a societatii din RM, angajan-
du-se sa lucreze solidar cu toti actorii responsa-
bili si de buna credinta (think tankuri, asociatii
reprezentative ale puterilor locale, ONGurilor
specializate gi comunitatea de business, mediul
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academic si cercurile universitare). IDIS Viito-
rul investegte inteligenta si expertiza la deschi-
derea unor noi perspective de evolutie politica,
economica si sociald, contribuind prin sondaje
si evaluiri independente la atingerea unor con-
ditii comparabile criteriilor de la Copenhaga,
pentru pregatirea integrarii plenare gi depline a
RM in Uniunea Europeana. Institutul pledeaza
pentru mai multd transparentd a institutiilor
publice, dezvoltarea societatii civile la nivelul
cel mai de jos al democratiei locale.

Fundatia ,,Eurasia” este o organizatie non-
profit administrata privat si sustinuta de ca-
tre Guvernul Statelor Unite, precum si de alti
donatori publici si privati. Incepand cu 1992,
Fundatia Eurasia a investit mai mult de 335
milioane dolari americani, prin intermediul
a mai mult de 7,700 de granturi si proiecte
de asistentd tehnici in Armenia, Azerbajan,
Belarus, Georgia, Kazahstan, Republica Kir-
ghiza, Republica Moldova, Rusia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ucraina gi Uzbekistan. Pentru
a sustine participarea cetatenilor la procesele
de guvernare si reformare din Republica Mol-
dova, Fundatia Eurasia (FE) sporeste angaja-
mentul public in cele mai importante aspecte
ale dezvoltarii. In Moldova, FE ofera asistenta
prin intermediul alocarii de fonduri (granturi)
si asistentei tehnice privitor la metodele de
participare ale cetitenilor, oferind oportu-
nititi de instruire, comunicare si cooperare,

sustinind agentii guvernamentale, organizati
ale societatii civile si mass-media. Incepand
cu 1993, Fundatia Eurasia a investit mai mult
de 4 milioane dolari americani in dezvoltarea
sectorului privat, politicilor publice si societa-
tii civile din Republica Moldova.

CBS AXA este o companie sociologica inregis-
tratd in 2003, a fost fondata pe baza Centrului
de Cercetare a Opiniei ILIGACIU S.R.L., care
are o experientd de peste 7 ani in efectuarea
studiilor sociologice si de marketing. CBS AXA
este membru al grupului TNS (a treia companie
de cercetari de piatd din lume), iar din luna iu-
lie 2006 dispune de dreptul de a purta numele
Gallup International. Actionarul de baza al in-
treprinderii CBS AXA este BBSS (Balkan British
Social Survey) Bulgaria, membru al Gallup In-
ternational Asociation si a grupului TNS CSOP
TNS Bucuresti, Roménia. Activitatea CBS AXA
se centreaza pe studii cantitative gi calitative in
diferite domenii de activitate: cercetarea opini-
ei publice, mass-media, cercetari de marketing.
Pana in prezent, CBS AXA a realizat studii so-
ciale la nivel local, regional si national, studii
de piatd - in rdndul consumatorilor individuali
(nivel local, regional si national) si la nivelul
agentilor economici, evaluare organizationala -
in institutiile publice si private, studii de audi-
enta - la nivel local, regional si national, studii
de marketing politic - la nivel local, regional si
national.
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II. Rezultatele sondajului de opinie
publica (analiza primara si secundara)

—

2.1. Veniturile mici si lipsa locurilor de mun-
cd sunt cele mai importante probleme cu care
se confruntad cetdtenii

Problematica integrarii europene a fost cercetata
in contextul ,,agendei sociale” (agenda settings),
care exista la nivelul cetdtenilor R. Moldova, ma-
nifestandu-se in perceptii, valorizari si asteptari
exprimate de respondenti.

Astfel, conform datelor de sondaj, cele mai im-
portante probleme cu care se confrunti astazi R.
Moldova sunt de natura social-economici. Pu-
tem clasifica problemele cetitenilor in trei cate-
gorii, in functie de importanta lor perceputa.

Prima categorie (peste 15%) include problemele
yveniturilor (salarii, pensii)” — perceputa ca ma-
jord pentru 26% dintre respondenti si cea a , lip-
sei locurilor de muncad” - perceputa ca problema
importanta de 18% dintre cei intervievati.

A doua categorie (intre 5-15%) include ,corup-
tia” (12,5%), ,,migratia cetatenilor peste hotare”
(7,60%), ,cresterea preturilor” (7,50%).

A treia categorie (sub 5%) include ,conflictul
transnistrean” (4,70%) si alte probleme de ordin
social considerate importante de mai putin de
4% din populatie.

Fig. 1: Cele mai importante probleme
ale populatiei RM

Sistemul de ingrijire a 7
st
Starea drumurilor 3,70%

Criminalitatea

Preturile ridicate la locuinte

Conflictul transnistrean
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Migratia cetéatenilor peste
hotare

Coruptia

Lipsa locurior de muncé

Veniturile mici (salarii,
pensii)
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2.2. Mitropolia Moldovei, televiziunea rusd
si UE se bucurd de cea mai mare incredere din
partea cetdtenilor

Increderea in UE este destul de sporita in rin-
dul cetatenilor, astfel incit aceasta institutie se
situeazd pe a treia pozitie in topul increderii
cetatenilor, cedand, nesemnificativ, doar Mi-
tropoliei Moldovei si Posturilor TV din Rusia.
Institutiile europene sunt privite pozitiv de ce-
tateni si prin prisma activitatilor desfagurate in
procesul de integrare europeana a R. Moldova,
in comparatie cu institutiile nationale.

Astfel, Delegatia Comisiei Europene (60,7%),
Ambasadele statelor membre ale UE (57,9%)
si Biroul Consiliului Europei (57,8%) sunt mai
apreciate de mai multi cetdteni decat institutii-
le statale: Guvernul (42,4%), Presedintia (41%),
Parlamentul (40,6%).

O alta institutie ,interna”, Mitropolia Basarabi-
ei, asociati cu un stat membru al UE, respectiv
Romania, se bucurd, de asemenea, de incredere
consistenta din partea publicului (58,9%).

Fig. 2: Nivelul increderii in institutiile publice si
private din R. Moldova
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Posturi TV din
0/
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acoperire larga
Posturi TV din Moldova
0/
cu o acoperire larga 62,30%
Uniunea Europeand 67,40%
Posturi TV din Rusia 67,50%
Mitropolia Moldov ei 67,70%
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2.3. Populatia considerd cd are cunostinte
de bazd despre UE

Cunoagterea UE printre cetitenii RM a fost eva-
luata printr-o intrebare directa. Aceasta intrebare
a avut rolul de a deschide comunicarea cu respon-
dentii pe subiectul cunostintelor generale fatd de
institutiile comunitare (imaginea, gradul de cu-
noagtere, valul de agteptari pozitive sau negative,
realiste sau nerealiste). Un procent relativ inalt
considera ca stie ce este UE.

Fig. 3: Gradul de cunoastere fatd de UE
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2.4. Majoritatea populatiei este interesatd
de UE sirelatiile RM cu aceasta

Cunoasterea generali este alimentatd de moti-
vatie si interese individuale, pani la urmi. Cu
alte cuvinte, cunoasterea instrumentald a UE
este consideratd un indicator mult mai relevant
pentru ca descrie o valoare actionali, indreptata
spre comportamente, actiuni sau vointa de a cu-
noagste in continuare diverse aspecte ale integra-
rii europene. Respondentii au fost rugati sa ras-
punda daca sunt interesati de relatiile RM si UE
si au raspuns ca sunt ,foarte interesati” (22,2%)
si ,interesati” (46,60%), deci un grad insemnat
de atentie fata de UE (67,2%).

Profilul sociologic al sustinatorului UE in
R.Moldova este urmatorul: tinar, 18-29 ani,
student sau cu studii inalte, moldovean/roman
sau bulgar, in general cu un membru al familiei
plecat intr-o tard UE.

Fig. 4: Gradul de interes fatd de relatiile RM - UE
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2.5. Jumadtate din populatie
are cunostinte despre PEV

De la cunoagterea generald a UE, chestionarul
a inclus intrebiri mai specifice, legate de infor-
marea cetidtenilor cu privire la politica specifica
a UE fata de vecinatatile sale limitrofe, Politica
Europeana de Vecinitate, avind cea mai mare
relevanta fatd de interesele cetatenilor si a so-
cietitii in ansamblu din RM. In acest moment
putem observa cd cea mai mare parte dintre
respondenti nu sunt la curent cu existenta PEV,
ezitarile reprezentind doar un segment foarte
ingust de raspunsuri.

Fig. 5: Gradul de informare fatd de PEV
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2.6. Numai o treime din populatie stie
despre existenta Planului de actiuni
UE-RM

Numai 32% dintre respondenti stiu de exis-
tenta unui Plan de actiuni UE-RM fata de 60%,
care nu stiu gi 3% - raspunsuri neclare. Chiar gi
existenta unui sfert informati de respondenti
reprezintd, in opinia noastra, un fapt statistic
semnificativ, ludnd in consideratie complexita-
tea obiectivelor arborate de PAUERM, precum
si faptul ca opinia publici a obtinut de regula o
anumita imunitate fati de existenta diverselor
strategii si planuri de actiuni, elaborate de au-
toritatile publice ale RM pe diverse subiecte si
priorititi de reforma interna. Totusi, nu exista
scuze, mai ales pentru institutiile guvernamen-
tale sau media de stat, ca 60% dintre cetitenii
RM nu stiu despre existenta PAUERM. Lipsa de
informare pe aceastd tema se poate explica prin
influenta extrem de mare pe care televiziunea
rusd o are in RM.

Raportul celor care cunosc despre PAUERM este
direct dependent de studiile respondentilor
(Fig. 6). Astfel, cel mai putin informati sunt res-
pondentii fara studii (12,9%) si este in cregtere,
pind la 52,7% printre respondetii cu studii su-
perioare.
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Fig 6: Corelatie educatie — informatie fatd de
PAUERM
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2.7. Populatia are idei gresite despre
semnificatia Planului de actiuni UE-RM

Simplul enunt cu privire la cunoagterea PAUERM
nu oferd suficientd relevanta statistica. Adese-
ori, respondentii isi atribuie cunoasterea unor
sfere ori documente cu totul straine ca urmare
a unui efort de complianta, de aliniere confor-
mista fatd de grupul ,celor avizati”, pretinzand
mai mult respect din partea celor care evaluea-
za raspunsurile. Urmand aceasta logicd, am in-
cercat si validam gradul de cunoastere efectiva
a PAUERM prin intermediul unor afirmatii cu
valabilitate relativi, mai mult sau mai putin co-
recte, si asupra carora am rugat respondentii sa
se pronunte.

Fig. 7: Ce si cum stie populatia RM in legdturd cu
semnificatia PAUERM?
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Analiza raspunsurilor obtinute la intrebarea
anterioara sugereaza existenta unui numadr im-
portant de stereotipuri, sau chiar idei false, cu
privire la rolul si insemnatatea Planului de acti-
uni pentru relatiile RM cu UE. Foarte multi res-
pondenti considera ca acest acord este exclusiv
oferit RM, sau ca acesta presupune aderarea la
UE in 2008.

In concluzie, desi se vorbeste mult la nivel gu-
vernamental, populatia stie destul de putin des-
pre ce inseamna cu adevarat efortul de integrare
europeand, care sunt costurile si care este trase-
ul de urmat.

2.8. Populatia nu se informeazd despre
problematica europeand
din surse mass-media

Arealul mijloacelor de informare asupra institu-
tiillor UE este formal variat, dar numai in apa-
rentd, pentru ca cei mai multi respondenti pur si
simplu nu sunt interesate sa se informeze despre
UE. Cel mai mare numar de respondenti prefera
sd se informeze din alte surse decat cele legate
de presa scrisa, mass-media in general, conferin-
te de presa si calatorii in strainatate. Raspunsu-
rile colectate aici sunt spontane, respectiv fara
indicarea sursei de informare posibile. Rezulta-
tele nu sunt incurajatoare.

Fig. 8: De unde se informeazd populatia RM in
legdturd cu UE?
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2.9. Televiziunea si radioul oferd cea mai
multd informatie despre PA

Pusi in fata alternativelor, cetatenii decid ca TV
si Radioul sunt sursele primare de informare.
Posturile TV si Radio detin de departe cel mai
influent rol in informarea cetatenilor asupra
implementarii PAUERM (cu 29,5% si 18,7%).
Presa scrisd ocupa ultimul loc (5,1%), cu mult
dupa presa electronica, publicatii scrise, comu-
nicarea cu vecinii gi rudele, si chiar internet. Se
remarcd preferintele cetitenilor pentru infor-
matia distribuita prin intermediul mass media
electronice, dar si interesul pentru publicatii/
broguri cu caracter cognitiv/analitic, destinate
informarii publice (8,6% si 8,3%). Observam ca
preferintele cetatenilor sunt inca in proces de
cristalizare si ca noi modalitati de diseminare
a informatiei sunt destul de apreciate printre
consumatorii nepretentiosi de informatie, din
RM. Aceste preferinte coreleazid puternic cu
varsta si studiile. Astfel, ar prefera sa se infor-
meze din Internet aproximativ a cincea parte
dintre cei cu studii liceale gi mai inalte dintre
respondenti, dar se informeaza, de la 5% cei cu
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scoald gimnaziala/primara pini, la 29% - cei cu
studii superioare.

Fig. 9: De unde preferd populatia RM sd se informe-
ze in legdturd cu PAUERM?

Preferinte ale cetatenilor asupra modalitatilor de informare pe
subiectul implementarii Planului de actiuni UE - RM

Din alte ziare. reviste :_‘5 10%
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Dintr-0 carte care oferd o descriere completd 8130%

Din ziare ce apar zilnic 12.50%

De la radio 8.70%
Dela TV 29.50%
Dintr-0 brogura scurta. care ofer doar informatii la general 8.00%
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2.10. Informatia despre UE este perceputd ca
fiind insuficientd

Desi cetitenii se informeaza din diverse surse
asupra relatiei RM cu UE, cei mai multi dintre ei
considera informatia existentd nesatisficitoare
(56%). Doar 30% se arata multumit de calitatea
informatiei la care au acces in prezent, fatd de
14%, care nu au raspuns.

Fig. 10: In RM este suficientd informatia despre

UE?
Considerati ca informatia existenta despre UE este
suficienta? Nu stiu
100.00% Nu, 56% Da, 30% fraspuns
50'00% . spontan), 14%
0.00% | '
Nu Da Nu stiu (raspuns

spontan)

2.11. Posturile radio informeazd
cel mai bine despre relatiile RM-UE,
iar televiziunea oferd cea mai bund
informatie despre UE

Cele mai inalte scoruri de multumire fati de
modul in care presa din RM reflecta procesul de
integrare europeand si implementarea PAUERM
apartin posturilor locale de radio. In ceea ce pri-
veste obtinerea informatiilor despre UE, cetite-
nii urmaresc informatia de la posturile TV din
Moldova, Rusia si Romania, acestea fiind princi-
palele canale de informare.

Fig. 11: Cum reflectd mass-media din RM
procesul de integrare europeandi?
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Pentru informarea despre implementarea Planului
de Actiuni RM-UE, cetitenii au preferat sa vizio-

neze Posturile TV din Moldova cu acoperire largs,
ziarele gi revistele in limba de stat, posturile TV din
Romania. Un numar foarte mic de populatie utili-
zeaza Internetul pentru a se informa despre pro-
gresele PAUERM (doar 3,2%). In fond, preferintele
cetatenilor pentru informare nu difera mult de
sursele actuale pe care le utilizeaza.

De unde va informati sau ati prefera sa va
informati despre Uniunea Europeana, poli-
ticile ei, institutiile ei?

Fig. 12: De unde se informeazd (sus) sau ar prefera sd
se informeze despre UE (jos)? (in %)
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2.12. Numai o treime din populatie crede cd
imaginea Moldovei in Europa este favorabild

Felul in care considera respondentii ca este privita
RM in strainatate (UE) influenteaza puternic com-
portamentul si opiniile lor fatd de integrarea euro-
peand, in ansamblu. Oamenii tind sa manifeste re-
zistentd la integrarea intr-un mediu ostil, ori despre
care se crede ci aduce amenintare identitatilor indi-
viduale ori comunitare. Circa 35% din respondenti
considerd ca RM este bine privita in UE, fata de 14%,
care apreciaza imaginea RM in UE ca fiind ,,proasta”
si ,foarte proastd” (12%). Doar 2% considera ca RM
este foarte bine privitd in UE, iar 29% considera ca
RM nu este ,nicicum privita” in UE.

Fig. 13: Cum este privitd RM in UE?

Nu stiu: Foarte bine:
7,90% 2,10%

Prost: 12,50% Bine: 35,30%

Foarte prost:
13,60%

Nicicum:
28,60%
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Opinia publica este destul de auto-critica vis-a-
vis de imaginea RM in UE. Totodata, 56% din
respondenti considera ci UE este bine privita in
RM, iar 18% considera ca ea este ,foarte bine”
privita.

Fig. 14: Cum este privitd UE in RM?
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2.13. Televiziunea contribuie cel mai mult la
integrarea europeand a RM

Respondentii considera ca prin informare, mass
media electronicd contribuie, cel mai mult la
procesul de integrare europeand a RM, si asta
chiar daca anterior circa 56% estimasera nesa-
tisfacatoare informatia la care au acces pentru a
se informa despre UE. Posturile TV sunt credita-
te cu aprecieri mai inalte decit autoritatile cen-
trale (Guvernul, Parlamentul si Pregedintia RM)
cu privire la contributia lor de integrare (14,1%-
10,8%), fiind urmate de publicatiile scrise (ziare
si reviste) — 8,8%, posturi de radio — 8%, partide
politice - 7,1%, ONG-uri - 5,5%, agenti econo-
mici - 3,2% si biserica.

Fig. 15: Institutiile care contribuie cel mai eficient la
procesul de integrare europeand a RM?
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2.14. Pentru moldoveni, UE inseamnd
prosperitate economicd; NATO - aspecte
militare; CSI - relatie cu Rusia

Increderea pe care cetatenii o manifesta in raport
cu diverse organizatii este intotdeauna fructul
perceptiilor dominante in societate si al atitu-

dinii individuale, formate pe baza informatiei
ori lipsei acesteia. Uniunea Europeana este vi-
zuta de catre cetitenii Moldovei in special prin:
Prosperitate economica (16,4%), Pace (15,3%),
Libertatea de a calatori, studia i a lucra in UE
(14,3 %), Mai multe locuri de munca (11,6%),
Bunastare materiala (9,9%) etc.

Tabel 16: Cu ce se asociazd UE?

Cu ce se asociaza cel mai mult Uniunea
Europeana pt Dvs?

Nustiu  2780%
Altceva (SPONTANYD,30%
Securitateastatulll ' 11,90%
Control insuficient la granitele exterioare  1,40%
Solufionarea confictuiransistrean  -2,60%
Plerderea identitatil culturale i atraditiilor 120%
Risipde bani  12,00%"
Birocratie  1510%
Mai multe locuri de muncs | 11,60%
Putere militara 0/90%
Relatii strinse cuRusia 1510%
Putere politics  [2750%
Bunstare material
Libertatea de a catori, studia i a lucrain
Protectie sociald

9,90% ‘ ‘
14,3
5,10% | ‘ ‘ ‘

9,60% :
. 16,40%
- 1530%

Democratie
Prosperitate economica

NATO este perceputd de cetitenii R. Moldova
mai degraba in termeni militari, in ciuda faptu-
lui ca Alianta se definegte astazi ca una politico-
militard. Aceasta asociere arata gradul redus de
informare al populatiei in ceea ce priveste NATO
si lipsa de educatie publica in legiturd cu tema
respectivd. De asemenea, NATO se asociaza si cu
sputerea politicd” (9,2%) dar, aparent paradoxal,
si cu ,pacea” (11,5%). in plus cetatenii asociazi
NATO si cu ,,securitatea statului” (6,30%) si ,de-
mocratia” (5,4%).

Cert este ci dimensiunea politicd a Aliantei ri-
mane o necunoscutid pentru populatia din R.
Moldova, la fel si dimensiunea economicd. Pro-
blema educatiei publice raméane o prioritate pen-
tru institutiile R. Moldova.

Fig. 17: Cu ce se asociazd NATO?

Cu ce se asociaza cel mai mult Alianta Nord-Atlantica
pt Dvs?

Nu stiu . 10,70
Altceva (SPONTAN)  1500% \ \
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Putere military ‘ 15,40%
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Bunstars materialh 2,90%
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Demacratie ,40%
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Parr . ~11,50% ’

CSI este organizatia asociatad cel mai mult cu Fe-
deratia Rusa (18,70%), si aceasta este corelatia
de departe cea mai puternica. Urmeaza la mare
distanti ,pacea” (7%) si prosperitatea econo-
mica (6,10%). Insi CSI nu este perceputa ca o
solutie economica pentru R. Moldova de citre
cetatenii ei, in pofida faptului, sau tocmai din
acel motiv, ci este asociatd preponderent cu Fe-
deratia Rusa.
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Fig. 18: Cu ce se asociazd CSI?
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2.15. Delegatia Comisiei Europene se bucurd
de o mai mare incredere a publicului in pro-
movarea integrdrii europene decat propriile
institutii ale statului

Institutiile europene sunt privite pozitiv de ce-
tateni si prin prisma activitatilor desfisurate in
procesul de integrare europeana a R. Moldova,
in comparatie cu institutiile nationale. Astfel,
Delegatia Comisiei Europene (60,7%), Ambasa-
dele statelor membre ale UE (57,9%) si Biroul
Consiliului Europei (57,8%) sunt privite pozitiv
de mai multi cetateni decat institutiile statale:
Guvernul (42,4%), Presedintia (41%), Parlamen-
tul (40,6%). O alta institutie ,internd”, Mitro-
polia Basarabiei, asociatd indeobste cu un stat
membru al UE, respectiv Romania, se bucura si
aceasta de o incredere consistenti din partea pu-
blicului (58,9%).

Fig. 19: Aprecierea institutiilor
in promovarea integrdrii europene a RM
si implementarea PAUERM?
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Observam o diferenta in functie de varsti a ce-
lor care considera ca Presedintia are o activitate
buna si foarte buna in promovarea integrarii eu-
ropene a R. Moldova si implementarea Planului
de Actiuni RM-UE, aceasta fiind cea mai mica
la persoanele cu varsta cuprinse intre 25-29
ani(14,1%), dar cu mult mai inalta la cei de 30-
39 ani si la persoanele mai in varsta de 60 ani

(fig.).

Fig. 20: Profilul celor care cred cd presedintele are

o activitate bund/foarte bund in implementarea
PAUERM

Profilul respondentilor care cred ca Presedentia are o
activitate buna si foarte buna in implementarea PAUEM
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Diferente sunt si in functie de zonele geografice
unde locuiesc respondentii, in zonele de centru
si sud activitatea Pregedintiei fiind vazuta drept
scizuta gi rea in proportie de 66,7% si, respectiv,
75%.

Fig. 21: Profilul geografic al celor care nu apre-
ciazd activitatea pregedintiei in implementarea
PAUERM

Apreciereaactivitatii Presidentiei drept scazuta si rea in implementarea PAUEM
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Aproximativ aceeasi situatie se inregistreaza
referitor la aprecierea activitatii Parlamentului,
dar nu si referitor la cea a Guvernului. Am con-
cluziona in acest context ca aprecierea activitatii
acestor institutii in directia integrarii europene
coreleaza puternic cu increderea in aceste insti-
tutii a diferitelor grupari ale populatiei, dar si cu
informarea. Astfel, cel mai bine apreciaza activi-
tatea Guvernului in acest sens respondentii cu
cel mai scazut nivel de educatie (71,5% fata de
aproximativ 40-45% in rindul celorlalti respon-
denti).
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Fig. 22: Profilul educational al celor care apreciazd
favorabil activitatea Guvernului in implementarea
PAUERM
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Aprecierea activitatii Ministerului Afacerilor Ex-
terne si al Integrarii Europene este aproximativ
aceeagi pentru intreg esantionul, cu exceptia
profilului geografic al respondentilor. Astfel,
70,7% dintre respondentii din Chisindu consi-
dera activitatea acestei institutii drept buna si
foarte buni in acest domeniu, fata de 56,9% in
zona de nord, si aproximativ 48% in zonele de
centru si sud.

Daca vom considera drept cele mai informate in
ce privegte activitatea Ambasadelor R.Moldova
cu sediul in tirile membre ale Uniunii Europene
acele persoane care au rude plecate la munca in
aceste tari, atunci observim cad tocmai acestea
apreciaza drept scazuti sau rea activitatea aces-
tora in domeniul sustinerii integrarii europene a
tarii noastre.

Fig. 23: Aprecierea activitdtii ambasadelor RM in
functie de locul unde pleacd rudele la muncd
Aprecierea activitatii Ambasadelor RM cu sediul in tarile membre ale UE

dreptscazuta si reain dependenta de locul unde au rude plecate la
munca respondentii
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Activitatea Ambasadelor statelor membre ale
Uniunii Europene in R.Moldova, care sunt am-
plasate in Chiginau, este apreciatd in masurd mai
mare drept fiind mai buna de catre locuitorii din
Chisindu(62,5%), fati de cei din zona de centru
(53,2%), dar si de cei din nord si respectiv sud
(aproximativ 58%).

Activitatea Delegatiei Comisiei Europene este,
din contra, mai apreciati de catre respondentii

din nord (71%), urmati de catre cei din Chiginau
(64,1%).

Aprecierea buna si foarte buna a eforturilor so-
cietatii civile este aproximativ aceeasi pe intreg
esantionul, inregistrind valori mai mari in func-
tiile de studiile respondentilor.

Fig. 24: Aprecierea activitdtii societdtii civile in
functie de nivelul de educatie a respondentilor

Aprecierea activitatii societatii civile drept buna si foarte buna in
dependenta de educatia respondentilor
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In ceea ce priveste informarea cetatenilor despre
integrarea europeana constatam un interes sca-
zut din partea cetatenilor pentru a afla mai multe
informatii, acestia preferind si se informeze din
resursele traditionale. Astfel, cetateanul prefera
comoditatea de a primi informatia dela TV si Ra-
dio, si mai putin si o caute in Internet, pliante,
brosuri, seminare, conferinte. Aceste preferinte
coreleazad puternic cu varsta si studiile: prefera
sa se informeze din Internet aproximativ a cin-
cea parte dintre cei cu studii liceale gi mai inalte
dintre respondenti, dar se informeaza, de la 5%
cei cu scoala gimnaziala/primara, pina la 29% -
cei cu studii superioare.

2.16. Majoritatea populatiei ar vota
pentru aderarea la UE si o treime
pentru aderarea la NATO

Respondentii se pronunta clar in favoarea UE
(69%), in eventualitatea unui referendum in care
ar fi invitati si voteze pentru aderarea RM, si in
proportie de 34%, in favoarea aderarii la NATO.
Despre NATO au auzit 88% dintre respondenti,
iar aceste cunostinte sunt puternic corelate cu
studiile respondentilor, in special pentru NATO,
si mai putin pentru UE.
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Fig. 25: Votul pentru aderarea la UE si NATO
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2.17. Moldova va adera la
UE dupd Ucraina si Georgia

Intrebati despre ordinea in care urmatoarele tiri
ar putea adera la UE, respondentii crediteaza
cu cele mai mari sanse Ucraina si Georgia, RM
revenindu-i al 3 loc, dar inainte de Armenia si
Azerbaijan. Scorurile mai mici arata ordinea de
prioritati, calculata in functie de numarul de ras-
punsuri pozitive pe o scala dela 1 la 5, in care
cele mai mari valori au fost acordate tirilor ,re-
stante”, iar cele mai mici - celor care au primele
sanse de aderare la Uniunea Europeani, in opi-
nia respondentilor.

Fig. 26: Ordinea integrdrii in UE a statelor din Est
in opinia respondentilor
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2.18. Lipsa vointei politice

si insuficienta resurselor financiare
incetinesc procesul de integrare
europeand

Studiul evalueazi o serie de lacune resimtite
acut de opinia publica in RM in ceea ce priveste
implementarea PAUERM. Printre cele mai im-
portante dintre ele vom nota: lipsa vointei poli-
tice (27,3%), deficitul de resurse financiare alo-
cate realizarii sarcinilor stabilite (21%), lipsa de
capacitati administrative (11,9%) si volatilitatea
angajamentului asumat chiar de clasa politica,
privita oarecum diferit de guvernare (10,7%).

Fig. 27: Ce lipseste RM pentru
a implementa PAUERM?

Ce lipseste cel mai multin RM pentru a realiza sarcinile
implementarii Planului de actiuni UE -RM?
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Lipsa vointei politice pentru a realiza eficient
sarcinile de integrare europeana a R. Moldova
este cel mai puternic resimtita de catre popula-
tie la Chisinadu (37,3%) si cel mai putin - in zona
de nord (19,8%). Cei mai putini care identifica
lipsa vointei politice drept impediment in calea
integrarii europene a tarii sunt persoanele fira
studii sau cu studii primare (17,%%), in acelasi
timp, ei pun accentul pe lipsa resurselor financi-
are (25,6%), fird a mai enunta alte impedimen-
te.

Fig. 28: Corelatia dintre lipsa
Jvointei politice” pentru implementarea
PAUERM si locatia geograficd

Vointa politica R. Moldova pentru a realiza eficientsarcinile de integrare
europeanda R. Moldova
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Competitivitatea economici si investitiile sunt
tratate ca fiind derivatele ,capacitatii adminis-
trative” gi vointei politice (dupa cum si sunt in
definitiv).

2.19. Calitatea vietii cetdtenilor
RM depinde de calitatea si gradul
de implementare a PA

Desi nu sunt suficient de bine informati despre
PEV, PAUERM si relatia RM cu UE, majoritatea
absoluta a respondentilor sunt convingi de fap-
tul ca de calitatea implementarii acestor angaja-
mente depinde nivelul de calitate a vietii lor in
RM. Astfel, circa 35% din respondenti considera
implementarea riguroasa a PA drept ,foarte im-
portantd”, iar 54% ,importanta” pentru calitatea
vietii, si doar 5% considera lipsit de importanta
procesul de implementare a PAUERM.
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Fig. 29: Corelatia dintre implementarea PAUERM
si imbundtdtirea calitdtii vietii
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6%

Ar mai fi de mentionat faptul ca 7% dintre fe-
mei, fatd de 1,9% dintre barbati considera ca
implementarea corespunzatoare a sarcinilor de
integrare europeand de citre autorititile de la
Chisindu nu are nici o importanta pentru imbu-
natatirea calitatii vietii in R. Moldova. La fel, nu
acorda nici o importanta acestui fapt pensionarii
(6,1%), fata de alte grupuri sociale, dar si cei care
intentioneaza sa plece sigur din tara (7,1%), fata
de cei care nu sunt siguri daci vor pleca (3,6%) si
cei care nu au intentia de a parasi tara (4%).

2.20. Populatia este nemultumita fatd
de implementarea unor capitole
ale PAUERM

Chiar daca importanta implementarii PAUERM
este aproape unanim apreciatd si nu exista re-
zerve semnificative cu privire la caracterul bene-
fic al efectelor sale, evaluarea nemijlociti a capi-
tolelor PA denoti o atitudine critica si rezerve
din partea respondentilor. Altminteri spus, res-
pondentii sunt congtienti de necesitatea imple-
mentarii PAUERM, dar nu sunt foarte convingi
ca actuala guvernare a facut ceea ce trebuia pen-
tru indeplinirea acestui deziderat sau ar putea-o
face in viitor.

Aceasti reactie se manifesta in citeva ipostaze:
pe de o parte prin intensitatea raspunsurilor
celor nemultumiti si deplin nemultumiti fata
de implementarea unor capitole anume, dar si
prin localizarea unor segmente importante de
non-rispunsuri, sau de raspunsuri evazive, care
se ridica aproximativ la o valoare comparabila
cu cei nemultumiti. Astfel, gasim circa 40% ne-
multumiti fatd de implementarea Capitolului I
»Dialogul politic si reformele democratice” fata
de 21,8% multumiti si circa 38,2% — ezitanti si
non-raspunsuri.

Foarte important;

Fig. 30: Evaluarea implementdrii dialogului politic
si reformelor democratice

NSMNR 16,0%
Foarte mulumit | 5,09

Destul de multurnit 15,9%

Nizi rulturnit, nici nernulturnit 22,2%
Nu prea mulgurnit 30,5%
Deloc multurmit 9,5% ‘
t
0% 10% 20% 30% 40%

O situatie similard o intilnim la evaluarea Ca-
pitolului II ,Cooperarea pentru solutionarea
conflictului transnistrean”, in care circa 41,8%
respondenti sunt nemultumiti, fatd de 22,5%
multumiti, si 35,6 - ezitiri si non-raspunsuri.

Fig. 31: Evaluarea eforturilor guvernamentale pen-
tru solutionarea conflictului transnistrean

NS/NR

Foarte multumit

Destul de multumit

Nici multumit, nici nemultumit
Nu prea multumit

Deloc multumit
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Capitolul III - ,Reforma si dezvoltarea social-
economicd” - acoperd atitudinea opiniei publi-
ce fatd de situatia lor economici, in acest mo-
ment. Din acest motiv si raspunsurile obtinute
sunt contradictorii: 43,2% se declara nemultu-
miti, fatd de 23,3% - multumiti si peste 33,3%
nehotarati.

Fig. 32: Evaluarea eforturilor guvernamentale de
implementare a reformelor socio-economice

N$/NR
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Destul de multumit
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Capitolul IV - ,Comertul, piata gi reforma regu-
latorie” - urmeaza, in linii mari, aceeasi logica
reflexiva a opiniei publice, care califica 39% ca
fiind nemultumiti de implementarea lui, fata de
24,1% - multumiti si 36,9% - ezitiri si non-ras-
punsuri.

Fig. 33: Evaluarea eforturilor guvernamentale de
impulsionare a relatiilor comerciale ale RM

NS/NR " 15,0%
Foarte multumit 7,0%I ‘
Destul de multumit : 17,1%
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Deloc multumit 1|2'1% ! ‘ ‘ ‘
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Capitolul V - ,,Cooperarea in domeniul justitiei si
afacerilor interne” - repartizeaza in felul urma-
tor raspunsurile primite: 34,6% - opinii nemul-
tumite de implementare, 25,3% - opinii multu-
mite i circa 40,3% - nehotarati.

Fig. 34: Evaluarea eforturilor guvernamentale de
implementare a reformelor in justitie si afaceri
interne
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Capitolul VI-, Transport, energie, telecomunica-
tii, mediu si cercetiri” - se refera la proiectele de
infrastructurd, transport si energie, complicind
putine spectrul raspunsurilor posibile. Totusi,
respondentii noteaza cu destula incredere circa
33,1% - opinii multumite fata de implementarea
acestui capitol, 22% - opinii nehotarate, 16,3%
- non-raspunsuri si circa 28,5% - opinii nemul-
tumite.

Fig. 35: Evaluarea eforturilor guvernamentale de
implementare a reformelor in domeniile transpor-
tului, energiei §i telecomunicatiilor
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Ultimul capitol, al VII, se refera la contactele inte-
rumane si obtine, in clasamentul evaluarilor ficute
de respondentii acestui sondaj circa 31,9% - opinii
nemultumite, 29,3% - opinii multumite, si circa
38,8% - atitudini neclare ori non-raspunsuri.

Fig. 36: Evaluarea eforturilor guvernamentale de
implementare a reformelor in domeniul , contacte-
lor interumane”
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2.21. Populatia nu percepe
imbundtdtiri semnificative in rezultatul
implementirii PA

Analiza raspunsurilor colectate la evaluarea im-
pactului social al PAUERM releva faptul, deloc
surprinzator, ca cetateanul nu a simtit aproape
deloc schimbari esentiale in viata sa individuala.
In cei 3 ani de implementare a PAUERM: numa-
rul locurilor de munca nu a crescut (75,3%), iar
diminuarea saraciei nu s-a produs cu efecte vi-
zibile pentru individ (75,1%); dezvoltarea echi-
libratd si durabila a localitatilor rurale si cele
urbane nu este sesizabila (70,9%), si nici nu pu-
tem proba existenta unor evolutii semnificative
in ceea ce priveste reglementarea conflictului
transnistrean (68%).
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In plan global, economia RM nu a devenit mai
functionala sau mai competitiva (64,9%), utili-
zarea banilor publici nu a devenit mai transpa-
renta (63,5%), iar drepturile omului in R. Mol-
dova nu au devenit mai respectate (63%). Datele
sondajului arati ca mai putin de jumatate din ce-
tatenii R. Moldova considera ci: alegerile se des-
fasoara corect si liber (43,2%), relatiile diploma-
tice cu tarile Uniunii Europene s-au intensificat
(41,9%), presa a devenit mai libera si indepen-
denta (40,7), sistemul educational s-a apropiat
de standardele europene (40,7%).

Fig. 37: Perceptia populatiei asupra schimbdrilor
din R. Moldova in ultimii trei ani

ogerle se destisoas corectsi o

2.22. Dezvoltarea economiei
si combaterea coruptiei trebuie sd fie
prioritdtile guvernului

Daca ar fi sa evaludm domeniile unde autoritatile
ar trebui si se concentreze, acestea ar fi: asupra
dezvoltarii sectorului economic (22%), comba-
terii coruptiei (19,7%), solutionarii conflictului
transnistrean (12,1%) si fenomenului migratiei
ilegale (7,3%).

Fig. 38: Prioritdtile Guvernului pentru integrarea
europeand in perceptia populatiei
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In ceea ce priveste prestatia institutiilor in pro-
cesul de integrare europeand, acesta este perce-
put diferit de citre cetateni. In opinia acestora,
paradoxal, cel mai eficient contribuie la integra-
rea europeana - posturile TV (17,5%), dupa care,
asa cum ar fi trebuit de la bun inceput, revin in

drepturi institutiile publice din Moldova: Guver-
nul (14,1 %), Parlamentul (12,10%), Presedintia
(10,8%) si Presa scrisa (8,90%). Este interesant
ci cetatenii apreciaza destul de modest aportul
unor institutii care ar trebui sa aiba un rol pri-
mordial, ca Partidele politice (7,10%), Organiza-
tiile neguvernamentale (ONG) (5,50%), Agentii
economici (3,20%), Mediul academic (2,60%).
Restantiera este gi administratia publica locala
(2,30%).

Fig. 39: Cine contribuie la integrarea europeand?
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2.23. Romania poate ajuta cel mai mult
Moldova in procesul de integrare
europeand

Grupul statelor care pot ajuta cel mai mult RM in
procesul de integrare europeani este de departe
condus de Romania (cu circa 19,5%), urmata de
aproape de Italia (12,7%) si Franta (11,7%), Ucrai-
na (8,10%) si SUA (7,5%). Surprinzitor, printre
statele care pot ajuta RM pentru aderarea la UE
se regaseste si Rusia — cu 10,10%. Paradoxul aces-
tei alegeri ficute de respondenti tine, aparent, de
ambiguitatea si rolul deosebit al vecinului nordic
in ceea ce priveste influenta sa asupra procesului
politic si economic din RV, ceea ce se rasfrange im-
plicit si asupra rolurilor cu totul improprii pe care
vocea publicului i le atribuie, cu diverse ocazii.

Tabel 40: Romdnia este statul care ar putea ajuta
cel mai mult RM in procesul de integrare europeand

Ungaria
Estonia
Polonia
Letonia
= Lituania
m Bulgaria
NS/NR
= Marea Britanie
W SUA
= Ucraina
= Federatia Rusa

™ Germania

= Franta

m italia

™ Romania

2.24. RM va adera la UE in 10-15 ani

Observam ci respondentii acestui sondaj refuza
categoric sa trateze aderarea RM la UE in ter-
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meni abstracti, evitind dupa obiceiul diplomati-
lor, sa se pronunte asupra termenilor de aderare.
Respondentii doresc si se pronunte ferm pentru
aderare si numesc perioada cea mai potrivita
pentru acest eveniment urmatorii 10-15 ani
(35,4%), sau urmatorii 15-20 ani (10,6%). Circa
8,7% considera ca aderarea RM la UE ar putea
avea loc in urmatorii 20 ani, iar circa 6,7% sustin
cd RM nu se va putea integra niciodata in UE.

Fig. 41: Cand cred cetdtenii cd va adera RM la UE? (%)

min5ani
m10-15ani
m15-20deani

M peste 20 de ani
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niciodata

N
7

= NS/NR

2.25. RM va avea doar de cistigat
prin aderarea la UE

Circa 48,7% dintre respondenti considera ca
aderarea Moldovei la UE ar presupune mai mul-
te avantaje decat dezavantaje. (23,5% conside-
rd ca va constitui doar avantaje, iar 11,1% nici
avantaje, nici dezavantaje). Circa 73,3% din cei
chestionati afirma ci aderarea Moldovei la UE ar
fi un lucru bun, iar 14, 3% considera ca nu este
nici bun, nici rau.

Fig. 42: Perceptia avantajelor si dezavantajelor ca
urmare a aderdrii la UE

® Numai avantaje
= Mai multe avartaje, decat
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= Mai multe
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2.26. Aderarea la UE va imbuna"td;i rela;iile
cu ,ta”rile vecine

Totodata, cel mai mult ar influenta pozitiv inte-
grarea europeand asupra relatiilor RM cu statele
vecine: Romania si Ucraina (66,2% si 56,8%), in
timp ce avansarea procesului de adaptare insti-
tutionali la standardele UE ar putea provoca re-
latii negative cu Rusia (26,7%).

Fig. 43: Influenta asupra relatiei cu tdrile vecine ca
urmare a aderdrii la UE

4. Relatiile cu SUA
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2.27. Ridicarea nivelului de competenta a
autoritatilor publice §i respectarea norme-
lor europene pot contribuilaimpulsionarea
procesului de integrare europeana

Impulsionarea procesului de integrare europea-
nd a R. Moldova ar fi posibild in urmatoarele
conditii: intinerirea administratiei publice si
angajarea unor persoane competente (79,9 %),
aplicarea congstiincioasd a legilor in Republi-
ca Moldova si respectarea normelor europene
(79%), relatii bune cu Romaénia (74,3%), eradi-
carea coruptiei si buna guvernare (73,9%), par-
teneriate intre Republica Moldova si alte tari eu-
ropene pentru facilitarea studiilor universitare
in Occident (69,2%), o relatie bunid cu Ucraina
(67,5%), schimbarea generatiei actuale de politi-
cieni (64,1%), studierea in gcoli despre Uniunea
Europeani (63,3%).

Fig. 44: Mdsuri care ar contribui la impulsionarea
procesului de integrare europeand
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2.28. Ce se va intdmpla
in cazul aderdrii RM la UE?

In cazul in care Moldova ar adera la Uniunea
Europeani, 41,2% considera ci nu vor pleca din
Moldova, iar 39,2% considera ca ar putea face
acest lucru numai pentru o perioada de timp si
doar 13,3 % au declarat ca vor pleca definitiv.
Circa 82,4% considera ca integrarea Moldovei la
UE va contribui la cregterea potentialului econo-
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mic, 81,4% considera ca se vor largi posibilitatile
de circulatie a peroanelor, 80,3% considerd ca
vor cregte investitiile striine, 79,9% - cregterea
numarului locurilor de munca, 78% - cresterea
veniturilor, a salariilor/pensiilor, 71,3 - dezvol-
tarea si modernizarea agriculturii.

Fig. 45: Ce se va schimba dupd aderarea
europeand?
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2.29. Romdnia este tara perceputd

de populatie drept cea mai utild in
procesul integrdrii europene

Cercetarea confirma unul dinte trendurile
deja evidente in societate din R. Moldova re-
lativ la atitudinea fatd de Romania, respectiv
o relatie rece, aproape inghetati la nivelul eli-
tei politice, dar o atitudine pozitiva la nivelul
populatiei, care continui si priveasci Roma-
nia ca tara cea mai utild pentru R. Moldova in
procesul acesteia de integrare europeana.

In perceptia publicului din R. Moldova exista
trei categorii principale de state care pot aju-
ta R. Moldova in parcursul siu european. Cea
dintai categorie este formata din statele pu-
ternice ale lumii euro-atlantice, care au capa-
citati de interventie si de decizie. Astfel, ,cei
trei mari ai UE”, respectiv Italia, Germania si
Franta sunt considerate statele care pot ajuta
cel mai eficient R. Moldova (12,7%. 10,2% si
11,7%). SUA sunt si ele prezente cu un pro-
cent de 7,5%. (Fig 40).

In al doilea rand, exista statele din fosta URSS
sau din lagarul socialist, state care, teoretic,
pot impartasi din experienta lor R. Moldova.
Aparent paradoxal, perceptia publica nu este
convinsa de aceste state si nu le percepe ca
»avocati” sau ,Jocomotive” in procesul de inte-
grare europeand. Procentele pe care acestea le
obtin sunt mici: Bulgaria 3,8%, Ungaria 1,2%,
Polonia 1,4%. Statele baltice nu stau nici ele
mai bine: Letonia 1,4%, Lituania 1,2%, Esto-
nia 1,2%.

In al treilea rand, exista si procentele relativ
confuze acordate de citre populatie unor tari
care, in realitate, nu pot face prea mult in mod
direct pentru integrarea R. Moldova in spatiul
UE, de exemplul Federatia Rusi sau Ucraina.
Procentul acordat Federatiei Ruse, de 10,1%,
reflectd increderea unei parti a populatiei ca
nimic nu se poate obtine pozitiv in R. Moldo-
va fira ajutorul Moscovei. Se poate exprima
parerea ca aceste procente reprezintd optiu-
nea puternici ,cu Rusia” care existd in R. Mol-
dova.

De asemenea, se consemneazad $i procen-
tul de 8,1% care este acordat Ucrainei, tot
un procent neclar, in realitate, cici sprijinul
Ucrainei pentru R. Moldova poate fi, eventu-
al, exprimat indirect, prin eforturile pe care
aceasta tara le face pentru integrarea proprie
in UE. Nu este insa limpede care este ratiu-
nea respondentilor pentru acest vot acordat
Ucrainei.

Populatia R. Moldova este in continuare ori-
entatd spre Romania, pe care o percepe ca
principalul partener pentru integrarea europea-
nd a R. Moldova. Statul care ar putea ajuta cel
mai mult R. Moldova in parcursul ei european
este, de departe, Romania (19,5%). Practic,
increderea in Romania este de doud ori mai
mare decat procentele tuturor celorlalte state
din Estul Europei (Ungaria, Bulgaria, Polonia
si cele trei baltice) luate la un loc.

Fenomenul constituie o constanta in sondaje-
le de opinie din R. Moldova si reflectd o ten-
dinta evidenta si care se desfigoard in pofida
politicii si a discursului oficial (oficios). Rela-
tia cu Romania este fie condamnata fie oculta-
ta la nivel oficial, iar relatiile cu celelalte state
rasaritene (in special Letonia si Ungaria) sunt
cultivate si promovate. In pofida acestui fapt,
tendinta se mentine si este evidenta.

Din aceastd perspectivi, si consemnand
aceasta relatie aproape schizofrenica intre
cele doua state, se poate estima existenta sau
aparitia unui fenomen de tipul ,spiralei tdcerii”
in ceea ce priveste atitudinea fatd de Romdnia si
care se poate, daca lucrurile persista, expri-
ma politic chiar in 2009. Fenomenul consti in
discrepanta (diferenta) dintre aparitia, frec-
venta si abordarea temei relatiei cu Roméania
in discursul public (oameni politici, experti
etc.) si prezenta ei reald la nivelul agteptari-
lor populatiei. Fenomenul poate aparea si se
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va putea manifesta si in R. Moldova, inclusiv
politic.

Dincolo de aceste date, exista si altele care
probeaza legiturd dintre Romania si procesul
de integrare europeana. Imaginea Romdniei in
R. Moldova este asociatd cu integrarea europea-
nd, fapt sugerat si de intrebarea legata de ,in-
fluenta integrarii europene a R. Moldova asu-
pra relatiilor cu urmaitoarele tari”. Raspunsul
la aceastd intrebare este ca ,relatiile cu Ro-
méania” vor fi influentate pozitiv in cea mai
mare masura (66,2%), iar procentul de ,nici o
influentd” este cel mai mic (17%) dintre toate
celelalte relatii posibile, ceea ce sugereaza o
legatura si mai puternici intre integrarea eu-
ropeand/relatia cu Roméania. O confirmare in
plus o aduce si cel mai mic procent de non-
raspunsuri la aceastad intrebare (7,7%), ceea
ce indica faptul ca relatia dinte cele doua este
puternic perceputi de cetatenii R. Moldova.
(Fig. 43)

Extrem de semnificativ este gi raspunsul la
intrebarea legata de ,actiunile care ajuta ade-
rarea R. Moldova la UE”, unde ,0 relatie buna
cu Romania” este apreciata pozitiv de 74,3%,
de departe cea mai favorabila optiune de poli-
ticd externa pe care R. Moldova ar trebui si o
intreprinda in drumul sidu european. Primele
clasate la aceastd intrebare sunt masuri care
vizeazd politica interna: ,aducerea in admi-
nistratia publici a unor persoane competente
si tinere” (79,9%) si ,aplicarea consgtiincioasa
a legilor in R. Moldova si respectarea norme-
lor europene” (79,0%). Pe locul patru se situ-
eazd tot o masura de politici interna, respec-
tiv ,eradicarea coruptiei si buna guvernare”
(73,9%). (Fig. 44)

Tot intre masurile care ,ajutd R. Moldova sa
adera la UE” se inscrie si ,obtinerea cetiteniei
romane de catre cetatenii R. Moldova”, misu-
rd consideratd pozitiva de mai mult de juma-
tate din populatia R. Moldova (51,5%).

Chiar daca nu explicit, tot la relatia cu Roma-
nia poate fi inclus si raspunsul la intrebarea
legata de ,interdictia impusd unor categorii
de functionari publici (primari, judecatori
etc.) din R. Moldova de a detine dubla cetite-
nie”, mai ales ca in dezbatere a fost implicata
si cetitenia romana. Astfel, doar 34% consi-
dera cd o asemenea misuri ,ajutd aderarea R.
Moldova in UE”, prin urmare sustinerea po-
pulatiei fatd de o asemenea masura nu exista,

cel putin in perspectiva integrarii europene a
R. Moldova.

De asemenea, trebuie mentionati aici si atitu-
dinea populatiei fata de Mitropolia Basarabi-
ei, asociata in perceptia publicad cu Romaénia.
Astfel, la intrebarea care misoard gradul de
incredere in institutii, Mitropolia Basarabiei
se bucura de un nivel de incredere semnifica-
tiv (58,9%), unul dintre cele mai inalte (pozi-
tia 6 din 31). De remarcat ca institutia cea mai
de incredere pentru cetitenii R. Moldova este
Mitropolia Moldovei, cu un procent de 67,7%,
cu mentiunea cd procentul de non-rispun-
suri este mai mare la Mitropolia Basarabiei
(14,9%) fata de Mitropolia Moldovei (10,5%),
ceea ce arata o neclaritate/indecizie mai mare
a populatiei fata de cea dintai. (Fig. 2).

2.30. R. Moldova si NATO -
in ciuda blocajului oficial, o relatie
semnificativd si rezistentd

Relatia cu NATO a R. Moldova este una din-
tre cele mai complexe si delicate. In parcur-
sul ei european, R. Moldova este prinsa intre
foarfecele neutralitatii de iure (constitutio-
nale) - nu de facto, trupele rusesti fiind inca
prezente ilegal pe teritoriul R. Moldova -, si
experienta istorica a tuturor statelor rasari-
tene in parcursul european, respectiv trecerea
prin NATO ca o conditie necesara pentru pre-
pararea societatilor de confruntare cu testul
integrarii europene.

Discursul public legat de NATO este aproape
inexistent in societatea R. Moldova. In ciuda
acestor blocaje si a discursului oficial, atitudi-
nea populatiei fatd de aceastid organizatie este
inca surprinzitor de favorabila.

Astfel, un procent de 36,1 din popula-
tia R.Moldova ,tinde si aiba incredere in
NATO”, 38,5% ,tinde sa nu aibad increde-
re”, iar 25,4% nu raspund la aceasti intre-
bare. Doud observatii la aceastd chestiu-
ne: in primul rand, procentul de incredere
coroborat cu cel de non-rdspunsuri indica
o populatie cu o atitudine mai degraba fa-
vorabila fatd de alianta, cel putin compara-
tiv cu alte state aflate in alte contexte (de
exemplul Ucraina). In al doilea rand, trebuie
si sesizam faptul cd procentul de respingere,
respectiv al celor care ,tind sd nu aibd incre-

» A

dere” in NATO, este mult sub media atitudinii
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de neicredere fatd de alte institutii sau orga-
nizatii din R. Moldova: presa scrisi in limba
de stat (40,3%), presa scrisd in limba rusa
(43,3%), justitie (54,5%), politie (61,6%),
armati (42,1%), sindicate (51,7%), partide
politice (70,4%), mediul academic (39,9%),
agenti economici (47,4%), Guvernul Moldo-
vei (57,4%), Parlamentul Moldovei (60,2%),
Presedintia R. Moldovei (56,1%), autoritati-
le locale (40,2%). (Fig. 25)

In concluzie, procesul de respingere a NATO
nu este unul atat de puternic si de convinga-
tor, in pofida discursului oficial.

NATO este o institutie cu o notorietate re-
marcabila in R. Moldova. Astfel, 88,0% au au-
zit despre organizatie, mai multi decit despre
CSI (86,9%), in limita marjei de eroare, desi-
gur.

Mai mult, ,dacid duminica viitoare s-ar orga-
niza un referendum”, 34,9% ar vota pentru
aderarea la NATO’, cu un procent de 19,8%
de non-raspunsuri. Este adevarat ci si ris-
punsurile negative sunt destul de accentuate,
respectiv 45,3%%.

Profilul NATO in imaginea electoratului din
R. Moldova este urmatorul: o organizatie aso-
ciata in primul rdnd cu pacea (11,5%), puterea
militara (15,4%), puterea politica (9,2%), so-
lutionarea conflictului transnistrean (6,0%),
securitatea statului (6,3%). (Tabelul 17)

Este evident cd imaginea NATO se asociaza
in perceptia publicid cu aspectele mai degra-
ba militare decit cele politice, in ciuda faptului
ci, mai ales dupa 1990, NATO se definegte ca
o institutie politico-militara. In concluzie po-
pulatia nu percepe deocamdata dimensiunea
politica a NATO si asocierea acestei organiza-
tii cu valori precum: democratie, prosperitate
economica, bundstare materiald, mai multe
locuri de munca etc., valori cu care NATO a
fost asociat, direct sau indirect, in tot rasari-

7 Este de remarcat ca sondajul a fost efectuat inainte de des-
fasurarea la Bucuresti a Summitului NATO, care a fost medi-
atizat relativ consistent si in R. Moldova. Vizita presedintelui
rus Vladimir Putin - cel mai popular politician din R. Moldova
-, atitudinea pozitiva si deschiderea pe care acesta a aratat-o
la Bucuresti ar fi putut sa contribuie si ele la cresterea imagi-
nii pozitive a organizatiei in randul populatiei R. Moldova.

8 Este foarte posibil ca acest procent mare de raspunsuri sa
se datoreze si unui efect de contingentd, respectiv asocierea
NATO cu UE in intrebare, cunoscandu-se faptul ca cea din
urma institutie beneficiaza de o marja de incredere foarte
semnificativa in randul populatiei din R. Moldova. Totusi,
procentul de care beneficiaza NATO este extrem de rele-
vant”.

tul Europei. E drept ci nici o instantd media
de impact din R. Moldova nu a cultivat siste-
matic aceasta dimensiune a aliantei.

De aici rezulta insd un potential semnificativ
pentru promovarea acestei organizatii in mo-
mentul cind campania pro-NATO s-ar focali-
za pe aspectele politice si nu militare ale orga-
nizatiei.

~Aderarea R. Moldova la structurile Alian-
tei Nord-Atlantice (NATO)” este considerata
o0 ,actiune care ajuta aderarea R. Moldova la
UE” de 38,0%, dintre respondenti in conditii-
le unuia dintre cele mai consistente procente
de non-raspunsuri (30,3%) de la intrebarea
respectiva.

Ca urmare, procentul respectiv se suprapune,
practic, peste procentul celor care ar vota in-
trarea R. Moldova in NATO, adica acest pro-
cent al cetatenilor R. Moldova este convins
cd aderarea la NATO este un proces in cadrul
integrarii europene, respectiv cd R. Moldova
ar trebui si urmeze acelagi drum pe care l-au
urmat si celelalte state din fostul lagar socia-
list sau URSS.

2.31. Configurarea spatiului
public in R. Moldova - influenta
disproportionatd a mediei ruse
in societate

Cercetarea sugereazd o serie de evolutii sem-
nificative care afecteazd asa-numitul spatiu
public din R. Moldova, respectiv spatiul de
comunicare publicd, adicid acel mediu in care
argumentele sa fie auzite si dezbatute fara
sa existe pozitii privilegiate sau defavorizate
in dezbatere pentru una sau alta dintre op-
tiuni.

Datele din sondaje indici doud lucruri impor-
tante: a. faptul ci spatiul public din R. Moldo-
va este disproportionat lingvistic, in favoarea
limbii ruse, prin urmare impartialitatea este
cel putin discutabild; b. este dominat evident
de televiziuni, insd nu doar de cele de pe teri-
toriul R. Moldova.

Meritul acestei cercetari este ca a diferentiat
ponderea diverselor tipuri de mesaje mediati-
ce in R. Moldova si a permis, astfel, o analiza
mai atentd si mai concretd a evolutiilor din
acest punct de vedere.
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In continuarea ideii de mai sus, trebuie obser-
vat ci — pe prima pozitie - 29,5% dintre cei
intervievati declard ci preferd sa obtina ,in-
formatii despre integrarea R. Moldova si im-
plementarea Planului de Actiuni RM - UE” de
la TV (pe locul doi se claseaza radioul - 18,7%
si presa scrisd - 12,5%). (Fig. 8 si 9)

Din sondaj rezulti cu claritate influenta ma-
siva a televiziunilor ruse in R. Moldova, cel
putin la nivelul increderii publice. Astfel,
67,5% ,tind sa aibd incredere” in posturile
TV din Rusia, institutiile TV din Rusia fiind
cele in care populatia R. Moldova are cea mai
mare incredere dupa Mitropolia Moldovei
(67,7%), dar la o diferentd nesemnificativa
(rata micd de non-raspunsuri la intrebarile
legate de ,posturile TV din Rusia”, respec-
tiv 6,1%, arata foarte clar ci lumea este, in
marea majoritate, familiarizata cu posturile
rusesti). (Fig. 2)

Pe locurile urmatoare se claseaza ,posturile
TV din Moldova cu acoperire largad” (62,3%),
urmate de ,posturile de radio din R. Moldo-
va cu acoperire largd” (59%) si de ,posturile
de radio in limba rusa” (53,6%). In R. Moldova
a anului 2008, increderea acordatd mijloacelor
de informare de la Moscova este relativ egald cu
cea acordatd mijloacelor de informare de la Chi-
sindu. Posturile TV din Roméania se bucura si
ele de relativa incredere (57%), cu o rata de
non-raspunsuri de 10%, ceea ce indica faptul
cid acesta ar fi procentul minim care nu urma-
reste deloc emisiunile roméanegti. (Fig. 2)

La intrebarea legata de ,informare sau de pre-
ferinta legata de informare despre UE, politi-
cile ei sau institutiile ei”, posturile TV din Ru-
sia sunt nominalizate in proportie de 48%, cu
cea mai mare ratid de preferinta (28,4%), fiind
devansate doar de ,posturile TV din Moldova
cu o acoperire largd” (55,2%). (Fig. 12)

Modul in care televiziunile rusesti influen-
teaza perceptia atinge uneori maniere bizare.
La intrebarea ,in ce masurd mass-media din
Moldova reflecta procesul de integrare eu-
ropeand a R. Moldova si implementarea Pla-
nului de Actiuni RM - UE”, intervievatii au
rdspuns ca, in ceea ce privesgte posturile de
televiziune, la rubrica ,in mare misurd” apar:
Moldova 1 (19,1%) urmata de... Pervii Canal
v Moldova (PRIME) cu 18,1%, desi acest canal
rusesc de televiziune nu se ocupi cu aceasta
problematica.

Este evident ca aproape jumitate din publi-
cul din R. Moldova se informeaza despre UE
de la televiziunile rusesti. Faptul ca acestea
ofera publicului din R.Moldova informatia
despre UE ar trebuie si ridice semne de in-
trebare pentru autoritatile din R.Moldova.
Niciodata informatia despre UE in limba rusa
nu va compensa nevoia de informatie corecta
si coerenta in legaturd cu o institutie in care
Federatia Rusa nu doreste si se integreze ni-
ciodata gi pe care o percepe in primul rdnd ca
partener economic.

2. 32. Limba si valorile - disputa lingvisti-
cd din R Moldova si jocuri geo-lingvistice
cu sumd nuld

Datele din sondaj relevd faptul ca problema
spatiului public din R. Moldova se transformd
intr-un joc cu sumd nuld. Respectiv, ceea ce cag-
tigd limba rusid pierde limba romana (limba
de stat) siinvers. Prin urmare, preponderenta
uneia sau alteia dintre limbile spatiului pu-
blic, respectiv limba rusa i limba romana, are
o miza (geo)politica. In acest caz limba, este
purtatoare de valori, de modele, optiuni (geo)
politice.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, re-
zultd cd implicarea mediatici a Romaniei in
R. Moldova, ca si parteneriatul dintre cele
doua state in parcursul european al R. Mol-
dova sunt imperative. Nici un alt parteneriat
strategic potential cu nici o altd tard - Litua-
nia, Ungaria, Bulgaria etc. — nu poate compensa
lingvistic dominatia limbii ruse in spatiul public.
Problema nu este limba rusa in sine, ci lim-
ba rusid purtitoare de valori, pentru ca limba
rusd este livrata prin canale mediatice care nu
au In nici un caz neutralitate axiologica fata
de valorile euro-atlantice sau procesele de ex-
tindere spre est ale institutiilor Europei.

Nici un parteneriat strategic cu oricare alti
tara de altd limba decat limba de stat (roma-
nd), nu poate compensa inclinarea balantei
lingvistice spre limba rusa, pentru ca cetate-
nii R. Moldova nu pot urmari canale de televi-
ziune in limbile oficiale ale eventualilor par-
teneri (limba maghiara, lituaniana, bulgara
etc.).

Prin urmare, miza parteneriatului mediatic
cu Romania transcede optiuni private sau op-
tiuni politice de moment. Nevoia unui aseme-
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nea parteneriat tine de valorile care sunt sau
vor fi implementate in spatiul public din R.
Moldova. Orientarea europeani a R. Moldova
si informarea euro-atlanticd a cetitenilor R.
Moldova trebuie si meargd ména in mina cu
implicarea, dezvoltarea si proliferarea televi-
ziunii in limba de stat.

2. 33. Problematica conflictului transnis-
trean in perceptia populatiei

Atitudinea populatiei R. Moldova fata de pro-
blematica transnistreand, aga cum este reflec-
tatd in aceasta prezentare, indica aceeasi lipsa
de interes care a mai fost consemnata si in
alte sondaje de opinie.

Astfel, cetatenii R. Moldova doar in propor-
tie de 1% considera ,conflictul transnistrean”
drept ,cea mai importantd problema cu care
se confrunta R. Moldova in prezent” (si doar
4,7% in al doilea rand), unul dintre procentele
cele mai mici in ierarhia problemelor cu care
se confrunti R. Moldova. (Fig. 1)

Pe de altid parte, este reflectatd in aceastd
cercetare si o relativa crestere a importan-
tei problemei in procesul de integrare euro-
peani. Astfel, intre piedicile in calea aderarii
R.Moldova la UE, ,nesolutionarea conflictu-
lui transnistrean” este perceputi ca piedica

de 9,4%, pe locul al treilea dupa ,coruptia in
organele de stat” (23,3%) si ,instablititatea
politica interna (11,8%). (Fig. 27)

In ceea ce priveste actiunile care ar ajuta
integrarea europeana a R. Moldova in UE,
Jrenuntarea la regiunea transnistreand”
este consideratd utila de 24,1% dintre res-
pondenti, pe cadnd 53,6% considera ca nu, iar
22,2% nu au nici o opinie vis-a-vis de acest
subiect. (Fig. 44)

Aparenta discrepanta intre aceste date rezul-
tate din sondaj - lipsa de interes pentru pro-
blem3 si relativa constientizare a importantei
problematicii exprimate prin alte intrebari - se
poate explica prin instituirea unui fenomen de
»Spirala tacerii” referitor la problema transnis-
treana.

Acest fenomen, bine cunoscut in sociologie,
se poate exprima in acest caz prin faptul ca
spatiul public din R. Moldova nu este astazi
deloc permisibil fati de opinii care ar putea
sugera lipsa de interes sau chiar dezinteres
fatd de problema conflictului transnistrean
si care ar putea fi considerate nepatriotice.
Aceasta preconditie a accesului la spatiul pu-
blic se afla intr-o relativa contradictie cu lipsa
de interes a publicului care, insid, nu o poate
exprima plenar.
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II1. Rezultatele interviurilor structurate

-

3.1. Pozitia functionarului public

,Omul din institutii” este mult mai indulgent cu
realizdrile guvernului si mai convins ca o parte
mare din vina o poartd ,mogtenirea grea”, dar
si partenerul, respectiv UE. In ceea ce priveste
presa si informarea publicului despre implemen-
tarea PA, opinia ,,omului din institutii” este ca
o mare parte din deficiente provine din partea
presei, pentru ci institutiile publice difuzeaza
informatia necesara pentru o buna informare,
dar presa nu stie sd o utilizeze si nu are compe-
tente in acest sens.

Sociologic vorbind, oamenii din institutii care
au evaluat implementarea Planului de Actiuni se
impart in doud categorii: profilul critic si profi-
lul obedient. In prima categorie intra cei care au
evaluat inclusiv si critic implementarea PA sau
institutiile responsabile, in ciuda faptului ci lu-
creaza chiar in institutiile care trebuiau sa inde-
plineasca aceasta sarcina.

In cea de-a doua categorie intra cei care amin-
tesc de vremurile sovietice ale raportarilor ul-
tra-entuziaste, ciAnd se declara imperturbabil in-
deplinirea suta la sutd a Planului, indiferent de
realitatea din teren. In cazul cercetirii noastre,
acegtia din urma sunt cei care au raspuns ca PA
a fost implementat integral si ci de aici inain-
te trebuie trecut la altd faza. Evident c3 aceste
opinii nu pot fi decit consemnate, mai putin co-
mentate. E destul si ne limitdm aici in a spune
cd prima categorie este, din fericire, mai nume-
roasd decat a doua, dar trebuie remarcat ca re-
prezentantii acesteia persista inca in structurile
guvernamentale.

3.1.1. Problemele identificate
de cdtre ,,oamenii din institutii”
in implementarea PA

Din analiza rezultatelor interviurilor structurate
- prin identificarea si cuantificarea tuturor pro-
blemelor care au rezultat din interviuri, urmate
de o analiza de frecventa si selectarea probleme-
lor principale - au rezultat urmatoarele aspecte
stringente pe care ,,oamenii din institutii” (tipul
critic) le-au estimat:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Resurse umane insuficiente in R. Moldova;
Institutiile publice trebuie sa-si dezvolte
capacitatile de actiune (aceasta fiind de
fapt o cerinta a PA);

Modul de acordare a acestei asistente
occidentale, existdnd opinia ca este o
procedura destul de birocratica;

Bariera lingvistica, respectiv cunoagste-
rea limbii engleze sau unei limbi de catre
toti expertii; in general, traducerea este
o problemi care consuma timp si gene-
reaza nesincronizari;

Dificultati de implementare a legilor
adoptate;

Societatea civila este prea critica si ne-
constructiva;

Lipsa resurselor bugetare necesare pen-
tru implementarea reala a PA;

Fluxul prea rapid de cadre in interiorul
ministerului: este foarte greu si cresti
un specialist bun, care apoi, din anu-
mite cauze-obiective sau subiective - se
pierd.

Lipsa de participare a populatiei la acest
proces; populatia trebuie implicatd si
determinati si reactioneze la ce se in-
tampla in jurul ei;

Lipsa congtientizarii faptului cd imple-
mentarea PA nu se intdmpla peste noap-
te, e un proces de durata si este vorba de
schimbarea mentalitatii, ajustarea siste-
mului etc;

Aprecierile UE sunt in mare masura po-
litice, de aici subiectivismul institutiilor
europene;

Nesolutionarea conflictului transnis-
trean. In procesul de integrare europea-
na, aceasta ar fi principala piedica in vi-
ziunea unor intervievati;

Lipsa unor negociatori puternici, care
s fie fermi in raport cu institutiile oc-
cidentale: ,s3 nu mergem sa ne zica asta
sa faceti si noi aga sa facem”;

Probleme de fond, structurale, respectiv
reforme care nu au fost ficute la timp
si greveaza asupra procesului de imple-
mentare a PA;

Calitatea necorespunzitoare a serviciu-
lui public in Republica Moldova: salari-
zarea e micd, fluctuatia mare, nepotis-

26 o RAPORT ASUPRA STUDIULUI DE EVALUARE A PERCEPTIEI PUBLICE PRIVIND PROCESUL DE INTEGRARE EUROPEANA
SIHIMPLEMENTARE A PLANULUI DE ACTIUNI UNIUNEA EUROPEANA ~ REPUBLICA MOLDOVA



mul, ,ndndgismul”, coruptia au facut ca
autoritatile publice moldovenesti si fie
putin functionale;
16. Necunoasterea legislatiei internationale
si lipsa studiilor serioase peste hotare;
17. Termenele prea restranse pentru aseme-
nea modificiri impuse de PA.

3.1.2. Recomandiiri

Sugestii sau reforme preconizate de ,,personalul
din institutii”:

1. Din partea UE - sa nu se aplice standar-
dele duble;

2. TInaintea unei recomandiri sau a unui
discurs privind evolutia lucrurilor in
RM, UE sa vina pe teren, sd nu scrie ra-
poarte si concluzii la distanta;

3. UE trebuie si intareasca stimularea in-
stitutiilor de care depinde implementa-
rea PA;

4. Ceea ce este juridic realizabil trebuie sa
fie in concordanta cu dialogul politic, iar
dialogul sa tini cont de cadrul juridic;
nu trebuie fortate lucrurile;

5. Un dialog mai intens cu Comisia Euro-
peani la toate capitolele, specialistilor
din fiecare minister;

6. Respectarea drepturilor omului si nu
fie puse sub semnul intrebarii de catre
institutiile europene; respectarea drep-
turilor omului sau functionarea justitiei
in RM trebuie sa fie credibile si la nivel
european;

7. In RM sunt necesare finalizarea refor-
mei economice gi privatizarea, finali-
zarea privatizarii si tuturor reformelor
structurale de care este nevoie;

8. Asumarea mai multor obligatii din par-
tea R.Moldova pentru a adera la UE,
pentru cd ,RM este partea interesata”;

9. Relatii mai bune cu vecinii care ne pot
ajuta in parcursul european (chiar daca
mai putin rostit decat in cazul expertii-
lor, numele Romaniei a fost pronuntat si
de catre oamenii din institutii).

3.1.3. Cum este (nu este) reflectatd pro-
blematica europeand in spatiul public din
R. Moldova in opinia oamenilor din institutii?

Oamenii din institutii tind s aprecieze ci in-
formatia despre UE este suficientd, prin urmare
vina tinde si fie aruncati in ograda consumato-
rului de informatie, care nu ar fi interesat sau nu

depune efort pentru a accesa informatia. Este
o tendinta fireasca a funtionarului public si un
mecanism de protectie des utilizat.

1. Informatia la orice subiect este suficien-
ta, dar problema consta in faptul ca pen-
tru cetdteni nu exista interes;

2. Societatea civila din RM nu este nici ea
interesatd, la momentul actual, de anu-
mite subiecte sectoriale; dar informatia
este prezentat, pe site sau in pres3;

3. Presa trebuie sa lucreze inca mult, sa de-
vina specialisti tehnici in subiectele scri-
se, sa nu preia doar informatia pe care
le-o dau cei din institutii.

3.2. Opiniile expertilor locali

Concluziile expertilor locali sunt, in general,
sceptice fatd de procesul de integrare europeana
a R. Moldova si contin mai degraba critici i re-
comandari decat laude propriu-zise. Acestea pot
fi sintetizate dupi cum urmeaza:

3.2.1. Aspectele pozitive in implementarea
PAUERM

1. Unii dintre oficiali au devenit, cu tim-
pul, deschisi colaborarii cu expertii, unii
avand chiar opinii critice fata de ceea ce
se intdmpla in implementarea planului;

2. Institutiile responsabile de implementa-
rea Planului au realizat actiunile pe care
le aveau planificate destul de congtient;
ramane de vizut cum vor fi ele imple-
mentate in practica;

3. Mai multe succese s-au realizat in dome-
niul economic al Planului; au fost adop-
tate legile ce tin de Ghilotina cu privire la
comertul extern, s-au adoptat mai multe
acte normative. In general, la partea eco-
nomica, R. Moldova std mult mai bine
decit la partea politica;

4. Este remarcata si deschiderea Centrului
unic de vize: unele categorii beneficiaza
de scutire de taxe consulare, exista cla-
ritate in aceste documente, totul e mai
usor, iar beneficiarii finali sunt cetitenii
simpli;

5. S-au realizat progrese si in domenii mai
putin tangibile cum ar fi eficientizarea
sistemelor de dezvoltare economica, faci-
litati pentru oamenii de afaceri, oferirea
unor credite pentru oamenii de afaceri,
adicd instituirea unor sisteme care si
ajute diferite categorii de cetdteni din
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R.Moldova sa ajungi la standardele eu-
ropene;

6. In domeniul educatiei, este de remarcat
semnarea tratatului de la Bologna - desi
destul de incet implementat i mai mult
la nivel formal, nu la nivel de substanti;

7. In domeniul guvernirii electronice se
vad schimbari: sectia de pasapoarte in
evidenta populatiei a fost computeriza-
td etc., insa lucrurile astea au loc, incet,
fara coerents;

8. Se pot consemna progrese in domenii
economice concrete: promovarea Co-
mertului cu UE - privilegii comerciale
autonome ca urmare a imbunitatirii
controlului vamal, a imbunatatirii stan-
dardelor fito-sanitare, sistemul de certi-
ficare a originii produselor importate;

9. Vizibilitatea crescdnda a UE in RM: s-a
deschis si Delegatia Comisiei Europene
in Moldova, UE este prezenta in calita-
te de observator la negocierile in ches-
tiunea transnistreand, a fost initiata
aceasti misiune EUBAM, a fost numit
reprezentantul special al UE in proble-
ma transnistreana.

3.2.2. Aspectele problematice sau negative
identificate de experti

1. Unele dintre actiunile pozitive ale Gu-
vernului sunt directionate pentru a fa-
cilitata plecarea din tari a cetatenilor;
cetatenii R. Moldova aflati in striinitate
nu sunt incurajati si revini in R. Mol-
dova cu bani, si dezvolte afaceri, acest
lucru nu e mediatizat;

2. CEDO indeplinegte functia Curtii Supre-
me din Moldova; ideea nu este insa ca
sa plece toti cetidtenii la Strasbourg sa-si
rezolve problemele, ci din contra, curtile
judecatoresti trebuie si fie mai eficiente
si sa nu fle nevoie ca cetatenii si recur-
ga la remedii internationale pentru a-si
face dreptate;

3. Exista sentimentul ca tot ce se face in
ce privegte PA, este doar pentru a bifa
ceva;

4. Credibilitatea justitiei este scizuti, iar
coruptia infloreste;

5. Lipsa vointei politice de a eficientiza
adevirat procesul de integrare europea-
na;

6. Starea clasei politice ,este una deplora-
bild”. Aceasta nu este preocupata de o
reformare i o modernizare profundai,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

dand importanti unor chestii superfici-
ale;

Multi functionari publici, incepand cu
nivelul cel mai de jos nivel si pana sus,
percep prevederile PA ca o obligatie
profesionala in plus, ca un obiectiv care
strebuie raportat”;

Obstacolul de bazi este guvernul actu-
al care, pur si simplu, nu poate declanga
asemenea procese de reforma;

In cazul R. Moldova nu exista expertizi
despre UE la nivelul elitelor guvernante,
a elitelor politice, la nivelul jurnaligti-
lor;

Existenta unui consens tacit: UE este
satisfacutd de statutul RM in calitate de
vecin si RM, de fapt — guvernarea actu-
ald - este satisfiacuta cu statutul RM de
vecin;

Esecul evident al Reformei Administra-
tiei Publice Centrale;

Incapacitatea sistemului de a absorbi ti-
neri sau personal capabil si aplice cerin-
tele europene; selectia este politica, nu
profesionala;

Mentalitatea care a fost creata pe par-
cursul perioadei sovietice;

Structurile de forta sunt complet nere-
formate; centralizarea i politizarea or-
ganelor de fort3;

Lipsa de vointa, competenta si capacita-
te administrativa;

Personalizarea politicii si accentul pe
personalitati pro-europene, nu pe insti-
tutii pro-europene;

Coruptie si selectie necorespunzatoare a
elitelor din sistem (nepotism, grile poli-
tice);

Lipsa deadline-urilor clare pentru imple-
mentare la nivelul ministerelor; nimeni
nu e pedepsit si nimeni nu e responsa-
bil pentru ceea ce nu se face vis-a-vis de
PA;

Lipsa unei decizii politice clare pentru
integrare;

Criza endemica din justitie si lipsa unei
vointe clare de a redresa domeniul;
Ignorarea Romaniei de catre Guvernul
RM in procesul de integrare europea-
na, mai ales ca un factor care stagneaza
acest proces este bariera lingvistici — s-a
invocat preluarea documentele europe-
ne care sunt traduse in limba romana;
Lipsa de coerenta a aparatului guvernu-
lui, care a actionat neunitar in raport cu
cerintele integrarii europene, respectiv
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23.

24.

25.

26.

27.

unele ministere s-au migcat mult mai re-
pede, altele mai putin, in acest parcurs;
Centralizarea excesiva a puterii pe verti-
cald duce la inhibarea autonomiei insti-
tutiilor;

Nu existad o coordonare intre parlament
si guvern, cum aratd discordanta intre
aprobarea legilor si implementarea lor
denota ca intre guvern si parlament nu
existd o cooperare suficients;

Multi dintre coordonatorii de integrare
europeand din ministerele de resort nu
cunosc limba engleza;

Inexistenta unei culturi a comunicarii
intre expertii din RM si cei de la Bruxel-
les;

Teama, provenita din lipsi de expertiza,
care exista la nivelul guvernului pentru
o reali colaborare cu Europa.

3.2.3. Recomandarile expertilor locali

1. Reformarea structurilor de forta:
SIS, Armata, Politie etc.

2. Punerea in prim plan a interesului
national al populatiei, respectiv in-
tegrarea europeana, versus interesul
politic propriu;

3. Utilizarea experientei Romaniei in
parcursul integrarii europene;

4. Campanie masiva de informare a
populatiei despre UE;

5. Stabilirea unor relatii, in special di-
plomatice, mai extinse cu statele
membre ale UE, pentru a accelera
procesul de apropiere de UE;

6. Conceptie clard despre ceea ce se nu-
megte politici externi si integrare
europeand si politici de securitate.
Atat timp cit guvernul di vina pe
nesolutionarea conflictului transnis-
trean, lucrurile vor raimane blocate;

7. Demisia guvernului R. Moldova;

8. DPregatirea oficialilor gi a mass-media
din R.Moldova in legitura cu semni-
ficatia Uniunii Europene;

9. Selectia personalului trebuie adec-
vatd scopurilor: promovarea unor
persoane compentente, care inteleg
ce inseamna interesul public;

10. Mai multa autonomie institutiilor,
in aga fel incit si comunice mai li-
ber, si-si coordoneze actiunile intre
ele;

11. Amplificarea dialogului intre exper-
tii din R. Moldova si delegatii ale UE;

De asemenea, trebuie imbunatatita
activitatea ambasadelor noastre in
cadrul UE. Avem ambasade care nu
fac nimic;

12. Numirea unor ambasadori compe-
tenti in tarile strategice pentru inte-
grarea europeand;

13. In primul rand, guvernul trebuie sa
detina conceptii clare despre ceea ce
se numegte politici externa, inte-
grare europeana si politici de secu-
ritate.

3.2.4. Cum este (nu este) reflectatd
problematica europeand in spatiul public
din R. Moldova in opinia expertiilor

1.

Televiziunea publicd si Radio Moldova
prezinta total necorespunzitor procesul
de integrare europeani;

Televiziunile independente nu au, in ge-
neral, acces la spatiu mediatic cu acope-
rire larga si evident acest lucru limiteaza
difuzarea informatiei legata de integra-
rea europeana;

Existd o serie de publicatii — au fost
mentionate Timpul (in special), mai pu-
tin Flux si Democratia - dar se considera
cd au un impact relativ aici la Chiginiu;
Daca doregte sa afle ceva despre UE, ea
cu siguranta va realiza acest lucru, cel
putin prin intermediul internetului care
ofera posibilitati nelimitate, la acest ca-
pitol, dar presa de public nu actioneazi
corespunzator;

Instantele care popularizeazi cel mai
eficient procesul de integrare europeani
sunt: societatea civila; pe locul doi amba-
sadele si, pe locul trei, cAteva formatiuni
politice din RM, urmate de legislativ;
Deficiente apar din cauzi cd mass-media
este subdezvoltatd in RM,;

Conectarea procesului de integrare doar
cu guvernarea actuala.

3.3. Pozitia expertilor europeni

3.3.1. Aspecte pozitive identificate in imple-
mentarea PAUERM

In randul aspectelor pozitive identificate de ex-
pertii europeni trebuie mentionata urmatoare-

le:

1.

In primul rind, acceptarea conditiilor
Jimpuse” de institutiile europene in ca-
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drul PAUERM si perceperea schimbari-
lor impuse ca fiind pozitive si necesare;
In ansamblu, expertii europeni consi-
dera ca cel mai mare progres a fost in-
registrat la nivel legislativ — capitolul
adoptarea legilor, cu restante la capito-
lul de implementare a acestora. In acest
context se considerd beneficd aderarea
R.Moldova la diverse conventii interna-
tionale, pe care s-a obligat sa le respecte;
ceea ce ramine de ficut este asigurarea
implementdarii corespunzitoare a pre-
vederilor acestora. Un rol aparte revine
Parlamentului RM in aceastd privinta:
de monitorizare a aplicirii adecvate a
legilor si prevederilor adoptate;

Exista si actiuni ale caror rezultate sunt
preconizate peste citiva ani. In aceasta
categorie intrd in special crearea insti-
tutiilor, cum ar fi Institutul National
al Justitiei, Agentia pentru Protectia
Concurentei;

Sunt considerate un succes activitatile
care tin de fortificarea hotarelor RM cu
Uniunea Europeand, si anume EUBAM,
activitatea serviciilor vamale este per-
ceputa a fi mai eficientd, mai calitativa.

3.3.2. Critici si deficiente

1.

Aspectul cel mai important care necesi-
ta imbunatatire este aplicarea efectiva
a legilor adoptate, a mecanismelor de
implementare a acestora. Referindu-se
concret la modalitatea de implementa-
re a PAUERM, expertii mentioneaza ca
aspectul ce necesiti a fi schimbat este
modul in care PAUERM este abordat de
citre autoritatile centrale, drept o lista
cu activitati care trebuie bifate, fara a
fi interiorizate gi fird a fi ordonate pri-
oritatile in functie de rezultatele care
trebuiesc obtinute in acest context;

Nu se observa o intelegere din partea
functionarilor sau a sefilor de departa-
mente a cadrului general, lucrurile nu
sunt abordate dintr-o perspectivi inte-
gra. In acelasi context este mentionata
modalitatea in care este implementata
Legea Audiovizualului, a carui adopta-
re a fost una din cerintele UE, dar nu
in modul in care este implementati la
etapa actual3;

Mai putine sunt schimbarile in dome-
niul drepturilor omului, progresul refe-
rindu-se la incercarile de a lua atitudi-

ne fata de numadrul ridicat de procese
pierdute la CEDO, in contextul / in care
pinid acum acest fapt era ignorat;

Lipsa vointei politice de a realiza schim-
bari concrete si necesare este alt impe-
diment subliniat de expertii europeni.
Un indicator al acestui fapt este mo-
dalitatea de distribuire a bugetului de
stat, care nu reflectd prioritatile enun-
tate de catre conducerea tarii. Astfel,
orientarea pro-europeana si racordarea
la standardele europene nu se reflecta
si in modalitatea de distribuire a buge-
tului;

Alaturi de impedimentele de ordin po-
litic enumerate mai sus, sunt percepute
o serie de piedici de ordin tehnic. Aces-
tea se refera, in primul rind, la insufici-
enta capacititilor administrative, care
includ si salariile mici, si distribuirea
incorecti a resurselor (ex. diferenta
mare intre nr. de functionari in diferite
ministere si agentii nu reflectd priorita-
tile declarate ale conducerii, si lipsa re-
surselor umane calificate, a unei strate-
gii coerente de atragere a tinerilor pro-
fesionisti care si lucreze in institutiile
publice). Lipsa capacititilor adminis-
trative este invocata de cele mai multe
ori drept argument pentru lipsa vointei
politice de a realiza anumite activitati;

Dacd ne referim la anumite domenii
concrete din PAUERM care necesita
imbunatitire, in opinia expertilor eu-
ropeni intervievati, ar trebui in primul
rind mentionatd reducerea coruptiei,
care ingreuneazd reformele in toate
sferele vietii publice. De asemenea, im-
bunitatirea climatului de afaceri, care
per ansamblu a cunoscut anumite im-
bunatatiri, dar unele decizii, oarecum
rupte din context, blocheazi dezvolta-
rea acestuia;

La compartimentul referitor la ,state
aid” stipulat in Planul de Actiuni nu au
fost intreprinse actiuni concrete. De
asemenea, nu s-a imbunatatit situatia
legatd de spalarea banilor, a fost chiar
inrautatita de initiativele lansate anul
trecut, privind legalizarea capitalului.
Este necesar a mentiona in acest con-
text citeva ,crosscutting issues”, care
nu tin de vreun capitol anume din PA-
UERM, dar afecteaza situatia in ansam-
blu, cum ar fi adoptarea legilor fard a fi
transmise spre expertizare Consiliului
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Europei sau OMC, atunci cind ele vi-
zeazd aspecte care lezeaza drepturile
sau se refera fie la cetdtenii europeni
etc.

3.3.3. Recomandarile expertilor europeni

Pot fi divizate in recomandari referitoare la
implementarea responsabilititilor asumate in
realizarea aspiratiilor europene gi recomandari
pentru dezvoltarea tarii in general. Din catego-
ria acestora din urma fac parte:

1.

Atasamentul sincer fata de normele si
valorile democratice, care si nu se ex-
prime doar in declaratii, ci si in fapte;
Asigurarea libertatilor politice si de
exprimare a indivizilor, a mass-media,
a societitii civile. Un test in aceasta
privinta il constituie organizarea ale-
gerilor din 2009, intr-un mod liber si
corect;

Masuri radicale de reducere a corupti-
ei;

Liberalizarea economica (in acest con-
text initiativele lansate in 2007 de ca-
tre presedintele tirii nu sunt conside-
rate a-si fi indeplinit rolul);
Imbunatatirea calitatii vietii cetateni-
lor;

Coordonarea eficienta a activitatilor si
divizarea concretd a responsabilitati-
lor, intelegind in acest context un scop
comun si indeplinirea lui prin actiuni
concrete de catre ministerele si agenti-
ile specifice;

Focusarea pe implementarea si trans-
punerea in practica a legilor, adoptarea,
monitorizarea modalitatii in care sunt
aplicate acestea, este necesara o impli-
care mai buni a presei in acest context;
Alocarea resurselor financiare in func-
tie de prioritatile exprimate.

3.3.4. Imaginea externa a R. Moldova
si perceptia publica fata de procesele
de integrare europeana

1.

Toti expertii europeni, includ din Mol-

dova, de altfel, intdmpinad greutati in a
se pronunta asupra perioadei in care ar
fi posibila aderarea R. Moldova la UE.
Aceasta depinde si de situatia existen-
ta in interiorul UE, de guvernele tarilor
europene, cit si de populatia acestor tari.
Un lucru este cert: autoritatile moldove-
nesti trebuie sa constientizeze faptul ca,
indiferent de perioada care va trece pana
atunci, exista un sir de actiuni care tre-
buie realizate pentru aderare. Cu cit mai
multe dintre acestea vor fi realizate in
cadrul acestui Plan de Actiuni, sau al al-
tor acorduri, cu atat mai putine eforturi
vor ramanea a fi realizate, atunci cand
va fi stabilitd o perioadi determinata de
timp;

In cadrul actiunilor de intreprins, este
importantad cea legatd de imaginea
R.Moldova. Relatia Republicii Moldova
cu Uniunea Europeana este apreciata ca
fiind foarte putin discutata in presa eu-
ropeand. In cazurile rare cand R. Moldo-
va este subiectul presei europene, este
tratata drept o tard siraci, cu probleme
de trafic de fiinte umane etc. Un alt as-
pect omniprezent in majoritatea inter-
viurilor cu expertii europeni este cel al
pozitiei geografice a tarii pe de o parte,
si a nesigurantei sale in a alege intre vest
si est. Insa incepind cu ultimul an, efor-
turile proeuropene ale conducerii tarii
sunt considerate mai puternice si mai
determinate;

In acelasi timp, exista putin interes din
partea mass-mediei din R. Moldova fata
de progresul implementirii PAUERM,
informatia este preluata de la sursele ofi-
ciale si transmisa direct, fard a fi trans-
pusa intr-o formid de maxim interes gi
intelegere pentru cetitean.
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IV. Concluzii

s

4.1. Profilul cetdteanului
R. Moldova fatd cu chestiunea
europeand

In functie de cunostintele fata de subiectele
legate de Uniunea Europeana si politicile eu-
ropene de integrare si vecindtate, cetitenii R.
Moldova pot fi repartizati in trei grupuri de
referinta:

e care cunosc la modul general ce este
Uniunea Europeani si politicile sale,
cunostintele acestora fiind legate in
special de o impresie de ansamblu si
destul de vags;

e cetdtenii care cunostinte concrete,
formate in special prin utilizarea re-
surselor mass-media;

e cetitenii care dispun de cunostinte
aprofundate despre integrarea euro-
peana si in special despre relatia din-
tre R.Moldova gi Uniunea Europeana.

Prima categorie de cetateni este cea mai nu-
meroasa. Astfel, 93,6% din respondenti au
declarat cd au auzit de Uniunea Europeana,
77,7% sustin ca stiu ce este Uniunea Europea-
nd, doar 46,2% sustin ca au auzit despre Poli-
tica Europeana de Vecinatate si doar 36,6% au
auzit despre Planul de Actiuni RM-UE (PAU-
ERM). Din cei 36,6%, doar jumatate au reusit
si raspunda corect la intrebarile de verificare,
dand dovadi de cunostinte consolidate fata
de ce este PAUERM.

Atitudinea cetatenilor fata de Uniunea Eu-
ropeani si aderarea la UE este una destul de
pozitivd. Astfel, pentru aderarea Moldovei
la UE in cazul unui referendum ar vota 77%,
in comparatie cu 34,9%, fata de NATO. Des-
pre NATO au auzit 88% dintre respondenti
si aceste cunostinte sunt puternic corelate
cu studiile respondentilor, in special pentru
NATO si mai putin pentru UE.

In ceea ce priveste informarea cetatenilor
despre integrarea europeana constatim un
interes scazut din partea lor pentru a afla
mai multe informatii, acestia preferdnd si se
informeze din resursele traditionale. Astfel,

cetiteanul prefera comoditatea de a primi
informatia de la TV si Radio, mai putin sa o
caute in Internet, pliante, broguri, seminare,
conferinte. Aceste preferinte coreleaza puter-
nic cu varsta si studiile: ar prefera sa se infor-
meze din Internet aproximativ a cincea parte
dintre cei cu studii liceale si mai inalte dintre
respondenti, dar se informeaza dela 5% cei cu
scoald gimnaziala/primari, pina la 29% - cei
cu studii superioare.

Cu toate acestea, in opinia a 56% dintre res-
pondenti, informatia actuald despre Uniunea
Europeani este insuficienta. In ce priveste
obtinerea informatiile despre UE, cetitenii
primesc informatia de la posturile TV din
Moldova, Rusia si Romania, acestea fiind
principalele canale de informare.

Cu privire la nevoia de informare cetatenilor
despre implementarea Planului de Actiuni
RM-UE, cetatenii au preferat si vizioneze
Posturile TV din Moldova cu acoperire larga,
ziarele gi revistele in limba de stat, posturi-
le TV din Romania. Un numar foarte mic de
populatie utilizeaza Internetul pentru a se in-
forma despre progresele PAUERM, doar 3,2%.
In fond, preferintele cetatenilor pentru infor-
mare nu diferd mult de sursele actuale pe care
le utilizeaza.

Continutul informatiilor din mass-media cu
privire la actiunile legate de integrarea euro-
peand a R. Moldova este apreciat de citre ce-
tateni aproximativ acelagi. Astfel, diferenta
dintre informatia difuzata de Posturile TV,
ziarele cu acoperire larga si posturile de ra-
dio nu este mare. Acest fapt este datorat in
mare parte obisnuintei mass-mediei moldo-
venesti de a propune cetatenilor mai multe
stiri decat analize sau dezbateri publice.

Uniunea Europeani este perceputd de citre
cetitenii Moldovei in special prin: Prosperita-
te economica (16,4%), Pace (15,3%), Liberta-
tea de a calatori, studia si a lucra in UE (14,3
%), Mai multe locuri de munca (11,6%), Bu-
nastare materiald (9,9%). Cetateanul obignuit
nu a simtit schimbari profunde dupa imple-
mentarea PAUERM.
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In opina cetitenilor nu s-au produs schimbari
semnificative in cei trei ani de implementare
a PAUERM: numarul locurilor de munca nu a
crescut (75,3%), diminuarea sirdciei nu s-a
produs (75,1%), dezvoltarea echilibrata si du-
rabila a localitatilor rurale si cele urbane nu
s-a sesizat (70,9%). Nici evolutii semnifica-
tive in rezolvarea conflictului transnistrean
nu s-au inregistrat (68%), iar economia tarii
nu a devenit mai functionali si competitiva
(64,9%), utilizarea banilor publici nu a deve-
nit mai transparenti (63,5%), iar drepturile
omului in R. Moldova nu au devenit mai res-
pectate (63%).

Mai putin de jumatate din cetdtenii R. Moldo-
va considera ci: alegerile se desfiagoara corect
siliber (43,2%), relatiile diplomatice cu tarile
Uniunii Europene s-au intensificat (41,9%),
presa a devenit mai liberd si independenta
(40,7), sistemul educational s-a apropiat de
standardele europene (40,7%). Daca ar fi sa
evaluim domeniile unde autoritatile ar tre-
bui si se concentreze, acestea ar fi: procesul
de integrare europeand dezvoltdrii secto-
rului economic(22%), combaterii coruptiei
(19,7%), solutionarii conflictului transnis-
trean (12,1%) si fenomenului migratiei ile-
gale (7,3%).

In ce priveste prestatia institutiilor in proce-
sul de integrare europeand, aceasta este per-
ceputa diferit de citre cetateni. In opinia lor,
cel mai eficient contribuie la integrarea euro-
peani, paradoxal, posturile TV (17,5%), dupa
care, agsa cum ar fi trebuit delabun inceput, re-
vin in drepturi institutiile publice din Moldo-
va: Guvernul (14,1 %), Parlamentul (12,10%),
Presedintia (10,8%), Presa scrisd (8,90%).
Este interesant ca cetatenii apreciazd destul
de modest aportul unor institutii care ar tre-
bui sa aibd un rol primordial: Partidele poli-
tice (7,10%), Organizatiile neguvernamentale
(ONG) (5,50%), Agentii economici (3,20%),
Mediul academic (2,60%). Restantiera este si
administratia publica locala (2,30%).

In opinia cetitenilor, pentru a impulsiona
procesul de integrare europeani lipseste vo-
inta politicd din partea guvernarii (27,30%),
resurse financiare (21,00%), capacitati admi-
nistrative (11,90%), clasa politici pro-euro-
peani (10,70%). Printre piedicile identifica-
te de populatie care tergiverseazi integrarea
europeand a R. Moldova pot fi enumerate:
Coruptia in organele de stat (23,30%), Insta-

bilitatea politica interna (11,80%), Nesolutio-
narea conflictul transnistrean (9,40%), Lipsa
vointei politice in realizarea obiectivelor de
integrare europeanai (7,20%).

In opinia a 22% de respondenti, autoritatile ar
trebui si acorde mai multa atentie in procesul
de integrare europeana dezvoltarii sectorului
economic, 19,7% considera ca ar trebui si se
acorde o atentie sporitd si combaterii corup-
tiei, 12,1% solutionarii conflictului transnis-
trean, iar 7,3% fenomenului migratiei ilegale.
Astfel, in procesul siu de integrare europea-
nd cel mai mult ar ajuta Moldova Roméania
(19,5%), Italia (12,7%), Franta (11,7%), Ger-
mania (10,2%).

48,7% dintre respondenti considera ca adera-
rea Moldovei la UE ar presupune mai multe
avantaje, decit dezavantaje, 23,5% considera
cd va constitui doar avantaje, iar 11,1% nici
avantaje, nici dezavantaje. Circa 73,3% din cei
chestionati afirma ca aderarea Moldovei la UE
ar fi un lucru bun, iar 14, 3% considera ca nu
este nici bun, nici rau. In cazul in care Mol-
dova ar adera la Uniunea Europeani, 41,2%
cred ca nu vor pleca din Moldova, iar 39,2%
considerd ca ar putea face acest lucru numai
pentru o perioada de timp si doar 13,3 % au
declarat ci vor pleca definitiv.

82,4% din populatie considerd ca integrarea
Moldovei la UE va contribui la cresterea po-
tentialului economic, 81,4% considera ca se
vor largi posibilititile de circulatie a peroane-
lor, 80,3% considera ca vor cregte investitiile
strdine, 79,9% - cresterea numarului locurilor
de munca, 78% - cregterea veniturilor, a sala-
riilor/pensiilor, 71,3 - dezvoltarea si moder-
nizarea agriculturii.

Impulsionarea procesului de integrare euro-
peand al R. Moldova ar fi posibil in urmatoa-
rele conditii: Intinerirea administratiei pu-
blice si angajarea unor persoane competente
(79,9 %), Aplicarea congtiincioasa a legilor
in Republica Moldova si respectarea norme-
lor europene (79%), Relatii bune cu Roméania
(74,3%), Eradicarea coruptiei si buna guver-
nare (73,9%), Parteneriate intre Republica
Moldova si alte tari europene pentru facilita-
rea studiilor universitare in Occident (69,2%),
O relatie buni cu Ucraina (67,5%), Schimba-
rea generatiei actuale de politicieni (64,1%),
Studierea in scoli despre Uniunea Europeanid
(63,3%).
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4.2. Corelatii semnificative rezultate din
sondaj (etnicitate, media si integrarea
europeand)

Datele din sondaj indica faptul ca originea et-
nicd coreleazd semnificativ in privinta opti-
unilor populatiei legate de spatiul mediatic:
minoritatile din R. Moldova (rusi, ucraineni,
gagiuzi, bulgari etc.) sunt orientate masiv
spre mijloacele de informare in limbi rusa,
mai ales spre televiziuni. Increderea minori-
tatilor rusofone in media de limba rusi este
mult mai mare decit in oricare alte mijoace
de informare.

Destinatia plecarii la muncd in strainitate
produce consecinte indirecte si in familia de
regsedintd. Persoanele care au un membru al
familiei plecat peste hotare tinde sa exprime
atitudini in corelatie cu locul de destinatie al
emigrantului, in sensul in care cei cu membrii
din familie care lucreaza in UE au increderea
mai redusd in media ruseasca si favorizeaza
media din R. Moldova sau Romaéania. Cei care
au un membru al familiei aflat in Federatia
Rusa, se orienteaza la nivel de consum media
si de incredere, spre canalele rusesti.

Daca populatia autohtoni (moldoveni-ro-
mani) nu are o atitudine diferentiata foarte
clard in ceea ce priveste media din R.Moldova,
Romaénia sau Federatia Rusa, in schimb mi-
noritatile din R.Moldova discrimineaza foar-
te clar aceste televiziuni, preferdnd de depar-
te televiziunile rusesgti.

Cazul cel mai evident este in rdndul popula-
tiei gigauze care, dupd aproape 15 ani, nu a
reugit sa fie cu adevarat integratd in R. Mol-
dova, nici din punct de vedere mediatic. Acest
lucru este evident atunci cadnd se constata lip-
sa semnificativa a increderii acestei populatii
in institutiile statului in general si orientarea
ei masiva spre mijloacele de informare in lim-
ba rusa. Din aceasta perspectivi, putem con-
chide cd experimentul autonomiei gigiauze
este un egec. Mai mult, datele de sondaj arata
faptul cd orientarea populatiei gigauze este
preponderent spre Federatia Rusa si mult mai
reticentd fatd de spatiul euro-atlantic, inclu-
siv Romania.

Gradul de educatie coreleazd semnificativ cu
nivelul de incredere sau de sustinere a inte-
grarii R. Moldova in spatiul euro-atlantic.
Astfel, cei care declard ca ar vota intr-un re-
ferendum pentru aderarea R. Moldova la UE

si NATO sunt persoane cu nivel de pregitire
ridicat. Aceasta corelatie se vede mai ales la
sustinatorii NATO.

Gradul de informare despre UE nu coreleaza
foarte semnificativ din punct de vedere etnic,
dar exista totusi un plus de interes din partea
populatiei autohtone, desi gradul de informa-
re gi cunoastere, repetam, nu depinde semni-
ficativ de aspectul etnic.

4.3. Personalul din institutii, expertii lo-
cali si expertii europeni

Perspectiva pe care o are personalul din in-
stitutii fata de implementarea PA, asa cum a
rezultat din interviurile structurate (raspun-
surile cu frecventele cele mai mari), este de
doua tipuri, in functie de tipul sociologic al
celui intervievat:

a. Prima categorie afirma ca PA este re-
alizat gi nu mai trebuie vorbit despre
el, iar RM trebuie sa intre intr-o noua
etapd; aceasta categorie este complet
lipsita de simt critic, cel putin la nive-
lul declaratiilor;

b. A doua categorie sustine ca PA are ca-
teva probleme de implementare, dar
dificultatile sunt, ca frecventd a ras-
punsurilor, de tip: ,mostenire grea”,
lipsd de personal, lipsd de bunivointa
a UE; opiniile care dau vina pe activi-
tatea propriu-zisd a guvernadrii si pe
lipsa vointei politice a guvernarii sunt
putine si nu ele dau profilul ,oameni-
lor din institutii”.

Observatiile si judecitile de valoare emise
de expertii locali sunt in general mult mai
critice decat cele emise de ,,oamenii din insti-
tutii”. Criticile acestora tind sa se focalizeze
mai mult pe aspectele politice si legate de pre-
statia clasei politice, mai putin pe conjuncturi
internationale sau atitudini externe nefavo-
rabile. Concluzia expertilor este unanimi in
a spune ca PA nu a fost implementat, dar ca
existd o serie de aspecte pozitive, prea putine
insi pentru a consemna un succes. Vina este,
in principal, lipsa unei decizii politice si capa-
citatii de a dezideologiza procesul de imple-
mentare a PA.

Opinia expertilor coincide in multe aspec-
te cu cea a cetitenilor, ale ciror opinii sau

34 o RAPORT ASUPRA STUDIULUI DE EVALUARE A PERCEPTIEI PUBLICE PRIVIND PROCESUL DE INTEGRARE EUROPEANA
SIHIMPLEMENTARE A PLANULUI DE ACTIUNI UNIUNEA EUROPEANA ~ REPUBLICA MOLDOVA



perceptii se vad astfel confirmate. In ceea ce
priveste informarea cetatenilor in raport cu
implementarea PA, expertii tind sa afirme ca
apar carente de doua feluri: lipsa de expertiza
la nivelul mediei din R. Moldova si incapaci-
tatea televiziunilor de stat sau cu acoperire
nationala de a prezenta corect, eficient si pe
intelesul telespectatorilor procesele legate de
implementarea PA.

Expertii europeni vorbesc de cele mai multe
ori ,limba Bruxelles-ului” atunci cand evalu-
eazd orice tard, nu numai R. Moldova. Prin
urmare, politicile de incurajare ale partene-
rilor sau virtualilor parteneri sunt, in gene-
ral, o constanta in orice atitudine europeana
fatd de R. Moldova. Din aceasta perspectiva,
cuvintele incurajatoare ale Bruxelles-ului sau
ale expertilor europeni trebuie percepute
echilibrat.

Respectiv, ca pe o incurajare evidentd a R.
Moldova, dar in nici un caz ca o cautionare a
ceea ce se intdmpla in RM sub stindardul in-
tegrarii europene. Recomandarile expertilor
europeni coincid, in buni parte, cu cele fur-
nizate de expertii locali i nu se suprapun cu
cele ale ,personalului din institutii”.

Informatia obtinutd in cercetare poate fi
structuratd dupi cum este indicat in Anexa
(Fig. 46).

In functie de aceste concluzii putem verifica in ce
masura rezultatele obtinute pot releva diferentele
eventuale intre perceptii / opinii $i cunoastere.

1. In general, perceptia populatiei este de
nemultumire fati de implementarea PA,

caruia aceasta nu i-a resimtit deocamdata
efectele;

2. Expertii exprima o opinie cel putin la fel de
negativa fata de realizarile guvernamentale in
acest sens si expertiza lor coincide, in general,
cu perceptia cetatenilor;

3. Faptul ca de cele mai multe ori coincid opi-
niile expertilor cu cele ale populatiei inseam-
nad cd nu este o problema care ar tine de o
eventuala proastd comunicare a institutiilor
guvernamentale cu publicul, situatie care ar
fi valabild doar in conditiile in care, in ciuda
opiniei pozitive a expertilor, publicul s-ar ex-
prima contradictoriu fatd de respectiva situ-
atie;

4. ,Oamenii din institutii” tind si fie mai
concesivi cu actiunile guvernului i si susti-
na intr-o proportie mai consistenta ideea im-
plementarii a PA in R. Moldova pe parcursul
celor cinci ani;

5. Faptul cid opinia personalului din institu-
tii rareori coincide cu cea a expertilor, iardsi
este semnificativ. Este evident ci intervine si
un element politic in evaluare, din moment
se existd o componentd politica puternici in
evaluarea PA si care nu poate fi ignoratd mai
ales la personalul din institutii si la expertii
europeni;

6. Daca ar fi sa rezumam perceptiile si exper-
tiza implementari PA in RM, am putea conchi-
de ca nici unul dintre actori nu considera ci el
a fost pe deplin implementat; cei mai sceptici
sunt expertii locali, urmati de public, expertii
europeni si personalul din institutii.
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y V. Recomandari

Institutiile publice din Republica Moldova trebu-
ie sa abordeze mai profesionist problematica in-
formarii adecvate si calitative a cetatenilor asu-
pra ,perspectivei europene”, pe care si-o doregte
majoritatea absoluta a cetatenilor dar si efortul
necesar in acest sens. Degi apreciazi mobilizarea
unor autorititi responsabile de implementarea
Planului de actiuni, expertii locali si internati-
onali insistd asupra problemei efortului inegal
asumat de catre agentiile guvernamentale, de-
terminat de tergiversarea unor reforme structu-
rale, ca si de ,inghetarea” altor reforme. Analiza
efectelor pe care le-a provocat experienta imple-
mentarii Planului de Actiuni UE - RM reliefeaza
numeroase aspecte pozitive si negative, pe care
trebuie sa le tratdm cu seriozitate dacd dorim sa
scapam de complexul ,lectiilor nefacute” in ca-
drul relatiilor cu Uniunea Europeana.

Presa si societatea civild trebuie sa intensifice
exigentele profesionale fati de modul in care
sunt prezentate relatiile Republicii Moldova cu
institutiile Uniunii Europene: de la preluarea si
transmiterea directd a informatiei din sursele
oficiale, fara o transpunere calificata intr-o forma
de maxim interes si intelegere pentru cetatean.
Jurnaligtii trebuie si depuna mai multe eforturi
pentru a patrunde in esenta, profunzimea si
polivalenta Politicii de Vecinatate Europeani, a
carei componenta este si relatia Republicii Mol-
dova cu Uniunea Europeana. Decizii importante
sunt asteptate in ceea ce priveste situatia nesa-
tisficatoare a audiovizualului public.

Autoritatile publice trebuie si insiste asupra unui
format de cooperare sistematica cu societatea civi-
13, ai ciror reprezentanti cirora degi adeseori sunt
critici pot furniza repere importante pentru eva-
luarea corespunzatoare a unor reforme-cheie pen-
tru societatea din Republica Moldova, mobilizind
opinia publici si reiterand prioritati semnificative
pentru procesul ,europenizirii’ institutiilor de
stat, dar si a publicului larg din Republica Moldo-
va.

Aspectele critice care trebuie imbunatitite
in Republica Moldova sunt:

e Aplicarea eficiente a legislatiei: modul
in care Planul de actiuni a fost abordat
in Republica Moldova, ca o lista de acti-
vitati ce trebuie raportate, indeplinite,

fara suficienta consistenta asupra felu-
lui in care acest proces trebuie sa con-
duci la rezultate palpabile, cu siguranta
trebuie schimbat din radacini;

Vointa politica: atasamentul efectiv la
normele si valorile democratice trebu-
ie si devina regula N.1 a procesului de
implementare a angajamentelor asu-
mate de autoritati, si nu doar la nivelul
festivist, declarativ. Putem observa de
exemplu ci orientarea pro-europeand
a tarii si racordarea la standardele eu-
ropene nu se reflectd in modalitatea
de planificare si distribuire a resurse-
lor bugetului public, si nici in relatiile
tensionate pe scena politica; Existad
numeroase strategii anuntate de auto-
ritati fara acoperire financiara sau care
absorb importante resurse publice, fara
aurma logica si spiritul cursului strate-
gic de apropiere si asimilare a standar-
delor europene;

Capacitatea administrativd redusi: in
Republica Moldova nu existd o politicd
convingitoare de atragere a tinerilor
profesionigti, calificati la cele mai bune
universitati din tara si din strdinatate
care sa devina resursa de schimbare in
cadrul institutiilor publice. Obiectivele
PAUERM nu au fost intelese si asumate
satisfacitor de catre o buni parte din
functionarii publici angajati de minis-
tere si alte agentii guvernamentale, sti-
muland nesigurantd, temeri anacronice
si frustriri substantiale, sau chiar an-
tagonisme institutionale intre diverse
institutii. Adeseori, lipsa capacitatilor
administrative este invocata drept ar-
gument insa pentru camuflarea lipsei
de vointa politica de stabilire si imple-
mentare a unor reforme vitale pentru
societate si economie;

Persistenta unor fenomene cu caracter
antisocial: coruptia, partizanatul poli-
tic, (importante decizii cu caracter eco-
nomic si social rezulti din politici rupte
din context), nu sunt consultate cores-
punzator cu actorii implicati ai societa-
tii civile si ai mediului privat de afaceri,
politizarea unor institutii centrale pen-
tru reducerea coruptiei epistemice fiind
un obstacol in sine, care nu influentea-
z3 pozitiv nici rezultatele, nici percep-
tia generali a publicului.
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Recomandari:

e  Accelerarea reformei guvernului central
si a descentralizarii efective a statului;

e Asigurarea libertatilor politice si de ex-
primare a opiniilor, liberalizarea spatiu-
lui public si eliminarea obstacolelor, care
franeaza un rol mai influent al mass me-
dia si societatii civile asupra procesului
de modernizare gi europenizare a tarii;

o Cresterea calitatii vietii, prin politici so-
ciale de tip nou, care si elimine riscul
politizarii beneficiilor sociale, si pro-
movarii unor politici care si reformeze
sistemul asigurarilor sociale si sistemul
de pensii;

e Coordonarea calitativ superioard a ac-
tivititilor si responsabilititilor intre
agentii guvernamentale si ministeriale,
astfel incat obiectivele sectoriale sa fie
supuse unor obiective convergente, si
nu divergente fatd de actiunile ce vor
urma in procesul de apropiere instituti-
onali de Uniunea Europeans;

e Alocarea resurselor bugetului public in
stricta dependenta de prioritatile stra-
tegice ale tarii, si evitarea irosirii acestor
resurse pe criterii clientelare, ori de na-
turd electorala;

e Asumarea unor actiuni concrete de redu-
cere a coruptiei, inclusiv de penalizare a
coruptiei ,de calibru”, generata de regle-
mentarile vagi si de controlul public slab
exercitat de citre societatea civila;

e Stimularea concentririi pe rezultate,
pe transpunerea in practica a legislatiei
adoptate, monitorizarea aplicarii legilor
si sporirea responsabilitatii guverna-
mentale in fata Parlamentului Republi-
cii Moldova;

In ce priveste recomandarile explicite pentru
autoritati, ele rezultd destul de clar din raspun-
surile furnizate de experti sau chiar feed-back-ul
furnizat de catre populatie. Structurile guverna-
mentale trebuie sa ia in considerare atitudinea
relativ critica a populatiei, care rezultad din cauze
obiective (populatia nu a simtit nimic sau prea
putin dupa cei trei ani de implementare a PA),
mai putin din cauze subiective (lipsa de comuni-
care publica a guvernului).

Faptul ci perceptia publica rezoneazi mai degra-
ba cu opinia expertilor trebuie sa ridice semne
de intrebare si sugereazd guvernului cd masurile
sugerate de expertii locali trebuie si fie luate in
considerare. Opinia expertiilor europeni, trebu-
ie perceputa si asumata avind in vedere preciza-
rile legate de dimensiunea politicd a declaratiilor
de la Bruxelles. In mod concret si in functie de
frecventa aparitiei problemei in discursul celor

intervievati, se relevd urmatoarele recomandari
principale:

e (Crearea unor politici si actiuni de atra-
gere a minoritatilor etnice in spatiul pu-
blic (mediatic) al limbii de stat. Datele
de sondaj indicd faptul ci minoritatile
din R. Moldova (rusi, ucraineni, giga-
uzi, bulgari etc.) sunt orientate masiv
spre mijloacele de informare de limba
rusa, mai ales spre televiziuni, care tra-
teaza relatia cu Uniunea Europeana din
perspectiva Federatiei Ruse, adica al
unui stat, care nu urmadareste integrarea
europeana efectivi, ceea ce influenteaza
direct si indirect asupra atitudinilor si
comportamentului lor fatd de politicile
nemijlocite in statul care-i reprezinta in
acest moment;

e Autoritatile Guvernului central trebuie
sd intreprindd mdisuri efective pentru
a opri exodul fortei de munca spre est,
pentru ci destinatia plecarii la munca in
strainitate produce consecinte indirecte
siin familia de resedinta si nu genereaza
atitudine sau comportamente pro-euro-
pene; or, acest lucru presupune politici
mai convingatoare de imbunitatire a
mediului de afaceri in Republica Moldo-
va, precum si de atragere focalizata a in-
vestitiilor occidentale in economia tarii;

e (Crearea unui cadru favorabil pentru re-
latiile de buna vecinatate cu Romaénia gi
Ucraina, in calitate de ,aliati naturali”
in efortul de promovare a intereselor
tarii in perspectiva unei posibile aderari
la Uniunea Europeani. Roméania rama-
ne partenerul european al R. Moldova
care nu poate fi ignorat in demersul de
integrare al Chisindului. Dezvoltarea
unor relatii mai bune cu vecinii trebuie
sd serveasca obiectivelor specifice ale
straseului european”, in special in ceea
ce priveste asimilarea de practici poziti-
ve, extinderea legaturilor institutionale,
crearea de proiecte de infrastructura co-
muna cu Roménia gi Ucraina, in efortul
de modernizare a tarii;

e Stabilirea unor priorititi majore in asi-
gurarea stabilitatii dinamice si a securi-
tatii nationale, pornind de la reformarea
structurilor de forta din Republica Mol-
dova: Ministerul Afacerilor Interne, SIS,
Armata, Politia Locala.

e Imbunaititirea cadrului national de in-
formare si educare publici a cetitenilor
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Republicii Moldova asupra scopurilor,
institutiilor si mizei integrarii europene,
astfel incat populatia si devini un aliat
natural al agentiilor guvernamentale,
avand responsabilititi specifice de adop-
tare, asimilare si aplicare a normelor si
standardelor UE;

Promovarea categorica si convingatoare
a reformei serviciului public, a reformei
guvernului central si a descentralizarii
administrative prin stimularea compe-
tentei individuale si a oamenilor com-
petenti. Selectia personalului trebuie
adecvatd scopurilor: promovarea unor
oameni cu cunostinte, capacitati care in-
teleg ce inseamna interes public;
Schimbarea ,la fata” si in esentd a Servi-
ciului Diplomatic al Republicii Moldova,
prin sporirea responsabilitatilor specifi-
ce in domeniile de competenta, numirea
unor ambasadori competenti si de cari-
erd in tarile strategic importante pentru
obiectivul de integrare europeana a Re-
publicii Moldova;

Ridicarea liniei ,de ambitie justificatd” a
Republicii Moldova in raport cu Politica
de Vecinitate Europeana, prin asumarea
mai multor obligatii institutionale pen-
tru a adera la UE, pentru ca ,RM este
partea interesata”;

e Depagirea barierei lingvistice, respectiv
cunoagterea limbii engleze, sau a unei
limbi de catre toti expertii care sunt im-
plicati la nivel guvernamental; in gene-
ral, traducerea este o problema care con-
suma timp si genereaza desincronizari;

e Diferentierea dintre ,dosarul transnis-
trean” si ,dosarul integrarii europene”;
primul nu poate servi o scuza pentru ne-
solutionarea celui de-al doilea.

In final, trebuie si mentionam ci toti expertii
chestionati in cadrul acestui studiu (Europeni
sau locali, guvernamentali si neguvernamen-
tali) intdmpina greutiti in a se pronunta asupra
perioadei in care ar fi posibila aderarea plenari
a Republicii Moldova la Uniunea Europeani,
oportunitate istorica care depinde de progresele
interne ale tarii noastre, dar si de evolutiile in-
terne din Uniunea Europeana, de guvernele sta-
telor europene, de opinia publica din aceste tari.

Este cert, ins3, ca autoritatile Republicii Moldo-
va, dar si societatea in ansamblul siu, trebuie
sd congtientizeze faptul ca indiferent de durata
acestei perioade, actiunile si obiectivele interne
trebuie si pregiteasca terenul necesar pentru
aderarea institutionala, si cimenteze sprijinul
populatiei si elitelor sale in sprijinul unei iden-
titati civice pro-europene in Republica Moldova,
fard de care integrarea nu poate avea loc.
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ANEXE

CHESTIONAR

de evaluare a perceptiei cetatenilor R. Moldova

fata de implementarea Planului de Actiuni R. Moldova - Uniunea Europeana

Q1. Care credeti ca sunt cele mai importante doua probleme cu care se confrunta Moldova in prezent?
(MAXIM 2 RASPUNSURI POSIBILE)

1. Situatia economicd 9. Preturile ridicate la locuinte
2. Criminalitatea 10. Securitatea personala
3. Starea drumurilor 11. Sistemul de ingrijire a sdnatatii
4. Cresterea preturilor /a inflatiei 12. Sistemul educational
5. Lipsalocurilor de munca 13. Veniturile mici (salarii, pensii)
6. Imposibilitatea circulatiei libere a persoanelor 14. Conflictul transnistrean
in spatiul european 15. Starea mediului inconjurator
7. Migratia cetatenilor peste hotare 16. Coruptia
8. Amestecul puterii centrale in activitatea 17. Altceva (SPONTAN)
autoritatilor locale 99. Nustiu

Q2. As vrea sa va intreb acum cat de multa incredere avetiin

urmatoarele institutii. Pentru fiecare dintre urmatoarele institutii,

va rog sa-mi spuneti daca tindeti sau nu sa aveti incredere!

Tindsaam | Tindsanu
incredere | amincredere

NS

Presa scrisd in limba de stat cu o acoperire larga

Presa scrisa in limba rusa

Presa locala

Posturi de Radio in limba de stat cu o acoperire larga

Posturi de Radio in limba rusa

Posturi de radio locale

Posturi TV din Moldova cu o acoperire larga

® N[ A WIN =

Posturi TV din Romania

o

Posturi TV din Rusia

_\
©

Posturi TV locale

—_
—_

. Justitia din Moldova / Sistemul juridic moldovenesc

_‘
N

Politia

_
w

. Armata

>

Mitropolia Moldovei

_‘
Ll

Mitropolia Basarabiei

—
o))

. Sindicate

_‘
N

Partide politice

. Mediul academic

—
(o]

—_
O

. Agentii economici

N
o

. Guvernul Moldovei

N
—_

. Parlamentul Moldovei

N
N

. Presedintia Moldovei

N
w

Uniunea Europeana

N
D

. Autoritatile locale

N
(93]

. Organizatii neguvernamentale (ONG)

N
(o))

. Consiliul Europei

N
N

. CEDO

N
oo

. OSCE

N
O

. Organizatia Natiunilor Unite (ONU)

w
o

. NATO

w
—_

. CSl

w
N

. Alta
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Cunostinte despre Uniunea Europeana si relatiile Moldovei cu Uniunea Europeana

Q3. Ati auzit pana acum despre urmatoarele organizatii ? Da Nu NS/NR
1. Uniunea Europeana 1 2 99
2. NATO 1 2 99
3. CSI 1 2 99
Q4. Daca duminica viitoare s-ar organiza un referendum, ati vota Da Nu NS/NR
pentru aderarea Moldovei la urmatoarele organizatii?
1. Uniunea Europeana 1 2 99
2. NATO 1 2 99
Q5. Stiti ce este Uniunea Europeana (UE)?
1. Da
2. Nu
1. NS/NR
Q6. Cit deinteresat suntetide... Foarte |Interesat| Putin Numa NS/NR
interesat interesat | intere-
seaza
Q6.1 ...ceea ce se intimpla in Uniunea Europeana 1 2 3 4 99
Q6.2. ...dt? relatiile dintre R. Moldova si Uniunea 1 2 3 4 99
Europeana
“< . . . N . . Nu folo-
Q7. De unde va informati sau ati prefera sa va informati Ati pre-
. L S L L Da ’ sescasa | NS/NR
despre Uniunea Europeana, politicile ei, institutiile ei? fera surse
1. Presa scrisa in limba de stat cu o acoperire larga 1 2 3 9
2. Presa scrisa in limba rusa 1 2 3 9
3. Presa scrisa locala 1 2 3 9
4. Posturi Radio in limba de stat cu o acoperire larga 1 2 3 9
5. Posturi Radio locale 1 2 3 9
6. Posturi Radio in limba rusa 1 2 3 9
7.PosturiTV din Moldova cu o acoperire larga 1 2 3 9
8. Posturi TV locale 1 2 3 9
9. Posturi TV din Rusia 1 2 3 9
10. PosturiTV din Romania 1 2 3 9
11. Discutii cu rude, prieteni, colegi, vecini 1 2 3 9
12. Internet 1 2 3 9
13. Carti, brosuri, pliante informative 1 2 3 9
14. Calatoriile in afara tarii 1 2 3 9
15. Conferinte, seminarii 1 2 3 9
16. Altele (SPONTAN) 1 2 3 9
17. Nu caut niciodatd asemenea informatii (SPONTAN) 1 2 3 9

Q8. Considerati ca informatia existenta la moment despre Uniunea Europeana este suficienta?
1. Da
2. Nu
99. Nu stiu (raspuns spontan)

Q9. In opinia dvs. cum este privita Republica Moldova in Uniunea Europeana?

1. Foarte bine
2. Bine

3. Nicicum

4. Foarte prost
5. Prost

99. NS/ NR
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Q10. Cum credeti ca este privita Uniunea Europeana in Moldova?

1. Foarte bine
2. Bine

3.  Nicicum

4. Foarte prost
5. Prost

99. NS/ NR

Q11. Caredintre institutiile de mai jos CONTRIBUIE cel mai eficient la procesul de integrare
europeana a R. Moldova ? (incercuiti cel mult 3 variante de raspuns)

1. Presascrisa

Posturi de Radio

Posturi de Televiziune

Politia

Armata

Biserica

Sindicatele

QNN wIN

Partidele politice

9. Agentii economici

10. Guvernul Moldovei

11. Parlamentul Moldovei

12. Presedintia RM

13. Autoritatile locale

14. Mediul academic

15. Organizatii neguvernamentale (ONG)

16. Altele

Q12. Cuce se asociaza pentru dvs. personal cele trei
organizatii? (max. 3 notiuni pentru 12.1; max. 3 pentru 12.2,
max. 3 pentru 12.3)

12.1.
Uniunea
Europeana

12.2.
NATO

12.3.
Csl

Pace

Prosperitate economica

Democratie

Protectie sociala

Libertatea de a caldtori, studia si a lucra in...

Bunastare materiala

Putere politica

Relatii stranse cu Rusia

Putere militara

Mai multe locuri de munca

Birocratie

Risipa de bani

Pierderea identitatii culturale si a traditiilor

Solutionarea conflictului transnistrean

Control insuficient la granitele exterioare

Securitatea statului

Altceva (SPONTAN)

Jlala |rlemn|2|alv|e|Njo|u|sjw|Nn (=

2zl zlelgziglele|~]o|u|s|wv]=

Jlala |22 |ale|xe|(N|jo|ju|d|w|n|=

Nu stiu

O
O

O
O

O
O

Q13. Spuneti-mi va rog care dintre oamenii politici din Republica Moldova ii asociati cu urmatoarele
organizatii...? (Raspuns liber. Maxim trei rdspunsuri pentru fiecare organizatie)

Q13.1 Uniunea Europeana Q13.2 NATO Q13.3 Csl
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
99 NS/NR 99 NS/NR 99 NS/NR
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Q14. Care dintre partidele politice din Republica Moldova vi se asociaza cu urmatoarele organizatii...?
(Réspuns liber. Maxim trei raspunsuri pentru fiecare institutie)

Q14.1 Uniunea Europeana Q14.2 NATO Q14.3 CSI
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3 3 3
99 NS/NR 99 NS/NR 99 NS/NR

Q15. Tarile de mai jos si-au manifestat interesul de a adera la Uniunea Europeana. Care credeti ca va fi
ordinea aderarii acestora la UE? (notatide la 1la 5)

Ucraina Georgia Moldova Armenia Azerbaijan

Informatii despre implementarea Planului de Actiuni RM - Uniunea Europeana (PAUEM)

Q16. Ati auzit despre Politica Europeana de Vecinatate?

1.Da

2.Nu

99.NS/NR

Q17. Ati auzit pana acum despre Planul de Actiuni RM - Uniunea Europeana?

1.Da

2.Nu, spre Q 25

99. NS/NR

Q18.Va rog sa raspundeti la urmatoarele fraze cu Fals sau Adevarat... Adevarat | Fals NS
1. Planul de Actiuni UE - R. Moldova presupune aderarea Moldovei la Uniunea 1 2 9
Europeanad in 2008

2. Planul de Actiuni UE- R. Moldova este un document politic care stabileste 1 2 9
relatia dintre UE si Republica Moldova pentru 2005-2007
3. Republica Moldova este singurul stat care are un plan de actiuni cu Uniunea 1 2 9
Europeana

4. Planul de Actiuni UE-R. Moldova este un instrument al Politicii Europene de 1 2 9
Vecinatate
5. Implementarea Planului de Actiuni se finalizeaza in februarie 2008 1 2 9
6. Rolul principal in implementarea Planului de Actiuni UE- R. Moldova revine 1 2 9
presedintelui Vladimir Voronin
7. Planul de Actiuni UE- R. Moldova este un document fara valoare practica 1 2 9
8. Planul de Actiuni UE- R. Moldova este un acord de preaderare la UE 1 2 9
9. Ministerul de Externe este acreditat sa coordoneze implementarea Planului 1 2 9
de Actiuni UE- R. Moldova
10. Planul de Actiuni UE- R. Moldova descrie principiile si regulile de 1 2 9
comportament in relatiile dintre Moldova si Uniunea Europeana
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Q19.De obicei, de unde aflati informatii despre integrarea europeana a R. Moldova si implementarea

Planului de Actiuni - Uniunea Europeana ? (nu mai mult de 3 raspunsuri posibile)

OPERATOR: CITESTE - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE. ROTESTE DE SUS IN JOS $I DE JOS IN SUS

1.

Discutii in strada sau locurile publice (magazin, piata, primdrie)

Discutii cu rude, prieteni, colegi, vecini

Ziare si reviste in limba de stat cu acoperire larga

Ziare si reviste in limba rusa

Ziare si reviste locale

Posturile TV din Moldova cu acoperire larga

Posturile TV din Romania

@ (Nlov o |aw|n

Posturile TV din Rusia

0.

Posturile TV din Ucraina

10.

Posturile TV locale

11.

Posturi de Radio in limba de stat cu acoperire larga

12.

Posturi de Radio in limba rusa

13.

Posturi de Radio locale

14.

Accesand Internetul

15.

Carti, brosuri, pliante informative

16.

Seminare de instruire, conferinte

17.

In interactiune cu institutiile publice centrale

18.

In interactiune cu institutiile publice locale

19.

Altele (SPONTAN)

20.

Nu stiu

Q20. Cum ati prefera sa obtineti informatii despre integrarea europeana a R. Moldova si
implementarea Planului de Actiuni RM - Uniunea Europeana? (max. 3 raspunsuri)

1. Dintr-o brogura scurtd, care ofera doar informatii generale
2. Delarude, colegi, vecini

3. Dintr-o carte care ofera o descriere completa
4. De pe Internet

5. PeunCD-R

6. DelaTV

7. Delaradio

8. Din ziare ce apar zilnic

9. Din alte ziare, reviste

10. Din afise

11. Nu doresc informatii despre UE (SPONTAN)
12. Nici unul din aceste moduri (SPONTAN)
99.NS/NR
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Q21.1n ce masura mass-media din Moldova
reflecta procesul de integrare europeana a R.
Moldova si implementarea Planului de Actiuni
RM - UE?

in mare
masura

Sufici-
ent

Prea
putin

Deloc

Nu
citesc,
ascult,
privesc

asa

ceva

Nu stiu
(ras-
puns
spon-
tan)

1. Presa scrisa in limba de stat cu acoperire larga

2. Presa scrisa in limba rusa

3. Presa scrisa locala

4. Posturi de Radio in limba de stat cu acoperire
larga

_| = ==

NIN|IN|N

wiw|w|lw

Al DD

(O, REC, NG, BN,

O |V |V |V

5. Posturi de Radio in limba rusa

N

w

N

(%1

\e]

6. Posturile de Radio locale

N

w

N

(S}

\e]

Posturile TV

7.Moldova 1

8.Pervii Canal v Moldove (PRIME)

9.ProTV Chisinau

10.EUTV

11.TV7

12.NIT

13.N4

14. Alta

RS (PR N [UECY NERN PN [N

NININININININ(N
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(G RN, NI, R, R, RN, NG, RV, ]
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Q22.Cum apreciati activitatea urmatoarelor
institutii in promovarea integrarii europene a
R. Moldova si implementarea Planului de Acti-
uni RM-UE?

Foarte
buna

Buna

Scazuta

Rea

NS/NR

Presedintia

Parlamentul

Guvernul

Autoritatile Publice Locale

_ ===

viAwIN e

Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii
Europene al R. Moldova

N (NININN

w [Wwlwlw

N EEIES

O[O |V (O ]|©

6. Ambasadele R. Moldova cu sediul in tarile
membre ale Uniunii Europene

N

w

N

7. Ambasadele statelor membre ale Uniunii
Europene in R. Moldova

8. Delegatia Comisiei Europene in R. Moldova

9. Biroul Consiliului Europei in R. Moldova

O

10. Societatea civila din Moldova prin interme-
diul Organizatiilor Neguvernamentale (ONG)

N (N[N

w [Wiw| w

» RN N

Q23.in opinia dvs., ce lipseste R. Moldova pentru a realiza eficient sarcinile de integrare europeana a R.

profesionalism in administratia publica
investitii straine

economie competitiva

Moldova?
1. capacitati administrative 7.
2. vointa politica din partea guvernarii 8.
3. clasa politica pro - europeand 9.
4. resurse financiare 10. altceva
5. suficiente cunostinte despre Uniunea Europeand 99.NS/NR
6. cadre profesioniste tinere

Q24.In opinia dvs., cit de importanta este implementarea corespunzatoare a sarcinilor de integrare
europeana de catre autoritatile moldovenesti asupra imbunatatirii calitatii vietii in R. Moldova?

Foarte importanta
Importanta

Deloc importanta
NS/NR

HwN =
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Textul de jos se citeste numai pentru cei care au raspuns NU la intrebarea Q 17:

»~Planul de actiuni R. Moldova - Uniunea Europeana este un document politic asumat de catre

autoritatile moldovenesti care stabileste obiectivele strategice de cooperare dintre R. Moldova si
UE in domeniul politic, economic, social si cultural. Planul a fost implementat in perioada 2005-

2007 si este structurat pe 7 capitole”.

Q25.n continuare va voi citi cateva prevederi
din capitolele Planului de Actiuni. in ce masura
sunteti multumit de implementarea acestor
prevederi in perioada 2005-2007?

Deloc
multu-
mit

Nu prea
multu-
mit

Nici
multu-
mit, nici
nemul-
tumit

Destul
de mul-
tumit

Foarte
multu-
mit

NS/NR

Q25.1.Capitolul,,Dialogul politic si reformele” pre-
supune activitati menite sd asigure functionarea
eficientd a institutiilor democratice, impartialitatea
procuraturii si a sistemului judiciar in general, intensi-
ficarea luptei impotriva coruptiei, asigurarea accesului
la informatie si libertatea de exprimare. in ce masura
sunteti multumit de implementarea acestor preve-
deri?

Q25.2.Capitolul ,Cooperarea pentru solutionarea
conflictului transnistrean” presupune eforturi din
partea Moldovei si a UE in solutionarea conflictului
din stanga Nistrului. in ce masura sunteti multumit de
implementarea acestui capitol al PAUEM?

Q25.3. Capitolul ,Reforma si dezvoltarea social-
economica” presupune reforme economice ce ar
asigura cresterea bunastarii populatiei, cresterea
economica durabild, consolidarea finantelor publi-
ce si solutionarea problemei datoriei de stat. In ce
masura sunteti multumit de implementarea acestor
prevederi?

Q25.4 Capitolul,,Comertul, piata si reforma regula-
torie” presupune de masuri ce ar impulsiona relatiile
comerciale ale Moldovei, cresterea exporturilor,
cheltuirea rationala si controlul banilor publici. in ce
madsura sunteti multumit de implementarea acestor
prevederi?

Q25.5.Capitolul ,Cooperarea in domeniul justitiei si
afacerilor interne” presupune masuri ce ar imbunatati
situatia din domeniul migratiei, controlului frontiere-
lor, luptei impotriva coruptiei, contrabandei si a crimei
organizate. In ce masura sunteti multumit de imple-
mentarea acestor prevederi?

Q25.6. Capitolul ,Transport, energie, telecomunicatii,
mediu si cercetari” propune actiuni pentru dezvoltarea
infrastructurii de transport si a sistemului energetic, a
domeniului comunicatiilor electronice si a tehno-
logiilor inovative. Tn ce masura sunteti multumit de

implementarea acestor prevederi?

Q25.7. Capitolul ,Contactele interumane” propune
actiuni ce ar contribui la dezvoltarea domeniilor edu-
catie, tineret, cultura, audiovizual si sanatate publicd.in
ce masura sunteti multumit de implementarea acestor
prevederi?
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Q26. Credeti ca in ultimii trei ani au avut loc urmatoarele? Da NS/NR

O

R. Moldova a devenit mai democratica, iar in tara este asigurata suprematia legii

Drepturile omului in R. Moldova au devenit mai respectate

Sardcia s-a diminuat in R. Moldova

Economia R. Moldova a devenit mai functionala si competitiva

_| = ===

Localitatile rurale se dezvolta echilibrat si durabil

olu|s|w(n~
O |0 [V |V O

. Eforturile depuse in reglementarea conflictului transnistrean au apropiat
solutionarea acestuia

7. Utilizarea banilor publici a devenit mai transparenta

8. Numarul locurilor de munca creste constant

9. Sistemul judiciar a devenit mai echitabil si independent

10. Alegerile se desfasoara corect si liber

11. Presa este libera si independenta

12. Célatoriile in spatiul UE au devenit mai accesibile si mai sigure

13. Lupta contra coruptiei, crimei organizate si a contrabandei s-a intensificat

14. Situatia in domeniul protectiei mediului s-a imbunatatit

15. Accesul si calitatea serviciilor in domeniul sanatatii publice s-a imbunatatit

16. Sistemul educational a devenit mai aproape de standardele europene

17. Securitatea energetica a tarii a devenit mai sigura

18. Infrastructura de transport a tarii este mai dezvoltata

NINININININDININININDINDININ| N ININININ|N

RGN [P N [ RN [P [N N [ [N [ N N
O[O |0 [O|V[VO |V (O[O |V|V|[V|O

19. Relatiile diplomatice cu tdrile Uniunii Europene s-au intensificat

Q27.1n opinia dvs., ce domenii considerati ca ar necesita mai multa atentie din partea autoritatilor
Moldovei in procesul de integrare in Uniunea Europeana? (incercuiti max. 3 raspunsuri)

1. dezvoltarea sectorului economic 9. reformarea educatiei publice

2. schimburile comerciale 10. facilitarea liberei circulatii in spatiul Uniunii

3. contracararea traficului de fiinte umane Europene

4. combaterea coruptiei 11. migratia ilegala

5. asigurarea unui sistem energetic stabil 12. poluarea mediului ambiant

6. democratizarea vietii publice 13. altul

7. asigurarea independentei sistemului judiciar 99.NS/NR

8. solutionarea conflictului transnistrean
Q28.1n opinia dvs. ce impact au avut urmatoarele actiuni Pozitiv | Negativ | Niciun Nu
asupra procesului de integrare europeana a R. Moldova? impact | stiu, nu

cunosc

1. Deschiderea Delegatiei Comisiei Europene la Chisindu 1 2 3 9
2. Numirea Reprezentantului Special al Uniunii Europene pentru 1 2 3 9
Moldova
3. Includerea Uniunii Europene in formatul de negociere al 1 5 3 9
conflictului transnistrean 5+2
4. Initierea Misiunii de Asistenta a Uniunii Europene la frontiera 1 3 3 9
moldo-ucraineana (EUBAM)
5. Intrareain vigoare a acordurilor de facilitare a vizelor si de readmisie 1 2 3 9
6. Deschiderea Centrului Comun de Eliberare a Vizelor 1 2 3 9
7. Acordarea regimului de preferinte comerciale autonome 1 2 3 9
8. Deschiderea Centrelor de informare europeana, Pro Europa”’la 1 3 3 9
Cahul si Bati
9. Alta 1 2 3 9

Q29. Ce state credeti ca ar putea ajuta cel mai mult Moldova in apropierea sa de UE? (Alegeti cel mult 3
variante de raspuns)

1. Franta 10. Estonia

2. Germania 11. Ungaria

3. ltalia 12. Polonia

4. Marea Britanie 13. Federatia Rusa

5. Ucraina 14. SUA

6. Romania 15. Alta

7. Bulgaria 99. NS/NR

8. Letonia

9. Lituania PERCEPTIA UNOR RISCURI, AVANTAJE
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Q30.1n general, credeti ca aderarea Moldovei la UE ar fi ...?
1-un lucru bun

2-un lucru rdu

3- nici bun, nici rau

99-

Nu stiu (raspuns SPONTAN)

Q31.Peste cat timp credeti ca Moldova va adera la UE?
1-in 5 ani

2-10-15ani

3- 15-20 de ani

4- peste 20 de ani

5 - nu se va integra niciodata

99-

NS/NR

Q32. Sa presupunem ca maine Moldova adera la Uniunea Europeana. in acest caz, ati pleca cu traiul
intr-o tara europeana?

16. da, dar numai pentru o anumita perioada de timp (munca, studii, odihna)
17. da, as pleca definitiv

18. nu, nu as pleca

99. NS/NR

Q33.1n opinia dvs. care din cele enumerate in lista de mai jos constituie piedici in aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeana? (max. 3 raspunsuri)

Coruptia in organele de stat

Instabilitatea politica interna

Ideologia actualei guvernari

Lipsa vointei politice in realizarea obiectivelor de integrare europeand

Lipsa capacitatilor administrative pentru implementarea obiectivelor de integrare europeand asumate
Fragmentarea opozitiei politice in R. Moldova

Interesul limitat al Uniunii Europene de a include Republica Moldova printre prioritatile sale strategice
Asumarea unor angajamente fara suport in politica interna

VeONOLAWN =

Stagnarea reformelor social-economice
10. Lipsa investitiilor occidentale in R. Moldova
11. Politica actualei guverndri fatd de Romania

12. Stationarea ilegala a armamentului si trupelor Ruse pe teritoriul R. Moldova

13. Neutralitatea tarii

14. Politica Federatiei Ruse in regiune

15. Nesolutionarea conflictul transnistrean
16. Altele
99. NS/NR

Q34. Privind in ansamblu, considerati ca RM devenind membru al Uniunii Europene ar obtine:

1- Numai avantaje

2- Mai multe avantaje, decit dezavantaje
3- Nici avantaje, nici dezavantaje

4- Mai multe dezavantaje, decit avantaje
5- Numai dezavantaje

99- Nu stiu (raspuns SPONTAN)

Q35.1n opinia dvs. ce influenta are integrarea europeana a | Pozitiva Nicio Negativa | NS/NR
R. Moldova asupra relatiilor cu urmatoarele tari? influenta

1. Relatiile cu Romania 1 2 3 9

2. Relatiile cu Ucraina 1 2 3 9

3. Relatiile cu Rusia 1 2 3 9

4. Relatiile cu SUA 1 2 3 9
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Q36. Va rog sa-mi spuneti ce schimbari credeti ca s-ar produce daca Republica
Moldova ar adera la Uniunea Europeana?

DA

2
c

NS/NR

1. Cresterea potentialului economic al R. Moldova

Cresterea investitiilor straine

Imbunétatirea infrastructurii

Cresterea veniturilor, a salariilor/pensiilor

Reducerea coruptiei

Cresterea numarului locurilor de munca

Dezvoltarea si modernizarea agriculturii

QN[ || B |WN

Libera circulatie a persoanelor, mai multe oportunitati de a calatori si studia

9. Interes sporit pentru protectia mediului

10. Solutionarea conflictului transnistrean

11. Dezvoltarea serviciilor sociale

12. Pierderea identitatii nationale si culturale

13. Cresterea asistentei financiare acordatd R. Moldova

14. O criza economica in Moldova

15. Impunerea unor taxe si norme de comportament pentru agentii economici din RM

16. Diminuarea suveranitatii RM

17. Distrugerea gospodariilor taranesti, legi dure in agricultura

18. Plecarea populatiei apte de lucru in UE

19. Scumpirea vietii, cresterea inflatiei

20. Mai multe taxe, impozite

21. Desfiintarea / falimentarea intreprinderilor mici si mijlocii

22. Cresterea criminalitatii

23. Nici o schimbare

RN [FEIFR RN [NUEN [PV [PUSN RN SN I [ QNN RN [N TGN TN QN U T JEF U SN PR Y

NINININININININININININININININININININININININ

V(O[O OVO|V([V([O(V(V(V|V|V(V(V|V|V|(V|V|V|[V|V|V|VO|©

24. Altceva
Q37.Credeti ca urmatoarele actiuni ajuta aderarea R. Moldova in Uniunea DA | NU | Ng/
Europeana? NR
1. Aducerea in administratia publica a unor persoane competente si tinere 1 2 9
2. Aplicarea constiincioasa a legilor in Republica Moldova si respectarea normelor europene 1 2 9
3. Reintegrarea raioanelor estice in cadrul constitutional al Republicii Moldova 1 2 9
4. Renuntarea la regiunea transnistreand 1 2 9
5. Invatarea de citre oficialii publici a mai multor limbi strdine 1 2 9
6. Eradicarea coruptiei si buna guvernare 1 2 9
7. Scoaterea in afara legii a Partidului Comunistilor din Republica Moldova 1 2 9
8. Arborarea drapelului UE pe/in sediul primariilor 1 2 9
9. Studierea in scoli despre Uniunea Europeana 1 2 9
10. Parteneriate intre Republica Moldova si alte tari europene pentru facilitarea 1 2 9
studiilor universitare in Occident
11. Schimbarea generatiei actuale de politicieni 1 2 9
12. Obtinerea cetateniei romane de catre cetatenii R. Moldova 1 2 9
13. Aderarea Moldovei la structurile Aliantei Nord-Atlantice (NATO) 1 2 9
14. O relatie buna cu Ucraina 1 2 9
15. O relatie buna cu Romania 1 2 9
16. Interdictia impusa unor categorii de functionari publici (primari, judecatori etc.) 1 2 9
din R.Moldova de a detine dubla cetatenie
17. Altceva 1 2 9
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A Sectiunea D - DEMOGRAFICE
Intrebarile din aceasta sectiune se vor adresa tuturor persoanelor intervievate

D1.Sex: D2. Varsta (in ani impliniti):
Masculin 1
Feminin 2 ] | ani

D3.Va rog sa imi spuneti care este ultima forma de invatamant absolvita de dvs.

- fara scoala 1

- primara (1-4 clase)

- gimnaziu (5-9 clase)

W N

- scoala profesionala

- scoala medie (10-11 clase)

- liceu (10-12 clase)

- universitar de scurta durata - colegiu

- universitar de lunga durata

O |0 | N | | wn

- studii post-universitare

—_
o

- nu stie / nu raspunde

D4.Va rog sa imi spuneti care este ocupatia actuala a Dvs.?

Angajat cu norma intreagad sau partial (inclusiv 1
autoangajat)

Somer

Pensionar

2
3
Elev/ student 4
5

Casnica

Pensionar dupa stagiu 6

Altceva, ce anume [

D5. Din cate persoane este formata familia/gospodaria dvs. In mod permanent?

(Seiauin calcul si persoanele care se afld in armata/ la studii, care apartin familiilor respective). UN SINGUR
RASPUNS

|__|__| persoane

D6. Este vreun membru al familiei /gospodariei Dvs. plecat la munca la moment peste hotare?

- Da OPERATOR subliniati 1-intr-o tara din Uniunea Europeand; 2-)in Rusia, 3)alta
tara

99 Nu

D7 Dar dvs. intentionati sa plecati peste hotarele tarii?
1- Da, sigur

2- Posibil

3-Nu
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care a fost selectat conform instructiunilor de esantionare.

Semnatura operatorului

Operator: Vi multumim pentru munca dumneavoastrd! Vi rugim sa cititi fraza urmatoare si apoi si semnati.

Declar ca am realizat acest interviu in concordanta cu instructiunile pentru intervievarea fata in fata cu un respondent

Data

D8. Domiciliul: D9. Nationalitatea:
Rural Moldovean/roman 1
Oras 2 rus 2
ucrainean 3
gagauz 4
bulgar 5
alta 6
NS/NR 99
D10. Religia: D11. Starea civila:
Ortodox 1 casatorit(a) 1
catolic 2 necasatorit(a) 2
alt crestin 3 divortat(a) 3
alta, ce anume 4 vaduv(a) 4
nici o religie 5 alta 5
Nu stiu 9
D12. Care a fost venitul familiei Dvs. in luna februarie 2008? |__|__|.|__|__|__| lei 98 = Nu stie 99 = Nu raspunde
D13. Localitatea [
D14. Raionul ||
Operator ||
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Ghid de interviu

pentru evaluarea perceptiei fata de implementarea Planului de Actiuni

R. Moldova - Uniunea Europeana

Q1. in ceinstitutie activati si ce functie aveti, in prezent?
Q2. Care sunt sarcinile si domeniul dvs. de activitate al institutiei in care activati?

Q3. Cum evaluati activitatea si rolul institutiei dvs. in procesul de integrare europeana ? succese/
insuccese

Q4. in ce masura sunt informati cetatenii R. Moldova despre:

Q5. In ce masura este reflectat/a in mass-media din Moldova:

Q6. Este suficienta si utila la moment informatia existenta despre:

Q7. Populatia intelege impactul deciziilor guvernamentale legate de implementarea PAUERM?

Q8. Cum apreciati eforturile de integrare europeana si implementare a prevederilor PAUERM ale
urmatoarelor institutii

Q9. in opinia dvs. in ce masura autoritatile R. Moldova a facut fata obligatiilor sale legate de
implementarea PAUERM?

Q10. in ce domenii au fost inregistrate cele mai multe succese, in care cele mai putine? Carui fapt se
datoreaza acest lucru?

Q11. Ce lipseste cel mai mult in R. Moldova pentru a realiza eficient sarcinile de integrare europeana
a R. Moldova? Dar pentru implementarea PAUERM?

Q12. in ce masura Comisia Europeana a sustinut efectiv eforturile RM de implementare a Planului de
Actiuni?

Q13. Care ar fi beneficiile Republicii Moldova in urma implementarii eficiente a PAUERM?

Q14. Ce se va intimpla dupa publicarea Raportului Comisiei Europene cu privire laimplementarea
PAUERM si icheierea termenului APC? Care va fi relatia dintre UE si Moldova?

Q15. Care sunt piedicile pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana?
Q16. Peste cat timp credeti ca Moldova va adera la UE si in ce conditii?

Q17.Ce parere aveti despre imaginea Republica Moldova in Uniunea Europeana? Care ar fi cauzele,
problemele si eventual solutiile pentru imbunatatirea imaginii Moldovei in UE?

Uniunea Europeana,

Procesul de integrare europeana a R. Moldova, aceasta incluzind si implementarea PAUERM si
politicile guvernamentale de integrare europeana?

Uniunea Europeana,

Procesul de integrare europeana a R. Moldova, aceasta incluzind si implementarea PAUERM si
politicile guvernamentale de integrare europeana?

Uniunea Europeana,

Procesul de integrare europeana a R. Moldova, aceasta incluzind si implementarea PAUERM si
politicile guvernamentale de integrare europeana?

autoritatile publice (Presedintia, Guvernul, Parlamentul, Agentii responsabile, APL);
Societatea civila, ONG-uri;

Reprezentantele diplomatice ale statelor UE in Moldova;

Mass-media din Moldova;

Partidele politice.
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Tabel comparativ privind aprecierile categoriilor investigate in cercetare fata de implementarea principalelor capitole

ale PAUERM'
Planul de Actiuni (Dialog politic si DA NU
reforme) (mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
,Europa’ X
Planul de Actiuni (Cooperarea DA NU
pentru solutionarea conflictului | (Mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
transnistrean) neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
,Europa” X
Planul de Actiuni (Reforma si DA NU
dezvoltare social-economica) (mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
,Europa” X
Planul de Actiuni (Comertul, piata si DA NU
reforma regulatorie) (mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
,Europa’ X
Planul de Actiuni (Justitie si Afaceri DA NU
Interne) (mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
,Europa” X
Planul de Actiuni (Transport, energie, DA NU
telecomunicatii, mediu i cercetdri) (mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
,Europa” X
Planul de Actiuni (Contacte DA NU
interumane) (mai degraba realizat/implementat) (mai degraba nerealiazat/
neimplementat)
Omul de pe strada X
Omul din institutii X
Expertul X
L,Europa’ X

1 Marcajul ,?” indica NS/NR, respectiv lipsa unui raspuns clar.
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