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Obiectivul:

Societatea civila atesta tendinte negative in ultimii cativa ani, in RM, ca urmare a ingrddirii unor drep-
turi si libertati fundamentale, dreptul la informatie, libertatea cuvéntului si dreptul la intruniri, ceea ce
sustine afirmatia ca democratia nu mai este singurul sport in sistemul politic oficial. Este important sa
intelegem mai bine factorii care alimenteazd aceste tendinte ale spatiului public, efecte ale unui model
ne-liberal, in care presa si puterea sunt adeseori utilizate contra interesului public, slabind fortele demo-
cratice si influentand decisiv asupra accesului la bunuri (politice - justitie, reprezentare, identitate, trata-
ment demn si nediscriminatoriu, dar si social-economice - locuri de munci, asistentd medicala, educatie,
dezvoltare).

Ronald Inglehart si Christian Welzel sustin ca modelul ne-liberal reprezinta si el un mecanism de
legitimare in societatile in tranzitie, fiind folosite de regimurile care se tem de pierderea statu-quo-ului
si reactionand prin crearea de puteri anti-liberale, care actioneazi ca niste ,,gdrzi pretoriene” in sfera
puterilor publice, a purtatorilor de ideologie si de control a resurselor. Acestia sunt numiti ,,gardieni” ai
statu-quo-ului, in terminologia lui Douglas North cu privire la ordinea sociala. Legitimitatea democratica
apare dintr-un compromis plauzibil intre libertatile individuale si libertatea colectiva a cetétenilor, care
recunosc statului anumite functii si bunuri publice, iar in acest fel confera libertatilor individuale o valoa-
re sociald, iar spatiului public o dimensiune esentiald pentru calitatea regimului politic, un tip de ,agora”
aplicata procesului democratic. Din aceastd perspectiva, vorbitorii au fost rugati sd raspunda la citeva
teme cheie pentru intelegerea spatiului public:

1. Care sunt provocarile majore in spatiul informational al RM si cum afecteaza acestea statul de drept?
2. Numiti esecurile si progresele importante inregistrate de RM in definirea spatiului sau informational

in conditiile unor amenintari hibrid existente pe plan regional si supra-national.
3. Definiti care sunt instrumentele de apérare si imunizare a spatiului informational in RM?

Cuvant de deschidere

In cuvantul siu de deschidere, Igor Munteanu,
Directorul executiv IDIS, a mentionat ca, subiectul
spatiului informational din RM sub presiunea unor
amenintari hibride este foarte actual. in primul rand,
pentru ca aceste amenintari lovesc metodic in fiecare
cetdtean, in fiecare dintre noi care poate deveni usor
victima unor manipulari care se intampld in spatiul
informational national si, totodatd, suntem cei care
analizdm ce se intampld in spatiul mediatic pentru
ca sd ne protejam impotriva manipularilor. Manipu-
larea este un abuz de putere. Atunci cand institutiile
si instrumentele existente in legislatie nu protejeaza
cetateanul, atunci trebuie si reactiondm intr-o ma-
surd care sd fie oportund, care sd fie eficienta si sd
creeze posibilitatea de apdra dreptul cetateanului de
a se informa corect si avea acces la sursele de infor-
matie corectd, nu manipulatoare. In ultima perioa-
dd RM este expusa riscurilor si vulnerabilititilor in

domeniul spatiului informational, iar in comunitatea
noastra a societitii civile si a mediului academic se
vorbeste tot mai mult de provocari hibride. Aceste
provociri adeseori sunt interpretate ca niste provo-
céri din exterior, dar de fapt nu sunt numai provocari
din exterior, dar este vorba de o abuzare sistematica
a spatiului informational prin instrumente de pro-
pagandd, prin instrumente de restrangere a spatiului
public, prin monopolizarea si controlul unor mijloa-
ce mass media, care creeazd deficit de democratie
activd. Si dupa scorurile internationale, RM este tot
mai expusd unor asemenea amenintari. Din aceas-
td perspectivd am considerat cd este oportun si co-
lectdm nu doar niste opinii exprimate de experti de
primd marime din RM, dar de asemenea sa initiem
anumite eforturi pentru a aduce la masa de discutii si
institutiile statului, cele care sunt responsabile pen-
tru spatiul informational national.
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Un cuvant de deschidere din partea Comisiei Se-
curitate Nationala, Aparare si Ordine Publica a Par-
lamentului RM a fost pronuntat de DI Deputat Eugen
Carpov, vice-presedinte al Comisiei, care a mentio-
nat ca, ,nimeni nu poate contesta gravitatea acestor
subiecte. Evolutiile sunt atat de rapide in ceea ce as
spune exploatarea spatiului informational, ca parte a
unor amenintdri hibride, in special ce tine de RM, cd
noi trebuie sa avem o abordare pragmatica care tine
de interesele nationale. Cand vorbim de amenintari
hibride, astézi tot mai mult in spatiul international se
vorbeste de razboi hibrid. Spatiul informational este
parte a instrumentelor care sunt folosite in rizboiul
hibrid. Ca instrumente in acest rdzboi sunt utiliza-
te unitdtile militare, organizatiile teroriste, partidele
politice, mass-media, ONG-urile, agentii economici
mari, serviciile secrete, grupurile religioase si etnice,
instrumentele diplomatice, umanitare. O parte a aces-
tor instrumente este si memoria istoricd. Pentru RM
memoria istoricd reprezinta o armd de luptd impotri-
va statului. Dar de fapt toate statele, dar in special din
CSI sunt supuse unor forme de presiune care fac par-
te din rdzboiul hibrid, elementul prezent este evident
Federatia Rusa, care este un stat inovator in acest do-
meniu, care elaboreaza in laboratoarele sale tacticile si
tehnicile unui razboi hibrid. Un exemplu elocvent este
Belarusul, statul care este in relatii foarte bune cu Fe-
deratia Rusa dar este si statul care sufera de politica pe
care o aplica Federatia Rusa prin diferite instrumente.

Peste cinci miliarde si jumaétate de dolari - atat
cheltuie anual Federatia Rusd pentru razboiul infor-
mational (retele sociale, programe de troli, mass me-
dia, etc.) pe care il duce inclusiv in RM. Noi avem regi-
unea transnistreand care este controlatd totalmente de
Federatia Rusa si regimul separatist alimentat, cu oa-
meni interpusi cu cetatenie a Federatiei Ruse, cu ofi-
teri si servicii speciale, noi avem regiuni cu potential
de a fi folosite pentru actiuni subversive cum ar fi UAT
Gédgauzia, raionul Taraclia, Bélti. RM se confruntd cu
o instabilitate politicd, care este generatd inclusiv din
afara si folositd de fortele din afara tarii pentru a desta-
biliza RM. Ca rezultat avem inca institutii slabe, in-
clusiv cele care trebuie sd combatd aceste actiuni, mai
ales in spatiul informational. Avem o populatie apati-
cd, care nu este interesatd de procesele din RM. Avem
cetateni care pleacd din tara si participa in calitate de
mercenari in diferite regiuni de razboi. Cam asta este
situatia care nu este una optimistd in raport cu un rdz-
boi hibrid. Cum poate sa-si protejeze Moldova spatiul
informational? Pentru a face fata acestor amenintéri e

nevoie de institutii functionale, stabilitate politica si de
legi bune. Legislatia noastrd nu corespunde sub nici o
forma amenintérilor care se prefigureaza. Cadrul juri-
dic ar trebui perfectionat. Numai ca legiuitorii nu par
sd se grdbeascd sd o facd. Un proiect de lege privind
combaterea propagandei promovat de PD, partidul de
guverndmant, sta si el in sertare de aproape jumatate
de an. Ambele sunt in proces de definitivare. Trebuie
sa ne gandim la modul practic in care legislatia poate
oferi mai multe posibilitati de reactionare la pericolele
atestate. Este posibil ca anumite legi sa fie depdsite de
timp, sd nu mai corespunda amenintarilor care se pre-
figureaza in secolul revolutiilor tehnologice prin me-
dia de socializare. Existd o conceptie a securitatii na-
tionale, adoptatd in 2008, dar ea e veche, pe atunci nu
existau asemenea notiuni. Acolo existd doar un capitol
scurt care vorbeste despre amenintdrile tehnologiilor
informationale. Exista si o Strategie a securitétii nati-
onale, care si este un document invechit. O conceptie
a securitétii informationale aprobatid de Guvern este
de un an in proces de examinare in Parlament. Dar
trebuie sa avem si institutii eficiente care sd faci fatd
tuturor amenintérilor si vulnerabilitatilor hibride, dar
mai avem nevoie si de o stabilitate politica.

A intervenit Igor Munteanu, care a mentionat:
»Ati evidentiat foarte fluent si specific provocdrile pe
care le intalnim in spatiul informational din perspec-
tiva Parlamentului, a unui jucator politic activ, din
perspectiva legislatiei adoptate, dar invechite, peri-
mate si pe de altd parte ati mentionat exact un lucru
extrem de important a institutiilor care formal exista
dar care nu isi indeplinesc sarcinile ori sunt depdsi-
te de complexitatea sarcinilor existente in societatea
noastrd. Cand vorbim despre spatiul informational
noi vorbim despre legitimitate democratica, pentru
cd nu exista stat fard cetdteni, iar cetitenii intervin
numai intr-un proces de localizare, atunci cand ceta-
tenii inteleg prin ce ii serveste statul si statul intele-
ge care sunt necesititile sociale, politice, economice
ale cetatenilor sdi. Existd o cauzalitate clard — atunci
cand spatiul informational este atacat de agenti pato-
geni, fie din interior sau exterior, atunci organismul
politic ar trebui sd reactioneze prin institutii si prin
precedente. Térile Baltice, Ucraina, Georgia au nis-
te instrumente care au fost puse la incercare si avem
niste precedente in care spatiul informational a ince-
put sa fie abordat ca un element strategic pentru stat
si pentru stabilitate. Dar nu intotdeauna actiunile
noastre au fost eficiente in RM si atunci ar trebui si
ne intrebdm de ce anume?”
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Esuarea implementarii a doua Strategii de acoperire
a teritoriului national cu programe audiovizuale,
precum si procesul dificil de digitalizare
a audiovizualului

Primul vorbitor in cadrul Panelului tematic al
Conferintei a fost invitatul special al evenimentului,
DIl Vlad Turcanu, Expert Media, ex-consilier prezi-
dential, care a mentionat urmatoarele: ,,Atunci cind
vorbim despre o problema ca acea a propagandei, este
important sd vedem intregul tablou, care nu se rezuma
numai la ultimele luni sau ultimii ani. E un tablou care
s-a constituit din mai multe actiuni si inactiuni ale au-
toritatilor RM si ale unor entitati ale societatii civile. Si
din pacate constatim ca avem anumite fisuri impor-
tante in sistemul nostru de rezistentd la propaganda
care vine preponderent din est. Sunt anumite exemple
cum ar fi tarile scandinave, unde anumite incercari
ale institutiilor de propagandéd din Federatia Rusa de
a intra pe piata audiovizualului au fost retrase pentru
cd nu aveau public. La noi este o altd situatie. RM are
un specific, ca si in alte privinte. Unul din elementele
distincte care deosebeste tara noastra de alte state care
sunt supuse propagandei este ca statul nostru manifes-
ta putina preocupare fatd de propaganda si actiunile
de dezinformare, care afecteaza echilibrul societitii,
influenteaza rezultatele alegerilor s.a.m.d. Mai curand
cd, intr-un mod straniu, alte entitdti sunt interesate
de combaterea propagandei si de dezinformare, cum
ar fi societatea civild. Recent am vizut o initiativi a 8
state membre ale UE, care au cerut Federicdi Moghe-
rini, Inaltei Reprezentante a Uniunii Europene pentru
Afaceri Externe si Politica de Securitate si intensifi-
ce activitatile de combatere a dezinformadrii in statele
membre. Au fost si alte initiative la nivelul UE, unul
din ele ar fi STRATCOM, care ajuta statele membre si
mai ales statele din Parteneriatul Estic (in primul rand
Ucraina) s facé fatd provocarilor legate de propagan-
da. State precum Estonia au gésit fonduri interne pen-
tru a incerca sa puna la addpost populatia de influen-
tele propagandei. Estonia a identificat in bugetul siu 3,
5 mln. de euro pentru a crea, pe langa cele doua tele-
viziuni publice pe care le are, inca una, in limba rusa.
In prealabil s-a ficut un studiu prin care s-a incercat
sd se afle de la vorbitorii de limba rusd dacd acestia ar

fi dispusi sd urmareascd informatii de politicd interna
si externd transmise de radiodifuzorul public. Datele
aritau, e adevarat, ci ar exista un asemenea interes,
cifrat la aproximativ la 20-30 de procente, insa dupa
ce s-a ficut aceastd investitie, s-a realizat prin sondaje
si alte monitorizdri, ca populatia vorbitoare de limba
rusi a preferat totusi sd priveasca canalele TV din Fe-
deratia Rusa. Oricum a rdmas o incercare a autorita-
tilor estoniene care continud, ceea ce nu se intampld
in RM.

Ce se intampld in RM? Factorul politic alege anu-
mite perioade cand intervine pentru a limita propor-
tiile propagandei doar din interese de partid. Asa s-a
intamplat in 2005 cand administratia comunista a lui
Vladimir Voronin si-a deteriorat relatiile cu Federa-
tia Rusd, si a trebuit sa facd fatd unui tir de emisi-
uni care atacau statul Republica Moldova. Si atunci
persoane si institutiile afiliate Partidului Comunis-
tilor au trebuit sd reactioneze la propaganda care era
declansata in perspectiva alegerilor parlamentare
din 2005 de catre institutii mediatice ale Federatiei
Ruse. Ceva similar se intdmpla in ultimele luni in
RM dupa ce PD, care controleazd actuala majoritate
parlamentara, a decis din anumite ratiuni, sa le nu-
mim geostrategice, dar si electorale, sa se contrapuna
unor anumite politici ale Federatiei Ruse si in felul
acesta beneficiem de o reactie din partea institutiilor
mediatice afiliate PD la ceea ce prezintd institutiile
mediatice rusesti, cum ar fi NTV si altele, care au
statul juridic in RM. Insi reactii solide, concepute si
desfasurate pe termen mediu si lung, nu exista si de
aceea avem acele vulnerabilitati despre care vorbea dl
deputat Carpov. Avem insa o institutie, care in teorie
este chemata sd protejeze spatiul informational, Con-
siliul Coordonator al Audiovizualului (CCA). CCA
nu poate interveni peste noapte sd rezolve asemenea
probleme, in virtutea faptului ca suntem o societate
fragmentatd din punct de vedere politic, etnic, etc.
Insa CCA poate actiona potrivit unor documente de
care se ghideazé aceasta autoritate autonoma, cum ar
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fi Strategia de acoperire a teritoriului national cu ser-
vicii de programe audiovizuale, un document adop-
tat in 2007 si imbunatatit in 2011, si care prevede,
intre altele, cd CCA ar fi trebuit in ultimii 10 ani sd
ofere la concursurile pe care le desfasoara licente de
emisie unor radiodifuzori autohtoni.

Dar CCA si-a incalcat propria Strategie. Cel mai
graitor exemplu in acest sens este acordarea unei li-
cente de emisie televiziunii rusesti NTV, acum doi ani,
ceea ce intrd in totald contradictie cu viziunea si con-
ceptia pe care CCA si le-a asumat. Din aceasta cauzi
ajungem, printr-un lant al sldbiciunilor, intr-o situa-
tie in care parcd nu stim de ce s ne apucam pentru a
remedia mdcar ceva in spatiul nostru informational.
Primul obiectiv pe care il are in fatd societatea civila,
dar pe care ar trebui sa-l aiba in primul rand Parla-
mentul, este s elibereze de sub control politic CCA
si Consiliul de Observatori al Compania publicd Te-
leradio Moldova, pentru ca in caz contrar ajungem in
situatia pe care o descriam mai devreme, si anume ci
factorul politic decide cand si se intervina impotriva
propagandei. In realitate insd este nevoie ca actiunea
de combatere a propagandei sé fie facutd cu consec-
venta si intr-un mod ritmic, asa incat ea sa cuprinda
si alte institutii, cum ar fi Serviciul de Informatii si Se-
curitate care, avand in vedere practicile institutionale,
este chemat sd colaboreze si cu CCA, si cu alte orga-
nizatii publice.

Insa avem o situatie ciudatd, in care Igor Dodon
a decis retragerea din Parlament a Strategiei de Secu-
ritate Nationald, dupd ce acest document se aflase in
Parlament mai mult de un an. O consecinti a acestei
decizii este cd institutiile de securitate sunt lipsite de
instrumente pentru a interveni. Da, am vazut acti-
uni ale SIS prin care au fost opriti la granita agenti de
influenta ai Federatiei Ruse. Dar agentii de influentd
locali sunt lasati sa se manifeste dupa bunul lor plac,
sau mai bine zis dupa reaua lor vointa. S$i aici, din vina
factorului politic, in lipsa acelei Strategii de Securitate
Nationalg, trebuie sa admitem ci institutiile de secu-

ritate sunt legate la maini. Ele nu pot interveni si nu
pot coopta in aceastd actiune de purificare a spatiului
informational.

Dacd urmarim modul in care inteleg sd reactio-
neze celelalte state afectate de propaganda, prima lor
preocupare este sd explice cetitenilor ce este aceastd
propaganda si care sunt modalitétile prin care putem
rezista. Pentru cd tehnicile sunt foarte subtile, carora
le cad prada si unii jurnalisti bine intentionati. Repu-
blica Moldova ar trebui sa adune laolalta toate entita-
tile interesate de combatere a propagandei, intre care
societatea civild, pentru a consolida acest proces. In
caz contrar vom avea, inclusiv la urna de vot, aceleasi
rezultate pe care le-am urmdrit in ultimii ani. La ale-
geri devine evident ca rezultatele sunt o consecinta a
dezordinii in care se géiseste spatiul informational.

M-as gandi intre altele la acele regiuni ale RM care
sunt mai vulnerabile din acest punct de vedere, cum
este regiunea gdgauzd, unde telespectatorii vizioneazd
versiuni moscovite ale televiziunilor rusesti, care nu
contin emisiuni locale, asa cum se intampla a Chisi-
nau. Nu asa putem sd-i apropiem pe concetdtenii nos-
tri de alte etnii”

Igor Munteanu a adaugat: ,Societatea civild nu este
doar un furnizor de resurse de la partenerii de dez-
voltare; societatea civild poate sa atragd atentia asupra
unor situatii critice, iar spatiul informational il putem
trata ca o infrastructuri criticd a societatii. In Ucraina
cu acest razboi care a escaladat in 2014 s-au dezvoltat
curente intregi de opinie si de scoli cum sa isi prote-
jeze spatiul informational in acest razboi aproape ile-
gal. Evghenii Magda autorul Cartii «['i6pnupnHa BiitHa:
BIDKUTH i lepemortn» face acum cursuri pentru jur-
nalisti ca sd inteleagi care e diferenta intre propaganda
si informarea obiectiva. Sigur sunt si institutii in RM
care fac acelasi lucru, dar am impresia ca aceste in-
cercdri nu au devenit un efort sistematic al statului de
a interveni in logica circulatiei informatiei si deseori
statul prin agentiile pe care le are, antagonizeaza acto-
rii privati din piata audiovizualului”
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Experienta INTERNEWS in Moldova

Urmatorul vorbitor la acest Panel a fost Corina
Cepoi, Directoare, reprezentanta Internews in Moldo-
va. Dinsa a mentionat c4, ,,Internews are o experientd
internationald in domeniul masurilor de protejare a
spatiului informational. Lucrdm activ si in Ucraina,
in Georgia si in Asia Centralda unde am lucrat cel mai
recent. Venim cu aceastd experientd pe care vrem sa o
implementam si in RM. Avem un proiect de 5 ani cu o
contributie semnificativa a USAID.

Datele statistice pe domeniu sunt ingrijoratoare.
Un studiu de anul trecut ne aratd ca 30 % din ceta-
teni nu stiu ce este dezinformarea, 50% nu stiu cum sa
facd diferenta intre informatie si dezinformare. PAna
si acel index de sustenabilitate media (MSI este ad-
ministrat de IREX), a fost inclus un nou criteriu pe o
metodologie care este activd de 15 ani se face aceasta
monitorizare media in diferite tiri. Criteriul se refera
anume la abilitatile mediatice a partenerilor de infor-
mare de a satisface necesitatile de informare a popu-
latiei. §i indicatorul pentru RM este cel mai jos, foarte
jos. Cum rdaspundem noi acestor provociri? Noi nu
coboram la nivelul dezinformdrii, pentru cd in ni-
ciun fel nici noi, nici donatorii internationali nu au
atitea resurse pe care le are Rusia. Numai RT in 2015
au cheltuit 247 mil dolari. Nimeni nu poate compara
acele resurse cu resursele ale UE sau SUA, mai ales ca
ele nu sunt unificate la nivel international. De aceea
abordarea noastra este oferirea informatiei locale, re-
levante de care au nevoie oamenii la nivel local, pen-
tru ca propaganda care vine din extern nu poate sd o
ofere. Si pentru noi este foarte important sa sustinem
organizatiile media locale care oferd informatii echi-
librate si profesioniste din acele eforturi de a informa
partenerii, de a informa cetatenii, mai ales pe cei care
nu dispun de aceasta informatie. Alt aspect de care ne
ocupdm, este educatia mediaticd. Informarea corectd
si educarea publicului ce tine de informatie de nadej-
de, informatie in care putem avea incredere e foarte
important si se face pe citeva nivele. In colaborare
cu MECC in scoli, Centrul pentru Jurnalism Inde-
pendent are in acest an un curs pilot pentru nivelul
primar in mai multe scoli in tara realizat cu sustinerea
DW Akademie. Se mai lucreazd la curricula la nivel
gimnazial, iar noi ne implicam la nivel liceal. Pentru

acesti tineri este vorba de primul exercitiu de parti-
cipare la alegeri. In acest sens ei trebuie si fie infor-
mati bine si corect. Acest curs este unul optional si
ne-am bucura daca cel de nivel liceal va deveni obli-
gatoriu. Alt nivel este nivelul comunitar, vom coopera
cu Novateca - retea de biblioteci, pentru cd in acele
localitati unde sunt, ele au devenit centre comunitare.
Bibliotecarii au fost instruiti cum sd vorbeasca despre
educatia mediaticd, cum sa instruiascd comunititile
despre ce e informatie falsd si noi ne vom plia pe acest
segment si vom lucra in continuare pentru a dezvol-
ta acest mecanism in alte comunitéti. Internews in
Moldova nu crede cd contrapropaganda este cea mai
bunid solutie. Propaganda nu poate fi inlocuitd cu un
alt tip de propagandd, instituitd printr-o legislatie mai
restrictiva, ci inainte de toate prin exemple pozitive,
asa cum o fac statele baltice. ,Nu putem trata can-
cerul cu tuberculozd’, cum a zis o colega din Ucrai-
na. Prin aceasta se coboara la un nivel care nu este
profesional. Mi-a plicut abordarea din Lituania, care
are succes in combaterea propagandei, dar nu prin le-
gislatie restrictiva cu referinta directa la combaterea
propagandei, ci prin legislatie care combate mesaje de
urd (hate speech) si incitare la violenta. Avem si noi
in legislatia noastra asemenea prevederi, dar ele nu
se implementeaza. Nu trebuie de inventat bicicleta, ci
trebuie de aplicat cele mai bune practici in domeniu.
Ucraina e un caz diferit, o tard care este in razboi, cu
o legislatie care nu intotdeauna este acceptatd de co-
munitatea internationald. Este o sabie cu doud taisuri.
In acelasi timp acele proiecte care in Ucraina sunt
tintite pe educatia mediatica aratd un efect pozitiv.
Ei au masurat impactul acestor proiecte si pozitio-
narea noastra trebuie sd fie cumva similard. Trebuie
sd sustinem vocile locale si s mergem pe educatia
mediatica intr-un cadru legal reformat. Speram cd
avand grupul de lucru la Parlament unde se modifi-
ca legislatia mass media pe 8 domenii, vom avea mai
multe succese si realizari. Noi nu trebuie sa actionam
impotriva la ceea ce oamenii iubesc (produse TV sau
personalitati din Rusia, de exemplu), dar sd ne uitdm
ce putem oferi noi ca stat sau UE, prin asta aratand
beneficiile valorilor europene pe care putem cu totii
sd le vociferam si sa le promovam in continuare.
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La randul sau, Igor Munteanu a mentionat: ,,Este
foarte important ce face Internews in Moldova pen-
tru a sensibiliza populatia pe notiunile de informa-
re si dezinformare. Totodata este salutabil si ceea ce
fac asociatiile profesionale a jurnalistilor intdrind si
consoliddnd sentimentul de participare la acest corp
profesional si intarind instrumentele etice, eu cred cd
instrumentele deontologice pot sa faca ordine in ceea
ce se intampla in acest moment. Pe de altd parte este
important ca in procesul de remediere a spatiului in-
formational a RM sid vedem o interactiune eficienta si
dinamica intre actorii societatii civile si actorii statali
in ceea ce se numeste Guvernantd. Nu numai Guver-
nul este responsabil de anumite rezultate, dar conteaza
efortul colectiv, interactiune si formatele de discutie in
cdutarea de solutii. Ucraina este in razboi, dar eu am si
intreb probabil multi dintre dumneavoastrd au aceeasi
senzatie ca nici noi nu suntem in regim de pace, noi
nu avem tancuri pe teritoriul RM? Avem. Noi nu avem
regiuni intregi care sunt decuplate de la ordinea con-
stitutionald, inclusiv in domeniul mediatic si al infor-
mdrii? Avem orase si regiuni in care se vorbeste in alte

limbi decat cea romana si atunci ca sa asiguri incluziu-
nea sociald, ca sd strangi cetdtenii in jurul statului este
nevoie de un efort institutional dar si de stimularea
discutiilor pe tema loialitatii fata de stat. Am facut un
sondaj de opinie pentru institutiile democratiei locale
si am observat cd loialitatea fatd de RM in UAT Ga-
gauzia este cu 30 % mai mare decét loialitatea fatd de
RM ca stat in raionul Cahul sau Causeni. Loialitatea
insemnand identificarea cetateanului/respondentului
fata de stat si localitatea unde locuieste si acest lucru
poate fi interpretat diferit, dar si pune multe intrebari
- De ce acesti cetdteni sunt mai loiali? Si interpreta-
rea noastrd era cd UAT Gdgduzia prin autonomia sa
din 1995 a obtinut mai multe avantaje decat celelalte
localitati cu regim de administratie conventional si
in acest fel ei se ataseaza la statul RM prin institutii
specifice pe care le-au primit ca urmare a devolutiei
politicile din RM. Faptul ca sunt decuplati de procesul
larg de informare, privesc TV rusesti, fierb mai mult
in fiertura lor locala este o problema a statului. Noi nu
reusim sd marsdm, sa avem rezultate pe incluziunea
acestor oameni.’

Structura spatiului mediatic din RM
in fata noilor tehnologii de presa

Reprezentand portalul Moldnova, jurnalista Virgi-
nia Nica a prezentat o comunicare asupra impactului
noilor tehnologii informationale in contextul razbo-
iului de tip hibrid. Ea a mentionat ci, ,pentru a vedea
mai clar acest tablou trebuie si evidentiem niste carac-
teristici si tendinte care au aritat intotdeauna care este
starea de lucruri in mass media si care sau perpetuat
in timp avand uneori un impact negativ. Pornim de
la aceea ca noi ca presd sau institutii de presd avem
in fata un public restrans de oameni, de ce restrans,
pentru ca este un efect al migratiei. Acesti oameni ca
si consumatori de informatii sunt divizati pe criterii
lingvistice, etnie. Pe de altd parte avem institutii de
presd care sunt divizate la randul lor pe criterii politi-
ce, care duc o luptd acerbd si constientizam cd pana la
urmd, mass media, problemele cu care s-au confruntat
pand acum, ajunge sd vada de fapt cum se aprofundea-
za dificultatea de activitate a acestora. Anume nivelul

inalt de competitie politicd a adus la aceea cé au fost
create tot mai multe institutii de presd, institutii me-
dia, avem o legislatie defectuoasa care impiedica acce-
sul la informatie, avem experti care in mare parte nu
ne pot explica anumite stiri de lucruri si fenomene si
ne confruntdm cu practica birourilor de presa care pot
fi privite ca un fel de piedicd in activitatea jurnalisti-
cd, insd nu trebuie privitd doar ca pe un impediment
pentru noi, dar ca o parte a ceea ce alimenteaza acest
razboi informational. Pentru cd de obicei apeldm la
birourile de presd care au un fel de tehnici si tactici,
care la inceput te lasd sd crezi cd sunt deschisi pentru
cooperare, ca in final sd vezi ca informatiile solicita-
te, in exclusivitate sunt prezentate numai pentru mass
media afiliate politic. In acest lucru vedem cazul jus-
titiei televizate, or aceastd practicéd de a difuza unilate-
ral o informatie duc la ceea ce vorbim azi amenintéri
hibride, despre dezinformare si manipulare. Un alt
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aspect care de fapt alimenteazd ceea ce avem noi azi in
presd, este practica politicienilor de a vorbi exclusiv la
institutiile media care fac parte din cercurile lor poli-
tice. Un alt motiv pentru care mass media se confrun-
ta cu ceea ce discutam astazi este piata a publicittii,
care este monopolizata. Pe langa aceste caracteristici
ale mass media, tendintele si problemele pe care le-
am descris panad acum, a urmat utilizarea noilor teh-
nologii informationale care la prima vedere par a ne
facilita munca, contribuie la crearea mass media mai
independente, mai axatd pe informatii veridice. Insd
din pacate, avind in vedere ci si spatiul informatio-
nal din RM este unul specific, unul dezechilibrat, am
ajuns la situatia in care asistam la un fel de involutii de
sistem. De ce se intampla acest lucru? Sunt si aici mai
multi factori. De exemplu au scazut costurile de creare
a unei TV, politicienii au constientizat cd le este forte
usor sa creeze un post TV si sd isi faca campanie elec-
torald in permanenta prin informatii prezentate din
»prima sursd” si propaganda politicd. Aceeasi situatie
este si in cazul posturilor radio. Mai avem si ceea ce
de fapt a pornit acest impact negativ al tehnologiilor
informationale asupra mass media, trecerea in agonie
a presei scrise si transferarea a tot ceea ce inseamna
ziar - in on-line. Or acest transfer a adus la ceea cé ne-
am pomenit cu o aglomeratie de site-uri, portaluri de
stiri care se luptd pe segmentul acesta, avand in vedere
ca nu dispun de alte surse de finantare ca sa fie vizibile
in fata celor care pot s le asigure functionalitatea pe
mai departe, de a merge pe stiri si titluri provocatoa-
re, dezinformiri, care nu sunt documentate, care nu
sunt prezentate in profunzimea lor si pana la urma
se creeazd o astfel de confuzie intre TV, radio, presa
on-line, deoarece tot ceea ce merge pe ecrane, merge si
in internet. Mai asistam si la un fenomen - din consu-
mator de presd on-line devine consumator de opinie
prin bloguri. Faptul cé tot mai multi moldoveni detin
diferite gadgeturi, sa produs un fel de schimbare a ca-
litdtii consumatorului. Aceastd practica mai nou de a
«scrolui», pofta de a vedea titluri, a scazut si calitatea
consumatorului. El nu mai este interesat sa cunoasca,
sa vada care este totusi substratul veridic al unei infor-
matii din spatiul public. Dar vedem - consumatorul
doreste si citeasca titluri si sd facd concluzie in baza
acestor titluri scurte cu multe sintagme provocatoa-
re. Ce avem noi in rezultatul acestei competitii? Pe de
o parte tendintele pe care le-am avut intotdeauna in
mass media, pe de alta parte ceea ce sa creat dupa acest
salt a tehnologiilor informationale ca instrument uti-
lizat de mass media autohton. Avem pe de o parte un

public care are acces doar la TV care sunt predomina-
te de show-uri, stiri si emisiuni din est, pe de altd parte
avem publicul care urmareste doar media on-line, in-
formatia cdrora este axatd pe stiri prezentate unilate-
ral, uneori fard obiectivitate si veridicitate despre care,
de multe ori se spune ca sunt indispensabile in aceastd
meserie. In aceasti aglomeratie se pierd materialele
bune, informatiile care arata ce se intampla cu adeva-
rat in diferite domenii: politic, economie, securitate,
etc. Pand la urmd aceste instrumente creeazd o stare de
lucruri periculoase. Cand vorbim despre amenintarile
hibrid, acum tot mai clar se creioneaza faptul cd noi
avem un razboi informational la noi in RM.

Avem toate elementele acestui razboi, mercenari-
at In presd care se creeazd prin portaluri de stiri fal-
se, fake news si sunt la ei acasa. Pe de alta parte avem
»pionii” propagandei Kremlin prin NTV, SPUTNIK
si altele. Tot ceea ce vorbim noi este de fapt in baza
unor observatii empirice si lipsesc acele studii de ca-
litate care ar fundamenta stiintific ceea ce se intimpla
in mass media de la noi. Si eu inteleg cd, atunci cand
vorbim de mediul on-line se merge pe principiul ca
este liber, dacd este controlat excesiv, vorbim despre
cenzurd, insi eu cred cd, anume in baza unor astfel
de studii, prin implicare unor experti in legislatie, in
reglementare foarte bine pregatiti, s-ar putea de gasit
acea cale de mijloc, care sa nu mai permita in media
on-line sa apara titluri care atacd persoana, cu insulte
si instiga la urd, sau stiri false, si atunci aceasta cale de
mijloc ar permite ca acest spatiu sa nu fie controlat,
dar si fie reglementat in mod corect, care sa scoata
publicul din sfera asta a consumatorului de orice, care
este nociv, care duce la manipulare, dezinformare si
nu in ultimul rand zombare. Iar toate aceste lucruri
inseamna de fapt moartea unei societdti, societate care
este vulnerabild in fata acestor atacuri si care va ris-
punde foarte lejer la comanda unor interese venite din
interior sau exterior, unele fiind de interes geopolitic.
Ceea ce creeaza speranta ca acei consumatori de in-
formatie din RM péana la urma vor ajunge sd primeas-
cd informatie de calitate, bine documentata cu toate
principiile necesare, sunt oameni care inca au acea
sete de informatie calitativd. Dar pentru asta trebuie
sd fie o legislatie bund, acces la informatii mai liber,
profesionisti in presa, pentru ca stim ca facultitile de
jurnalism ,,produc” jurnalisti, dar profesionalismul lor
an de an este tot mai slab. Numai in acest caz ar avea
de castigat jurnalismul de calitate, ar exista un fel de
armd impotriva acestor amenintéri hibride in spatiul
informational”
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Cercetarea comparativa a doi actori externi
si discursurile lor asupra audientei nationale
din RM, UE si Federatia Rusa

In continuare, Igor Munteanu, Directorul IDIS a
prezentat concluziile unei cercetéri (anexa 2) efectu-
ate in cadrul proiectului EU-STRAT (http://eu-strat.
eu/), finantat cu sprijinul Uniunii Europene, in care
s-a efectuat o cercetare comparativd a doi actori ex-
terni si discursurile lor asupra audientei nationale
din RM, UE si Federatia Rusd. Studiul s-a efectuat
in 3 state ale Parteneriatului Estic — Belarus, Ucraina
si RM. In ce a constat aceasta cercetare? Impreuni
cu partenerii am incercat sa gasim raspunsul la ur-
matoarele intrebdri: Discursul UE si Rusia, mesaj si
canale de influentd in EaP (3 state examinate prin
comparatie) Ce fel de mesaje sunt transmise: politica
discursului, concepte, idei, discurs.

Cine transmite, cine faciliteazd ori multiplicd me-
sajul? Care-i impactul mass media? Cum percep ce-
tatenii actorii externi mentionati? (forthcoming) Este
UE o putere Soft, normativa sau transformativa?

Cei interesati pot citi studiile EU-STRAT la urma-

toarea adresa:

1. http://eu-strat.eu/wp-content/uploads/2017/04/
EU-STRAT-Working-Paper-No.-1-1.pdf;

2. http://viitorul.org/files/EU-STRAT-Working-
Paper-No.-3_0.pdf;

3. http://viitorul.org/files/WP4%20publication%20
final_1.pdf.

Falsurile in media. Cum le putem demonta?

Urmadtoarea vorbitoare a fost Lilia Zaharia, Repor-
terd la API (Anexa 3). Ea a mentionat: ,,Cand vorbim
de propaganda trebuie si evidentiem propaganda in-
ternd si externd promovate la anumite institutii media
afiliate guverndrii sau unor grupuri politice. Dar este
si 0 avalansa a stirilor false si a portalurilor care pro-
moveazi aceste stiri. In ultima jumdtate de an s-a acu-
tizat problema site-urilor fantoma care infecteazi spa-
tiul informatic in prezent, iar cetdtenii devin victime
ale acestui razboi informational. Prin diferite analize
am demonstrat falsurile mediatice, §i portaluri-clona
inregistrate in afara Republicii Moldova, dar care in-
cearca sa discrediteze organizatiile de media credibile.
Toate aceste portaluri au aceleasi trisaturi, fiind cre-
ate in aceeasi ZIP pe aceleasi servere fie in Romania
fie in SUA. Aceste portaluri nu prezintd informatii de
contact, nume si alte atribute necesare. Atrage atentia
sloganul portalului, publicat pe pagina de Facebook:
»Noi suntem alternativa presei captive” La o analiza
mai atentd ne dam seama cd e mai degraba o incercare
de sabotare online a opozitiei, mai ales ci a promovat
necesitatea adoptarii sistemului electoral mixt (promo-
vat de PD-PSRM). Site-ul www.stopfals.com este un

site-clona care nu are nicio legitura cu organizatiile
care realizeazd campania impotriva informatiilor false
si tendentioase STOP FALS!: API, CJI si ATV]I. Acest
site-clona a fost inregistrat la 19 septembrie 2017 pe un
server din SUA, in aceeasi zi fiind creat si grupul cu
aceeasi denumire din reteaua de socializare Facebook,
care au preluat neautorizat logotipul si disclaimerul
campaniei STOP FALS! In acest sens autorititile abili-
tate trebuie sa se sesizeze si s pedepseasca persoanele
responsabile de comiterea acestor infractiuni, ceea ce
nu avem la moment.

Cum luptam cu falsurile? Jurnalistii si redactiile
institutiilor mass-media sa se solidarizeze impotriva
falsificatorilor realititii si sd desfisoare activitati de
informare corecta a publicului despre fenomenul ,,sti-
rilor false” pentru a-i ajuta pe cetateni sd nu devina
victime ale manipulérilor informationale, puse la cale
de persoane si grupuri de interese politice sau de alta
naturd; Cetdtenii s fie educati si sa verifice informa-
tia din mai multe surse; In acest sens autorititile abili-
tate trebuie sa se sesizeze si sa pedepseasca persoanele
responsabile de comiterea acestor infractiuni, ceea ce
nu avem la moment.


http://www.stopfals.com
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Analiza ultimilor evolutii la nivelul UE in domeniu
si reflectiile asupra Republicii Moldova

Expertul pentru politici de securitate a IDIS Ro-
sian Vasiloi a prezentat ultimele evolutii in domeniu
si care sunt reflectiile lor asupra Republicii Moldova.
El a mentionat c4, ,,incepand cu anul 2015 securitatea
spatiului informational, dar si a riscurilor unui razboi
hibrid la nivelului UE este acordatd o atentie sporitd
din mai multe considerente. Este evident ca nu atunci
au fost pentru prima datd constientizate aceste riscuri,
dar anume atunci au fost luate deciziile legislative,
cum le numesc eu, la nivelul institutiilor europene. $i
aici ma refer la cateva din ele: ,,1. Comunicarea Comi-
siei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor
(COM(2015) 185 final, din 28.4.2015) - Agenda euro-
peand privind securitatea, care recunoaste cd amenin-
tarile hibride ar putea inregistra o crestere in urmato-
rii ani, fiind o prioritate identificatd cu privire la care
sunt necesare actiuni imediate. 2. Rezolutia Parlamen-
tului European din 23 noiembrie 2016 referitoare la
comunicarea strategica a UE pentru a contracara pro-
paganda partilor terte impotriva sa (2016/2030(INI)),
care denunta “propaganda” antieuropeana tot mai vi-
rulentd din partea Rusiei, dar si a Statului Islamic si
cere blocului comunitar sd reactioneze printr-un dis-
curs ofensiv si sd facd din aceasta comunicare strategi-
cd o prioritate. Totodata rezolutia stabileste strategiile
de comunicare strategicd a UE de contracarare a pro-
pagandei partilor terte impotriva sa. 3. Comunicarea
Comuna cétre Parlamentul European si Consiliu “Ca-
drul comun privind contracararea amenintérilor hi-
bride” - Un raspuns al Uniunii Europene (JOIN(2016)
18 final din 6.4.2016). Printre altele, aceastd Comu-
nicare stabileste masuri concrete pentru SEAE, dar in

particular constituire unui centru unic pentru anali-
zarea amenintdrilor hibride, in cadrul Centrului de
analizd a informatiilor al UE, precum §i mecanisme
de comunicare strategicd, care ar trebui sd utilizeze
pe deplin instrumentele aferente platformelor de co-
municare sociald, precum si mijloacele de comunicare
vizuale, audio si online traditionale.

La acest cadru legislativ si normativ méd voi opri.
La nivelul UE s-a reusit o consolidare, o constientizare

a problematicii in domeniu, ceea ce nu avem inca in
RM.

Eu insd voi trece si la masurile institutionaliza-
te la nivelul UE, urmare a pachetului de documen-
te despre care am vorbit mai sus. As evidentia unele
din ele, pentru ca sunt mai multe, cum la nivelul UE,
statelor membre, precum si organizatiilor internatio-
nale. 1. Centrul International pentru Studii in Apara-
re (ICDS), care a fost infiintat in martie 2006 si este
operational in 2007, dar incepand cu anul 2015 a dez-
voltat un program nou - SECURITATE §I rezilienta.
Prin acest program, ICDS abordeaza amenintarile
non-militare la adresa securititii nationale si inter-
nationale (securitatea soft), precum si modalititile de
construire a rezistentei nationale la scara larga. 2. In
2013 sunt bazele formarii NATO StratCom CoE, de-
venind pe deplin operational in ianuarie 2014 (urmare
a Declaratiei de la Summit-ul NATO din Wales/Tara
Galilor), care “are contributie semnificativa la efortu-
rile NATO ... in domeniul comunicatiilor strategice”.
3.1n 2015 in urma Concluziilor Consiliului European
din 19-20 martie 2015 este creat Grupul Operativ East
StratCom, cu scopul de a comunica politicile UE si de
a contracara propaganda si dezinformarea impotriva
UE, in special a Federatiei Ruse. Totodatd, acest grup
este axat pe comunicarea proactiva a politicilor UE
in vecinatatea esticd (Armenia, Azerbaidjan, Belarus,
Georgia, Moldova si Ucraina) dar si Federatia Rusa.
4. In data de 2 octombrie curent a devenit operational
Nybrid CoE. Acest Centru de excelenta a Guvernului
Finlandei este sustinut de 12 state membre ale UE, UE
si NATO si a fost infiintat urmare a Declaratiei Comu-
ne al UE si NATO la summit-ul de la Varsovia. Acest
Centru are ca scop lupta impotriva amenintdrilor si
atacurilor hibride (agresiunea militara combinata cu
masuri politice, diplomatice, economice, cibernetice
si dezinformare etc.), in principal campaniile de dez-
informare si propaganda intensa venite dinspre Rusia
si radicalizarea grupdrii Statul Islamic. Totodata va
consolida o serie de initiative in combaterea rizboiu-
lui hibrid, inclusiv dialog strategic, cercetare, forma-
re, consultare. Este prevazuta initierea unor campanii


http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=fr&reference=2016/2030(INI)
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de informare, precum si dezvoltarea capacititilor de
comunicare strategicd. Desi Republica Moldova a ard-
tat interesul sau prin abordarea cooperdrii cu Hybrid
CoE (la data de 13 martie curent Viceprim-ministrul
Andrei Galbur a avut o intrevedere comuna cu Subse-
cretarul de Stat al Finlandei pentru Afaceri Europene,
Jori Arvonen), rezultate nu vedem, sau ele nu sunt fa-
cute publice. Precizez ca, Centrul prevede cooperarea
numai statelor membre UE si NATO, insi articolul 4
din Memorandumul de constituire oferd posibilitatea
de participare a statelor ingrijorate din parteneriatu-
lui PARP, RM fiind membru, precum si participant la
EAPC. 5. Si unele state au dezvoltat mecanisme efici-
ente in acest domeniu, voi enumera cateva dintre ele:
Statele Baltice, Cehia (CLITAH), Romania (LARICS),
Ucraina (Information Resistence) si altele.

Toate aceste institutii fiind operationale vin cu
o valoare adaugatd pentru diferiti actori statali si
non-statali, organizatii internationale (studii, reco-
mandari, campanii de informare, exercitii tintg, etc.).
Scopul final fiind crearea si dezvoltarea instrumente-
lor de coordonare, abordéri comune cu privire la co-
municarea strategicd, de gestionare a amenintarilor cu
caracter informal si hibride, analize, mésuri de pre-
ventie si detectare a situatiilor de pericol. Doar o pa-
rantezd voi deschide - si RM este beneficiarul acestor
activitati, insd cu o rectificare, cei mai interesati actori
tiind societatea civila si unele mass media, care au pro-
iecte comune.

Dar ce avem noi la nivel national in realitate? Din
punct de vedere al cadrului legislativ, normativ si de

politici in acest domeniu avem un vacuum enorm.
Tot asta putem constata si despre cadrul institutio-
nal la nivel national si asta necatand la unele actiuni
sporadice, dar nu sistemice, pentru a remedia starea
de lucruri. Desi avem unele aspecte pozitive precum
comunicarea strategica (exemplul MAEIE), asta nu se
rasfrange asupra celorlalte autoritati ca si concept si
abordare comund, si asta este o problemd, pentru ci
anumite instrumente le avem, dar nu le implementdm,
sau sunt depasite de timp (in domeniul apararii - Stra-
tegia de informare si comunicare in domeniul apérarii
si securitdtii nationale pentru anii 2012-2016, in do-
meniul afacerilor interne - Strategia de comunicare
a Sistemului Afacerilor Interne pentru 2014-2016).
Am atras atentia c¢d nu avem un cadru de politici in
acest domeniu. Atat timp cat se franeazd intentionat
acest lucru, atat timp cét razboiul informational nu
este constientizat ca un risc major la adresa securitd-
tii nationale, atit timp cat autoritatile noastre nu isi
indeplinesc “angajamentele internationale’, cum le
place sd spund, si nu angajamentele pentru cetateni,
pentru tara, care corespund interesului national, noi
vom spune ca este o sabotare si tergiversare intenti-
onatd, pentru cd unor actori nu le corespunde intere-
selor proprii, de partid, economice, financiare, etc. Si
la final voi reitera, ca societatea civild are rolul sau in
societate, da societatea civild va prelungi activitatile de
cercetare, educatie, sensibilizare, dar dacd nu va fi un
front comun - Autoritétile statului, societatea civil,
cetatenii, partenerii de dezvoltare, toate aceste eforturi
nu se vor solda cu succes.”
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Mesajul din partea Ministerului Afacerilor Externe
sl Integrarii Europene

La sfarsitul conferintei a vorbit viceministra MAE-
IE, Daniela Morari. Ea a mentionat urmdtoarele:
»Pentru MAEIE este foarte important de a invata si
de a intelege cum am putea sd comunicdm si sd infor-
maém, in particular pe dimensiunea integrarii europe-
ne. In mai putin de o lund vom avea summitul PE si
vd aduceti aminte precedentul summit si acel val de
dezinformare in statele Parteneriatului Estic cu privire
la evolutiile in dialogul cu UE, in particular al RM.
As dori sd punctez ci pe dimensiune de comunicare si
libertatii de exprimare suntem in dialog permanent cu
UE, dar si aceste dimensiuni sunt reflectate in Acordul
de Asociere cu UE si Planul National de implementare
a AA, unde este un capitol separat ce tine de CCA si
audiovizual, consolidare capacititilor institutionale fi-
ind o prioritate. Suntem cu parere de rau in intarziere

in acest lucru, dar vom avansa mai mult pana la finele
acestui an. Este importantd cooperarea cu institutiile
europene in aceastd directie (STRATCOM si altele),
dar suntem interesati sa invitdm cum am putea sd
fim eficienti activand in echipe mici, ca sa fim auziti
in grupuri mai mari cu informatie calitativd pentru a
opri stirile false. Si aici avem nevoie de a face acest lu-
cru in comun, pentru cd sunt experiente in alte state
care trebuie sa le invatam. O deficientd asupra cére-
ia lucram este comunicarea strategicd, inclusive si in
contextual reformei APC la moment, pentru a dezvol-
ta aceste capacitdti. Noi incercam sd acoperim aceastd
dimensiune in MAEIE si incurajam autoritétile sd facd
acelasi lucru. Noi sustinem aportul societatii civile de
monitorizare a implementarii Acordului de Asociere,
care este o plus valoare la eforturile noastre”.
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Sinteza recomandarilor
expuse in cadrul Conferintei

(

1. Perfectionarea cadrului legislativ national in

domeniul spatiului informational, astfel in-
cat sa fie create mecanisme clare, transparente
pentru reglementarea raspunsurilor la amenin-
tarile si vulnerabilitatile hibrid, in particular de
rezolvare a problemelor de incitare la uri si vi-
olent.

. Dezvoltarea mecanismelor de educatie media-

ticd ca instrument de combatere a propagandei
si siguranta online / securitatea digitala.

. Reformarea CCA, astfel incat si fie scos de sub

influenta politicului, cu urgentarea aprobdrii
noului cadru legislativ si normativ.

. Recunoasterea si demascarea oficiald a razbo-

iului propagandistic si de dezinformare al Fe-
deratiei Ruse

. Adoptarea unei legi speciale privind protectia

spatiului informational moldovenesc, care ar
prevedea inclusiv conditiile de acces si retrans-
misie pe piata audiovizuala autohtoni a radio-
difuzorilor straini

. Crearea si dezvoltarea mecanismelor de Comu-

nicare Strategicd la nivel de Executiv si autoritati,
precum si mediatizarea cazurilor flagrante com-
ponente ale rdzboiului informational.

. Dezvoltarea cooperirii bilaterale cu Ucraina si

Romania, precum si celei multilaterale, regio-
nale in domeniu.

. Dezvoltarea dialogului cu institutiile interna-

tionale competente: NATO StratCom COE,
Hybrid CoE, ICDS si altele.

. Crearea platformei tematice de dialog intre au-

toritati si societatea civila.

10.Implementarea conform termenilor de referin-

ta a prevederilor Planului National de Actiuni
pentru Acordul de Asociere Republica Moldo-
va — Uniunea Europeand la capitolul reformelor
institutionale a audiovisualului.

11.Dezvoltarea mecanismelor de sustinere a pro-

dusului mediatic si organizatiilor media autoh-
tone prin oferirea conditiilor fiscale preferenti-
ale.
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Anexal

09:30 - 10:00  Cafeaua de bun venit/Inregistrarea
10:00 - 10:10  Cuvant de salut din partea organizatorilor

Igor Munteanu, Director, IDIS Viitorul

10.10 - 10.20  Cuvant de salut - Parlamentul RM
Eugen Carpov. Vicepresedintele Comisiei Securitate Nationala, Aparare si Ordine
Publica, Parlamentul Republicii Moldova

10:20 - 12:00  Vlad Turcanu, Expert media, Ex-Consilier prezidential
Corina Cepoi, directoare, reprezentanta Internews in Moldova
Virginia Nica, Jurnalistd, Portalul de stiri Moldnova
Igor Munteanu, Director, IDIS
Lilia Zaharia, Jurnalista, Reportera speciala API

Rosian Vasiloi, Expert, Studii Securitate, IDIS

12:00 - 12:30  Intrebiri si Concluzii

12.30 - 13.00  Interventii din partea autoritatilor nationale competente ( Parlamentul RM,
Guvernul RM, CCA, Parlamentul RM, Ministerul Apararii, Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene, Ministerul Afacerilor Interne).

13.00 Sfarsitul Conferintei
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Soft power, discurs si perceptie: UE si
Rusia in comparatie

Leiden University with SYMPA, IDIS, and UIPP

Prezentare sintetica la chisindu — Igor Munteanu

EU-STRAT

Universiteit n &

A% Ned: Leiden
\<§?§/ ‘The Netherlands

Discover the world at Leiden University

UE : Puterea Soft, normativa sau
transformativa in comunicarea sa cu partenerii
sai din EaP?

fekler EY-SIRAT

"The Netherlands

Discover the world at Leiden University

3
Mesajul UE: date si conceptualizare=V STRAT

¢ Comunicarea oficiala a Delegatiei UE (web-sites, initial 2 luni;

Ianuarie-Iunie, 2017
¢ 2coduri detarj, liste de filtre de masurare
* Content analysis bazat pe concepte analizate din timp

*  Concepte de baza conform criteriilor de la Copenhaga si logica

acordurilor de asociere

¢ Definirea conceptelor de baz si orizontul lor ne permite s& analizam

elementele puterii soft, puterea normativa si transformativa

Discover the world at Leiden University

Anexa 2

3
EU-STRAT

Cercetarea EU-STRAT

» Discursul UE si Rusia, mesaj si canale de influentd in EaP (3 state

examinate prin comparatie)

¢ Cefel de mesaje sunt transmise: politica discursului, concepte, idei,

discurs
¢ Cine transmite, cine faciliteazai ori multiplicd mesajul?
¢ Care-i impactul mass media?

¢ Cum percep cetdtenii actorii externi mentionati? (forthcoming)

Discover the world at Leiden University

-
Este UE o putere Soft, normativa sau L TE
transformativa?
Soft power :

Ceea ce reprezintd UE ca uniune de state prospere cu cetéteni liberi
Interdependenta economica si comertul (Nye 1990)

Politicile UE afecteaza statele si cetitenii din vecinatatea UE, inclusiv prin
difuzarea unor norme specifice pentru UE ca idei universale

Idei, mesaje si canale de comunicare, legaturi culturale si istorice de afinitate cu

tarile din PaE
Puterea normativa: accentul pe norme, valori si drepturi
Puterea transormativi: ibinarea puterii normative si a
interdependentei economice cu conditionirile de pre-aderare, cererea

unor reforme profunde

Discover the world at Leiden University

— .
EU-STRAT
Cele mai importante concepte UE Bel
(ianuarie — iunie 2016)

Concepts Mentions %
Drepturi 98 20 %
Valori UE 84 17%
Informatie generala 82 17 %
Statul de drept 29 6%
Importanta relatiilor 27 5%
Cooperarea regionald 24 5%
Securitate 22 5%
Total 498

Discover the world at Leiden University
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a0
Cele mai importante concepte EU-MD
(ianuarie - iunie 2016)

Concepts Mentions %

Informatie generala 97 16 %

Asistenta 96 15 %

Reforme 71 1%

Economie 64 10%

Cooperare regionala 56 9%

Statul de drept 40 6%
Total 627

Discover the world at Leiden University

Conceptele fundamentale
mentionate in Discursul UE
(Ianuarie-Junie 2016)

Concept (%)

Country |Highest 2nd 3rd 4th

Info generala Reforme Economie(10
Moldova Asistentd (15%)

(16%) (11%) %)

Drepturi Valori UE Informatie Statul de
Belarus

(20%) (17%) generald (17%) drept (6%)

Informatie Democratie Reforme
Ukraine Asistenta (12%)

generald (26%) (12%) (8%)

Discover the world at Leiden University

—
n R . ~ EU-STRAT
Concluziile studierii mesajelor in-

discursul UE

Evaluarea comunicarii ENP prin intermediul delegatiilor:

+ Incil destul de orientate spre eveniment, prea multii informatie
generala

* Comunicarea oficiald a UE contine prea multe concepte mixte,
corespunzitoare ‘soft’, ‘normative’ and ‘transformative power’

¢ Comunicarea UE se pliaza pe specificul tarii : e.g. economievs.
dreptur

+ Discursul este orientat spre reforme, cu exceptia Belarus, in care tinta
este pe norme si valori

« Discursul este sustinut de noi actori si de o serie de canale noi de

comunicare (EastStrat com)

Discover the world at Leiden University

Discursul Politicii Externe a Federatiei Ruse

Official Statements and Outsourced Informal Actors

Universiteit
Leiden
‘The Netherlands

Discover the world at Leiden University

/@m
EU-STRAT

—
EU-STRAT
Cele mai importante concepte EU-UA
(Ianuarie-Iunie 2016)

Message Mentions %

Informatie generala 115 26%
Democratie 54 12%
Asistenta 53 12%
Reforme 35 8%
Oameni 25 6%
Statul de drept 24 5%

Total 448

Discover the world at Leiden University

Mesajele UE in statele Parteneriatulyifstiq ar

% conceptelorin functie de tara Ianuarie — Iunie
2016

Importance of relations
People

Sanctions

Visa facilitation

i 1| ion

R

Security

Energy

Assistance
Economy

Public administration
Reforms

Market

Civil society

Rule of law

Rights

Freedom of speech
Democracy

EU values

Ukraine
® Moldova
= Belarus

)L 1l

[}
3}

10 15 20 25

Discover the world at Leiden University

o
EU-STRAT
Implicatii viitoare si provocari

* Mesajele spre Belarus nu corespund pe deplin
asteptarilor cetatenilor (e.g. Korosteleva 2016
survey)

* Mesajele spre Ucraina accentueaza democratia
si reformele, deopotrivad cu economia

* Reprezentantii mass media din RM pun la
indoiald accentul pe sustinerea economici
(sondajul Mai, People Watch, sustinerea
externa)

Discover the world at Leiden University

3
EU-STRAT
Mesajele rusesti si canalele de comunicare

Analiza discursului oficial rus (Foreign Policy Concepts and President

Addresses to the Federal Assembly during Putin’s third term):

Cum apeleazi Rusia la audienta sa din spatiul post-sovietic ? (content of

messages)

Care sunt conceptele cheie pe care liderii rusi le aplici? Care este

echilibrul intre diverse subiecte si areale de referinta?

Care este echilibrul intre mesaje ? (proportion of topics)

Identificarea canalelor si actorii ne-oficiali prin care Rusia distribuie

mesajele sale in Belarus, Moldova, Ukraine

Discover the world at Leiden University
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Russian messages: core areas and concepts EU-STRAT Soveranitate si putere EU-STRAT
Ordinea globala: securitate, economie, 2018 -
institutii internationale si drept, caracterul 2013 L Rusia: concepte si
Suveranitate multipolarsi diferentele civilizationale
si putere Suveranitate: Suveranitatea statului rus; alte 2008 i arene
tari; ‘dreptul de a actiona intr-un mod suveran’ 0% 0% 20% 60%
Sfera regionala de influenta: securitate;
institutiile integrationiste conduse de Rusia u Regional sphere of influence ™ Sovereignty ®World order
Identitatea rusa/euroasiatica : promovarea si .
C&vilizat,ie si pro’fej'area cultu.rii Tuse, spatiul cultural comun, limba Civilizatie siidentitate Prosperitate
1dentitate rusa si compatriotii
Rusia prezentata ca "Europa veritabila”: a 3 2016 & 2016
Roma, apararea valorilor traditionale.
Definirea valorilor universale/Europene 2013 - 2013
Prosperitate ijdgr‘m'zarea (e?onomicﬁ) in  rusia: —_— & 2008
atractivitatea economica ca Soft Power | ! ! |
UEA: integrarea economica a spatiului ex-sovietic 0% 2% 2% 6% 8% 0% 2% 4% 6% 8%
= Universal/European values @ Russian/Eurasian identity = Eurasian ic i = Russia’s i lizati

Discover the world at Leiden University Discover the world at Leiden University

Suveranitate / putere EU-STRAT . .. . EU- STRAT
rots Mesaje rusesi si concepte de baza
2015
2014 Rusia: concepte si + Continui Asuratd ca intensitaten diverse d
2013 arene . Cele mai multe din Conceptele Politicii edxterne rusesti sunt despre opiniile sale cu privire

2012
+ la ordinea globald
0% 5% 10% 15%

= Regional sphere of influence = Sovereignty = World order & Acctunarea securititii (regionald/globald) tot mai puternicd in timp

. Componentele conomice in discursul de politicd extern nu este mai putin important

Civilizatie & identitate Prosperitate
- decét identitatea civilizationald
2016 W 2016
< 2015 . Multi atentie este dedicatd UEA si integrérii sale, dar promovarea sa este secundard
2015 |
2014 ] 2014 | . Suveranitatea: Cat timp Occidentul se amestecd in treburile suverane ale altor state,
B 2013 = =i . o <
2013 ,: conformr narativelor Rusiei, statul rus este obligat si-si apere suveranitatea
q 2012
2012 h_ A . Lipsesc cu desvirsire mentiunila lumea rusi”
T 1 0% 2% 4% 6%
0% 5% 10% 15% 5 i 5
= Eurasian economic integration
& Universal/European values  ® Russian/Eurasian identity = Russia’s economic globalization

Discover the world at Leiden University Discover the world at Leiden University

— > — >
EU-STRAT EU-STRAT
Canale rusesit de comunicare Actori si Canale care promoveaza influenta rusa
A fost alcatuita o baza de date din ideile, mesajele si Belarus Moldova Ukraine
discursurile care promoveaza Soft Power rusesc in Belarus, One Russkiy Mir Four Russkiy Mir 11 Russkiy Mir Foundation
3 : Foundation centre Foundation centres centres
Ucraina si RM: Rocpr Rosstrudnich
i Rosstr o Centre Rosstr Centre Rosstr Centre
« Partide politice for Science and Culture for Science and Culture for Science and Culture
« Oligarhisi conexiuni de business in favoarea Rusiei pleyasoonkndenty pahjasoookudes Rzl Agem st
studying in Russia studying in Russia studying in Russia
+ Organizatii culturale si educationale cu rol de umbreld Coordinating Council of Coordinating Council of All-Ukraine Coordinating
- e v x Russian Compatriots in Russian Compatriots in Council of Russian
* Biserica Crestin Ortodoxd Rusa Belarus Moldova Compatriot Organizations
» Legituri educationale Orthodox military-patriotic ~ Prominent figures in Orth. ~ Youth/education projects
« Mass media clubs in Grodno region church e.g. Bishop of Balti  though NGOs such as
Orthodox Ukraine
Young Rus’ Young Guard NGO ‘Russian School’

Discover the world at Leiden University Discover the world at Leiden University

-
Observatii cheie: actori si canale E-alial

* Abundentade actori care vehiculeaza tematica "compatriotilor” si a UE Si Ru Si a in stiril e d e se aré
vorbitorilor rusofoni care promoveaza narativul Ruski Mir (different 3 2

than in the official documents)

What image of the EU and Russia do citizens get from TV?

¢ Nuexisti date privitoare la scopul explicit al difuzarii politicilor
autoritare, dar mai degraba promovarea rolului Rusiei drept centru
de gravitate care poate apela la receptorii de limba rusé, la legéturile
de ordin slav, la spiritul crestin ortodox.

¢ Actori si organizatii finantate de Rusia sunt destul de numeroase in

toate statele PaE care se identifica cu narativele Ruski Mir si Biserica

aceste conexiuni alimenteaza narativul rus si imaginea pe care Rusia o,

Tisgone s g sy 10

R et [ EU-STRAT

‘The Netherlands

Discover the world at Leiden University Discover the world at Leiden University

doreste s-o proiecteze, si are potentialul de a fi permanent prezente in

mass media din EaP.
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— g
EU-STRAT
Teams involved (TV monitoring)

»Leiden University: Dimitrova, Toshkov, Mazepus, Frear
»Belarus: Chulitskaya, Ramasheuskaya (SYMPA)

»>Moldova: Parvan (IDIS)

é\) (G]|=]=l > Ukraine: Grytsenko (UIPP)

Discover the world at Leiden University

—
L. L. . EU-STRAT
Stirile: principalele teme UE si Rusta ~—

90

80

70

60

50

40

30

20
10

EU RU EU RU EU RU EU RU EU

RU

External Human Meetings, Bilateral Visit from a
events or interest conferences, | relations and state official
developments| stories events programs
mBalanced mNegative = Positive
EU-STRAT
Mai multa informatie in Working Papers ~>™%

“Soft, Normative or Transformative Power: What do the EU’s
communications with Eastern partners reveal about its
lnﬂuence?” (A. Dimitrova, M. Boroda, T. Chulitskaya, V. Berbeca and T. Parvan)

“A New Turn or More of the Same? A Structured Analysis o

Recent Developments in Russian Foreign Policy Discourse” o1.
Frear, H. Mazepus)

“The Elements of Russia’s Soft Power: Channels, Tools, and
Actors Promoting Russian Influence in the Eastern Partnership

Countries” (A. Dimitrova, M. Frear, H. Mazepus, D. Toshkov, M. Boroda, T. Chulitskaya,
0. Grytsenko, I. Munteanu, T. Parvan, I. Ramasheuskaya)

Available at: eu-strat.eu

. . —
I'V monitoring EU-STRAT
607 news broadcasts
377 hours

1805 news items

Belarus:

« Belarus 1 (state)

+ ONT (state)

Ukraine:

« First National TV (state)

« 1+1 TV (private)

Moldova:

« Prime TV (private, RU)

« Moldova 1 (state, RO)

« ProTV Chisinau (private, RO)

—
EU-STRAT

Stirile: evaluarea UE si Rusia in fiecare tara aparte

100%
90%
80%

70%
60%

50%

40%
30%
20% -
10%
0% -

EU RU

Belarus Moldova Ukraine

= Balanced = Negative = Positive

.
EU-STRAT
Principalele observatii ale monitorizarii

+ O parte important din stirile difuzate de canalele de TV locale (ne-rusesti) nu au o pozitie

fermd in domeniul narativelor de politic externd (firi geopolitica, fals!)

« Canalele Belaruse acoperd Rusia destul de pozitiv, canalele Ukrainene sunt aproape integral

negative
*  Cuexceptia canalelor rusesti, stirile TV din RM si Belarus sunt in general echilibrate

Statele UE primesc o acoperire substantiala, aproape similard UE, jar impreuna mai mult decat

Rusia si UEA

21



Sinteza discutiilor de la Conferinta ,Spatiul Informational in mijlocul amenintarilor hibride

SPATIUL INFORMATIONAL IN MITLOCUL AMENINTARILOR HIBRIDE

FALSURILE IN MEDIA. I
Asocuna Presei InoepenDenTe

CUM LE PUTEM

DEMONTA?
rs‘\'OP
£ALS!

Lilia Zaharia, APT

Site-urile false au preluat si au adaptat nume
cunoscute de organizatji si institutii media pentru a
parea cat mai credibili (Jurnal — Jurnalul; Ziarul
National — Ziarul Natiunii, clona site-ului publicatiei
"Ziarul de Garda" etc.).

Ele sunt create in aceeasi zi (7 februarie 2017) si
pe aceleasi servere din Romania (Bistrita-
Nasaud).

Nu gasim niciun nume sau firma de aministrare,
ci doar cateva adrese de e-mail la fel de obscure
ca si continutul lor: telegraphcontact@gmail.com,

libertatepresei@gmail.com si
z.natiunii@gmail.com.

»oite-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

In decurs de opt ani, procentul moldovenilor care
declara ca se informeaza in primul rand de pe
Internet a crescut simtitor, de la 5% in martie 2009
pana la la 24% in aprilie 2017.

Paralel a crescut si increderea cetatenilor in
continutul online — 22% spun ca au cea mai mare
incredere in Internet (aprilie 2017).
(Sursa: Institutul de Politici Publice)

Anexa 3

,oite-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

Barometrul Opiniei Publice 2009-2017

,oite-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

zaru I Al e
NATIUNII

T Legile Atracti
54 obtii orice
sopa) 11 =

S

f?

,Site-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

Presa

Independent3

BASESCU: REGRET S-O SPUN, DARMALA
SANDU A COBORAT LA NIVELU
LUI NASTASE! |§ ; -5'
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,Site-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

Atrage atentia sloganul portalului, publicat pe
pagina de Facebook: ,Noi suntem alternativa
presei captive”.

La o analiza mai atenta ne dam seama ca e mai
degraba o incercare de sabotare online a
opozitiei, mai ales ca a promovat necesitatea
adoptarii sistemului electoral mixt (promovat de
PD-PSRM).

»Site-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

De altfel, pe acelasi server din California sunt
gazduite si site-urile GuraLumii.net si
MoldovanDREAM (pamflet).

Ambele au contribuit la raspandirea falsului cu cei
30.000 de sirieni care vor fi invitati in R. Moldova
de Maia Sandu.

Atentie: incercare de deturnare a
campaniei STOP FALS!

« Site-ul www.stopfals.com este un site-clona
care nu are nicio legatura cu organizatiile care
realizeaza campania impotriva informatjilor
false si tendentioase STOP FALS!: Asociatia
Presei Independente (API), Centrul pentru
Jurnalism Independent (CJI) si Asociatia
Telejurnalistilor Independenti din Moldova
(ATVJI). Acest site-clona a fost inregistratla 19
septembrie 2017 pe un server din SUA, in
aceeasi zi fiind creat si grupul cu aceeasi
denumire din refeaua de socializare Facebook,

care au preluat neautorizat logotipul si
disclaimeriil camnaniei STOP FAI Sl

Cum luptam cu falsurile?

Jurnalistii si redactiile institutiilor mass-media sa se
solidarizeze impotriva falsificatorilor realitatii si sa
desfasoare activitati de informare corecta a publicului
despre fenomenul ,stirilor false” pentru a-i ajuta pe
cetateni sa nu devina victime ale manipularilor
informationale, puse la cale de persoane si grupuri de
interese politice sau de alta natura;

Cetatenii sa verifice informatia din mai multe surse;

Autoritatile competente sa se autosesizeze, sa
cerceteze si sa pedepseasca falsificatorii de stiri, dar
si de portaluri false.

»oite-urile fantoma”- un pericol
pentru spatiul informational

Site-ul a fost creat in aprilie 2017 pe un server din
California (SUA) de catre un oarecare Vasile Popa
din Chiginau, administrator al firmei Presa
Independenta SRL.

« Evenimentul.md

« Tot in Bistrita este inregistrat si site-ul
Evenimentul.md, despre care aflam ca a fost
conceput in 2008, propunanu-si sa informeze
echidistant cititorii. In realitate, site-ul a fost
creat abia pe 2 aprilie 2013, avandu-I drept
administrator pe lan Lisnevschi care prezent
conduce firma de consultanta Intellect Group si
Asociatia Obsteasca ,Garlem”.

Asociatia a organizat mitingul de sustinere a lui
Vlad Plahotniuc la functia de premier pe 13
ianuarie 2016. Site-ul promoveaza masiv

Atentie: incercare de deturnare a
campaniei STOP FALS!
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IDIS ,,Viitorul” reprezinta o institufie de cercetare, instruire si inifiativa publica, care activeaza pe o serie de
domenii legate de: analiza economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management
al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati
de succesul tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul,
si pastreaza in linii mari tradiiile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara:
formarea de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii

politici, functionari publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene.
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Institutul pentru Dezvoltarea str. lacob Hincu 10/1, Chisindu 373/22221844 tel office@viitorul.org
si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” MD-2005 Republica Moldova 373/22 245714 fax www.viitorul.org
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