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Victor MOCANU

Prefata

Acest Ghid de standarde in servicii sociale reprezinta un instrument de re-
ferintd Tn procesul de modernizare si ameliorare a calitatii serviciilor publice in
Republica Moldova. Modernizarea sectorului public reprezinta o prioritate politica
pe agenda oricarei guvernari responsabile si aflate in serviciul publicului. Cu atat
mai mult este o prioritate pentru Republica Moldova ca ministerele, agentiile si
intreprinderile de stat sa serveasca acestui scop de modernizare, concomitent
cu transpunerea in practica si legislatie a normelor si rigorilor aquis-ului comu-
nitar, ca urmare a implementarii Acordului de Asociere al RM cu UE. Se cunosc,
in linii mari, provocarile pe care le traverseaza autoritatile publice centrale, func-
tionand printr-o relatie de subordonare verticala, insd modelul administrativ care
va prevala este cel, care va fi mai eficient, mai usor de adaptat la schimbari,
mai aproape de sistemul transversal de parteneriate si cooperare cu mai multi
actori publici si privati. Pe baza modelului european (UE) de furnizare a servici-
ilor publice', Guvernul RM a adoptat in octombrie 2012 un Program National de
reformare a serviciilor publice, cu scopul de a le transforma tn mod radical, meto-
dologia si standardele de livrare, principiile si normele calitatii acestora. In ciuda
acestor scopuri, mai multe studii de evaluare efectuate in perioada 2012-20152
au remarcat adeseori ca obiectivele acestei transformari sunt insuficient intelese
si cunoscute de catre anumiti oficiali si functionari publici, si ca exista diferente
majore intre normele stabilite si rezultatele obtinute.

Numeroase autoritati publice, regulatori nationali i alte entitati care operea-
za n sectorul public, accepta sa ofere mai multa informatie despre ce-gi propun,
dar nu avanseaza suficient spre schimbari de esenta, care ar curma anumite
practici care stirbesc integritatea serviciilor prestate si alte practici de cheltuieli
inutile sau nejustificate, exista o slaba intelegere asupra modului in care opiniile
consumatorului de servicii pot ameliora calitatea acestora, iar reformele profun-
de Tntarzie ori sunt torpilate. Dupa cum indica si anumite surse guvernamentale,
exista foarte putine cazuri in care autoritatile publice sunt interesate, monitori-
zeaza sau includ in matricea de evaluare interna, gradul de satisfactie al ceta-
tenilor fata de serviciile prestate, politicile implementate. Studiile indica asupra

' A vision for public services”. Draft 13/06/2013, page 9. http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/
vision-public-services).

2 Decision of the Goverment of Moldova, No.661 of August 30, 2013 Regarding the approval of the
Framework Regulation for the organization and operation of the Common Office of Information and
Service.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/vision-public-services). 
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/vision-public-services). 
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absentei quasi-totale a evaluarilor externe pe serviciile prestate, evaluari asupra
accesului la servicii, fezabilitatea tehnica si politica a metodologiei de stabilire a
tarifelor pe baza de costuri, perioadele necesare pentru deliberari publice si alte
resurse vitale pentru optimizarea serviciilor furnizate cetatenilor.

Ca exemple pozitive de transformare servesc actiunile intreprinse dupa 2013
in cadrul Programului E-Gov, care a inclus 78 de servicii on-line, oferind informa-
tii despre alte 331 servicii (www.servicii.gov.md). Peste 40 de autoritati publice
centrale recurg Tn mod curent la platforma centralizata de date - www.date.gov.
md. Circa 91,7% sau 109.282 persoane au apelat on-line la obtinerea de servicii
de cazier juridic. Totusi, cca 50% din clientii unor servicii publice sustin ca nu de-
tin suficienta informatie despre serviciile dorite, iar 30% dintre ei au fost obligati
sa viziteze autoritatile publice in persoana si chiar de mai multe ori pentru a primi
informatia solicitata3. in acest fel, cetatenii sunt adeseori indreptatiti s& creada
ca serviciile prestate de autoritati sunt inferioare celor dorite, ca exista coruptie si
ca statul nu este responsabil. Este limpede ca aceste stari de spirit nu contribuie
la sentimentul de Tncredere in autoritatile publice, ceea ce are efecte negative
serioase asupra finalitatii reformelor Tn stat. Mai exista insa multe discontinuitati
intre autoritatile din sectorul public; unele ministere gi agentii sunt in continuare
vulnerabile la cerintele securitatii cibernetice, in timp ce multi angajati publici nu
sunt competenti sa gestioneze resursele digitale, desi de cele mai multe ori, lipsa
de viziune, resursele alocate defectuos si capacitatea manageriala redusa sunt
factorii care blocheaza modernizarea serviciilor.

Ne-am propus astfel sa participam la consolidarea platformei de servicii so-
ciale livrate populatiei, si ne bucuram de infiintarea unei Agentii pentru Servicii
Sociale, care ar trebui sa dea tonul unei reforme profunde pe domeniul de furni-
zare calitativa a serviciilor sociale. Ghidul este unul din produsele pe care le-am
creat pentru a ajuta procesul de consolidare a platformei nationale a furnizori-
lor de servicii sociale. Ghidul a aparut in urma unor eforturi sustinute depuse
de echipa IDIS pe durata anilor 2016-2017, cu sprijinul generos al Ambasadei
Olandei (Programul MATRA) cu scopul de a urmari evolutiile sectorului public,
reforma administratiei central, si a unor branse, agentii si ministere ale Guvernu-
lu, in transformarile legate de redimensionarea si reformarea sectorului public in
Republica Moldova.

Abordand in mod participativ problematica modernizarii serviciilor publice,
IDIS Viitorul a lucrat intens pe durata mai multor luni cu reprezentantii unui grup
de institutii publice distincte si tototdata reprezentative pentru sectoarele lor,
acestea fiind: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF), Agentia
Nationala pentru Reglementare Energetica (ANRE) si Compania de stat Moldte-
lecom, pentru a evalua, monitoriza si asista in re-ingeneria unor servicii furnizate
catre public de catre aceste 3 entitati ale sectorului public. Am evaluat perceptia

* Quantitative research on public perceptions of the quality of public service delivery Management,

Administration and Public Policy Institute, Chisinau, 2013


http://www.servicii.gov.md
http://www.date.gov.md
http://www.date.gov.md
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cetatenilor prin score-carduri, dupa cum am chestionat beneficiarii finali ai ser-
viciilor publice prin sondaje si focus-grupuri evaluand astfel perceptia populatiei
fata de calitatea servicilor livrate si a unei metodologii reglementate mai clar de
evaluare a serviciilor sociale.

Grupul de institutii publice mentionate mai sus ne-au permis sa analizam
comparativ si aprofundat serviciile furnizate catre public, in anumite cazuri avand
destinatii precise (grupurile sociale vulnerabile), in alte cazuri consumatorilor pri-
vati, folosind o larga diversitate de instrumente de cercetare gi interventii: de la
cercetare calitativa la sondaje de opinie, de la analize de impcat si evaluari cost-
beneficiu la studii aprofundate pe teme vaste, cum sunt politicile de reglementare
sau impactul politicilor energetice asupra dezvoltarii sectorului privat. Analiza lor
integrata, compararea standardelor, costurilor, managementului si metodologiei
de furnizare a serviciilor publice in cadrul sectorului public ne va oferi evidente
si date suficiente pentru a scrie si prezenta o serie de studii specializate (Policy
Papers),

In fiecare caz concret, am tratat problemele complexe pe care le identifica
sectorul public ca o provocare nu doar pentru guvern, dar pentru intrega socie-
tate, pentru partenerii de dezvoltare si mediul academic direct interesat de furni-
zarea unor servicii calitative la nivelul agteptarilor populatiei. Speram ca Ghidul,
ca si alte studii aparute cu sprijinul acestui proiect de cercetare, sa contribuie la
sporirea standardelor in domeniul serviciilor sociale livrate populatiei.

Echipa IDIS
Aprilie 2017
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Introducere

Asistenta si protectia sociala are ca obiectiv nu doar crearea unei societati
prospere, dar si inalt incluzive pentru toti cetatenii ei, aceasta referindu-se si la
cei care, din motive subiective sau obiective, se afla in pozitii marginale.

Tocmai succesele si realizarile in domeniul protectiei i politicii sociale con-
stituie un factor ce indica nivelul de prosperitate a statului.

Protectia sociala trebuie sa constituie elementul fundamental al politicilor
statului, mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a preveni,
limita sau Tnlatura efectele negative ale evenimentelor considerate drept ,riscuri
sociale”. Astfel, autoritatile publice nu vor neglija persoanele care si-au indeplinit
obligatiile fata de stat sau sunt in incapacitate sa le indeplineasca din motive
independente de vointa acestora.

in Republica Moldova dreptul la protectie sociald este garantat prin Consti-
tutie, care in art. 47 prevede expres ca ,statul este obligat sa ia masuri pentru
ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i asigure sanatatea si bu-
nastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea
medicala, precum si serviciile sociale necesare”. Acest drept este inscris si in
cuprinsul unor acte de importanta universala, si anume in Declaratia Universala
a Drepturilor Omului art.25, in Pactul International cu privire la drepturile econo-
mice, sociale si culturale art.11.

Serviciile sociale sunt definite ca instrumente de realizare a unor obiecti-
ve sociale, de natura redistributiva, reprezentand acele servicii publice care au
drept scop cresterea bunastarii sociale. Serviciile sociale mai sunt definite si ca
totalitate a serviciilor oferite de catre stat populatiei in mod gratuit sau la un ta-
rif redus. Serviciile sociale reprezinta activitatile asistentilor sociali sau ale altor
profesionisti care ajuta oamenii sa previna dependenta, sa consolideze relatiile
de familie gi sa restabileasca functionarea sociala a indivizilor, familiilor $i comu-
nitatilor.

In sens larg, serviciile sociale desemneaza totalitatea serviciilor pe care o
comunitate le asigura total sau partial, pentru toti membrii ei sau pentru seg-
mente particulare care manifesta o nevoie sporita de astfel de servicii. Serviciile
sociale sunt de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de nevoile identificate, de numarul potentialilor beneficiari, de complexi-
tatea situatiilor de dificultate si de gradul de risc social.

Gradul de dezvoltare a serviciilor sociale este direct proportional cu nivelul
economic de dezvoltare a societatii si cu importanta acordata in politica de stat
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problemelor de asigurare a conditiilor de viata a populatiei si reducerii inegalita-
tilor sociale.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/
structuri diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de ne-
voile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari. Ele au caracter proactiv si
presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-
economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social al acesteia.
Pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente in beneficiul
persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu ser-
viciile de ocupare, de sanatate, de educatie, precum si cu alte servicii sociale de
interes general, dupa caz.

Serviciile sociale au la baza principiul individualizarii interventiei, al ajustarii
la specificul si nevoile persoanei, la contextul socio-economic in care traiesc
beneficiarii acestor servicii. De aceea, ele raspund intotdeauna mai eficient la
situatiile de risc sau de criza si permit o interventie ajustata la particularitatile
beneficiarilor, cu ajutorul unui personal specializat.

Scopul Ghidului rezida in analiza cadrului normativ si de politici, cadrului
institutional in domeniul serviciilor sociale, mecanismului de acreditare a presta-
torilor de servicii sociale si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale
din perspectiva identificarii celor mai eficiente modele de buna practica privind
organizarea si functionarea serviciilor sociale desprinse din analiza documente-
lor de strategie din domeniul reformei administratiei publice si reformei sistemului
de asistenta sociala.



Servicii publice in domeniul protectiei
si asistentei sociale

in Cuminicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comi-
tetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor de insotire a
Comunicarii privind ,,0 piata unica pentru Europa secolului XXI” — Servi-
cii de interes general, inclusiv servicii sociale de interes general: un nou
angajament european, Bruxelles, COM(2007) 725 final din 20 noiembrie 2007
sunt stabilite obiectivele si principiile de organizare a serviciilor sociale de interes
general.

Serviciile sociale de interes general au rolul de a Tndeplini diferite obiective
specifice:

acestea sunt servicii personalizate, fiind structurate in asa fel incat sa
raspunda unor cerinte umane vitale, in special cerintelor utilizatorilor care
se afla intr-o situatie de vulnerabilitate;

serviciile sociale ofera protectie fata de riscuri generale si specifice de
viata si acorda asistenta in situatii personale dificile sau de criz3;

de asemenea serviciile sociale sunt oferite familiilor in contextul unor mo-
dificari la nivelul structurii acestora, acorda sprijin in ceea ce priveste rolul
familiei de a se ingriji atat de membrii tineri ai familiei, cat si de cei in
varsta si, in acelasi timp, de persoanele cu handicap gi ofera solutii com-
pensatoare pentru eventualele esecuri in viata de familie;

serviciile sociale sunt instrumente cheie pentru salvgardarea drepturilor
fundamentale ale omului si a demnitatii umane;

ele au un rol preventiv si de coeziune sociala si se adreseaza intregii po-
pulatii, indiferent de starea materiala sau de venit;

serviciile sociale contribuie la nediscriminare, egalitatea intre sexe, pro-
tectia sanatatii umane, ameliorarea standardelor de viata si calitatea vietii,
precum si la crearea de sanse egale pentru toti si, prin urmare, contribuie
la sporirea capacitatii oamenilor de a fi membri activi ai societatii.

Aceste obiective se reflecta in modul in care sunt organizate, furnizate si
finantate serviciile respective:

pentru a putea gasi solutii la multiplele cerinte ale oamenilor ca indivizi,
serviciile sociale trebuie sa fie cuprinzatoare si personalizate, concepute
si furnizate in mod integrat;

serviciile sociale presupun adeseori o relatie personala intre beneficiarul
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acestora si furnizorul serviciu-
lui respectiv;

la definirea si furnizarea unui
serviciu trebuie sa se tina
seama de diversitatea utiliza-
torilor;

atunci cand se raspunde ce-
rintelor utilizatorilor vulnera-
bili, serviciile sociale se ca-
racterizeaza adeseori prin
relatia asimetrica dintre furni-
zori si beneficiari, care difera
de relatia dintre un furnizor
comercial /consumator;
intrucat aceste servicii isi au
adeseori temeiul in traditii-
le culturale (locale), se aleg
solutii adaptate la beneficiar,
care sa tina seama de specifi-
citatea situatiei locale, asigu-
randu-se proximitatea dintre
furnizorul serviciului si utiliza-
tor, concomitent cu asigura-
rea accesului egal, pe intreg
teritoriul, la aceste servicii;
furnizorii de servicii au nevoie
adeseori de o larga autono-

Serviciile sociale de interes general sunt, in
general, furnizate intr-o maniera persona-
lizatd, pentru a raspunde nevoilor utiliza-
torilor vulnerabili, si sunt fondate pe prin-
cipiul solidaritatii si al egalitatii de acces.

Acestea pot fi de natura economica sau ne-
economica, inclusiv In cazul organismelor
fara scop lucrativ. intr-adevir, calificarea
ca activitate economica depinde in esenta
de maniera 1n care este executata, organi-
zata si finantata activitatea, si nu de statu-
tul juridic al organismului care presteaza
acea activitate.

In principiu, este vorba despre:

e regimurile legale si complementare de
protectie sociald, care acopera prin-
cipalele riscuri de viatd (imbolnavire,
imbatranire, accidente ocupationale,
somaj, pensie si handicap);

o alte servicii sociale prestate direct per-
soanei, cum ar fi serviciile de asistenta
sociala, de ocupare a fortei de munca si
de formare profesionald, locuinte socia-
le sau ingrijire pe termen lung.

mie pentru a raspunde atéat varietatii, cat si caracterului evolutiv al cerinte-
lor sociale;

+ in general, aceste servicii sunt intemeiate pe principiul solidaritatii si de-
pind Tn mare masura de finantarea publica pentru a asigura accesul egal,
indiferent de starea materiala si de venit;

 furnizorii de servicii sociale fara scop lucrativ, precum si lucratorii voluntari
au adeseori un rol important in furnizarea serviciilor sociale, prin aceasta
exprimandu-gi calitatea de cetateni si contribuind la incluziunea sociala, la
coeziunea sociala a comunitatilor locale si la solidaritatea intre generatii.

Analiza generala a cadrului normativ permite, de a evidentia faptul ca la nivel

formal, sistemul protectiei sociale din Republica Moldova este privit ca fiind
compus din doua componente de baza:

10
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Aceste parti componente ale sistemului de protectie sociala difera una de
alta in mod principial in ceea ce priveste scopul, obiectivele, subiectele, modul
de finantare si competenta autoritatilor publice de diferite nivele.

1. Asigurari sociale

Sistemul public de asigurari sociale de stat este o parte integranta a siste-
mului de protectie sociala, avand ca obiectiv principal acordarea unor prestatii in
bani persoanelor asigurate aflate Tn imposibilitatea obtinerii veniturilor salariale
in urma anumitor situatii de risc incapacitate temporara sau permanenta de mun-
ca, maternitate, batranete, somaj, etc.). Conform Legii nr. 489-X1V din 08 iulie
1999 privind sistemul public de asigurari sociale, asigurarile sociale reprezinta
un sistem de protectie sociala a persoanelor asigurate, constand in acordarea
de indemnizatii, ajutoare, pensii, de prestatii pentru prevenirea imbolnavirilor
si recuperarea capacitatii de munca si de alte prestatii, prevazute de legislatie.
Dreptul la asigurari sociale este garantat de stat si se exercita, in conditiile legii,
prin sistemul public de asigurari sociale.

Sistemul public de asigurari sociale asigurarile sociale constituie mijlocul de
baza de realizare a protectiei populatiei active (in special, a salariatilor), prin
acordarea de ajutoare materiale si asistenta medicala, in caz de boala, in trimite-
rea la odihna sau tratament, in caz de pierdere a veniturilor, in caz de somaj, ma-
ternitate, Tmbolnaviri, invaliditate, batranete sau decesul asiguratului. Sistemul
public de asigurari sociale acopera, de regula, toti rezidentii Republicii Moldova,
din care o parte (cei incadrati Tn campul muncii) platesc contributii de asigurare,
iar altii beneficiaza de prestatiile sistemului (pensii, indemnizatii, etc.). Rolul prin-
cipal al sistemului de asigurari consta in garantarea unui venit asiguratului in caz
de pierdere a acestuia, ca urmare a imbolnavirii, somajului, varstei inaintate, etc.

Prestatiile de asigurari sociale in sistemul public:

* reprezinta drepturile Tn bani sau in natura ce se cuvin persoanelor asigu-
rate, Tn conditiile legii, corelative contributiilor de asigurari sociale;

* se acorda sub forma de pensii, indemnizatii, ajutoare i sub alte forme
prevazute de lege;

* reprezinta venit de inlocuire pentru pierderea totala sau partiala a veni-
turilor ca urmare a véarstei, dizabilitatii, accidentelor, bolilor, maternitatii,
pierderii locului de munca sau decesului;

+ asiguratii nu pot beneficia concomitent de doua sau de mai multe prestatii
de asigurari sociale pentru acelasi risc asigurat, cu exceptia prestatiilor
pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperarea capacitatii de munca.

In cadrul sistemului public de asigurari sociale din Republice Moldova sunt
stabilite urmatoarele forme de protectie a persoanelor asigurate:

11
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Indemnizatii: _ _ 5 .
- pensii de asigurari sociale de Particularitatea de baza a asigurarilor
stat: sociale 1n calitate de element al protec-

- indemnizatie de maternitate; tiei sociale, reprezinta faptul ca pensiile,

+ indemnizatii adresate familiilor
Cu copii;

* indemnizatie pentru incapacitate
temporara de munca;

* indemnizatie viagera pentru
sportivii de performanta.

ajutoarele, indemnizatiile respective se
acorda doar unor anumitor categorii de
persoane (asigurati) si marimea lor, de
reguld, depinde de contributiile facute
la acest sistem de catre beneficiarii asi-
gurarilor sociale pe parcursul perioadei
de activitate, marimea salariului, gradul
de pierdere a capacitatii de munca, pre-
cum si de alti factori care sunt prevazuti
in cadrul juridic respectiv.

Ajutoare:

» ajutor social si ajutor pentru peri-
oada rece a anului;

* suport financiar de stat pentru
anumite categorii de populatie;

» ajutor material unic pentru insanatosire, persoanelor participante la C.A.E.
Cernobil;

* ajutor de deces.

Alocatii sociale:

+ alocatii nominale pentru merite deosebite fata de stat;
 alocatii lunare de stat pentru anumite categorii de populatie;
+ alocatii sociale de stat pentru anumite categorii de populatie.

2. Asistenta sociala

Asistenta Sociala este un ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati
profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, co-
munitatilor, cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza
unor motive de natura economica, socio-culturald, biologica sau psihologica nu
au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, de-
cent de viata.

Conform art. 1 al Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003,
asistenta sociala reprezinta o componenta a sistemului national de protectie so-
ciala, in cadrul caruia statul si societatea civila se angajeaza sa previna, sa li-
miteze sau sa inlature efectele temporare sau permanente ale unor evenimente
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea
sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate. Spre deosebire de asigu-
rarile sociale, asistenta sociala este destinata celor mai sarace paturi sociale, a
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caror nivel de trai este sub minimul existentei si care de regula, nu sunt asigura-
te, Tn acest sens sunt mentionate in special: familiile sarace; minorii delincventi;
tinerii neintegrati; persoanele dependente de drog, alcool; persoanele cu defici-
ente de sanatate; copiii abandonati, vagabonzi si institutionalizati; persoanele
in etate neajutorate; persoane, care au suferit in urma calamitatilor naturale,
sociale, persecutii si discriminari de orice tip; persoanele abuzate fizic, sexual;
handicapatii fizic sau mintal.

De asemenea, o particularitate a sistemului de asistenta sociala reprezinta
faptul ca este un sistem redistributiv, necontributiv — bugetul este asigurat din
taxele percepute de la populatie si nu din contributiile individuale de tip asigurato-
riu, iar ajutoarele nu sunt acordate in functie de eventualele contributii individuale
si de marimea acestora, ci in functie de necesitatile de existenta.

Conform Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, servici-
ile sociale reprezintd ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasgirii unor situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale. Dreptul la servicii
sociale este stabilit in mod individual, in baza evaluarii necesitatilor persoanei/
familiei de aceste servicii. In baza unui plan individualizat de asistenta sociala,
persoana gi/sau familia aflata in situatie de dificultate poate beneficia de
urmatoarele tipuri de servicii:

a) servicii sociale primare;

b) servicii sociale specializate;

c) servicii sociale cu specializare inalta.

Planul individualizat de asistenta sociala este elaborat in scris, conform pla-
nului-model aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, si cuprin-
de, in principal, activitatile identificate in vederea satisfacerii necesitatilor benefi-
ciarului, tipul de servicii sociale, durata de acordare a lor, personalul responsabil.
Planul se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a beneficiarului
si a familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia.

Serviciile sociale primare se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficia-
rilor i au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot
cauza marginalizarea sau excluziunea sociala.

Serviciile sociale specializate implica antrenarea specialistilor si au drept
scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru de-
pasirea unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul sau familia acestuia.

Serviciile sociale cu specializare inaltd sunt prestate intr-o institutie reziden-
tiala sau intr-o institutie specializatd de plasament temporar si impun o serie de
interventii complexe, ce pot include orice combinatie de servicii sociale speciali-
zate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si celor care necesita supra-
veghere continua (24/24 de ore).

Asistenta sociala se acorda sub forma de servicii sociale si de prestatii soci-
ale (Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, art. 9).
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Serviciile sociale reprezinta ansamblul de masuri si activitati realizate pentru
satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depagire
a unor situatii de dificultate, precum si de prevenire a marginalizarii $i excluziunii
sociale (Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, art. 10 alin.
(1))

Prestatiile sociale se acorda sub forma de compensatii, alocatii, indemnizatii,
de ajutor social, material gi de altd natura (Legea asistentei sociale nr. 547-XV
din 25 decembrie 2003, art. 11).

Cadrul normativ si de politici in
domeniul serviciilor sociale

Asigurarile pentru ,situatiile de risc” se stabilesc si se acorda in temeiul pre-
vederilor din diferite acte normative in domeniul asigurarilor sociale, asistentei si
protectiei sociale.

Legea nr.156-X1V din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale
de stat stabilegte cadrul legal al functionarii sistemului public de pensii, precum
si interactiunea acestuia cu sistemul public de asigurari sociale gi cu alte meca-
nisme statale de protectie sociala a populatiei pentru asigurarea unui sistem de
pensii echitabil si sustenabil, care sa garanteze un trai decent pentru beneficiarii
de pensii.

Pensiile publice reprezinta toate categoriile de pensii, sub forma de drepturi
banesti, ale caror stabilire si platd sunt garantate prin lege de cétre stat. In siste-
mul public, se acorda urmatoarele categorii de pensii:

a) pensie pentru limita de varsta;

b) pensie de dizabilitate;

c) pensie de urmas;

d) pensie speciala;

e) pensie anticipata pentru limita de varsta.

Legea nr.489-X1V din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari
sociale reglementeaza organizarea si functionarea sistemului public de asigurari
sociale. Casa Nationala de Asigurari Sociale este o institutie publica autonoma
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de interes national ce administreaza si gestioneaza sistemul public de asigurari
sociale.

Legea nr.289-XV din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapa-
citate temporara de munca gi alte prestatii de asigurari sociale statueaza
dreptul la prestatii de asigurari sociale pentru prevenirea, limitarea, inlaturarea
riscurilor sociale si sustinerea financiara a persoanelor indreptatite a le primi, in
cazul producerii unor astfel de riscuri.

Legea nr. 1591-XV din 26 decembrie 2002 privind protectia sociala su-
plimentara a unor beneficiari de pensii i a unor categorii de populatie sta-
bileste o alocatie lunara de stat beneficiarilor de pensii, stabilite in sistemul public
de asigurari sociale, pentru locuitorii din zona de securitate a Republicii Moldova.

Legea nr.756-X1V din 24 decembrie 1999 asigurarii pentru accidente de
munca si boli profesionale stabileste raporturile specifice prin care se asigura
protectia sociala impotriva riscurilor profesionale: diminuarea capacitatii de mun-
ca, pierderea capacitatii de munca, deces ca urmare a accidentelor de munca, a
bolilor profesionale.

Legea nr.133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social are drept
scop asigurarea unui venit lunar minim garantat pentru familiile defavorizate prin
acordarea unui ajutor social stabilit in conformitate cu evaluarea venitului global
mediu lunar al fiecarei familii i cu nevoia acesteia de asistenta sociala. Stabilirea
ajutorului social este de competenta directiei/ sectiei asistenta sociala si protectie
a familiei.

Persoanele care nu indeplinesc conditiile pentru obtinerea dreptului la pen-
sie pot beneficia de alocatie sociala de stat, care se achita lunar sau o singura
data din bugetul de stat, in conditiile Legii nr.499-XIV din 14 iulie 1999 privind
alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni. Alocatia poate
fi stabilitd pentru invalizi, pentru copii in cazul pierderii intretinatorului, pentru
persoane in etate, pentru persoane care ingrijesc de unele categorii de invalizi si
sub forma de ajutor de deces.

Legea nr.190-XV din 08 mai 2003 cu privire la veterani reglementeaza
drepturile si garantiile economice si sociale ale veteranilor cetateni ai Republicii
Moldova in scopul crearii conditiilor pentru un trai decent, formele si masurile de
protectie sociala ale acestora etc.

Legea nr.909-XIl din 30 ianuarie 1992 privind protectia sociala a ceta-
tenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil apara
drepturile i interesele cetatenilor care au suportat consecintele catastrofei de la
Cernobil si stabileste Tnlesniri gi compensatii suplimentare pentru acestea.
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Legea nr.1225-XII din 08 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor
represiunilor politice reglementeaza modul de restituire a bunurilor confiscate
sau scoase in orice alt mod din posesia cetatenilor Republicii Moldova supusi
represiunilor politice si ulterior reabilitati.

Legea nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 asistentei sociale are drept scop
determinarea principiilor i obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului la
asistenta sociala, prestatiilor si serviciilor de asistenta sociala, beneficiarilor aces-
tora, precum si a cerintelor fata de personalul din sistemul de asistenta sociala.

Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale stabileste
cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de servicii sociale,
cu determinarea sarcinilor si responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si
prestarea serviciilor sociale, precum si protectia drepturilor beneficiarilor de ser-
vicii sociale.

Serviciile sociale reprezinta un ansamblu de masuri si activitati realizate pen-
tru a satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasgirii unor
situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii $i excluziunii sociale (Legea cu
privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010, art. 1).

Dreptul la serviciile sociale existente este stabilit in mod individual, Tn baza
evaluarii necesitatii persoanei/familiei de aceste servicii.

Legea nr. 129 din 08 iunie 2012 privind acreditarea prestatorilor de ser-
vicii sociale stabileste cadrul general privind crearea si functionarea sistemului
national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, de asemenea principiile
de baza, criteriile generale, modul si conditile de acreditare a prestatorilor de
servicii sociale. Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se face in scopul de-
terminarii, Tn baza standardelor de calitate ale acestor servicii, a capacitatii pre-
statorilor de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate, de forma juridica de
organizare si de subordonarea administrativa, de a presta catre populatie servicii
sociale calitative si in scopul sporirii raspunderii pentru respectarea standardelor
de calitate.
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Cadrul institutional in domeniul
asigurarii cu servicii sociale

Organizarea si functionarea sistemului national de asistenta sociala, a ce-
rintelor fatéd de personalul din sistemul national de asistenta sociala, precum si
finantarea serviciilor sociale din Republica Moldova este reglementata, in temei,
de Legea nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 si Legea cu privire la serviciile soci-
ale nr. 123 din 18 iunie 2010.

Art. 7 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale sta-
bileste categoriile de prestatori de servicii sociale.

Prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane juridice pu-
blice ori private.

Prestatori publici de servicii sociale sunt:

a) institutiile de asistenta sociala create si gestionate de autoritatile adminis-
tratiei publice centrale;

b) autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea;

c) autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai.

Prestatori privati de servicii sociale sunt:

a) asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregis-
trate in conformitate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate in sfera
socialg;

b) persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legislatia.

Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sunt
acreditati in conditiile legii. Conditiile de acreditare a prestatorilor de servicii so-
ciale sunt reglementate prin lege speciala.

Autoritatile administratiei publice centrale de specialitate.

Conform Hotararii Guvernului nr. 691 din 17 noiembrie 2009 pentru apro-
barea Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, structurii si efectivului-limita ale aparatului central
al acestuia, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei reprezinta autorita-
tea centrala de specialitate pentru realizarea politicilor de asistenta sociala si
exercita atributii principale in procesul de asigurare a serviciilor sociale la nivel
national. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in scop de asigurare a
serviciilor sociale:
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a) elaboreaza gi promoveaza politicile Tn domeniul de asistenta sociala, in-
clusiv al serviciilor sociale, precum si in domeniul promovarii drepturilor
persoanelor defavorizate;

b) elaboreaza acte normative privind organizarea, functionarea si dezvolta-
rea sistemului integrat de servicii sociale;

c) reglementeaza si organizeaza sistemul de inspectie a serviciilor sociale,
exercita inspectia calitatii serviciilor sociale prestate, precum si a respec-
tarii actelor normative in domeniu de catre prestatorii de servicii sociale,
indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare;

d) consulta patronatele, sindicatele si societatea civila si coordoneaza cu
acestea, la nivel national, proiectele de acte normative de caracter eco-
nomico-social;

e) consulta si sustine autoritatile administratiei publice locale privind planifi-
carea, organizarea si prestarea serviciilor sociale;

f) organizeaza si gestioneaza institutii de asistenta sociala prestatoare de
servicii cu specializare inalta in cazul in care astfel de institutii nu pot fi
organizate si gestionate de autoritatile administratiei publice locale.

Exercitarea atributiilor de catre alte autoritati ale administratiei publice cen-

trale, care au in subordinea si gestiunea lor institutii care presteaza si servicii
sociale, nu trebuie sa contravina prevederilor Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu
privire la serviciile sociale, precum si actelor normative ce reglementeaza presta-
rea serviciilor sociale.

in acest sens, alte autoritati ale administratiei publice centrale:

a) vor intreprinde masuri in vederea dezinstitutionalizarii si reintegrarii bene-
ficiarilor in familie si comunitate;

b) vor asigura accesul autoritatilor competente in institutiile pe care le gesti-
oneaza pentru a inspecta calitatea serviciilor sociale prestate;

c) vor oferi informatii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei privind
serviciile sociale prestate in institutiile din subordine;

d) vor colabora si vor coordona orice actiuni de prestare a serviciilor sociale.

Conform anexei nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 691 din 17 noiembrie 2009

pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministeru-
lui Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, structurii si efectivului-limita ale apara-
tului central al acestuia pe langa si in subordinea Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei sunt urmatoarele autoritati administrative:
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in subordine:

— Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
— Agentia Nationala Asistenta Sociala

— Inspectoratul de Stat al Muncii

— Inspectia Sociala

Fondul republican de sustinere sociala a populatiei. Conform Legii Fon-
dului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei nr. 827-
XIV din 18 februarie 2000, Fondul republican de sustinere sociala a populatiei
si fondurile locale de sustinere sociala a populatiei sunt create pentru acordare
de ajutor material paturilor socialmente vulnerabile ale populatiei. Fondul re-
publican activeaza pe langa Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
iar fondurile locale — pe langa autoritatile administratiei publice ale unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul doi si ale municipiului Balti. Conform art. 5 al
Legii Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei
nr. 827/2000 mijloacele Fondului republican si ale fondurilor locale se utilizea-
za pentru acordare de ajutor material persoanelor socialmente vulnerabile din
randul pensionarilor (prioritar persoane cu dizabilitati, persoane singure si in
etate), altor persoane inapte de munca, familiilor cu copii si persoanelor care
au nimerit in situatii exceptionale pe care nu le pot depasi de sine statator,
precum si pentru acoperirea cheltuielilor ce tin de achitarea ajutorului material.
Mijloacele Fondului republican si ale fondurilor locale, sub forma baneasca sau
in bunuri materiale, se utilizeazd pentru satisfacerea necesitatilor in produse
alimentare si marfuri industriale de prima necesitate, in medicamente si articole
protetico-ortopedice, pentru achitarea serviciilor medicale, pentru compensa-
rea cheltuielilor substantiale cauzate de diferite situatii exceptionale, precum
si pentru acoperirea cheltuielilor cantinelor de ajutor social, cheltuieli ce tin de
acordarea serviciilor.

Consiliul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale. Con-
form articolului 12 al Legii nr.129 din 8 iunie 2012 privind acreditarea prestatorilor
de servicii social si Hotararii Guvernului nr. 998 din 28 decembrie 2012 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Consiliului natio-
nal de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, a structurii si efectivului-limita
ale acestuia, Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale
are misiunea de a certifica capacitatea prestatorilor de servicii sociale, indiferent
de tipul de proprietate, forma juridica de organizare si subordonare administrati-
va si de a presta servicii sociale calitative.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este orga-
nul central al serviciului public de specialitate, abilitat cu: promovarea politicilor,
strategiilor si programelor de stat in domeniul dezvoltarii pietei fortei de munca,
protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, prevenirea
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somaijului si combaterea efectelor sale sociale, implementarea politicii de migra-
tie a fortei de munca monitorizarea activitatii agentiilor private pentru ocuparea
fortei de munca.

Agentia Nationala Asistenta Sociala. Prin Hotarirea nr. 1263 din 18 noiembrie
2016 Guvernul Republicii Moldova a aprobat Regulamentul privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale Asistenta Sociala, a structurii si efectivului-limita ale
acesteia.

Agentia Nationala Asistenta Sociala (ANAS) a fost instituita in scopul conso-
lidarii si eficientizarii sistemului de protectie sociala prin instituirea, in calitate de
autoritate a administratiei publice din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei. Agentia tine Registrul de stat al personalului din sistemul de
asistenta sociala (personalul din cadrul subdiviziunilor descentralizate din sub-
ordinea consiliilor raionale/municipale, Adunarii Populare a unitatii teritoriale au-
tonome Gagauzia, cu competente in domeniul asistentei sociale, si personalului
serviciilor de asistenta sociala, cu exceptia personalului auxiliar) in conformitate
cu Legea nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre.

Misiunea Agentiei consta in sporirea calitatii asistentei sociale acordate po-
pulatiei prin implementarea politicii statului in domeniul asistentei sociale.

In activitatea sa Agentia exercita urmatoarele functii de baza:

1) elaborarea cadrului metodologic pentru implementarea unitara a legislati-
ei in domeniul asistentei sociale. Agentia va asigura elaborarea/revizuirea
regulamentelor — cadru, standardelor de calitate, ghiduri, manuale opera-
tionale, politici institutionale etc.;

2) gestionarea activitatii institutiilor publice Tn care Ministerul Muncii, Protec-
tiei Sociale si Familiei exercita calitatea de fondator (anexa nr. 3). Exerci-
tarea functiei date va asigura realizarea eficienta a procesului de dezinsti-
tutionalizare a beneficiarilor aflati in plasament si totodata va contribui la
monitorizarea mai intensa a institutiilor respective;

3) facilitarea procesului de consolidare a capacitatilor profesionale ale per-
sonalului din sistemul de asistenta sociala. Aceasta va contribui direct la
instituirea sistemului de formare profesionala, evaluare si management al
performantei profesionale a personalului din cadrul serviciilor sociale si
sporirea calitatii acestora.

Conform anexei nr.3 la Hotarirea Guvernului nr.1263 din 18 noiembrie 2016,
Agentia Nationala Asistenta Sociala gestioneaza urmatoarele institutii publice in
care Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei exercita calitatea de fonda-
tor:

1. Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si razbo-

iului, com.Cocieri, r-nul Dubasari;

2. Centrul de reabilitare a invalizilor si pensionarilor ,Victoria” al Republicii

Moldova, or.Sergheevka, Ucraina;
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3. Centrul republican de recuperare a invalizilor si pensionarilor ,Speranta”,
or.Vadul lui Voda, mun.Chisinau;

4. Azilul republican pentru invalizi si pensionari, mun.Chisinau;

5. Internatul psihoneurologic, com.Cocieri, r-nul Dubasari;

6. Internatul psihoneurologic, com.Badiceni, r-nul Soroca;

7. Internatul psihoneurologic, s.Brinzeni, r-nul Edinet;

8. Internatul psihoneurologic, mun.Balti;

9. Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (fete), or.Hincesti;

10. Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti), or.Orhei;

11. Centrul de plasament temporar al copiilor in situatii de risc ,Azimut”,

or.Soroca;

12. Centrul pentru copii cu cerinte educative speciale ,Speranta”, or.Criuleni;

13. Centrul de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc
J1nambye”, or.Taraclia;

14. Centrul de asistenta si protectie a victimelor i potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, mun.Chiginau.

Inspectoratul de Stat al Muncii este autoritate administrativa, subordonata
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care este abilitatd cu dreptul
sa exercite controlul de stat asupra respectarii actelor legislative si a altor acte
normative in domeniul muncii, securitatii si sanatatii in munca.

Inspectia Sociala. Legea nr.123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale la art.21 prevede ca inspectia serviciilor sociale se realizeaza de catre
Inspectia sociala, care igi extinde actiunea asupra tuturor prestatorilor de servicii
sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organizare. In
conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 802 din 28 octombrie 2011 cu privire
la instituirea Inspectiei Sociale, Inspectia Sociala a fost instituita in subordinea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, misiunea céreia rezida in in-
spectarea modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeaza acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a
anului si serviciilor sociale.

Inspectia sociala are urmatoarele obiective:

a) aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

b) respectarea standardelor de calitate a serviciilor sociale;

c) imbunatatirea calitatii si sporirea eficientei serviciilor sociale;

d) indrumarea si sustinerea metodologica a activitatii prestatorilor de servicii

sociale;

€) asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarilor.

Astfel, unele dintre actiunile inspectiei sunt:
a) asigurarea exercitarii inspectiei asupra implementarii prevederilor acte-
lor normative referitoare la acordarea ajutorului social, ajutorului pentru
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perioada rece a anului si a serviciilor sociale acordate de catre pre-
statorii de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma
juridica de organizare;

b) depistarea si constatarea incalcarilor prevederilor legale din domeniul su-
pus inspectiei si informarea organele competente;

Sunt supuse inspectiei urmatoarele entitati:

1) autoritatile publice centrale si locale cu atributii in domeniile acordarii ser-
viciilor sociale si/sau stabilirii ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului.

2) persoanele fizice si juridice cu atributii i responsabilitati in domeniul asis-
tentei sociale;

3) prestatorii de servicii sociale, publici si privati.

Serviciile publice sociale desconcentrate

Conform Hotaririi Guvernului nr. 266 din 09 martie 2016 cu privire la lista
serviciilor publice desconcentrate administrate in mod direct/din subordinea mi-
nisterelor si altor autoritati administrative centrale serviciile desconcentrate ale
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei sunt:

1) Agentii teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca;

2) Inspecitii teritoriale ale Inspectoratul de Stat al Muncii.

Conform art. 7 din Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descen-
tralizarea administrativa:

(1) Autoritatile de specialitate ale administratiei publice centrale ofera popu-
latiei servicii publice de care sunt responsabile, prin intermediul structurilor lor
teritoriale, pe care le administreaza in mod direct.

(2) In definirea responsabilitatilor structurilor lor teritoriale, autoritatile admi-
nistratiei publice centrale asigura evitarea oricaror imixtiuni in responsabilitatile
care tin de realizarea competentelor autoritatilor publice locale.

(3) Coordonarea generala, pe plan teritorial, a activitatii serviciilor publice
desconcentrate va fi asigurata de catre Cancelaria de Stat prin intermediul oficii-
lor sale teritoriale, conduse de reprezentantii Guvernului in teritoriu.

La nivel raional functioneaza Casele Teritoriale de Asigurari Sociale (CTAS).
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Autoritatile publice locale

Autoritatile publice locale de nivelul al doilea

Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea adminis-
trativa stipuleaza ca autoritatile raionale sunt responsabile pentru ,administrarea
unitatilor de asistenta sociala de interes raional” si pentru ,dezvoltarea si gestio-
narea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-vulnerabile, monito-
rizarea calitatii serviciilor sociale”.

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea sunt reprezentate
de sectiile/directiile de asistenta sociala si protectie a familiei raionale, ale mu-
nicipiilor Chisinau si Balti, Directia pentru Protectia Drepturilor Copiilor din mu-
nicipiul Chiginau si unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, care implementeaza
politicile sociale, creeaza si dezvolta servicii sociale la nivel de raion. Consiliile
raionale si fondurile de sustinerea sociala a populatiei constituie resurse insti-
tutionale strategice ce pot avea o influenta pozitiva asupra crearii si dezvoltarii
serviciilor sociale gi un impact pozitiv asupra vietii oamenilor.

Conform art. 9 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile so-
ciale autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea au urmatoarele
atributii in domeniul serviciilor sociale:

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea asigura dez-
voltarea gi gestionarea serviciilor sociale in conformitate cu competentele sta-
bilite prin lege, n functie de necesitatile identificate ale populatiei din teritoriul
administrat, fie autonom, fie in comun cu alte autoritati ale administratiei publice
locale, precum si in colaborare cu agentii economici, patronatele, sindicatele din
teritoriu si cu asociatiile obgtesti din tara si din strainatate.

(2) Functiile de prestare a serviciilor sociale in unitatile administrativ-teri-
toriale de nivelul al doilea se pun pe seama structurilor teritoriale de asistenta
sociala, acestea avand responsabilitatea directa privind diversificarea si presta-
rea serviciilor sociale orientate prioritar la mentinerea beneficiarului in familia gi
comunitatea de unde provine.

(3) In exercitarea functiilor lor, structurile teritoriale de asistenta sociala be-
neficiaza neconditionat, dupa caz, de sustinerea politiei, institutiilor publice din
domeniul educatiei, sanatatii si din alte domenii.

(4) In scop de prestare a serviciilor sociale, autoritatile administratiei publice
locale de nivelul al doilea, in teritoriul administrat, exercitéd urmatoarele atributii:

a) informeaza populatia si acorda consultatii cu privire la serviciile sociale gi

la drepturile persoanei la aceste servicii;

b) analizeaza necesitatile comunitatii cu privire la serviciile sociale;

c¢) planifica tipurile de servicii sociale si identifica mijloacele financiare pentru

prestarea acestora in functie de necesitatile stabilite, inclusiv pentru pro-
curarea serviciilor sociale de care nu dispun sau pe care nu este rezonabil
economic sa le presteze individual;
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d) infiinteaza, reorganizeaza sau lichideaza, in modul stabilit, institutii ce
presteaza servicii sociale si asigura functionarea acestora;

e) remit cererile/reclamatiile catre organul abilitat cu prestarea serviciilor so-
ciale respective in cazul in care obiectul cererilor/reclamatiilor depaseste
limitele competentei sale;

f) informeaza, neintarziat, autoritatile competente despre cazurile de incal-
care a legislatiei in domeniul prestarii serviciilor sociale, precum si despre
cazurile de necorespundere cerintelor prescrise;

g) evalueaza cazul si stabilesc necesitatile persoanei/familiei privind servici-
ile sociale si, in functie de necesitatile acestora, asigura prestarea servici-
ilor sociale corespunzatoare;

h) monitorizeaza procesul de prestare a serviciilor sociale si organizeaza
evaluarea calitatii acestor servicii acordate de prestatorii de servicii, indi-
ferent de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare, in teritoriul
administrat;

i) prezintd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei informatiile acu-
mulate Tn urma monitorizarii si evaluarii locale a serviciilor sociale acorda-
te, in forma si perioadele stabilite.

Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea admi-
nistrativa la art. 4 alin. (2) lit. j) k) stabileste pentru autoritatile publice locale
de nivelul al doilea domeniile proprii de activitate:

j) administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes raional;

k) dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru cate-

goriile social-vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale.

Conform art. 43 alin. (1) lit. j) si v) din Legea nr. 436-XVI din 28 decembrie
2006 privind administratia publica locala, pornind de la domeniile de activitate ale
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea stabilite la art.4 alin.
(2) al Legii privind descentralizarea administrativa, consiliul raional realizeaza
urmatoarele competente:

i') aproba programe de dezvoltare a serviciilor sociale, conform necesitatilor
raionului, si identifica sursele financiare necesare;

v) dispune consultarea publica, in conformitate cu legea, a proiectelor de
decizii in problemele de interes local care pot avea impact economic, de mediu
si social (asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra culturii, sanatatii
si protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor publice), precum si
in alte probleme care preocupa populatia sau o parte din populatia unitatii admi-
nistrativ-teritoriale.

Conform art. 53 alin. (1) lit. k") si k?) din Legea nr. 436-XVI din 28 decembrie
2006 privind administratia publica locala, pornind de la domeniile de activitate ale
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autoritatii publice raionale, presedintele raionului exercita in teritoriul administrat
urmatoarele atributii:

k') organizeaza examinarea necesitatilor raionului in privinta tipurilor de ser-
vicii sociale, propune spre aprobare consiliului raional, conform necesitatilor sta-
bilite, programul de dezvoltare a serviciilor sociale;

k?) elaboreaza, conform necesitatilor stabilite, proiectele programelor de
dezvoltare a serviciilor sociale;

Autoritatile publice locale de nivelul intéi

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai sunt reprezentate de
consiliile locale si orasenesti si au drept sarcini identificarea problemelor sociale,
administrarea si gestionarea fondurilor locale pentru asistenta sociala, dezvolta-
rea si sustinerea financiara a serviciilor sociale comunitare, precum si crearea
parteneriatelor cu organizatiile societatii civile pentru dezvoltarea serviciilor so-
ciale.

Conform art. 10 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale autoritatile administratiei publice locale de nivelul intdi au urmatoarele
atributii in domeniul serviciilor sociale:

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai contribuie la dez-
voltarea si prestarea serviciilor sociale Tn teritoriul administrat si aproba, in con-
formitate cu legislatia, resursele financiare necesare.

(2) Activitatea nemijlocita de prestare a serviciilor sociale este realizata de
unitatea de asistenta sociala prin intermediul asistentilor sociali si al lucratorilor
sociali, selectati si angajati in conformitate cu legislatia, in conlucrare si colabo-
rare cu alte servicii existente la nivel de comunitate.

(3) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai, in vederea presta-
rii serviciilor sociale in teritoriul administrat, exercita urmatoarele atributii:

a) informeaza populatia si acorda consultatii cu privire la serviciile sociale gi

la drepturile persoanei la aceste servicii;

b) analizeaza necesitatile comunitatii cu privire la serviciile sociale;

c) participa la selectarea si angajarea asistentilor sociali si a lucratorilor so-

ciali;

d) faciliteaza si sustin activitatea asistentilor sociali si a lucratorilor sociali in

teritoriul administrat;

e) planifica tipurile de servicii sociale conform necesitatilor populatiei din te-

ritoriul administrat si resursele necesare pentru prestarea acestora;

f) sustin asociatiile obstesti de utilitate publica ce activeaza in teritoriul ad-

ministrat in sfera serviciilor sociale;

g) ofera structurii teritoriale de asistenta sociala informatia colectatd in urma

monitorizarii si evaluarii serviciilor sociale acordate, in forma si in perioa-
dele stabilite.
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Conform art. 14 alin. (2) lit. p') si z') din Legea nr. 436-XVI din 28 decembrie
2006 privind administratia publica locala, pornind de la domeniile de activitate
ale autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intéi stabilite la art.4 al Le-
gii privind descentralizarea administrativa, consiliul local realizeaza urmatoarele
competente:

p') aproba, conform necesitatilor comunitatii, programe de dezvoltare a ser-

viciilor sociale;

z") dispune consultarea publica, in conformitate cu legea, a proiectelor de
decizii in problemele de interes local care pot avea impact economic, de
mediu si social (asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra cul-
turii, sanatatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor
publice), precum si in alte probleme care preocupa populatia sau o parte
din populatia unitatii administrativ-teritoriale.

Conform art. 29 alin. (1) lit. i') si r) din Legea nr. 436-XVI din 28 decembrie
2006 privind administratia publica locala, pornind de la domeniile de activitate
ale autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai, stabilite la art.4 alin.
(1) din Legea privind descentralizarea administrativa, primarul in teritoriul admi-
nistrat:

i") organizeaza, in limita resurselor disponibile, studii privind tipurile de ser-
vicii sociale necesare comunitatii, elaboreaza si propune spre aprobare
consiliului local, conform necesitatilor stabilite, programe de dezvoltare a
serviciilor sociale;

r) coordoneaza activitatea de asistenta sociala privind copiii, persoanele in
etate, persoanele cu dizabilitati, familile cu multi copii, familile afectate
de violenta intrafamiliala, alte categorii de persoane socialmente vulnera-
bile, sprijina activitatea asociatiilor obstesti de utilitate publica din teritoriul
satului (comunei), orasului (municipiului);

Prestatorii privati de servicii sociale

Conform art. 7 alin.(3) din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la servi-

ciile sociale prestatori privati de servicii sociale sunt:

a) asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregis-
trate Tn conformitate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate in sfera
sociala;

b) persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legislatia.

Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sunt

acreditati in conditiile legii.

Art. 11 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale
stabilegte ca, in scop de protectie a beneficiarilor de servicii sociale, asociatia
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obsteasca ce activeaza in sfera serviciilor sociale, in conformitate cu statutul sau
si cu legislatia, are dreptul:

a) sa presteze servicii sociale si sa participe la realizarea programelor de stat
si a proiectelor in domeniul serviciilor sociale, in conditiile legii;

b) sa sesizeze, in temeiul cererilor primite de la beneficiari sau din oficiu,
organele abilitate cu prestarea serviciilor sociale, organele de drept si organele
de control al serviciilor sociale despre cazurile de incalcare a drepturilor benefi-
ciarilor;

c) sa primeasca de la organele abilitate cu prestarea serviciilor sociale infor-
matii referitor la propunerile si sesizarile inaintate;

d) sa efectueze investigatii pentru identificarea necesitatilor si lacunelor in
prestarea serviciilor sociale, precum si in ce priveste respectarea drepturilor per-
soanei la servicii sociale;

e) sa inainteze autoritatilor publice centrale si locale propuneri de modifica-
re a legislatiei si a politicilor de stat cu privire la asistenta sociala si la serviciile
sociale;

f) sa informeze populatia, prin intermediul mass-mediei, despre politicile de
stat in domeniul prestarii serviciilor sociale, despre incalcarea drepturilor si inte-
reselor legitime ale beneficiarilor de servicii sociale, precum si despre rezultatele
consultarii opiniei publice;

g) sa intenteze actiuni in instantele judecatoresti privind protectia drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale.

(2) Drepturile prevazute la alin.(1) le au fundatiile, institutiile private fara scop
lucrativ, alte forme organizationale ale societatii civile constituite in conformitate
cu legislatia, precum si persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu
scop lucrativ, in conditiile legii.

Conform prevederilor art. 12 alin. (2) al Legii nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 asis-
tentei sociale, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei elaboreaza si promoveaza
politica de asistenta socialad la nivel national, actele normative pentru implementarea
politicilor in sistemul de asistenta sociald, coordoneaza si evalueaza activitatea structu-
rilor teritoriale de asistenta sociala si coopereaza cu autoritatile administratiei publice
locale de nivelul Intai si de nivelul al doilea si cu reprezentantii societatii civile, in condi-
tiile legii, in scop de dezvoltare a serviciilor sociale si de asigurare a calitatii lor.
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Tipurile si formele de prestare
a serviciilor sociale

Tipurile de servicii sociale

Legea nr.123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale reglementeaza
tipurile de servicii sociale, organele abilitate in prestarea serviciilor, drepturile be-
neficiarilor de servicii sociale, procedura de acordare a serviciilor sociale, inspec-
tia serviciilor sociale, monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale si finantarea
serviciilor sociale.

In conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr.123 din 18 iunie 2010 cu
privire la serviciile sociale, serviciile sociale se clasifica in urmatoarele tipuri:

a) servicii sociale primare;

b) servicii sociale specializate;

c) servicii sociale cu specializare inalta.

La baza acestei clasificari sta nivelul de specializare a serviciilor sociale si
aceste trei niveluri de servicii nu corespund exact nivelurilor administrative din
Republica Moldova. Autoritatile publice locale de nivelul intai administreaza une-
le servicii sociale comunitare, autoritatile administratiei publice centrale de spe-
cialitate administreaza majoritatea serviciilor sociale cu specializare Tnalta, iar
restul serviciilor sociale sunt administrate de autoritatile publice raionale, ceea
ce constituie o parte din serviciile comunitare, majoritatea serviciilor specializate
si unele servicii cu specializare inalta.

Serviciile sociale primare sunt serviciile care se acorda la nivel de comuni-
tate tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala. Dezvoltarea gi
prestarea acestor servicii sunt in responsabilitatea autoritatilor publice locale de
nivelul intai. Acestea trebuie sa asigure evaluarea nevoilor, planificarea dezvol-
tarii acestor servicii pe baza nevoilor identificate, inclusiv a resurselor financiare
necesare si prestarea serviciilor. In prezent, familiile cu copii si copiii aflati in
dificultate pot beneficia de urmatoarele tipuri de servicii sociale primare:

a) Asistenta sociala comunitara;

b) ingrijire sociala la domiciliu;

c¢) Cantina de ajutor social;

d) Centru comunitar de asistenta sociala.
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Serviciile sociale specializate sunt serviciile care implica antrenarea spe-
cialigtilor si au drept scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul
sau familia acestuia. Dezvoltarea si prestarea acestor servicii sunt in responsa-
bilitatea autoritatilor publice locale de nivel al doilea. Acestea trebuie sa asigure
evaluarea nevoilor, planificarea dezvoltarii acestor servicii pe baza nevoilor iden-
tificate, inclusiv a resurselor financiare necesare si prestarea serviciilor. Acest din
urma aspect poate fi realizat direct de catre autoritatile publice locale sau poate
contractat cu un prestator extern. Numarul beneficiarilor de servicii specializate
este cu mult mai mic decat numarul celor ce beneficiaza de servicii comunitare.
Serviciile sociale specializate includ:

a) tutela (curatela);

b) asistenta parentala profesionista;

c) casa de copii de tip familial;

d) echipa mobila;

e) casa comunitara;

f) locuinta protejata;

g) echipa mobil3;

h) centrul de plasament temporar;

i) centrul maternal etc.

Serviciile sociale cu speciali-
zare inalta sunt serviciile prestate
intr-o institutie rezidentiala sau intr-o
institutie specializata de plasament
temporar, care impun un sir de inter-
ventii complexe ce pot include orice
combinatie de servicii sociale spe- Calitatea serviciilor sociale se asigura prin
cializate, acordate beneficiarilor cu respectarea standardelor de calitate apro-
dependenta sporita si care necesita bate de Guvern.
supraveghere continua (24/24 ore).
Aceste servicii au ramas in respon-
sabilitatea administratiei centrale de
specialitate.

La 15 decembrie 2011 a fost aprobat prin ordinul nr. 353 a ministrului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei Nomenclatorul serviciilor sociale, care include ca-
drul normativ, definirea serviciilor sociale, beneficiarii, serviciile sociale acordate,
structura orientativa de personal de specialitate. Nomenclatorul serviciilor socia-
le include 41 servicii sociale, dintre care:

4 servicii sociale primare;

30 servicii sociale specializate;

7 servicii cu specializare Tnalta.

Serviciile sociale includ serviciile sociale
primare, specializate si cu specializare inal-
ta. Serviciile sociale se presteaza cu prio-
ritate in mediul familial, comunitate si, ca
ultima solutie, In institutiile rezidentiale.

Serviciile sociale se acorda gratuit, cu plata
partiald sau integrala.

29



Victor MOCANU

Art. 7 din Legea nr.547-XV din 25 decembrie 2003 asistentei sociale stabi-
leste categoriile de beneficiari de asistenta sociala. Astfel, de asistenta sociala
beneficiaza persoanele si familiile care, din cauza unor factori de natura econo-
mica, fizica, psihologica sau sociala, nu au posibilitate prin propriile capacitati i
competente sa previna si sa depaseasca situatiile de dificultate, si anume:

a) copiii si tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica

sau morala sunt prejudiciate Tn mediul in care locuiesc;

b) familile care nu fisi indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind
ingrijirea, Tntretinerea si educarea copiilor;

c) familiile fara venituri sau cu venituri mici;

c')familiile afectate de violenta intrafamiliala;

d) persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesita in-
grijire si supraveghere sau sunt incapabile sa faca fata nevoilor socio-
medicale;

f) familiile cu trei si mai multi copii;

g) familiile monoparentale cu copii;

h) persoanele virstnice;

i) persoanele cu dizabilitati;

j) alte persoane si familii aflate Tn dificultate.

Asistenta sociala se acorda la cerere, in baza referirii sau din oficiu, in con-
ditiile legii. Dreptul la asistenta sociala se stabileste in temeiul evaluarii necesi-
tatilor persoanei, confirmate prin ancheta sociala si prin alte acte constatatoare.
Persoana sau familia are dreptul sa fie informata asupra conditiilor de acordare a
asistentei sociale, asupra rezultatelor privind evaluarile necesitatilor individuale,
asupra datei de constituire a dreptului la asistenta sociala si asupra modalitatii
de primire a ei.

Asistenta sociala se acorda in baza consimtamantului liber exprimat al per-
soanei care necesita sprijin si are discernamant sau al reprezentantului ei legal,
in cazul in care aceasta este lipsita de sau limitata in capacitate de exercitiu.
Beneficiarul de asistenta sociala este obligat s comunice n scris autoritatii, care
i-a stabilit acest drept, despre orice eveniment de natura sa conduca la modifica-
rea, suspendarea sau incetarea dreptului.

Dreptul la asistentd sociald nu exonereaza persoana de responsabilitate
pentru sine si pentru propria familie.

in cazul in care se incalca drepturile si libertatile beneficiarului de asistenta
sociala, acesta sau reprezentantul sau legal are dreptul sa sesizeze instanta de
judecata. Conform art. 7 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane juridice
publice ori private si conform art. 26 alin.(4), autoritatile publice centrale gi locale
pot procura si contracta servicii sociale.

30



Ghid de standarde in servicii sociale

Contractarea serviciilor sociale

Contractarea serviciilor sociale desemneaza transferul resurselor necesare,
al responsabilitatii si al dreptului de organizare, administrare si management al
serviciilor sociale destinate diferitor categorii de populatii defavorizate si margi-
nalizate de la autoritatile publice catre prestatorii privati de servicii sociale.

Principalele avantaje ale prestatorilor privati se explica prin faptul ca:

a) Cunosc in profunzime specificul regiunii in care activeaza si nevoile co-
munitatilor;

b) Atrag finantari aditionale prin intermediul proiectelor si campaniilor, ceea
ce reprezinta potentiale oportunitati de extindere a serviciului $i de imbu-
natatire a calitatii;

c) Personalul este mai bine pregatit;

d) Nu au proceduri birocratice, ceea ce usureaza accesul la servicii;

e) Activitatile acestora sunt axate pe problematica sociala (in cazul ONG-
urilor).

in conformitate cu legislatia existentd in Republica Moldova, contractarea
serviciilor sociale poate fi realizata prin intermediul achizitiilor publice, subven-
tiilor, parteneriatului public-privat.

Achizitiile de servicii

Conform art. 1 din Legea nr. 131 din 03 iulie 2015 privind achizitiile publice,
achizitie publica reprezinta procurare de bunuri, executare de lucrari sau pre-
stare de servicii pentru necesitatile uneia sau mai multor autoritati contractante.
Autoritate contractanta poate fi: autoritate publica, persoana juridica de drept
public, asociatie a acestor autoritati sau persoane. Contract de achizitii publice
de servicii — contract de achizitii publice, altul decat contractele de achizitii pu-
blice de lucrari sau de bunuri, care are ca obiect prestarea de servicii astfel cum
acestea sunt prevazute in anexele nr.1 si 2 la Legea nr. 131 din 03 iulie 2015
privind achizitiile publice. Un contract de achizitii publice care are ca obiect atat
furnizarea de produse, cat si prestarea de servicii este considerat contract de
achizitii publice de servicii daca valoarea serviciilor in cauza este mai mare decat
valoarea produselor prevazute in contract. Un contract de achizitii publice care
are ca obiect servicii gi care cuprinde, neesential, activitati aferente contractului
de achizitii publice de lucrari in raport cu obiectul principal al contractului este
considerat contract de achizitii publice de servicii;

Subventiile / donatiile

Subventiile reprezinta mecanisme de sprijin furnizate de autoritatile publice
organizatiilor necomerciale pentru a le ajuta sa presteze serviciile lor catre po-
pulatie. Subventiile pot fi acordate sub forma de sprijin financiar sau material. Se
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constata ca dintre tipurile de subventii traditionale, intalnite in practica internatio-
nala, subventiile in natura, subventiile bazate pe proiecte, unele subventii minore
si subventiile din articolele bugetului national sunt cele acordate organizatiilor
necomerciale din Moldova.

Subventiile in naturé sunt practicate, de obicei, in tarile in tranzitie si, de ace-
ea, nu este surprinzator faptul ca astfel de subventii sunt acordate actualmente
organizatiilor necomerciale. De exemplu, acestea pot fi sub forma de transfer al
titlului de proprietate municipala catre organizatiile necomerciale care presteaza
servicii sociale sau, de pilda, sub forma de tarif preferential pentru inchirierea
spatiului de oficiu.

Subventiile bazate pe proiecte sunt alocate unui proiect sau unei activitati
specifice. Organizatia necomerciala expediaza autoritatii publice o propunere so-
licitatd sau nesolicitata, care descrie proiectul ce se doreste a fi finantat, impre-
una cu un buget detaliat si justificat, care se refera in exclusivitate la activitatile
efectuate Tn cadrul proiectului. Se procedeaza in acelasi mod ca si atunci cand
organizatiile necomerciale solicita de la donatorii straini donatii pentru proiecte.

Subventiile minore nu sunt, de obicei, acordate pe baza de concurs, i sco-
pul lor este de a completa activitatile finantate din altd sursa si de a stimula o
organizatie sa continue o activitate. De obicei, asemenea subventii sunt acordate
organizatiilor a caror surse de finantare sunt foarte diversificate, de exemplu,
organizatiile care exista in special din veniturile obtinute din activitatile lor econo-
mice auxiliare sau provenite de la diferiti donatori.

Parteneriatul public-privat

Legea nr.179 din 10 iulie 2008
cu privire la parteneriatul public-pri-
vat stabileste principiile de baza ale
parteneriatului public-privat, formele
si modalitatile de realizare, procedu-
ra de initiere si de realizare a aces-
tuia, drepturile si obligatiile partene-
rului public si ale partenerului privat.
Obiect al parteneriatului public-pri-
vat poate fi orice bun, lucrare, ser-
viciu public sau functie exercitata de
partenerul public.

Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sunt
acreditati in conditiile legii. Conditiile de acreditare a prestatorilor de servicii so-
ciale sunt reglementate prin lege speciala.

In Republica Moldova, institutiile publice
si prestatorii privati de servicii sociale au
dezvoltat servicii sociale adresate diferi-
telor categorii de populatie defavorizate si
marginalizate, printr-un proces de adap-
tare continua la nevoile identificate si prin
experimentarea unor modele deja existen-
te in tarile dezvoltate.
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Acreditarea prestatorilor de servicii sociale

Legea nr. 129 din 08 iunie 2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale stabileste cadrul general privind crearea si functionarea sistemului na-
tional de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, de asemenea principiile
de baza, criteriile generale, modul si conditile de acreditare a prestatorilor de
servicii sociale. Acreditarea este o procedura prin care autoritatea nationala de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale apreciaza in mod oficial capacitatea
functionald, organizationala si administrativa a prestatorilor de a presta servicii
sociale in corespundere cu legislatia si standardele de calitate.

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se face in scopul determinarii,
in baza standardelor de calitate ale acestor servicii, a capacitatii prestatorilor de
servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate, de forma juridica de organizare
si de subordonarea administrativa, de a presta catre populatie servicii sociale
calitative si Tn scopul sporirii raspunderii pentru respectarea standardelor de ca-
litate.

Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale se aplica prestato-
rilor de servicii sociale specificati la art. 7 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu
privire la serviciile sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica
de organizare, avand sediul in Republica Moldova.

Criteriile generale de acreditare a prestatorilor de servicii sociale sunt:

a) baza tehnico-material3;

b) activitatea economico-financiara;

c) calificarea personalului;

d) conformitatea calitatii serviciilor sociale prestate cu standardele minime

de calitate ale acestor servicii.

Conform art. 11 din Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale,
sistemul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale este constituit
din:

a) Consiliul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale;

b) grupurile de experti in evaluare.

Prestatorii de servicii sociale se supun acreditarii, in mod obligatoriu, o data
la 5 ani, in conformitate cu prezenta lege si cu alte acte normative din domeniu.
Prestatorii de servicii sociale sunt acreditati daca indeplinesc cumulativ ur-
matoarele conditii:
a) au fost constituiti in conditiile legii;
b) actul lor de infiintare prevede inclusiv activitati din domeniul serviciilor
sociale;
c) confirma posibilitatea de a obtine resurse financiare suplimentare pentru
asigurarea stabilitatii financiare si a durabilitatii procesului de prestare a
serviciilor sociale;
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d) dispun de personal cu pregatire profesionala adecvata tipului de servicii
sociale pentru care solicita acreditarea;

e) aplica standardele de calitate ale serviciilor sociale pentru care solicita
acreditarea.

Standardele minime utilizate pentru acreditarea serviciilor sociale au in ve-
dere, in principal, urmatoarele aspecte:

a) scopul serviciilor sociale si specificul activitatilor derulate;

b) nevoile de baza ale beneficiarilor;

c) calitatea vietii i siguranta beneficiarilor;

d) calitatea managementului si competenta personalului de specialitate;

e) respectarea disciplinei economico-financiare.

Acreditarea prestatorilor de servicii socio-medicale se efectueaza de catre
Consiliu, Tn coordonare cu Consiliul national de evaluare si acreditare in sana-
tate, in componenta grupurilor de experti fiind inclusi specialisti de profil din do-
meniul sanatatii.

Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se desfagoara in 4 etape:

1) initierea procedurii de acreditare, care prevede depunerea cererii, primi-
rea documentatiei necesare si consultarea din partea Consiliului;

2) autoevaluarea;

3) evaluarea calitatii serviciilor sociale;

4) adoptarea deciziei cu privire la acreditarea prestatorului de servicii sociale.

1) Pentru initierea procedurii de acreditare, prestatorii de servicii sociale de-
pun la Consiliu urmatoarele documente:

a) cererea de solicitare a acreditarii;

b) certificatul de inregistrare sau decizia de constituire;

c) statutul.

Drept temei pentru respingerea cererii de solicitare a acreditarii serveste ne-
prezentarea tuturor documentelor necesare pentru acreditare stabilite, precum si
depistarea de catre Consiliu a unor date neveridice in documentele prezentate
de solicitant.

2) Autoevaluarea — se elaboreaza un raport de autoevaluare. Scopul autoe-
valuarii este aprecierea performantelor prestatorului de servicii sociale in confor-
mitate cu standardele minime de calitate si legislatia din domeniu. Perioada de
autoevaluare pentru prestatorii de servicii sociale cu experienta in domeniu va
dura 30 de zile, din momentul initierii procedurii de acreditare.

3) Evaluarea calitétii serviciilor sociale — grupul de experti elaboreaza un
raport de evaluare si recomandari. Scopul evaluarii este aprecierea conformitatii
serviciilor sociale prestate cu standardele minime de calitate din punct de vedere
al calitatii si cantitatii. Evaluarea calitatii serviciilor sociale este etapa principala a
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procedurii de acreditare realizata de un grup de experti, componenta caruia este
aprobata de catre directorul Consiliului.

Evaluarea reprezinta o actiune de analizare planificata si riguroasa fie a unui
serviciu social, fie a unui program social sau parti din acesta. Modul profesional
in care este facuta, respectarea exigentelor stiintifice asigura solutionarea unor
situatii problematice, imbunétateste serviciul si modul de functionare si contribu-
ie la elaborarea unor politici sociale eficiente si conectate la realitate. Alaturi de
evaluare care conduce la gasirea unor solutii i astfel la imbunatatirea serviciilor,
se inscrie si supervizarea. Efectele acestei activitati profesionale se observa atat
la nivelul profesionistului motivat in actiunea de oferire a unor servicii de calitate,
cat si la nivelul intregii organizatii prin cresterea eficientei muncii celor implicatii,
dar gi cresterea calitatii insasi a serviciilor oferite.

4) Decizia cu privire la acreditarea sau neacreditarea prestatorului de servicii
sociale. Consiliul, Tn baza raportului i a recomandarilor grupului de experti, cat
si a raportului de autoevaluare prezentat de prestatorul de servicii sociale, in ter-
men de 10 zile lucratoare, ia decizia cu privire la acreditarea sau neacreditarea
prestatorului de servicii sociale si aduce la cunostinta solicitantului, in termen de
3 zile lucratoare, decizia de acreditare sau neacreditare.

In cazul in care prestatorul de servicii sociale nu este de acord cu decizia de
neacreditare emisa de Consiliu, acesta o poate contesta in conditiile Legii con-
tenciosului administrativ nr.793-X1V din 10 februarie 2000.

Deciziile de acreditare sau neacreditare emise de Consiliu se fac publice prin
plasarea lor pe pagina web oficiala a Consiliului si prin publicarea lor in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

Consiliul, in termen de 5 zile lucratoare din data adoptarii deciziei de acredi-
tare, elibereaza prestatorului de servicii sociale acreditat un certificat de acredi-
tare valabil timp de 5 ani.

Legea privind acreditarea presatorilor de servicii sociale prevede acreditarea
initiala pentru prestatorii nou-infiintati, care sunt supusi acreditarii initiale in mod
obligatoriu pana la admiterea beneficiarilor in serviciu si inceperea prestarii ser-
viciilor sociale. Prestatorii de servicii sociale acreditati initial solicita acreditarea
nu mai tarziu de un an de la inceputul activitatii sale. Consiliul, in termen de 5 zile
lucratoare din data luarii deciziei despre acreditarea initiala, elibereaza prestato-
rului un certificat de acreditare initiala care este valabil timp de un an.

Conform art. 28 din Legea privind acreditarea presatorilor de servicii sociale
dupa acreditare, prestatorii de servicii sociale pot fi supusi evaluarii inopinate in
cazul in care Consiliul a fost sesizat de catre organele de drept, de catre Inspec-
tia sociala sau de catre alte persoane juridice sau fizice cu privire la calitatea
necorespunzétoare a serviciilor sociale prestate. in cazul in care se identifica ne-
corespunderea calitatii serviciilor sociale cu standardele din domeniu, certificatul
de acreditare poate fi suspendat sau retras.
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Litigiile privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale care nu pot fi solu-
tionate pe cale amiabila de catre partile interesate sunt transmise spre solutiona-
re instantelor de judecata conform legislatiei (art. 31 alin.(1).

La 01 mai 2014 Consiliul national de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale a publicat ,Ghidul prestatorului de servicii sociale”. Scopul acestui Ghid
consta in imbunatatirea calitatii si corectitudinii aplicarii procedurii de acreditare
prin oferirea suportului informational $i metodologic tuturor prestatorilor de servi-
cii sociale, precum si specialigtilor implicati in acest proces.

Finantarea serviciilor sociale

Legea nr. 547 din 25 decembrie 2003 asistentei sociale reglementeaza finan-
tarea asistentei sociale. Art.22 din legea vizata prevede ca actiunile de asistenta
sociala se finanteaza de la bugetul de stat, de la bugetele unitatilor administra-
tiv-teritoriale, din fondurile republican si locale de sustinere sociala a populatiei,
din donatii, sponsorizari, precum si din contributiile beneficiarilor de asistenta so-
ciala. Totodata, institutiile de asistenta sociala pot organiza gospodarii auxiliare
in vederea obtinerii unor venituri pe care le pot gestiona in calitate de mijloace
speciale. Pentru finantarea serviciilor sociale sunt utilizate si mijloacele incasate
drept contributii ale persoanelor beneficiare care dispun de venituri proprii. Con-
tributiile beneficiarilor de asistenta sociala se stabilesc, in functie de veniturile
proprii ale beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

a) de catre autoritatile administratiei publice locale - pentru serviciile sociale

finantate din bugetele proprii;

b) de catre persoanele juridice (cu avizul autoritatilor administratiei publice

locale) - pentru serviciile sociale organizate si finantate de acestea;

c) de Guvern - pentru serviciile sociale finantate de la bugetul de stat;

d) prin acordul partilor - in cazul programelor de asistenta sociala finantate

in parteneriat.

Structura teritoriala de asistenta sociala, de comun acord cu autoritatea ad-
ministratiei publice locale de nivelul inti, angajeaza personalul din sistemul de
asistenta social (asistentul social, lucratorul social, asistentul parental profesio-
nist cu formare speciala, parintele-educator cu formare speciala), pentru promo-
varea intereselor gi solutionarea problemelor populatiei aflate in dificultate din
unitatea administrativ-teritoriala respectiva.

Art. 6" din Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea
administrativa, stabileste ca, competentele autoritatilor publice centrale in do-
meniul asistentei sociale se deleaga autoritatilor publice locale gi se finanteaza
din contul transferurilor cu destinatie speciala de la bugetul de stat prevazute in
legea bugetara anuala.
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Conform art. 23 din Legea asistentei sociale modul de finantare a asistentei
sociale se stabilegte prin legile care reglementeaza acordarea prestatiilor soci-
ale si a serviciilor sociale. Autoritatile administratiei publice locale, pornind de la
posibilitatile financiare reale, asigura baza materiala necesara pentru organiza-
rea si functionarea structurilor teritoriale de asistenta sociala, pentru acordarea
serviciilor sociale proprii si sprijina actiunile de asistenta sociala intreprinse de
persoanele fizice si juridice, de institutiile de cult recunoscute in Republica Mol-
dova si de organizatiile societatii civile.

Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale contine preve-
deri cu privire la finantarea serviciilor sociale

Art. 26 din legea vizata prevede serviciile sociale sunt finantate din:

a) bugetul de stat

b) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale

c) sursele proprii ale prestatorilor de servicii sociale

d) alte surse conform legislatiei.

Modul de finantare a serviciilor sociale se stabileste conform cadrului legis-
lativ care reglementeaza relatiile inter bugetare. Finantarea serviciilor sociale se
face in baza principiilor concurentei si calitatii.

Finantarea serviciilor sociale poate fi realizatd in parteneriat de la bugetul
de stat, de la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intéi si al doi-
lea, conform atributiilor prevazute. La finantarea serviciilor sociale sunt utilizate
veniturile proprii ale prestatorilor de servicii sociale, donatii, sponsorizari sau alte
contributii ale persoanelor fizice sau juridice din tara si din strainatate, precum si
alte surse, conform legislatiei. in functie de venituri, beneficiarul poate sa contri-
buie la finantarea prestarii serviciilor sociale, conform legislatiei (art. 27 si 28 din
Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010).

in tabelul de mai jos este prezentat Nomenclatorul Serviciilor Sociale actua-
lizat, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 53
din 15 decembrie 2011.

37



Victor MOCANU

néieoads e -
Jejunwod

|e1o0s juajsise -
Jozinledns
|eIo0sS jud)sise -
ININIDIAIBS [NyoSs -

"8je)nouIp

ap Jojiienyis 1guolin|os
|ndoos uy njenunwos eal
-ezijigow 1§ ealaulisns (q

‘9|eI00s 191N 19S
1S 1jeysaud e| eioyseoe
IN|Nsaooe eaJeylioe} IS

e)enoyIp ap aljenyis ut Jo|
-aueosiad ealeoynuapl (e

"8)B}luNnWod
uIp 81e}NoyIp ep slienyis Ul ajeje s|elo
-0s 9|undnub 1§ apjiwey ‘ajpueosiad (q

‘Bauu] 101 un BD eajeluNWO) (B

‘sjejnolip
op Jojienyis
easnsedap 15

eaJiuanald niy
-uad ‘ajeyunw
-0 9p |9AIU E|
‘aleroos Jojund
-nJb 1S Jojijiwey
‘Jojaueosiad
B[e100s gjus)
-sise ezeajsald
BJBHUNWOD
B[e100s gjus)
-SISY [NIDIAISS

'600C

aluni ol ulp G
au (1811wed 1$ 9|
-BI100g 191j08}0.1d
‘llouny [nJe)sIu
-IIN Sjuswieny
-oe) Injnpdo) 1§
19ljlwed ‘s|eloos
1eljo8j01d INjnJ
-SIUIA INUIPIO
uld jeqoude
‘elejlunwon ejero
-0s ejusjsise ap
INNIDIAISS & 9)e)
-IAljoE 8p NJped
-|nuswenbay

BlE)
-|lunwoo
e[e100s
ejua)
-sIsy

ajejjeldads
ap jeuosiad ap

eAlje)
-USLIO BINJONAS

FAVINIRAd FTVIOOS HIDIAYZS :FTVIOOS dOTIJIAYIS NdIL

ajepJooe aeI20S 119IAI9S

1L0Z 9qWIa23P G| UIp €6 U
19]iwe 1§ 3[e100g 1911933014
‘IouUN INjnSIUI NUIpIO und

jeqoady

Lelolyauag

(yeziienjoe)

[e190S ININIDIA
-19s eaJiulaq

9]e190g JO[IIJIAISSG [NI0JR[OUSWON

Aljew.ou
[nipes

InnIo
-IAI8S
ealiw
-nuaqg

38



Ghid de standarde in servicii sociale

néieroads e -
|eroos Jojeuon| -
|eloos |njuajsise -
IN|NIDIAJBS |nJos -

‘nusyaud

no 1§ ajepnJ no 18jusp
-uodsai09 ealaulianuy (I
‘ajeunyno

I$ 8[e100S [jg)Anoe Ul Injn
-elolouUaq ealeuaue (Y
‘laueosiad ajloAsU

e| 19Juinoo) e aieydepe op
Injnsaooud ealeziueblio (6
‘ojeuos

-1ad 1ouaibl easezijeal (}
‘aljesedal

‘eoIWIYo 8lI0)ejeIND ‘ali0)
-e|eds e| ap/e| Jojauiey e
IS 21USED ZN Bp 10]8}931g0
ealeolpu 1§ eatepald (8
‘lalepodsob

e 1§ 19juinoo| eaulubuy (p
f{9]eunwo 119IAI8S Joun e
‘JojJeoauag aje aleloueu
-} 8jgoeo|fiw ulp ‘eyeid (o
‘{(zeo ednp)

ap|ed Jojnzueld ealeln|
‘lauely ealesedaud (q
‘Jojgjuswesipaw e 1§
OIUSED ZN 8p Jojunyew e ‘al
-ejusuwie Jojasnpoud e ‘injn.
-Bloljouaq aje aleloueuly 9
-90e0|llw ulp ‘eateinooud (e
ljepAnoe sjal

-eojew.n niuad podns (g
‘aJalIsuod (|

‘ajiebijqo ezijeal jod 1§-nu

alelawalu] SAIOW UIp Jep ‘eulianul I-es
‘lalje|siba] wiojuod ‘ijebiqo juns 11doo
J0Je9 e ‘eAOp|OJ\ Bolgnday U} Jojiule}s
eaJelbajul puiaud || 0Z 8uUquadap /Z ulp
/21U esbe ulp (1) ulle Z"We ejuspioul
gns peo IS aJeuoisuad ap pJepue)s ejsiea
sulje ne aJed aolulslIA ajaueoslad (g
‘a|ijebijqo ez

-ljeas jod I1S-nu ajelaWa}U| SAIOW UIp Jep
‘eulieuu] I-es ‘1slie|siba| wioyuod ‘iebijqo
uns 1doo JoJed 1e ‘lje}ljigezip no 9jaueos
-18d 1§ aleuoisuad ap plepuels ejsieA
sulje ne aJed aolulslIA ajeueostad (|
:auUe0S

-1ad ap undnub ajaieojewin ezepyauaq
INNIDIAIBS 8l ele|d esjuod aIIdIAIeS 8
"asulxa

1I91jiwe} e 1S Jojiidod eaped uip podns ap
ayisdi| ‘enop|ol\ eodlgnday uj Jojiuies)s
eaJelbajul puiaLd || 0z @uquadsp /g ulp
/21U esbe ulp (1) ulle Z"We ejusploul
gns peo IS aJeuoisuad ap pJepue)s ejsiea
sulje ne aJed adlulsliA ajaueosltad (g
‘(luioan ‘apnu ‘usjelid) sueosiad

Jo)je e 1§ asunxa l1oljiwey e ‘Jojiidoo esyed
ulp podns ap aysdy ‘lieyiqezip no ajau
-eosJad IS aseuoisuad ap plepue)s ejsieA
sulje ne aJed adlulslIA ajoueostad (|
:aueosiad ap undnib sjaieoiewln ezeoly
-auaq IN|NIDIAIBS 8. a)njelb ajoiAIes aQg

‘elojseoe

e ejuspuadapul
ap |npeub 1ods
e njuad Jojue
-lolsusq nijioIw
-op e| 8)epJooe
B[BI00S IS

ul 8jejiAioe ep
|niuswWop pueae
‘elje|siba| no
9)e)IWIoju0D

uy ayeuysibaluy
‘Ajeson| doos
eie} oreAud 1
-nysul ‘ljepuny
211ed ap jeald)
jeald nes (eje
-100s ejus)sise
ap 9|eloId}
1INJoNJ)S BBUIP
-logns uj jealo)
olgnd nioinIeS
un gjuizaidal
nijioIwop ej
e|eloos auillubuy
ap |nIVINIBS

ajeyeo

ap awiulwW Jo|
-apJepuels e 1§
nijolwop e| gje
-190s aJilubuy ap
INNIDIAJISS |e NJp
-eo-Injnjuawe|nb
-9y ealseqoide
e| aliaud no
¥10¢’CL LE uIp
€01 U INNuUIBA
-n95) eallle}oH

niio
-lwop e|
ele1oos
aufubu|

39



Victor MOCANU

néieroads e -
1|e100s ljus)sise -
1|e100s 1loje.on| -

9]B1e]SuU0d) 8A13931q0
BAIJoW UIp ‘aJed ajiqelau
-[NA 8JUBWIEID0S JOJaUBOS
-Jad 18uely B nijIoIwop e
eynielb easepodsuel (o
‘alliziyoe op

Jo| 8|unjaud e| ezeq ap al
-eyuswijeolbe asnpoid no
‘launued [NIpas e| ap ‘102
BJjU0D ‘easeuoiziroide (q
‘{(injnzueud

e 1821q0 ap) eueosiad

ap 8saW 1aun e eolu|iZ
eaJinies 1§ ealeledaud (e

‘ljeyjigezip no ajoueosiad (q

‘(101w

1INJIUSA ND Nes LIN}IUdA eue} ‘11eba) 110}
-gulisns eJe} ‘niioiwop eley) aseuoisuad
ap ejsJeA sulje ne aJed sjpueoslad (e
‘BlSIeA 9p

ejwi| niuad swiuiw isuad g-| 91n}isuod
juapadald [nue nijuad aleun| LN}USA
JOJED 9[e 9|IgeJau|nNA S)usW|eIo0S dUB0S
-18d ap I111oBa}ed ajaseoieWIN BZRIDOIBUS]
[e100s Jojnfe ap Jojpuilued a|IIvIAIBS 8Q

ejuspuadapul
op 19sd|| BZNEd
uip a1eo ‘(ijiw
-e}) aueosJad
njjuad ejus)sise
‘a|IqeJau|nA
9)UBWIBIO0S
Jojpueos.ad
ayniesb 1o1A
-19s ezea)said
a1eo ao1pun(
aueosiad juns
[eroos Jojnfe
ap spuUnRuUE)

|e1o0s Jojnfe

ap Jojaunued
eaJeuoljoun) g
ainAud no di-in|
-njuswenbay
ealeqoide
aldsap Injnulaa
-no5) eaJlle}oH
1$ £€002'20°82
ulp AX-18 u
|e1o0s Jojnfe
ap sJduiUEd
puiaud eaban

[eroos
Jonle
ap eu
-jued

"J0[2q0S
ealizjeou] ‘zeo ednp (%
‘nijIdIwop

e[ IN|N|IgisSNqWoD e ‘injnJ
-BIoljouaq aje aleioueul
ajooeo|fiw ulp ‘aseyod
-suel} 1§ aleinooud ap
Injnsaoso.d ealeziuebio ([

jusuewuad Jojnle puelisadsau

1§ 1ed ey jeziiqowi puy ‘(-03e geuosiad
gua|fl ‘elejusuie) susIpROd B|lieNAloE
aleosejsap I1$-es Ijigedeo juns nu ‘11j0q
ezneo ulp ‘aled (aseoljosjul Jojijoq el
-deoxa nd) 191U0JD lIABUIO] Blelnp ebun|
ap uilubu] eusaosu aeo gjpueosiad (g
‘(@zo0u10

IS Jaoued) eleulwld) ezey ul lineujoq (
‘nzijesed ‘[eanway
|00 8P UNJOBI} ‘9BIgqalad IBINJSBA S)uap
-100e ednp 1jusoss|eAuo? ‘ajedlbiniiyo
njuaAelul ednp [elds ulp ezesula)xe

as aled gjoueositad :nijoiwop e| aJiflub
-u] njuad Jodns ne nu IS ajeleues ap
1uels 1ueladnoal ealapan U] aselodwa)
uiubuy eysadsu ‘aiezeyds ednp ‘eieo
lue g| a1sad ap eisieA no gpueosiad (g

40



Ghid de standarde in servicii sociale

Jeljixne [euosiad -
AljeJisiu

-jwpe |euossad -
Jojue

-101J8Ua(Q 9|lUINZBD
ap ejuspuadep

ul nsieroads -
|e1o0s JojeJon| -
|BIO0S JUS)SISE -

"alejuswile (4
‘ajeuoliednoo Jojiiejioedeo
e 2.1.)|0AZOp 9p 11DIAISS (D

‘9)BjUNWOoD Ul

1S aljiwey u) asesbajuial (p
‘ejueynsuod (o

‘alaljIsuod (q

‘aJewuojul (e

"a1e)U
-NWOD UIp SJe)NouIp ap aljenyis uj ajejye
8|eroos ajundnub 1S s|ijiwe} ‘sjaueosIad

BI8JBD [NIPED U]
nidioiunw /1eju
-NWOJ [N|BAIU E|
ejealo eolgnd
alinyiisul o 8)s9
(Jeuotjounynw)
B[e100s gjus)
-Sise ap Jeju
-NWO0d NJuUdD

"aJelogele ap
seo04d U| elje os
Aljewliou [niped

m_m
-100s g}
-uajsise
op Jeju
-NWOoJ
nijua)

"alIAJasap ap ajiqow
a[as3uad uud 1suely eall
-nqusip 1§ ealeledaud (p
‘|e1oos Joynfe ap 1aun

-ueo |nipas e| esejdap jod
as nu ‘(e|e1oos ejdyoue Ul

"Jo|lowo$ e eleuoissjoud
ealelbajulal IS ejeloos eijosjold puiald
191ie|s1Ba| a|uejuswWa|Bal a)igealide Juns

9| eJ0JRD BjduUROSIad |e100s Jojnfe ap
Jojaunue9 9|IvIAISS 8p Bzelolauag NN
‘ewnd

ap a1eqoude juns IS ‘n$e18qo Iieziuebio
Joye [e IS 1ueIaloA ap Jojiiieziuebio njuey
-uazaidal Nd UNWOoD U] ‘gleloos eiuajsise
ap a|elos) ajauebhlo ap 8)Iwo0U] JUNS
[e100s Jojn[e ap Jojaunue 9|IIdIAISS dp
BZeIoIjBUa( 8Jed Jojpueosiad 8|9)sI
‘(ele1oos ejualsise ap

dlelIo}l8) 8jauebio ap 8)IWo0}U] |eId0s
I9}8YdOUE BZE( U] 9]IJBJaU|NA 8}USW|BID0S
9]eJapISUOD lljiwe} a)e ulp IS sjejualed
-ouow 8199 ulp ‘ndod [iNw no ajijIwe}
uip) lue g ap ejsieA e| eued 111dod (o

"9|eo0| 991ignd
leljessiujwpe
alligyione ep
ezeajullju] as

|e1oos Jojnfe
ap ajaunpue)

‘aJeuoizinoide
ap UNoo| d}je
nes ajejunw
-00 Jojliey|oe;

‘9saw ap Ijes ul
ay)njelb asaw
ap ealeziuiny

‘NIIdILIOP g
ap|ed asaW ap
eaJelnl uud
ajeziueblo iy
jod 8j@sa\ "Ny

-1o1Wop e| eale)

-uswie ainbise

15-es j0d nu Jiu

-aA ap esd|| nes

€00C0191
ulp 9¥¢l u

41



Victor MOCANU

sunf -
Bojoyisd -
[e1o0s jua)sise -

‘Innjidoo 1§

1I91jiwe} 191j09)0.d [njuswop
uy Jojujewloyul 1S Jojorep
ealezijewajsis 1$ ezijeue
/eale}os|0d U] e[eloos
ejus)sise ap o[elo}Id) 1N}
-ONJ}S |NIPED UIp LI0Sal ap
Jonsieroads ejusisise (o
‘eyeynoyIp ap Ijenyis uy
J0]11do9 1S 1dod no Jojijiwe;
e 9|eloos Isjua)sise |niu
-9wop U} JOJIIDIAISS Bale)S
-a4d 1S |Imuswabeuew uy
eolBojopolow ejusisise (q
‘eoseajulied 24110100 ele}
1Sewel Jojndoo 1§ |eljiwey
|[nipaw ap ljesedss Jojiidoo
‘osl1 ap alienyis uj 1doo

N3 Jojiljiwe} ‘8}e)ndyIp uj
Jojijiwe} |e zed ap |njuaw
-abeuew uj eonoeud 15
eolbojopojow ejusisise (e

"8|e00| 801|gnd IBljeIsIuIWpE BjijejoIny

‘ininidoo 1$ 191)1wey

a)eunsap a|eloos JojiiAIes lijelebuy
‘IB}UNWOD 1|BI00S 11jUS)SISY
‘eoseajunied 24130100 eley 1Sewel

11doo 1§ |eljiwey jnipaw ap ljesedss 11do)
‘os1l ap aijenyis uy 11dod no ajijiwe]

‘8je}nolip op
ijenyis uy Jojiidoo
1$ 11dod N Joyijiw

-e} B 9|BI00S 19}
-Ugjsise |nuawop
ul Jojioinies 1els
-a1d 15 Jojionijod

e [e20] [8AIU B
iuejuswaldwi ns
-920.d u} eonoeud
1$ eaibojopoiaw
gjusjsise apiooe
BS Jeulsap 9)sa Is
g|eIoos ejusjsise
ap e|eLo)a) el
-nyonuys ebuij ad
BZBOAIJOR 818D
‘alignd nioIAeS
un 9)sa I191[IWey}

1§ Injnpdoo e
E[elo0s EjuS)
-SISe ap |njuan

‘aleloqe|d ap
sao0.d u] elje 8s
Aljewlou |niped

A1LVZITTVIO3AdS FTVIOOS IIDIAYIES :TTVIO0S JOTIIAYES TNdIL

‘o)eynoyip
ul sxejje syl
-ej/olouUEOSIad
nujuad a|e1oos

110IAIBS Bp

ebie|] eweb o
ezea)said as 1S
ezeaziueblo as

42



Ghid de standarde in servicii sociale

(eroyausq

‘aijenu

gjus)sise

nJjjuad ayeyleo

Jojudoo Jojiieys ‘asejljigeal | -nwod ‘1aljiwey) eaped ulp |epads podns | ap eleAud nes ap awiulw Joj
-909U WlIou0d) | /alesadnoal ap 110IAIBS (q 1S auiluBu) op s10AsU ale juswenodwoos | eolgnd aiiniys | -epiepuels eal
|esipaw Jojeson| - quawey ap 1S o1yisd 199|81Ul Bp/|BIUIW I0}OW0D -ul o gluizedd | -eqoude puiaud
bobepad - | -1odwoa 1S 81e21UNWOD Bp -0|/21z1} ‘(8J9PAA ‘Zne) |BlI0ZUSS UIpIo -al jeyjigezip | 8002 L0°+0 uUlp
Bojoyisd - | ‘eAniuboo Jojijeljiqe eale} ap Jojueywi| Bzned ulp ‘aJed ‘lue gL el | nondoo niuad | $Zg “Iu INjNUIaA
|e100s judjsise - -loazap nJyuad 1oiales (e | eued aisSeu e| ap ljeyjigezip no ndo) (e 1Z 8p |nJuaD -No) eallie}oy
lo|lle
-1oauaq ajije)seosu op
aljouny uj ‘noinies aye (0L ‘lelwey

Jejjixne [euosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
bobepad -
Bojoyisd -

[elo0s judjsise -

‘10[11doo ealeonpa

1S eals$al10 ul néayuned
Jojijeiqe eauepljosuod (6
(‘010 Bl

-n}no ‘ejejeues ‘eljeonpa)
8]BjUNWOD UIp 1IDIAISS |
INNsaooe eaJeyl|ioe} (g
aq

inindwiy easedanad (2
‘1o|ndoo e ejeroosoyisd
aJejljiqeal 1S aJal|Isuod (9
‘ejeuoisajold asejusuio (g
‘ipnys

ap Jojpwelboud ealejiwise
1S eaJalpn}s U] yodns (§
Juawenodwod 1S
21e21unwod ap ‘eAnuboo
Jojiieyiqe ea.eyonzep (¢
‘ejeln ap

Jojuapuidap ealewloy (g
‘aljejuswiie (1

‘Injn)idoo e

BSeOlUOWIE BaIR)OAZAP IS BaI8)$810 AeID
eloipnfaid jod a1e0 ajuejswinolo Joun ez
-Ned uIp [eljiwe} [nipaw ap jeledss 1} e ap
[nosu uj jeye [nidoo nes [eljiwey diy ap a1}
-09j0.1d 8p ewJo} o ejeol|de }so} B BloJed
eidnse eosesjulied a11j0100 eley ISewel
‘lue g| el gued G*| e| ep aijenys uy 11doD

[nipaw ap osu
ap aljenyis U Joj
-ndoo 1ueledes
uaaald |nd
-00s Ul IS wno
-a.d ‘elo)seoe
e gleljiwey IS 9|
-e100s I1elbajul
(1) BOIOPAA U]
‘ol ap Iijenys
uj Jojndoo 1z ap
wibas uj 1I0IA
-les ezea)sald
9.1ed B[eIo0S
ejus)sise ap
ejeald nes eo
-lland srnysul
0 pjuizaidal
osu ap lijenys
ul ndoo nsiuad
1Z 9p [NJUdD

‘9)e)
-1|e9 ap swiuIW
JojapJepuels e
1S os11 8p alienyis
ul ndoo nsuad

1Z 9p [NJUdD
|BI00S IN|NIDIAISS
eaJeuoljouny IS
eaJezjueblo puia
-1ud nuped-ininy
-uswelnbay eal
-eqolide niuad
GL0C’L0'LL uip
L U InjnuJaA
-no) ealeleloH

43



Victor MOCANU

Jeljixne [euosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
(ueroysuaq
Jojiidoo Jojiiens
-908U WJoyu09)
|[eoIpaw Jojeson| -
Bfobepad -
Bojoyisd -

|BIO0S JUS]SISE -

‘eleuolsajold asejusio (8
‘uopluBuy/elIwey
Jojuquiaw ealaljisuod (p
‘eleuolieonpe

auniznjoul nyuad podns (9
‘Juswie)

-lodwo9 1S a1eolunwod ap
‘@AIuboD Jojieyiqe eale)
-loazap nsuad 11o1AI8S (g
‘alejuswie

‘alaulja.iu] ‘asinpzeb (e

‘leniwey |nipaw ap ljeledss 11don

"BJo}saoe
e o[el|iwey IS 9
-e1o0s I1lelbajul
(84) |ndoos uy
Jojudoo Jeiod
-wa} juswese|d
ap wibai uj 19IA
-les ezes)sald
a1ed e[elo0sS
gjusjsise op g}
-eAld nes eolq
-nd aijnysul o
ejuizeidal osu
ap njenyis uy
1doo nayuad Jeu
-odwa) Juswes
-e|d ap |njua)

IS ealeonpa
‘eallllibuy puiaud
a)e}Ijed ap sawiu
-lw JojapJepuels

eaJjeqolide puin
-ud 90027082
ulp 0G¥ Ju Injnu
-JOANS) ealleloH
‘INnjidoo |e Jesod
-wa} juswese|d
ap INjnaua) |e
nJpeo-injnjuawe|
-nbBay easeqoide
e| asAud no
¥00Z°60°€L UIp
810l Ju InjnuJaA
-no ealllejoH

Jeljixne [euosiad -
AljeJisiu
-lwpe |euossad -

(zed gdnp) nijro1wop

e| aleladnoal ap 1101AIBS (Y
‘oluiz yodsuel; (b
‘ejeuolisajold alejusiio (4
‘aseyuswie (8

:eqy| Inindwiy

e aJaoalad ap lieyanoe (p
:Jojuonfubuy e /1e1jiwey
JojLiquiaw eaJal|isuod (9
‘gleuoljieonps

auniznjoul njuad uodns (q

‘nin|
-1doo Jojesalsiul e glebs| ealejuszalidal
BJES900U 8)S8 848D U] 8|lINZEeD U] INjNjid
-00 |e [eBa| |njuejuazaidal fejejunied (q

"9[e100S
nuniznjoxa 1§ [ey|
-lwey [nipaw ap

Jojndoo ieledss
1uaAald |ndoos
ul 1S wnoaud ‘g
-BI100s 1uelbajul
(a4) BOIOPAA U]

Jojudod ealey|
-igeaJ /ealelad
-n%al niuad 1z
ap wibal uj 1I0IA
-19s ezea)said
91ed B[eIo0S

-ajenowoud

ap sao0ud uj glje
as leynqezip

no 11dod niuad
1Z 8p IN|NJUdD
eaJeuoljouny IS
easeziueblo g
aJiaud nd niped
-|nuawe|nbay

“lieniqezip

no 11dod niuad
1Z 9p 9[2Jjusd
ul ajeisaud e
-100S 9|II0IAISS

44



Ghid de standarde in servicii sociale

Jejjixne jeuosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
(eoysuaq
Jojiidoo Jojiens
-909U W.IOJU0D)
[eoIpaw Jojeson| -
bobepad -
Bojoyisd -

[e1o0s jud)sise -

(zed ednp) nijo1wop

e| alesadnoal ap 1191A8S (Y
‘ejeuoisajold aisejyusuio (b
taqi| Injndwiy

e alooauad ap ljelanoe (}
‘ojuoplbuy e j1eljiwey
JojugquIBW B3JAI|ISUOD (8
‘ejeuoljeonpa

auniznjoul njuad uodns (p
‘alejljigeal

Jalesadnoal ap 1101AI8S (9
‘Juswey

-10dwo9 1§ 81e21uNWOod ap
‘@AIHuboo Jojijeyiqe eale)
-|oAzap nauad 11o1In8s (q
‘alejuswile

‘alauljaiu] ‘esinpzeb (e

‘lieyunwoo ‘ialjiwey eayed ulp jeroads
uodns 1§ aanlubul ap aloAsu ale Juswe)
-10dwod ap 1§ o1yisd ‘108|83U1 Bp/IEIUIW
‘10]J0W020|/01Zl} {(818paA ‘zne) |ellozuas
ulpJo ap JojIJeliwI| BZNed ulp ‘aled ‘lue g|
e| eued als)Seu g| op leyiqezip no 1do)

‘elojsaoe e aje
-Ijiwey 1§ 9|e100s
ueiBajui(ey) 18
Iley|iqea. ‘el
-adnoal |ndoos
uj Jojndoo Jesod
-wa} juswese|d
ap wibai uj 10IA
-les ezea)salid
a.led e[eloos
ejus)sise ap
ejeAld nes eo
-llgnd aijnysul
0 ejuizaidal
lieyngezip no
11doo nayuad Jel
-odwa) Juswes
-e|d op |nyus)

‘asenowoud

ap sao0.d u| ele
as ligyiqezip

no 11doo nJjjuad
juswese|d ap
InjnJua) eal
-euoljouny IS
ealeziueblo g
aJiaud no niped
-|muawe|nbay

ey

-1Igezip no 11doo
nauad juswes
-e|d ap ajojua0
u] ajejsald sje
-100S 9|IIDIAISS
njjuad ae}ijed
ap awiulw Joj
-apJepuels eal
-eqoude puiaud
800¢'L0°¥0 uIp
€28 aN InjnuJaA
-NS) eallejoH

“Jesjodwal
juswese|d ap [nJ}
-ua) up INjnjidos

BaIEZI[BI00S

45



Victor MOCANU

nadelsjolauny -
leuoly

-ednoo jnadeus) -
Bojoyisd -

|eIO0S JUS]SISE -
:AISN[oUL
‘lojueloyauaq 9|l
-OA8U UuIp puialal
1S ‘In| BAUNISIW
no 8}e}IWIoJU0D
uJ jeuosiad ap
BINJONJIS 0 8p
aundsip [njua)

‘aidessjojow (1
‘aidessjolauny (y

‘1oljiwey

Jojuquiaw ealaljisuod (6
‘ejeuoijednoo aidelsy (}
‘eniuboo aidelsy (8

‘eley

-uawenodwoo aidelsy (p
‘aidesaue (0

‘alaljisuod (q

‘alewuoyul (e

iy jod

©0)S90Y "leIolyauaq ap ol
-0unj} Ul BZBLEBA 3|IIDINIBS

"BJo}saoe
ajpwey 1§ wnoaud ‘(lue gL ap ejsiea
el ©p) lieNigezip no 8}npe sueosiad

"9|EI100S 110IAI8S
ap 161e] sweb
18un eaJeplooe
uud fieyjigezip
no 8}nNpe Io|
-oueosltad e
19]1Z |ndwiy u}
1ifubuy 18 1wnp
-zeb ealeinbisy

"aleloge|s ap
so20.d U] 9)so
AlJEWIOU [NIPED

L

Jeljixne [euosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
zeo

ednp jezijeinads
|jeuosiad je -
elaiwiyul -
[BOIpaW Jus)SISE -
Bojoyisd -

|BIO0S JUS)SISE -

‘IninJy

-ua) JojoAnoalgo IS Inind
-00s pundsalod ea)saoe
BOEp ‘IojLIBIDlBUa] B|e
ojeoyuSp! lie)seosu sy
ap aljouny U] 81} OAZBp
‘lIoInIes aje)saud 1) jod ‘zeo
ednp ‘injnjuag [nIpeo u|
-aidelsjolouny (Y

‘ejeloos alelbayui(al) (b
‘eseygess (4

‘uswalbe (s

‘eolpunf gjusysise (p
‘eolbojoyisd aJaljisuo9 (2
‘aleu

-osJad 1auaibi ealejoad
-sal njuad ejusassise (q
‘zeo ednp ‘aliejuswie (e

"9)e)o U] 8UB0S
-Jad juns in)sul 10}seoe [k Lieolsuag

"92IU}SIIA Jojau
-eosJad s|e100s
II0IAI8S BZES]S
-a4d 2Je0 ‘1Z 9p
B[e100s alinysul
0 pjuizaidal
90IU)SIIA BU
-eosJad nsjuad
IZ 8p |nJud)

"ale)
-1|eo ap swiuiw
JojopJepue)s e
IS 9olUlsIIA BU
-eosJad nsjuad
1Z 9p INjNJUdD
eaJleuoljoun)

1S ealeziueblio
puiAd nipeo
-Injnuawe|nb
-9y ealseqoide
e| aliaud no
€L0c’L0'6¢C Ulp
696G “JU IN[NUIBA
-n9) eallle}oH

0l

46



Ghid de standarde in servicii sociale

Jeljixne [euosiad -
AjeJisiu

-lwpe |euossad -
naeyisd -

|BIO0S JUS]SISE -
isunl -

Bojoyisd -

‘Injnyua)
|nJpeo uip nsienads ap ed
-1yod aJ1ed ap ejeplooe ‘In|
-njua) luepyauaq niuad
‘Ininidno e aJa1jiIsuod (g
‘aleolu

-NWO02 aJjed InjnJeioyauaq
ealaundsipald IS eseou
-o9)o1d Jojjipuod ealeslo
1S wnoaud ‘ojeroyeusaq
Iuezijernos |ndoos uj ‘(esy
-eo ‘|ead) eljejuswiie (2
‘alezijeuoisajoid ap
‘lounw (ndwed uy aseleb
-ue ap ‘s[eoipaw 9|lIIDINISS
e| Jojuosalbe Injnsaooe
eaJe}l[ioey IS ealusal (9
‘eaipun( aJa1)1Isuod (g
‘AIsalbe Juswepodwod

no njusosajope niuad
aleuoljeonpa awelboud (4
‘dnub ap aJaljisuoo (g
‘g[enplAIpul 8181|ISU0D (Z
‘atewuojur (|

“[euIgNOUOD UJ ‘BljiWey}

Ul BJUS|OIA Bp 8)0E IO 8Jed sBueosIod

‘19 eleje u]
IS Je0 ‘19]|iwey
niped ul jeie

1e1sajiuew ‘Jug|

-0IA Juswenod
-W09 N2 JojIjusd
-so|ope ‘aljiwey
uj gjusjoin ep
9]0B W02 8Jed
Jojsueosiad
ejezijeoads
aJal|Isuoo 1§
ejus)sise ap
ajelbajul 1191A
-19s ezea)said
99 ‘|e1oos [yoid
ap aljnysul 0
9]sa ljeljiwe
1iosaiby nJy
-uad aJaljIsuo)
IS gjus)sisy

ap [nJjua)

ajejljed sp
awiuiw Jojapiep
-uejs e 1$ e
-4 110salby nJ}
-uad aJaljiIsuo)
IS gjusysisy

ap Innjuad e
aJeuoljouny 1S
aleziueblio ap
nJpeo-injnjuaw
-e|nbay ealeq
-oide puiaud
¥#102°90°0¢ ulp
96% JU IN[NUIBA
-n9) ealleloH

K1

47

Jejjixne jeuosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
jezijeinads
|euosiad jje -

"0J9 ‘eleuoisajold
aunebaud 1§ aseyualio (w
‘o1ujiz podsued; (|
‘aidesajopn) (

:dnub ep tiepanoe ([




Victor MOCANU

Jejjixne jeuosJad -

"9)ejijuapl ap Jojsjoe
eaJejoapad ul wodns ()
‘aJal|Isuod (8

‘gle

-100s alelbajul
1S ejeuoisajold
alejualio ap

'910¢

ulp Z6.¢ "Iu 81ey
-I|eo ap awiuiw
JojapJepue)s

e IS jsodepe
eJe) ajoueosiad
nauad jelbayul
|eIO0S INNIDINIBS
ealeuoljoun

1S ealeziueblio
puiALd nipeo

AljeJssIu ‘asewuoyul (p ‘(oysseo | uodns ‘(eualbl -Injnjuawe|nb
-lwpe [euosltad - ‘aseyuswiie (o 0)9 ‘g|eueo ‘sjeuopuede luiew ‘0o|q | ap I$ s|eoIpaw -ay ealeqoide
sun( - ‘ejesodioo eualbl (q op 1eos ‘Leb u) oseysodepe os ‘oled uy | ‘sjeuoijnu) ei e| aliad no
Bojoyisd - ‘a)deou ‘epeJis ad eseas wiop aled aueosltad) | -uabin ap JojlOA IN[NUIBANS UL

|e1oos juajsise - op dwi ad alezeo (e INOO| BPUN NE NU 8Jed 8}jNpe aueoslad | -au ealeinbisy | -BJOH |Njo8I0.d ‘Gl
‘Sjejljed sp
"9OIUJSIIA | Swiulw Jojapiep
ajaueosiad nJ} -uels e IS 901U
"9]ENJOBJJUOD 0| -uad sjeoIpaw | -}sJIA dueosiad
-liIepanald wJojuoo Jojueld -0100S 119IAI8S nJjjuad juswes
Jeljixne [euostad - | -yjouaq luejuBWIOWU] Bl ezesjsald aieo | -ed ap INjnua)
Ajessiu | -eanbise 1§ ealeziuebio (Y ‘elelnp ebun| eaJleuoljoun)
-lwpe |euossad - ‘aleyjiqea. (b ap nes Jeisod 1S ealeziueblio
jezijeioads ‘uswalbe () -woy) Juswese|d puiAd nipeo
|leuostad jje - | ‘eoibojoyisd aialjisSuod (8 ‘elezijeioads aulfluibug ap elelos -Injnyuswenb
BJIBIWLILUI - ‘eJeyu IS aJe}sise ‘alaybaneldns g)isa00U ‘alIA | B1inJIsuUl 0 BluIZ | -9y ealeqolde
[eOIpaW Jus)sIse - -es-o0olualbl ejuaysise (p -19S8po)Ne ap eJnzeos ajeyoeded o ne | -aidas 92IUISIIA el aJ1Aud no
|e1o0s Jojeson| - ‘ejeolpawl ejua)sise (0 | ‘e|eloos nes eoizly einjeu ap ajueiswnalID aueosisad ni} | €102°S0°0E uUIp
Bojoyisd - ‘aijeyuawiie (q Joun ezned ulp ‘aled 1§ aleuoisuad ap | -uad juswese|d | €zZ¢ “IU IN[NUIBA

|BIO0S JUS]SISE - ‘jusweseld (e | pJepue)s E]SIeA Sulje Ne aJed 8|aueoslad ap [nJjua) -NS) ealulejoH vl

48



Ghid de standarde in servicii sociale

Jejjixne jeuosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
[eoIpaw Jojelon| -
ysunf -

bobepad

-oyisd; Bojoyisd -
[elo0s jud)sise -

ul einjsaoe ea.elbajulal ez
-OAB} JE 9JeJ 19]WOoUO)Ne |1IE}
-|oAzap easapan ul idoo/jidoo
-djuiied |njdna nauad uifuds (1
‘ale}

-eo|dxa 1§ znge ‘aseuwOSIP
‘2lepiwiul 9p aWiI0} [8IB9HO
eaujodw] a1jos)01d ap [enpia
-lpul Injnueld e ‘|nieidiausaq
Nnd unwod uj ‘ealelogeld (Y
‘e|e1oos

aljos)oid ap [nwaysis aidsep
IN[NJEIDBUS] Balewioul

1§ Injnsaooe eaeyjioe) (6
‘eljlwey nes

/IS BB)RIIUNWOD NJ Jojiliejal

e ale)|oAzap 1§ a1ezIe1oos (}
‘9|e1o0s 1eibajul

2Jesa0s8u Jojuapurdap 1S 10|
-ajuSound |Lg|iwise ealapan
U] gewloj-uou aljeonps (8
‘ale)islaniu

-naid nes aiejoo$aid ninsul
1oun e ‘ejuinooy leun ealiseh
nuuad [euorjewsojul Wodns (p
‘ejuabin

ap ejeoipaw 1§ eaibojoyisd
‘[e100s ‘golpun( gjusisise (o
‘eleuosiad euaibi (q

‘aljlwe} uj 1I9jus|oIA

JojpwiolA Jejodwia) Juswes
-e|d 1§ aijosj04d ‘awind (e

‘(zeo ednp

‘lliwiey Ul 19jUBIOIA BJe BWNDIA Jojijedieq
e a.ejl[igeal ap a4jus9 IS aljiwe} U] 19jus)
-OIA 9|B SWIIOIA JOj19Wa) B ale)ljiqeal ap
2J4)U99) IojEIDOUS] |B XBS 8P |NIISIID
ednp jezieloads Iy e ezeawun |NJUaD

‘(jeba| Jo| [muejuszaidal nes ajuued al
-g0 9p ljijosul Juns goep lewnu) 11dog (q
‘idooyjidoo-eye) ‘11dooyjidoo-ewew

INdno 1S 1iequeq ‘lewsy UIp INHISUOD ‘8|
-IWey U] 1I9jUS|OIA B|e SWIIOIA dueoSlad (e

* @]BjuUNWOoD
nes/1$ aljiwey

u] aJeibayulal
1S 81ez||eloos
‘lliwey ul 19jus)
-OIA JO[SWIIOIA
ejuasise ‘Jejod
-wa} juswese|d
BJ9JO 81ED
ejezijeloads
alinyiisul o 819
alliwey uj 18jus
-OIA JO[SWIOIA
e aJeyligeal

ap [nJjua)

oljiwey ul
I9JUB|OIA Jojow}
-OIA B 2Je}l|iqeal
ap Jojauad e
aJeuoliouny IS al
-ezjuebio ap nip
-eo-Injnjuawe|nb
-9y eaiseqoide
e| aJiaud no
0locco'ge uip
621 U IN[NUIBA
-n9) eallle}oy
oljiwey

Ul 18JUS|OIA JO|
-awioIA aje)sald
9[eI00S B|IIDINIBS
puiald ajeyjeo
ap awiuIW Ioj
-apJepuels eal
-eqolide niuad
olocglee up
0021 U InnuJaA
-n9) eallle}oH

9l

49



Victor MOCANU

Jejjixne jeuosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
ysunf -
(eroysuaq
Jojidoo Jojieys
-909U W.IOJU0D)
[eoIpaw Jojelon| -
bobepad -
Bojoyisd -

[e1o0s jud)sise -

‘gleuoisajoud

1S ele1oos ‘gleljiwe) easelb
-ayui(aJ) niyuad podns (J
‘eolpun( ejusjsise (o
‘ejeolpaw ejusisise (p
‘eoibojoyisd aJaljisuo9 (2
‘iIninjidood e aulfubuy

1§ 218}5010 Bp JojijEN|Iqe
eaJe}|oAzZap U] podns (q
‘alejuswie

1S aJouljau] ‘elinpzeb (e

"JOlI9JUe 9SNAXa S[IJENJIS UIp SN [ew
7eun U] o}efje eunies ap nijsawl} nuin
SN nsinoxed ad aye)nNoyIp Ul S[9pIABIb (P

‘Ininjidod e aApiuyep slel|iwey 1elb

-9)ulal BaJdpaA ul ewew nauad podns

IS exa|dwoo ejus)sise ap eielpallIS)Ul
edejo 0 elesaosu 9)so IS (Jeljuapizal
nes [eljiwey di ep) ajosyoid op ewlloy
o-luid jnoay e |nidoo aJed uj njenyis ;3]
-eliwey 1unyeba) e aliqelsal op weiboid

Un-1ju] 9SN[oul [Id0d-eWwew a|an|dnd (9
-0} olelayew Joji

-g)|noyIp ezneo ulp nes/i$ ejumnsau uip ‘al
-ellbau uud owyisdyoiziy yejesyew |nidoo -
‘aljiwe} U] awIo)

No BIUNIUOD 8s 8.Jed 11dod No swew -
‘ejuinoo| ne nu aJeod 11Idod no awew -
‘("018 @)eZIjRUIBIEW ‘IOIW LINJIUSA ND
Iiwey uip pulusAcid swew ‘ejeolel) ‘al
-OUIW BWeW ‘8Je}I|os swew) uopuege ap
aljusjul no 1iNoseu-nou 11Idod no awew -
TTero0S 0Si 8p enis sjoIeojein

‘Sjeljiwey
JojunyeBa) 1uep
-1josSu09 1§ 1Iau
-jusw ‘ILlewloy

einbise 1S 1n)
-n)idod Injnuop
-ueqe 1uuanald
[ndoos uj 1doo
-ewew Injnjdno
e aljoejo.id ap
ejeald nes o
-ilqnd aijnysul
0 9]S9 |euJd}
-eW njuad

‘ajenow
-o4d ap sa20ud
uj ejje as |euls)

-Bw INjnJua)
eaJeuoljouny IS
ealeziueblo g|
aliaud no nipes
-|nuawe|nbay

‘oleulajew
Joja]juso |niped
u] ayeisaud oe
-100S 9|IIDIAISS
puiald ajeyeo
ap awiulw Joj
-apJlepuelg eal
-eqoude njuad
8002°'60°¢0 ulp
6101 JU INjNUISA
-N5) ealllejoy

L

"9)ejluNWwoo
ul IS aljiwey uy Jojerol
-9ua(q e aJseojelbayunsod
1s1jenyis easezuonuow ([
‘a)e)unwod nesyIs aljiwey

50



Ghid de standarde in servicii sociale

e|e1oos
ejus)sise ap el
-0}118} JojlINjoNAS
e néieads -
1siuoisajoud |ejual
-ed |njuajsise -

‘elnjsade
a|e aJejjoAzap IS Blud)SISE
ap 8[enpiAIpul 8|ije)iseosu

ap ju09 pueulj ‘INjnjidoo
e 9[eIoos 1§ geljiwey 11
-elbajui(al) eateyioe; (q

‘einysaoe
a|e aJejjoAzap IS elud)SISE
ap 8[enpiAIpul 8|ije)iseosu

no ajeywIouod uj Innjid

‘Injnjidoo

|e uopuege ap 2SIl NO aJoulw djdWwew (9
‘alel

-adnoal niyuad dwiy ap 810A8U Ne aJed
|njidoo ejje as eloued efub ul sjpueos
-1ad nes Jjuied ‘ieyiqezip no |njidoo (g
‘eoseajuiied 84130100 eie} sewel [1doo

ap [NINke)s Jjigess e-s | einieo njidod (4
‘eoses)

-ulied 81130100 eJey Jeiodwa) sewel |1dod
ap [ninke)s Jljigess e-s | eingo |njidod (g
‘osu

ap alienyis Ul jejje Lo einysaoe eajejeues
nes ejelA niuad jusuiwi Injnjoouad 18jus)
-sIxe ezneo ulp ijuued e| ap jen| |njidod (g
‘alejoy o)sad ljeos|d

juns fjuued inJeo e Innjidoo elidsoxs no
‘el0}sooe Bjuasge ap ajeulwlalep ljenis
uy Jojjuried eflib ep Anosye ysdil njidoo (|

“1slUoIS
-9j04d |ejuased
Injnjua)sise
eljiwe; ul eAlny
-isqns gjeljiwe;
aafubuy injnd
-00 BJ9JO BJEeD
‘|e100S NIDIAISS
un 9}s9 e)siuo
-1saj04d glejUBl
-ed ejus)sisy

‘lsiuoisajold
gleualed ejua)
-SISe 9p |NIoIAIeS
ul liese|d mdoo
nJjjuad a|iiieoole
e| aJiaud no
600C°Cl LE uIp
$26 U IN[NUIBA
-no5) eallle}oy
sjejljed sp
awiuiw
JojapJiepuels

e IS e]siuolIsay
-o.4d gJejualed
ejus)sise ap
INNIDIAJSS ealeu
-oljouny IS ealez
-uebio e| asnaud
no NJpeo-in|n}
-uswelnbay eal
-eqolide niuad
¥10Z°60°LL ulp
09/ “JU IN[NUJIBA
-n9) eallle}oH

‘8l

51



Victor MOCANU

B|eI00S
ejus)sise ap o|eu
-0}143} JojlunjonJ)s

1e nsieoads -
10]E9

-npa-9|ojuLied -

‘leljiwe)
dny ap aufubu) ap sw.oy
a)le ul nes aieojejdope

‘esuixe ‘goibojolq eljiwey
ul Injnidoo 1ueibayul(ad)

IS 1eZ||e100s ealey|ioey (q
‘9]e)l|eo 9p awiuiw JO[ap
-lepuejs 1§ gisieA op Jojiie}
-1ejnoied Jojezundsaloo
‘AINIISgns [eljiwe) nipaw
Inun a|1jipuod uj Injnjidod
eaJa)$a.0 1§ eauilubuy (e

‘ilue gl e|Q el
ap eosesjuled 21130100 ele} 1Sewel 11doD

"10}e0
-npa-injajulied
Eeljiwe; ul eAjny
-isqns gjeljiwe;
alllubu) eoses)
-ulied 8130400
elg) sewel nes
uepo Innidod
B18J0 8lED ‘9)
-9|dwoo I1jiwey
I|un ezeq uj
gjealo aljnysul
0 ejuizaidal
[eliwey diy op
1idoo ap ese)

ap ajawiou
e| aqiaud no
c00cg¢gl Le up
€€/ “Ju InjnuJaA
-N5) eallle}oy

‘[eljiwey diy op
11doo ap Jojosed
Ie 1I0jeonpa-iojii
-uned ealsezue|
-es e| aliaud no
€00c’coeluip
ZG1 “JU IN[NUIBA

-n9) eallle}oH

‘lelwey
dn ep 11doo ap
ajeseo nijuad
a)e}|eo ap aw
-lulw JojapJlep

-uelg ealeqoide

e| asiaud no
€00¢'£0°20 uIp
Z18 Ju Injnuiaa
-N5) eallejoy

‘leniwey
dy ep ndoo ap
19SED INjNjuaW
-e|nbay ealeq

-oide njued
¢00c’L0°Cluip
/€6 Ju InjnuIsA
-n9) eallle}oH

6l

52



Ghid de standarde in servicii sociale

glelo

-0s ejusjsise ap
aleLlo}l8} Jojuny
-onJs $ienads-
Joyeonpa-

‘e|enos

IS BJEjUNWOD auniznjoul (Y
‘ejeliwey asesbayui(al) ([
‘ejeuoisajold asejusuo (I
aq

inindwiy easadanad (y
‘ejeroosoyisd aJeyjigeal
1S aJaljisuoo (b ‘a1ej00$
Jojpwelboid ease|iwise
1S eaJsIpn}s U] Jodns (4
Juawenodwod 1S
2Je21unwod ap ‘aAnubod
Jojiieyiqe ea.ejonzep (o
‘(eus

-1B1 ‘aliAlosO)Ne) BieIA 8p
Jo|liepulidap ealewloy (p
‘aliejuswile (o
‘alaunienul (q

‘asinpzeb (e

oINS

aJaJeojew.n ezea)sald
osl ap aljenyis uj 11doo
njuad elejunwod ese)
‘alauljaaiu] ‘asinpzeb (e

lue 9

ap BOIW [BW NU Jep ‘lue Q| ap edlw lew
ejsieA no 1idoo 1) jod Lelosuaq ‘Iojiel)
[nzeo uj Jel ‘iieydope nes ejsiuoisajo.d
elejuaied jusisise ap |NIDIAISS ‘[eljiwe}
dip ap 11doo ap esed uj ‘esunxs eljiwe}

uy eseyd i jod nu IS [ejiwey |nipsw ap
jusuew.lad nes Jelodwa) lieAud juns aieod
‘lue gL —Q| a4jul esudnd eysiea no ndon

"0sli ap aljen)is
uy tieye Jojidoo
e 1$ wnoaud ‘|ey|
-lwey Jo| [nipaw
ap jusuewuad
nes Jeljodwa)
iieaud Jojidoo e
‘leljiwey diy op
ejuinoo| o-nuj
‘ealeonpa 1S
ealo)$alo ni}
-uad Jelodwse)
swese|d ap
1ezijenads
[BIO0S NIOIAISS
un 9)sd oSl ap
aljenyis uj nldoo
niuad eleju
-nwoo ese)

"OSIl 9p

aljenyis uj 1ldoo
niuad elejunw
-00 BSe) |e10s
INNIDIAISS eaJeu
-oljouny IS ealez
-iuebio e| anaud
no NIpeo-in|n}
-uswelnbay eal
-eqoude puiaud
€10C'L0°LL uIp
ZG "JU INjNUIBA
-N5) ealle}oy

‘0¢

‘leiwey
dn ep 11doo ap 8|
-9Se9 UIp BoSed)

-ulled auoJoo
eJey 1Sewel
J0J99 1§ 1uepO
Jojndoo e ejeu
-9)ew aseinbise

53



Victor MOCANU

Jeljixne jeuosiad -

‘ejelA ap Jojuspulidep e
aue}jonzap ap lieyanoe (6

‘aAnedioiied 1§ aAoe ‘euwap
i}oIA 18un e ‘judoud 8llo) no ‘lueInSesap

no 1$ aje)e
u] aueoslad nJy

aueosiad 1S
BJSJEA U] BUBOS

Aljessiu ‘aleanyno ijeyAnoe (4 eajeyiqisodwi u) eye as 1S aueosiad | -uad ‘ajedipaw | -4ad njuad NN
-lwpe |euoslad - ‘eleuoijednoo aidels) (8 | 8o} Ioun eaued uip Joinfe nes ejezijero -0I00S 1I0IAJSS | -IZze ealeuoljouny
Jejeonq - ‘ojuiwejeoul IS sjuIw -ads auiflubu] eysaoau IS aliAlesapolne | ap aseojeisald | el adiaud no di -
glolwlyul - | -eoeIqu] No aseinBise (p | op einzeos sjejoeded o ne jjejeues iels | ‘Jusuewsad nes injnjuawelnb
sun( - ‘alilubuy (0 | eyu0)Ep 2480 ‘I|ebO| IojeuUlisns ap a)isdl | Jelodws) jusw -9y ealseqoide
|[eoipaw Jojelon| - ‘aljeluswile (q | 1slepuodald ‘lue g| op eisieA e| ap ey | -eseid ep aiin) | nJuad INjNuUIoA
[e1o0s jud)sise - ‘alezed (e | -Igezip no aueoslad IS 9)e}d U] BUB0SIad | -l}SUl 8)s8 [N|Izy -no) ealleloH i
‘ejeyunw
-02 U apnoul
'9|e1oos Iuelbajul 1S e}joAZOp BS
alesaoau Jojuepulidap e e nJjuad ‘ejus) ‘a1e}|eo
1§ Jojejunsouno Juejwise -sise 1§ aulfubuy | op swiuiw Jojdp
ealopaA Ul lIoIAIes d)e (I ‘aifosjold ‘ejusy | -lepuels e |$§ el
‘alewdoyul (Y -SIX® 9p swWIUIW | -ejlUNWo esen*
‘ale) Jojujipuod e | [e1o0s INjNIDIAISS
-loAzap op Injnjeijusiod enuiuoo eales | ealeuoliouny 1§
1ezijeioads | Jojezundseiod sijeonps (6 -nBise ejiseoau | ealeziueblo puia
[euosiad je - ‘a|eoIpawl 1191IAIBS (} aJ1ed ‘a1aNas -1ud nipeo-ininy
[edlpaw jusjsise - ‘sjuiweoeIqU (9 ‘ajllIqe)s sjey|iqibie ep lieyniqezip | -uswelnboy eau
|eIo0s JojeJon| - ‘euely (p | o|iipuoo ossuNnJiu] 819 IS J0| BBIR)OAZOP no Jojpueos | -eqoide niuad
Bojoyisd - ‘eualbl (9 | 1§ eysieA no uodel up NNUUOD Jezienads -1ad jeunsep | GL0Z'ZL'8Z ulp
Hfobepadoyisd - ‘aaflbuy (q uodns 1§ auifubu] ‘eijosr0.id elIS808U “ezijelpads | Ggg "Iu INjNUIBA
|BIO0S JUS)SISE - ‘alezeo (e 20 ‘01oAss lie}I[IgezIp NO sULOSIad | [EI00S NIDIAIBS -no) ealllejoH Lz
‘1ojuay

-2dwoo WIoU09 ‘|esipaw
Joinfe-wud ap ealeplooe

‘loIpaw a4)e0 ap asuosald
Jojajuswesipaw ealeljsiu
-lwpe ‘s[edlpaw s|iinysul
e| Jojidoo eadjosuy (|

54



Ghid de standarde in servicii sociale

Jeljixne [euositad -
AljeJisiu

-jwpe |euossad -
(uerysuaq
Jo|iidoo Jojiiens
-908U WJIoJu09)
[eoIpaw JojeJon| -

JJojopfbuL e /11jiwey
Jojquiaw ealaljIsuod (8
‘gleuolieonps

auniznjoul nyuad podns (p
‘aJeyjigeal

Jaleladnoal ap 1101AI8S (2
‘juswe)

-lodwo9 IS a1eolunNwWwod ap
‘@Auboo Jojijeyiqe esle}

‘lieN|igezip no Jo

-11do 191j1wey iqusw 1S 1opfubul/mjuled
"8)ipugqop

nes a[e)uabuod sjelgalad lijewlojew -
‘ajejuiw Lslzieyu] -

‘all0jowoyisd eae)joAzap Ul a1sizieju] -
{UMOQ WOJpUIS -

‘elenpizal anedojejeous -

‘alejpalo Ipejew -

‘al|eja0010BW NES 0JOIW -

‘isiine wolpuis -

‘e|ueyul ejeigalao aizijeled -

;lunijosje ajaieo)]

ol

-1do9 e ejeinp
BUNOS 9p 2IpO
-11ad Jesjodway
jnyuawese|d
uud ljenngezip
no Jojidoa 18]
-lwey Jojugquiaw
injnuodns
eaJleplooe 1S
doos 1daup aie
aJed |e1o0s

bobepad - -loAzep nauad 11oIAles (q | -ewln no ‘ejuspuadep ap Jojezundseloo NISIAISS un B} "aJelogeld ap
Bojoyisd - ‘elejuswije | [9AIU UN NO 821U0JIO Nes IS ajnoe lunijosle | -uizeldas zebel | seooud uj gjje os
[e1o0s judjsise - ‘alauija.iu] ‘asinpzeb (e no 8Jojow-oInau ljeyljigezip no ndon ap |NIDIAIBS | Aljewlou |nipeD Eord
"B|eIo0s

"gleoipaw gjusjsise ([
‘aidessjorouny (1
‘aleladnoal ap ljelAnoe (y

alelbayui(ai)

1§ Jojieyoedeo
e alauljusw
‘asesadnoal ap
LINSew ‘g|eroos
aljos)oid einb
-ISe aled ‘901z
-1} liey|iqezip

‘Y0022l LE
uIp 0051 U
ijeyjiqezip no

55



Victor MOCANU

nadessjojouny -
Bojoyisd -
INNIOIAIBS

|e J0}euopJo0D
ap aljouny no zeo
ap |niebeuew -

"B|EID0S Buniznjoul 1§
IJeZI|euoljn}iisul e allusA
-ald ap ‘ejeuosiad siwou
-ojne ap InjnpeJb 11s}5a1o
eaJapan u| ‘eleroosoyisd
1S e|eoIpaw aleyjigeal (2

‘asesadnoal (q
‘alaljisuod (e

"BJO)S8OE B auniznjoul ap |nsasoud

u] a1eoldwi sueosiad IS ‘INNIDIAISS B 8l
-euoljouny IS aseziueblo ap nNjuswe|nbay
e| BxauUe U] ajejuaws|bal ‘IN|nidIAIeS
|nipeo u} aje}sald I1D1IAISS B| JojlIeIdlauaq
B 2Ja)iWpe ap 9|ILIS}IO ND 8)BHWIOIU0D

u| 91e}09|9s ‘lie}l|Iqezip no 9joueosiad

ezeq u] ‘Ioju
-elolauaq |niio
-jwop e| Wodns
IS BleI00S Bjus)
-SISE BJ9JO 8Jed
‘lieyngezip no
Jojpueosiad
jeunsep ‘jezije
-10ads nioInIeS

ealeuoljoun

1S ealeziueblio
puiALd nipeo
-Injnjuawe|nb
-9y eaJseqolide
njuad |10z aug
-weydas gz uip
22/ Juninuiaa
-No) eauliejoy

14

ajelu
-NWo9 UIp jezije
-108ds |euosiad
Injje 1§ Jeyunwod
|eI00S Injnjus}
-sise eaJeo|dwi
no ‘zeos ednp -
Jaiuyul -
[eOIpaW Jus)sISe -
[eroos
Bobepadoyisd -
INNIOIAIBS

|e J0}euopJood
ap aljouny no zeo
ap |niebeuew -

‘9|e100s Iueibaul
alesaoau Jojuspuldap e
1S Jojgjunsouns Iugjiwise

B3JBPAA U] 110IAI8S d)je (Y
‘asewuoyul (6

‘o|eoIpaw 110IAI8S (}
‘ajuiweoelqu (8

‘euely (p

‘eualbi (o

‘aafubuy (q

‘alezeo (e

‘IN|NIDIAJISS B aleuoljouny

1§ aueziuebio ap |njuswelnbay e| exaue
u| e)ejusW|bal ‘eleloos ejualsise ap
8]e1i0}8) 8]1uNONIIS NO UNWOod ap N$Ield
-ads ap euteuldiosipninw ediyos aied ap
INNIDIAIBS |NJPED U] JOojLIBIdlauUSaq B 818}
-lWpe ap 9|I4aI0 NO 8)B}IWIOJU0D U] d)e}
-09|9s ‘alaAss lje}l|igezip nd ajpueoslad

‘ue
ad 9|1z op 0¢
wnwixew ap
snedas un ap

eloyauaq eyeod
es 2s9(lIbu] 9|
aled sueosltad
9]Je nes g|apnl
‘o|ljiwe} ed
niuad ‘e|eioos
1101AJ8S 9p 1uNndi
Jo}e nes ajez||
-e10ads aJjuad
Joun |nJpeo ug
‘a19A9s ieylliq
-BzIp no Jojdu
-eosJad alo ap
yz aJayboaneid
-ns 1§ aafubuy
‘Wodns ‘ejeloos
ejuajsise BIsjo
aJeod ‘jeziero
-ads nioinIes

"9)e}
-1|eQ 8p swiUIW
JojepJepuels

e 1§ oudsoy“
|BI00S IN|NIDIAISS
eaJeuoljouny IS
eaJezjueblo puia
-1ud nuped-ininy
-uswelnbay eal
-eqolide niuad
L0290 vl up
€L JU IN[NUIBA
-n9) eallle}oH

ve

56



Ghid de standarde in servicii sociale

1ezijeoads |e
-ljiwey [nusisise -

“liepigezip no innynpe
e 9[eloos Iuelbaul 1S 1v1W
-ouojne e ‘alinlasolne ap
injnjerjusiod e aie}jjonzap
ap Injnsaco0.d easey|ioe

‘[e1oads podns 1§ aJiflubu) ap JojioAsu
BZNneod ulp ‘10)elels auls ap 110 BSUIIXS nes
eo160|01q eljiwey N Ind0| e ap esjej|iqs
-odwi u} quauewusad nes Jeiodwa) ‘ele
as aJeo I$ aseuoisuad ap ejsieA suie ne
99 9jaueosiad 1S wnoaud ‘lue g| a)sad
ap ejsieA no ljeyljigezip no ajpueosiad

"9]e)IUNWOD Ul el
-njseoe Iuelbajul
|ndoos no ‘ejein
ap Jojuapuudap
e IS allnleso)ne
op Jojijeyiqe eal
-B)|OAZSp ‘Bleu
-osJad eauifubuy
nes |nijioiWop g
einbise aled eAl
-nyisgns aljiwey
o-jut ieyigezip
no INjn}jnpe
Innyuawese|d
ealelnbisy
‘[eljiwey Innjus)
-SISE eljlwe} u]
eAlniisqns gje
-ljjwey aaifubuy
InjnJeioyauaq
BJ9JO 8I1ED 1BZ||
-e10ads nioIAIBS

‘sjeyljed ep
awlulw Jojapiep
-ueig e 1§ ljnpe

njuad [eljiwe)
uswese|d” [elo
-0S IN|NIDIAIBS
ealeuoljouny 1§
eaJezjueblo puia
-1ud nipeos-inin}
-uswe|nbay eal
-eqoude nijuad
¥102'20°€0 uIp
G/ “JU IN[NUJBA
-No) eallejoy

‘9¢

JO[IIOIA

-19s ealejsald up
Jesadau [euosiad
Je ‘zeod ednp -

"Blo}saoe
e auniznjoul

ap [nsao0.d u}
ajeoldwi Jojau
-eosJad podns
1S aJalIsSuod 1§
wnoalid ‘ei0}
-S90e 9|e a}eoly
-lJuapl JojloAsu

‘eje}

-1|e2 ap aswiuiw
JojapJlepuels e 1§
(Bliqow ediyoz*
|eI00S INNIDIAIBS

57



Victor MOCANU

leu
-osJad jualsise -

PR
no a|ijejas uy |muswepod
-woo elup 1$-e ‘a1ejnosas

endoud einBise 1$-e ‘nijeds
1S dwiy uj BJUBLIO BS B
nuuad Joynle — ajewnup
-uy 1§ a1ayboneudns (8
‘eaunw ap

ejejiAoe 1S aljeonpae ‘eAl
-BI00sE 1§ g[eJn)nd ejein
‘8198408l ‘alejunwod
9|IIDINISS B| S900E BOAE B
nJjjuad ‘ijje[19o no aleolu
-NWo9 1§ JolBIX8 U] ales
-e|dep niuad uodns — eje
-100s ejelA e| aledoed (p
*0}8 Jojuny

-oe} eaJe)yoe ‘Jojasnpoud
IS Joj@juBWIe ealeinoold
‘Jojauley |njejeds ‘siusj
-elno ‘lauely ealeledaid
nJuad podns — ezeq

ap alaleusaw Juioles (o
‘juens Injnuneos eale|nd
-luew ‘Jvjsuel} ‘alezase IS
aJeoIpll ‘1I8jUIND0] |NIpED U
alese|dap - a)eyjiqow (q
i*0}@ aJeoelqzap

1S aJeoRIqUI] ‘BljeluBwie
‘ejeuosJad eualbl — ejeuos
-1ad aulubuy ap noines (e

al|iqess syey|iqibiie ap a|iiipuoo osauld
-apu] aled 1§ ("0318 ‘einjonJiselul e| aey|iq
-IS900B ‘|BUOIJEWLIOLUI ‘AlJEONPS-AI}ONIISU
‘e|eolpaw ejus)sise ‘eounw ‘eleloos
aljosjoud :a|IlUBWOP U}) 8)e}8100S Ul aJelb
-9)ul ap |nsaoo.d ul sueosiad 19)e eayued
ulp eyuauewdad asayboaaeldns ‘auiflibu)
B)IS200U 248D ‘919A8S Iiel|igezip no 11dod
AISN[OUI ‘29SS 1je}l|IqezIp No 9jaueosiad

‘einjoniiselul
€| sjeyliqissdoe
‘leuoljew.oyul
‘Al}eoNpa-Al}
-onJisul ‘e|eaip
-ow ejuslsise
‘eaunuw ‘gleld
-0s aljoajoud
:9|liuswop uj)
9)e}9100S Ul
alelbayul op
[nsacoud uy
uodns ejiseoau
aJed ‘a1aNas
lieyngezip no
IN|N}npe nes
In|njidoo Joyije)
-1S208U 11192E)S
-nes 1S nieyiiq
-OW aJesadau
ejuU9)SISe ap
8jezijenplAipul
JO|IIDINIBS BBlED
-l0oe uud jezie
-10ads nioIAIBS

‘a)e}
-1|e2 ap awiuiw
Jojapiepuels

e 1§ eJeuosiad
gjussisy* [e1o
-0S IN|NIDIAISS
eaJeuoljouny IS
eaJezjueblo puia
-1ud nuped-ininy
-uswelnbay eal
-eqolide niuad
Z¢locg'soee uip
L€ JU IN[NUIBA
-n9) eallle}oH

LC

58



Ghid de standarde in servicii sociale

‘Juspuadapul leJ) e ap
lieyiunyiodo ealo e nyuad
alesagau I1DIAISS d)e (o
‘aseoiunwoo (p

"8]ejlunwod U} e}
-uspuadapul ejelin o 8onp 8jeod ‘olpoliad
1odns no ‘aieo IS |eJ) op JojIjIpuod ealije}
-BUNQW] B}IS908U Nes ejuinoo| ap undsip
nu ‘lue g1 ap eysieA yudwy ne ‘sjiqed
-eoul B2 ejeoapn| ap ejue)sul a13eo ap

‘alejuIw
lieynigezip no
Jojaueosiad e
ajejunwod uj
e|euolsajoid

1S B[BID0S BBl
-eJbayul niyuad
‘swouoine j8IA
IduUn 8Jesadau
Jojuspundap

"9)e)l|eo op
awiuiw Jojaplep
-uels e 1S ejef
-210.1d BIUINDOT*
|BI00S IN|NIDIAISS
eaJeuoljoun;

1S ealeziueblio
puiAld nipeo
-Injnyuawe|nb
-9y ealseqoide

‘ale) | ajelejosp uns nu ‘ejunijoe ezes(uip 181 1§ 11B}|OAZBP njuad 0102
|eIO0S |nJojeJon| - -uazaldal IS aselpaw (0 | eBzEBZIUBKSUOD ‘(BlRIUIW SjudIoYSp NES eaJeinbisy | ysnbne g uip L1/
Jejunwood ‘alal|Isuod (q alejulw 1joq) a21yisd Leingjn} IUN ew.n ezie “JU JU INNUJBA
[BIOOS [NJUS]SISE - ‘alewloyul (e | Ul ‘aled sjejulw BM|IqezIp N djoueosIad | -10ads npiAIeS -Nno) eauliejoy ‘62
‘[eljiwey nip
-aw u] Jojndoo
‘lelilew podns elbajui(a)
nes Jepueul uifuds (8 nes/s |eljiwe;
‘eleljiwey [nipaw ap Joj!
aidels) IS ojejuaied Jojiie) ‘(uojeonpa | -1doo 1uesedas
-ljIqe e aIe}|oAzZap ap ‘10 -juued ‘nSiuoisajold ilelualed jussise e aJiuanald ‘1dod no
-unw |ndweo u} aJeipesul ‘lI0jeJnd/u0)N}) eloysaoe Iuo)fubul nes | op |nsaooud up | {Njiwey nijuad
1S ejeuoisajoid aiejusLo asunxa/aoibojolqg 1aljiwey iquaw (o | Jomdoo 1S Joju | ulfuds op |eioos
ap 1I01AIBS 81)ed aiusal (p ‘oise|o diy ap ojeljuepizal | -lwey xa|dwod |NIDIAISS PUIA
aejoos ing | ninmsul up jeseld 1y e 9p 9s1 no nes ljes | Wodns aplooe -11d 9)e}I|ED Bp
Bobepad | -nuopueqe ealiusnaid niy | -e|d ‘jeljiwe) [nipaw ap esedss idoo (q BS Jlusw ‘gje | awiuiw Jojoplep
-oyisd /Bojoyisd - | -uad [euoijeonps podns (o ‘ejeloos auniznjoxa IS |eljiwe) | -100s eius)sise | -uelg ealeqoide
Jozinledns ‘dnib [nipaw ap aJesedas ap OsU U] Elje 8S ap NIDIAISS el aJiAud no
|eI00S judlsise - | ap Jojndnib [niped up nes | "0}8 ejejuswelodwod ‘ejedipaw ‘eeloos un ejuizeudal | $10Z2°60°GZ UIp
Jejiunwod elenpIAIpUl 8181jIsuod (g | ‘edlWIOU0Dd (BlNjeu ap LI0Jo.) Joun Bzneo lenwey uifuds | 08/ U INjNUIBA
|BIO0S JUS]SISE - ‘alewuojul (B | UIp 84e0 8)BZIIOABSP lijlWe} ulp mdo) (e ap |NIIAIBS -NS) ealulejoH ‘8¢

59



Victor MOCANU

Jejjixne jeuosiad -

"eolpun( ejus)sise (4
‘e|e1os
1S eleljiwe} atelbajul (a4)

‘leyeoldxa

1§ IN|nznqe ‘gj
-US|OIA 8p Jojiu
-nijoe Iepodns
|njeynzal uy
a1nuIiqo Jojpw
-neJj iiSedap
1S 1uanaud |nd
-09s U] Jojudoo
axa|dwo9 119IA
-19s ezea)said

AleJSIu njuad ejusisise (8 uejeodxa 1§
-lwpe [euoslad - ‘eleuolieonps ‘lIeljiwe] Iqwisly | INjnznge ‘1sjus)
1sun( - | suniznjoul niuad podns (p ‘asejeoldxs IS znge -OIA B SWIOIA
|BIO0S JUS]SISE - ‘ealewoul (o ‘ejus|oIA Bp B)oe JISIeAes ne aleo 11do) | Jojudoo e gfero "aleloge|s ap
Bfobepadoyisd ‘ealbojoyisd (q ‘luereold | -os-oyisd ejus) | seooud Uy elje oS
/Bojoyisd - ‘alal|Isuoo 1§ aidess) (B | -xa IS INjnznge ‘18jus|oIA B aWioIA 11doD) | -SISe 8p |nua) | AlBwIoU [nIpeD ‘e
"awibe|
Jo| JojasaIdul 1§
Jojunydaup el
-ede |e 1S wno
-a.d ‘ejo)seoe
inasul 1§ 1ol
‘Innpd -eonpa |ndoos
-02 aje g|iqowl 1S ajiqow u| eoseajulied
Jojununq eaJeJ}siujwpe (2 9.1J0100 elgy
‘ojndoo 1Seweu Jojdod "Z002'90°90
Jojasalaul 1§ Jojunydaip eidnse ainysul uip Z0LL Ju
e e|ebs| ealejuazaidal (q 8s a.leo ‘aljos) JIAID [NPOD
"AN)ISQNS [eljiwe) nipaw -04d @p guiio} 0 L00C°0L'9¢
|nJo} | InuN ajuIpuod U} Injnidod ejuizaidal g|o} uip 91¢ U
-eJno/ajalioin) - eaJo)$a.0 1S eaulllibuy (e ‘poseajulied a1o1oo eley 1ISewel ndo) | -eund 1S ej@ing 191jlwe} |[NpoD ‘0¢

60



Ghid de standarde in servicii sociale

‘alIAlasap-ojne
1S Juapuadepul
1eJy ap uspuud
-ap BZBaWIO)
1S1 B)SAOR JUNS
einJeo [niped

"9|Igelau|nA-|BI00S lijiwe) ulp Iaul] ul Jojuaun
"alezyojuow (p ‘linuijep-xa 1usul] e ejejodwa}
‘ejela ap Jojuspundap ‘eabio| No 101JU0D Ul 1IBUIL alinpzeb ap
eale)joAzap U] ejusisise (2 ‘leliuapizal 11DIAI8S BJBJO
‘alejuswiie dny op Jojiiinysul e 1JUBAjOSge 1Bl | 81D NIDIAISS un ‘aleloge|ls ap
asnpoud no easeinbise (q ‘eosesjued | 9)so elelsISe g sa20.d u| 9)so
|Blo0S Jud)sise - ‘alinpzeb (e | 24130400 eJey ISewel 11dod nes lueo 11doD | -eIo0S BJUINDOT | AlJEWIOU [NIPED ‘e¢
‘ojeynoyip
ap aljenyis ul
Jojuaui e ol
-100s 1Lelbaul
"alejuswile (4 (1) eBIOPAA
‘eoipun| eyusjsise (8 u| ayezieroads
Jel| ‘laljiwey 9]e100s 119IAI8S
-Ixne |euosiad - Jojquiaw ealaljisuod (p "9]IgeJau|NA-|BIO0S lIjiWe) uIp [aul] BJ9JO 81ED
‘AneJ]siu ‘eaibojoyisd alaljisuod (9 ‘Jnuiiep-xe 1usull | ejeaud nes eo
-lwpe [euoslad - | ‘ejeuoisajoid aieusLo (q ‘eabo] No JoI)JU0D Ul BUl] | -lignd alin)sul
“sun - juswe) ‘leliuspizal 0 pjuizaidal
‘bobepad - | -1odwoo 1§ a1edunwos ap dny ep JojIIiNISUI 1e JUBAJOS. 1LauIl] Jojaul e ele "aleloge|d ap
‘Bojoyisd - | ‘eAmuboo Jojijeljige esle) ‘eoseajuued | -100s aJeibajul sa%04d uj 91s9
‘[eroos juajsise - -|[oAzap nauad 1191IA18s (B | 24130100 eliej 1ISewel 1doo nes juepo ndo) | (8J) ap |njjuad | Aewlou |niped A

61



Victor MOCANU

Jejjixne [euosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
ysunf -

‘Bojoyisd -

|e1o0s Jojelon|
/|EIDOS JUB)SISE -
(1dod no tigpAoe
niuad Lojewiue
‘lebo e| |leba

e| ap Jal|ISuod
‘I6obepad) Aned
-npa |euoslad -
(1eo

-Ipaw |njuajsise
‘6ojooaulb ‘bojol
-9uaA ‘nadels)
‘Jsiuoijosyul juey
-|[NSU02 121pBW)
|eolpaw Jojeson] -

‘g|euolidaoxe

aljenyis Uy H1d nhuad
Jeiodwa) uswese|d (6
‘9|e100s 110IAI8S

9)|e e| ezuo oap aljen)is

u| alu18gal 1§ 8181)ISU0D (4
‘(a|e100s 1101AIBS Bp BlENp
-IAIpul unueld uud 83118)0
uifubuy) nijolwop ey glero
-os aJllubu) ap |nioInBS (8
‘aAmzod AIH

ajoueosiad niuad LnBulu
-8} ‘aleulwas ‘aJiniisul ap
1INSJIND ‘edunw ap 20| Inun
‘iIsajoud 19UN BBJBUIIQO N}
-uad aJlla}al 9p 11je}NSU0D
1S Joynfe-oyne ap LINdnIb
AIsnjoul ‘eo1pun( 11o1IAI8s (p
‘alal|isuod (9

‘lebo

e| |ebe e| ap aJalIsuod (q
AdY 1IN

-uswejel} e| aJesape ap 1S
eleloosoyisd ejusisise (e

"8|1qejosful
1InBolp ap aieojeziyn A|H sueosiad
‘91/AIH no aueosiad

‘vais
/AIH ep 8jerosje IS 8)ejosjul sjoueoslod

‘leuoibai [aAlu
e| BJO}SBOE
Jojujiwey 1S AIH
no osalel] aJed
Jojpueosiad
ejezijeloads
ejusjsise ap o]
-elbajul 11I01AI8S
ezeoa)sald aleo
|e1oos |youd

ap alinysul 0
ejuizesdal elo}
-S92E JOojlljIWe)
Jojuquisw e 1§
VAIS/AIH 81e}
-09jul JojJouUBO0S
-Jad ejus)sise
niuad [euoibal
[BeI00S [NJUdD

‘a)e}
-1|e2 ap aswiuiw
JojapJlepuels e
IS BJ0}SBOE JO|I|
-lwey Jojugquiaw
e 1S YAIS/AIH 9}
-BJO8}ul J0[aUBOS
-Jad ejus)sise
nijuad [euoibal
[e100S InjnAuUaD
eaJeuoljouny IS
eaJezjueblo puia
-1ud nuped-ininy
-uswelnbay eal
-eqolide niuad
9102'80'9¢ ulp
0LOL “u InnuIaA
-n9) eallle}oH

Ve

62



Ghid de standarde in servicii sociale

Jejjixne [euosiad -
AljeJisiu

-lwpe |euossad -
Jeyeonq -

sunl -

(elolW

-Jyur 1S |eoipaw
JUB)SISE AISN[oUl)
|[eoIpaw Jojeson -
|BIO0S Jud)SISE -

"gleoipaw ejusjsise ([
‘oidessjoouny (1
‘aleladnoal ap ljeyaioe (Y
‘ejeln ap Jojuspundep e
a.ejjonzap ap ligyanoe (6
‘a_INYNO ljepAnoe (3
‘ejeuoljednoo aidessy (o
‘epuigijeou 1$ sjuiw
-eoelquy no aJeunbise (p
‘auifubuy (o

‘aljejuswiie (q

‘alezeo (e

‘annedionied 1S

aAIjoE ‘auwap IjaIA 1aun e ‘ludold alloy no
‘IlenSeysap esjeyiqisodw ul glye os 1S
aueoslad aiiay 1oun ealed uip Jojnle nes
ejezijeroads aJiflubu) eysadau 1§ alnlesap
-o}ne ap enzeos ajejoeded o ne jjeyeu
-Bs 1ig)s ejioiep aied ‘||eba| Lojeulisns
ap aysdi| Juasspuodaud ‘lue g| ap eisiea
e| 9p 9jejulW lieyljiqezip o aueosiad

"B|eIo0S
aselbajui(ai)

1S Jojijeloedeo
e aJjauljusw
‘aseladnoal 1§
2Je)|ONZBp Bp
Lnsew ‘elelo
-0s ejuajsise
ap unsew
‘ale}jonzap

8p 8|enplAlpul
Jojijeyenoied
1S Jojiieysaoau
wiJoyuoo Ies
Jojuerolauaq
einbise ajeo
"elejuiw fieyiq
-ezip no 8ynpe
aueosJtad nJ}
-uad ‘sjedlpaw
-0100S [I0IAI9S
ap aJseojeysaud
quauewsad
nes Jeljodwa)
usweseld ap
aljnjsul 8)se
o160j0indu-0y
-1sd |njeusalu|

'800¢

aluni 60 UIp t
Ju (191iwed 1S 9
-B100g 191j08)01d
‘IouUN [nJssiu
-I|\l @)uswieny
-oe) Injnpdo) 1§
19ljiwe ‘s[enos
1e108j0.1d INjnJ}
=SIUI INUIPIO
uld jeqoide
‘iIninjido 1$ 19|
-lwe4 ‘a|el0s
181J09]0.d INjnJ
-9)SIUI\ eauIplo
-qns ulp ajejuiw
liesiiqezip no
a)npe aueosiad
nsuad oj60join
-au-oyisd Injnjeu
-J8)u| e aleuol]
-ouny ap nIpeo -
wswenboy

alejuiw
ienng
-ezip no
a)inpe
aueos
-Jad
nijuad
2160|04
-nau-oy
-1sd |n
-euIaU|

‘ge

YL1VN| FHVZITTVIOAdS 3A FTVIOOS IIDIAYS :FTVIOO0S dOTIDIANES TNdIL

63



Victor MOCANU

‘INjNWo JojL

aje)ije0 ap

-nydalp 1ieyoad | swiuiw Jojepiep | auewn
"al -Sal [NJx8ju0d | -uejs e 1s auewn | ajully ap
-elBayui(al) e| ejus)sise (} Ul 8)eyuNWOoD | 8jully 8p INjNoLe.} IN|No1y
‘(|julweljeou] ‘euweoeIq ul IS aljiwey | JojpwioiA e a1jo8) | -el} aje
-wy ‘ejeuosiad euaibl ap uj eloyseoe | -oud IS gjussise | awWIOIA
9)091q0) Bzeq op o|eusjew eaJelbajulal ap InjnoIAIBS | Jojlel}
Jojiienseosu ealeinbise (o IS 24eZ1|E100S eaJjeuoljouny 1S -usjod
Jeljixne jeuosiad - ‘eoipun( 1§ ‘lzjede juns aled nes eA ‘suewin ajully ealeziueblio g| | 1§ Jojpw
Anessiu | ejeroosoyisd alalisuod (p | -op[ojA olgnday elusieeo uijep nu a1ed ap INjnoyes; | aaiAud no niped | -I30IA el
-lwpe [euosltad - ‘ejuabin ajoueosiad 1S wnoaud ‘enopjop 11o1gnd JOjaWNOIA | -Innuawelnbay | -o83j0.d
[eoIpaw juslsise - op eleolpaw ejuslsise (0 | -8y e juajeleo (idooyjulied ‘(1joreq/e1a)) aljosjoud 1§ | easeqosde niuad | 1S ejus)
ysunf - ‘aseyuswie (q iidoo ‘eqleq ‘lewsy) suewn ajully ep In| | judlsIse 18J0 SgLocgLoe up -Sise
|BIO0S JUS)SISE - ‘e)ezund | -noyes) sje sawiolA ogjeliuajod IS suewn | B op 8)S8 INNID | §6Q U INjNuIdA | nJjuad
Bojoyisd - -as elesodws} alezed (e | ajully 8p IN[NDIeI) 8|e BWIOIA 9joUB0SIad -IAeg [ndoog -n9 eallejoH | npuad | /¢
"BJ0])S90E B 9|e
-ijwey 1§ a|e10os
ieibayul(al) 1S
Jaq| Inindwiy IueNIqesy ‘el
e alooaujad ap ljeyaioe (} -adnoau [ndoos ‘8002
:Jojuonfubuy e /1e1jiwey ul efejuIw eyl | BNl gL uIp G
Jojquiaw ealaljisuod (8 -ezip no Jojndoo “Ju ‘innpidoo 1§
Jeljixne [euosiad - ‘ejeuoljeonpa aweseld ap | 191jlwe} ‘9|eI00S
Ajesisiu | auniznppul nyuad podns (p wibas up oA | 191308104d NN
-lwpe [euosltad - ‘aJeyigeal -19s ezea)said -S|ulW |NuIpJo
Jeyeong - | jeJesadnoal ap 110IAI8S (O aieo ejeoos | uud jeqoide ‘g) | 9EUIW
(ueoyauaq ‘Juswe) ejua)sise ap | -ejuiw ajusioyep | ejusioly
Jojudoo Jopijeys | -lodwoo IS a1ediunwod ap eolignd aiinypsul | no nidoo nauad -ep nd
-908U WJoyuo9) | ‘eAiuboo Jojieliqe eale) 0 ejuizaidal 9je} | Jeuldiul — I9SBD 11doo
|[eolpaw Jojeson| - | -|joAzap nayuad 119IA18s (q -ulw ajuaiolep e ajeuoljouny | nyuad
Joyeonpa - ‘alejuswie ‘lue g| ejeued  e| | nondoo nyuad 9p nIped — N} | jeussyul
|BIO0S JUS]SISE - ‘alauljadiu] ‘asinpzeb (e | op eisieA no ajejuiw lieyjigezip no ndon jeussju-ese) -uswe|nbay -ese) | ‘9¢

64



Ghid de standarde in servicii sociale

Jejjixne jeuossad -
AljeJisiu

-jwpe |euossad -
nadeusjolaupy -
leuoy

-ednoo 1nadels) -
[eoIpaw JojeJon| -
Bojoyisd -

|BIO0S JUS]SISE -

"0}
‘aidessjopn| (w

:dnub ep tigpanoe (|
‘aidessjopw (o
‘aidesajorouny ([
‘ejeuoliednoo aidess) (y
‘eAniuboo aidess) (6
‘eley

-uswepnodwod aidess) (4
‘oidesaype (o
‘ejeuoisajoud

ainebaud 1§ asejualio (p
‘eleoipaw aJeyjiqeal (o
‘aJal)Isuoa (q

‘asewoyul (e

"IlIeO1I|BO WIOJUO0D BOUNW Bp
eaje}

-Injoe einéejsap ajeod 1$-nu ‘9j00e}sqo

9SJIaAIp NO aunijoeiaIUIl U] llieleuEs 1ieIS

BZNed ulp aleo lje}ligezip no sjaueosiad

“lieniqezip

no 1sueosJad
ale eounw ap
allieyoedeo 1§
Innwisiuebio
ole aje|basap
Jojijouny eales
-uadwoo nes
eaJesadnoal
‘ealljiqe)sal
alds ajejualio
aoibobepad 1§
9le1oos ‘ajeuo
-isajouid ‘gleaip
-aW UNsew ap
xa]dwod |nun
ealelnbisy

‘aleloqe|d ap
sa%04d uj 91s9
Aljewlou |niped

tiey
-liqezip
no Jojau
-eosJad
e e|euo
-1sajo.ud
aJsej|iq
-eal ap
|euoibal
njuan

‘8¢

“JojeIoloUaq
eaJelbaul-al
ejus)sise IS wno
-a.d *aljosj0.d
1§ ezed ‘ejusbin
8p g[edlpsw

1$ eoib6ojoyisd
‘g[e1oos ‘eolpun|
ejusjsise ‘eu
-ely ‘ejeuosltad
eualb ‘aiezed
ap JojioInIes ap
B2ILI8J0 U] BJEZI|
-eioads aijnysul
0 9189 |nQUD

65



Victor MOCANU

Jejjixne [euosiad -

‘oneaoeqgns fesew (w
‘a1bojoiped 15 a1bewi (|
‘a1b6ojojewnal (Y
‘eanoundnoe ([
‘aidessjoouny (1

‘(J0jowo90|
Injnjelede |e IS
Je|ndseAoIpJed

Ininwe)sis) Jojip
-ejew |noyoads

|njusw

-e|nboy 1S 6661

ysnbne g1 uip Lg
U ‘elwed IS 9|

-BI100S 191j08}0.1d

AljeJISIu ‘aidessjoyisd (y op ejuspuadap | ‘IoUNP INNJSIU
-lwpe |euossad - | ‘eonsibew 1§ aibojoipel (6 u| alesadnoal -IA [nuIpJo uld 10|1Z
Jeyeonq - ‘leuoiiouny onsoubelp (4 1eS Jojuelolauaq 1eqoude ‘epo | -lleAul 1§
Jauibur - ‘aidelssjolzy (9 ‘1a1jiwey e aljosjoud einbise @1ed | | |NpeA Jo ulp | Jojueu
sunf - {ledgaled 1S gle100S ejua)sise Jo|I1joas /lojijoalip glezieoads | ejuelads ozl | -oisuad
(CIEI snjo| ednp aJeyjiqeal (p ejuapine U] elje os IS |Ue | Op BISIEA | B[BID0S-00IpaW | -BAUl IS JO|lIBUOIS e ale)
-Jlyul - ‘ajesipawl ‘olpJeoolw | sune ne ‘eAoplol eodlignday ul nijoiwop | aiiniisul o 8)se | -uad e ateladnd | -ljiqeal
aua)sise ‘nsiero | josejul ednp aseyjigeas (0 | ne aled ‘jeibnjal nes izujede ‘luiel)s 1us} asesadnoal | -alop Innpua) | /aJelad
-ads - ‘AIsnoul) ‘alezed (q | -B}ed ‘enop|ol\ lIolignday Ie 1usje)ad ‘el JaJejljigeal |e @)ejiAloe ap | -ndal ap
|[eolpaw Jojeson| - ‘aljeyuswile (e -ljIqezip no 8189 IS B)SIBA U] 8]auB0s.Iad ap |njuad |nuawenbay | npuad | O
‘9]e}9100S
ul Joj uniznjoul
IS njejeues s
-ljusW eaJlspaA
ul logzel ap nn
Jojiuesdien 1§ | -1doo 1S 1aljiwe
lieyngezip no ‘9]e100g 181j08} ale)
Jojpueosiad -0ld [nJdsIully | -ligeay
e alejljigqeal | ©p gOOC Inue ul 1S aIp
1S Juswejely | 1eqoude IN|-YOd | -edouo
‘aJB}NSu09 ap -34D |NINjels ‘alez
Jojioinies eaJep | 11102 L0°9¢ UIp -9]0.d
Jeljixne [euosiad - "a01uya) aleojeinle -100e IS Wnoaud | /9G U INjnuJaA | |ejusw
Aljessiu aoeo|lw no aseunbise (p ‘201uya} a1eo) -no) eadleloH | -uadx3
-lwpe [euositad - ‘aleyjigeal (o "J0jJ0Wwo0920]| Injnjetede aje npejew 1S | -enfe ageo|liw | ‘Z00Z LO'LE UIp ueol|q
Jaulbui - quaweles; (q | 1unijosye no lIAeUjOq IS wnoald ‘logzel e no Jojiusie}ad /8 Ju Injnuiaa -nday
|eoipaw Jojeson| - ‘aleynsuoo (e | njuedioned IS jeyjigezip no ajueosIad ealelnbisy -n9 eaJleloy | nJuan | B¢

66



Ghid de standarde in servicii sociale

Jeljixne jeuosiad -
Aljessiu

-lwpe |euosiad -
Jeyeonq -

1sunf -

(eso1W

-Jlyul - ‘a[eoIpaw
ajua)sise ‘nsiero
-ads - ‘AIsnjour)
|esipaw Jojeson -
|e100s Juajsise -

"gleolpaw gjusjsise (3
‘aidelsajorauny (I
‘aleladnoal ap lieyanoe (Y
‘ejeln op Jojuspundap e
a.ejjoAzap ap ligpanoe (6
‘8[eanyNo liepAnoe (4
‘ejeuoijednoo aidelsy (o
‘ejuIWE}|eoul IS sjull
-eoeiqui no alelnbise (p
‘adilubuy (0

‘aljejuswiie (q

‘alezeo (e

"annjedionied IS aAjoe ‘suwap [8IA
1aun e ‘idoud alioy N9 ‘lueinSesap
eajeyljiqisodwi u) ejye as 1S sueosiad
alia} 1aun eaped uip Jojnle nes gjez
-lle1oads auifubul eysadau IS aaIneS
-9pojne ap ejnzeos ajeyoeded o ne
ljereues 11g)s gpiolep aieo ‘Ijebs)
1ojeulisns ap aysdi| Jusispuodaid
‘lue g| op ejsIeA e op leyiqezip

no aueossad IS 8)ele Ul BueosIad

"B|eIoos
alelboyui(al)

1S Jojijeyoedeo
e aJauljusw
‘aseladnoal ap
INsew ‘e|eroos
aljosjoid einb
-Ise aJe9 ‘991z
-1} ieyiiqezip
no 1§ a)eje Ul
aueosJtad nJ}
-uad ‘sjedipaw
-0100S [IDIAI9S
ap aJseojeysaud
“quauewiad
nes Jeiodwa)
juswese|d ap
aljnjsul 8)se
[npuay/Injizy

7002 10°S0 el
a[elo0g I8ljoa)oud 1S
IOUNA [NASIUIA &P
1eqoude ‘UeseqnQ

"1 ‘118100 'S uIp
InjniogzeuJ 1§ oUNW
Jo|IUBlIa}aA B aJeyl|iq
-eal ap ueslgndal
InjnJjua) [e aleuol
-ouny ap |njuawenb
-84 1$ ¥002°L0°S0
e| o|e100g 1aijosjo.d
IS Iouniy InysIuI
ap jeqoide ‘neu
-1$1yD "unw up
Heuoisuad IS 1zijeaul
nuiuad ueolgndal ing
-njizy |e aieuoljouny
ap |nuswelnbay

Innioq
-zel 1§
nounw
Jojiuel
-9)oA B
alell|iq
-eal ap
ueol|q
-ndal
njuan
/'ZlleAul
1S 1leuo
-Isuad
nJjjuad
ueol|q
-ndal
niizy

v

"BAI}RIND B01ZI) BIN}IND (4
‘eanjoundnoe (b

‘euyesed 1§

B]119420Z0 no Juswelel; (d
‘(joweu) aidessjobuey (0
0139918 uwWos (u

"/00¢ 8lquioy

-00 | uIp  60¢ U
ininido 1$ 191jIwe
‘a]el00g 18110810.1d
InnAsIUIN [nuIpIo
uld jeqoude ‘eond
-aybiag "Io ‘eureion
LBUOPIA® J0ojiZI[eAul
1S Jojueuoisuad e
aJejl|igeas ap InjnJy
-ua) [e d)eliAloe ap

67



Victor MOCANU

Standarde minime de calitate
a serviciilor sociale

Calitatea serviciilor publice este data de gradul in care acestea satisfac ne-
cesitatile permanente, de interes ale consumatorilor, ce poate fi exprimat prin
timpul cheltuit pentru prestarea serviciilor, sau prin gradul de confort asigurat de
serviciile respective, ori prin efectul pe care il au asupra intelectului, sanatatii,
sigurantei, integritatii consumatorilor .

Calitatea Tn domeniul serviciilor sociale reprezinta ansamblul de cerinte si
conditii ce sunt indeplinite, de furnizori si serviciile sociale acordate de acestia,
pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor beneficiarilor. Fiecare serviciu in dome-
niu social are clientii/beneficiarii sai. Pentru a defini si monitoriza calitatea servi-
ciilor, furnizorii trebuie sa inteleaga importanta primordiala a dorintelor, nevoilor
si aspiratiilor beneficiarilor acestor servicii.

Asigurarea calitatii cuprinde totalitatea activitatilor de dezvoltare, planificare,
implementare si imbunatatire permanenta a activitatilor aferente serviciilor socia-
le si presupune un proces continuu de analiza, evaluare, certificare, monitorizare
si control din partea autoritatilor statului si a furnizorilor de servicii sociale. Asigu-
rarea calitatii mai include identificarea sistematica a scopului si aspiratiilor servi-
ciului, a ceea ce inseamna calitate in acest serviciu si cum va fi ea recunoscuta si
monitorizata. Tn plus, cuprinde standardele care se aplica si toate instrumentele
care pot fi folosite pentru planificarea si implementarea procesului continuu si
dinamic de cregtere a calitatii.

Calitatea serviciilor sociale reprezinta o preocupare permanenta pentru fur-
nizori, pentru personalul serviciilor sociale, precum si pentru autoritatile publice.

Pentru a furniza servicii de calitate este nevoie de stabilirea prealabila a
standardelor de calitate. Ele trebuie sa fie stabilite in concordanta cu misiunea si
obiectivele organizatiei. Una din parghiile prin care asiguram calitatea serviciilor
este folosirea standardelor de calitate. Standardele de calitate sunt in acelasi
timp o conditie, un pas necesar pentru o finantare publica. Odata stabilite, de
comun acord cu toti partenerii implicati, standardele pot fi incluse ca elemente
componente ale contractului intre finantator si un furnizor de servicii sociale.

Odata puse in practica ele vor putea fi revazute si imbunatatite, la anumite
intervale de timp. Un aspect esential al furnizarii serviciilor medicale si sociale
este asigurarea calitatii acestora. Astfel un pas important in evaluarea nivelului
calitativ al serviciilor si in asigurarea calitatii este elaborarea si utilizarea unor
criterii masurabile ale calitatii.

Standardele de calitate sunt puncte de referinta, cerintele minime stabili-
te, care trebuie respectate de catre furnizorul de servicii medicale si sociale.
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Stabilirea standardelor de calitate are ca scop asigurarea unui nivel de perfor-
manta al serviciilor furnizate si sta la baza unei bune functionéri procesului de
furnizare de servicii.

De regula, standardele minime de calitate in serviciile sociale au doua parti:
asa-zisul standard structural care se refera la nivelul resurselor necesare asigu-
rarii calitatii minime si asa-zisul standard functional, care descrie nivelul minim
de rezultate care trebuie obtinut, daca resursele sunt asigurate — deci face o
descriere a ceea ce Inseamna calitate minima pentru un anumit serviciu. De
obicei, 95% din costuri sunt generate de standardele structurale — in procesul de
evaluare a costurilor atentia principala trebuie sa cada asupra acestora.

Evaluarea calitatii consta in analiza modului in care furnizorii si serviciile
sociale indeplinesc conditiile prevazute de lege, precum si cerintele specifice de
calitate, evidentiate printr-un set de standarde, criterii i indicatori;

Evaluarea standardelor de calitate a unui serviciu constituie o etapa impor-
tanta in procesul de evaluare al serviciilor de catre finantator si de autoevaluare
de catre furnizorul de servicii. Evaluarea si monitorizarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale se realizeaza in baza unor standarde, criterii si indicatori. La
elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor se au in vedere principiile cali-
tatii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precadere, pe aspecte referitoare la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea unor servicii sociale eficiente, ac-
cesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) relatia Tntre furnizorii de servicii sociale si beneficiarii acestora: utilizarea
de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesi-
bile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor per-
sonale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de
abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia Tntre furnizorii de servicii sociale si autoritatile administratiei publi-
ce, partenerii sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul co-
munitatii: coordonarea eficienta intre sectorul public si privat, incurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comu-
nitare si a integrarii acestora cu servicile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general.

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale
si Imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat gi
asigurarea formarii continue a acestuia, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca.

Monitorizarea calitatii cuprinde activitatile de colectare si inregistrare a date-

lor privind rezultatele evaluarii, urmarirea acestora in scopul verificarii mentinerii
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nivelului de calitate constatat, precum si pentru intreprinderea actiunilor de im-
bunatatire continua a serviciilor sociale.

Controlul asigurarii calitatii in domeniul serviciilor sociale cuprinde activitati i
tehnici operationale, planificate gi derulate sistematic in scopul verificarii respec-
tarii standardelor, criteriilor si indicatorilor care au stat la baza acreditarii furnizo-
rilor si serviciilor sociale, precum si a recunoasterii nivelelor de calitate ;

Standardele, criteriile si indicatorii contin elemente cu caracter general, pre-
cum si elemente specifice, in functie de tipul serviciilor sociale gi categoriile de
beneficiari.

Indicatorii sunt instrumente de masurare a caracteristicilor faptelor, fenome-
nelor si proceselor sociale. Ei raspund nevoii de cunoastere a starii prezente
si evolutiei acestora in perspectiva fundamentarii unor actiuni de interventie si
modelare. Un element relevant este faptul ca majoritatea indicatorilor sunt influ-
entati de contextul politic/institutional/legislativ existent. Un sistem de indicatori
reprezinta o retea coerenta de indicatori care masoara toate fatetele/componen-
tele unui fenomen/proces/sistem social. El incearca sa raspunda dezideratului
comprehensivitatii cu privire la obiectul evaluarii, precum si la exigente cu privire
la caracterul stiintific al masuratorii.

Domeniul protectiei sociale este unul multidimensional, ceea ce implica ne-
cesitatea construirii unui sistem multidimensional de indicatori. Construirea unui
astfel de sistem impune pe langa identificarea tuturor indicatorilor ce vizeaza
problematica in discutie, selectarea lor pentru obtinerea unui numar optim de
indicatori relevanti, precum gi agregarea lor intr-o structura coerenta, adecvata
obiectivelor masuratorii.

Mentinerea serviciilor sociale la un nivel de calitate ridicat nu reprezinta nu-
mai o garantie a unui trai decent in comunitate, a protectiei fata de efectele ad-
verse ale crizei economice. Ele sunt si un mijloc prin care cetatenii sunt sprijiniti
sa devina activi in viata economica si sociala a comunitatilor lor, sa depaseasca
situatii de dificultate (temporare sau de lunga durata) si sa contribuie activ la
bunastarea colectiva.

Pentru 23 de servicii sociale au fost elaborate si aprobate standarde minime
de calitate.

1. Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea Servi-
ciului de ingrijire sociala la domiciliu

2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru
copii in situatie de risc

3. Standarde minime de calitatepentru serviciile sociale prestate in centrele
de zi pentru copii cu dizabilitati

4. Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea
copilului din Centrul de plasament temporar

5. Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele
de plasament pentru copii cu dizabilitati
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8.

9.

10

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

. Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in cadrul

Centrului de zi pentru persoane virstnice

. Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centru-

lui de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Cen-
trului de plasament pentru persoane virstnice

Standarde minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Serviciul
social integrat pentru persoanele fara adapost

. Standarde minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor

violentei in familie

Standarde minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul
centrelor maternale

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta parentala
profesionista

Standarde minime de calitate pentru casele de copii de tip familial
Standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,Casa comunitara
pentru copii in situatie de risc”

Standarde minime de calitate pentru serviciul social ,Casa comunitara”
Standardele minime de calitate pentru serviciul social ,Respiro”
Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,Echipa mobila”
Standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,Plasament familial
pentru adulti”

Standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,Asistenta persona-
1a”

Standarde minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru
familiile cu copii

Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,Locuinta proteja-
ta”

Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Cen-
trului social regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si
a membrilor familiilor acestora

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta si protectie
a victimelor traficului de fiinte umane

Standardele minime de calitate privind organizarea si serviciilor sociale difera
de la un serviciu la altul in corespundere cu specificul serviciului social respectiv.

Serviciul social prestat trebuie sa asigure respectarea de la 20 pana la 38
standarde minime de calitate, care pot fi generalizate in urmatoarele categorii:

l.
Il.
[l
V.

Principii de functionare;

Organizarea si functionarea serviciului;
Protectie si reclamatii;

Resurse umane.
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I. Principii de functionare.

n aceastd categorie sunt incluse standardele minime de calitate:

Accesibilitatea gi disponibilitatea serviciului social — conditiile de functi-
onare a serviciului de corespund necesitatilor beneficiarilor, scopului, obiective-
lor si continutului serviciului. Prestatorul de servicii asigura accesul potentialilor
beneficiari la Serviciu.

Rezultat: Serviciul este accesibil si disponibil.

Indicatori de realizare:

1) datele de contact ale prestatorului (adresa, numarul de telefon/fax si adre-
sa de email) sint disponibile populatiei;

2) populatia poate contacta prestatorul in scris, la telefon/fax, prin email;

3) personalul Serviciului comunica cu solicitantii sau beneficiarii Serviciului;

4) prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar deter-
minate.

Informarea — prestatorul realizeaza sistematic activitati de informare a po-
pulatiei despre Serviciu, scopul si continutul acestuia, informarea realizindu-se
prin metode adaptate la particularitatile potentialilor beneficiari.

Rezultat: populatia este informata despre Serviciu, scopul gi continutul aces-
tuia.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu asigura informarea comunitatii despre scopul,

obiectivele, principiile si activitatile serviciului.

2) prestatorul dispune de materiale informationale (panouri informationale,
pliante, buclete, leflete etc.);

3) informatia este expusa intr-un limbaj accesibil;

4) informatia este disponibila in limba roméana sau in limba rusa, precum i
in alte limbi vorbite de majoritatea populatiei din unitatea administrativ-
teritoriala respectiva;

5) prestatorul intreprinde masuri pentru informarea populatiei despre Ser-
viciu si continutul acestuia, inclusiv prin intermediul mass-media (radio,
televiziune, presa scrisa), al telefoniei si al retelei internet;

6) Tn procesul de informare si sensibilizare se utilizeaza inclusiv date privind
rezultatele activitatii Serviciului.

Abordarea individualizata — activitatile realizate in cadrul serviciului sint
adaptate la necesitatile individuale ale beneficiarilor.
Rezultat: serviciul oferit beneficiarilor corespunde necesitatilor individuale
identificate.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul Serviciului aplica o metodologie de lucru pentru identificarea si
evaluarea necesitatilor individuale ale beneficiarului;
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2) personalul Serviciului cunoaste si aplica metodologia de lucru pentru
identificarea necesitatilor beneficiarilor;

3) Pachetul de servicii propus este axat pe necesitatile individuale, cu res-
pectarea opiniei persoanei asistate si deciziilor asumate pentru realizarea
planului individualizat de asistenta.

Parteneriatul — prestatorul stabilegte parteneriate cu autoritatile adminis-
tratiei publice locale, institutiile, organizatiile, alti prestatori de servicii relevanti
pentru acordarea unui suport suplimentar beneficiarilor Serviciului.

Rezultat: parteneriatele stabilite contribuie la intensificarea si diversificarea
activitatilor oferite beneficiarilor.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul are incheiate acorduri de colaborare cu autoritatile adminis-
tratiei publice locale, institutiile, organizatiile si cu alti prestatori de servicii
relevanti;

2) acordurile de colaborare sint implementate conform obiectivelor stabilite.

Participarea — prestatorul asigura participarea beneficiarilor la planificarea

si prestarea Serviciului.

Rezultat: opinia beneficiarilor este consultata.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei
si participarea beneficiarului in luarea deciziilor care il vizeaza la toate
etapele prestarii serviciului;

2) prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei benefi-
ciarului despre calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati (prin tele-
fon, discutii individuale, in scris etc.).

Confidentialitatea — prestatorul asigura confidentialitatea datelor cu carac-
ter personal.

Rezultat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu Legea nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care sunt aduse la cu-
nostinta copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului la momen-
tul plasarii copilului Tn Serviciu.

2) personalul serviciului cunoagte regulile de operare cu informatiile cu ca-
racter personal.

Nondiscriminarea — prestarea Serviciului se realizeaza in baza principiului
nondiscriminarii.
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Rezultat: prestatorul contribuie la promovarea si respectarea drepturilor
omului, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau alta opi-
nie, de cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociala, de statutul la nastere,
de situatia materiala, de gradul si tipul dizabilitatii.

Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Serviciului privind prevede-

rile legale in domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscri-

minarii si aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de pre-
stare a Serviciului.

Il. Organizarea si functionarea serviciului.

In aceast& categorie sunt incluse standardele minime de calitate:

Dotarea serviciului — serviciul dispune de spatii adecvate pentru activitatea
personalului si audienta populatiei.

Rezultat: spatiul este amenajat si dotat pentru desfagurarea activitatilor cu
incaperi sigure, accesibile, functionale si confortabile pentru beneficiari si speci-
alistii serviciului.

Admiterea in serviciu a beneficiarului — admiterea beneficiarilor in Servi-
ciu se efectueaza conform criteriilor de eligibilitate, in conditiile legislatiei.
Rezultat: toti beneficiarii sint admisi in Serviciu conform criteriilor de eligibi-
litate.
Indicatori de realizare:
1) personalul Serviciului cunoaste si aplica criteriile de eligibilitate stabilite
conform legislatiei;
2) dosarul personal al beneficiarului contine documentele confirmative stabi-
lite conform legislatiei.

Planul individualizat de servicii — prestatorul de serviciu asigura elabora-
rea planului individualizat de servicii pentru beneficiar in baza evaluarii necesi-
tatilor acestora.

Rezultat: planul individualizat de ingrijire este intocmit in baza rezultatelor
evaluarii necesitatilor beneficiarului.

Indicatori de realizare:

1) personalul Serviciului cunoaste si aplica procedura de evaluare a nece-

sitatilor beneficiarului, de elaborare, implementare si revizuire a planului
individualizat.

Acordul sau contractul de prestare a serviciilor —in baza planului indi-
vidualizat, prestatorul semneaza cu beneficiarul un acord sau un contract de
prestare servicii.
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Rezultat: toate activitatile realizate se incadreaza in prevederile acordului
sau ale contractului de prestare servicii.
Indicatori de realizare:
1) beneficiarii dispun de o copie a acordului sau a contractului semnat de
ambele parti;
2) continutul acordului sau al contractului este revizuit in cazul modificarii
planului individualizat.

privind suspendarea si sistarea serviciului, conform legislatiei.
Rezultat: suspendarea si sistarea prestarii serviciului se face in conditii de
siguranta pentru beneficiar.
Indicatori de realizare:
1) conditiile de suspendare sau de sistare a serviciului sunt aduse la cunos-
tinta beneficiarului in prealabil, intr-un mod accesibil pentru acesta;
2) beneficiarul este informat n scris despre suspendarea sau sistarea servi-

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate beneficiarilor — prestato-
rul detine si aplica o procedura de monitorizare gi evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarului are un rol activ.

Rezultat: serviciul este prestat in conformitate cu planul individualizat.

Indicatori de realizare:

a) performanta profesionala a personalului;

b) calitatea serviciilor prestate;

c) gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora /reprezentantu-

lui legal privind serviciile acordate.

lll. Protectie si reclamatii.

In aceasta categorie sunt incluse standardele minime de calitate:

Protectia beneficiarului impotriva abuzului — prestatorul cunoaste si apli-
ca procedura de protectie a beneficiarului impotriva abuzului (fizic, psihic, se-
xual, material sau financiar), a neglijarii, a tratamentului inuman sau degradant.

Rezultat: beneficiarii sint protejati de abuz, neglijare, tratament inuman sau
degradant.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul dispune de o procedura de prevenire, identificare, semna-
lare, evaluare si solutionare a suspiciunilor si a acuzatiilor de abuz sau
neglijare;

2) beneficiarii sint informati despre procedura de prevenire, identificare,
semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor gi a acuzatiilor de abuz
sau neglijare.
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Reclamatii — Prestatorul detine si aplica o procedura de examinare si solu-
tionare a reclamatiilor. Reclamatiile sint examinate in termen in conformitate cu
prevederile Legii nr.190-XI11 din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare.

Rezultat: reclamatiile sint examinate in termen, detaliat, in conditiile legislatiei.

Indicatori de realizare:

1) personalul Serviciului cunoaste si aplica procedura de examinare si solu-

tionare a reclamatiilor;

2) beneficiarii sint informati intr-o maniera accesibila despre procedura de

depunere si examinare a reclamatiilor;

3) numarul reclamatiilor privind calitatea serviciilor prestate este in scadere;

4) prestatorul efectueaza analiza continutului reclamatiilor si, dupa caz, in-

treprinde masuri pentru inlaturarea problemelor sistemice.

IV. Resurse umane.
In aceasta categorie sunt incluse standardele minime de calitate:

Angajarea personalului — serviciul dispune de o structura de personal in con-

cordanta cu scopul i obiectivele sale.

Rezultat: Personalul serviciului are calificare, competenta, experienta si cali-

tati personale care corespund cerintelor profesionale stabilite.

Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea
personalului serviciului in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului specializat se face prin concurs.

3) Fiecare angajat al Serviciului isi desfasoara activitatea conform fisei pos-
tului;

4) Prestatorul stabileste si revizuieste periodic numarul personalului, in co-
respundere cu dinamica necesitatilor beneficiarilor gi ale potentialilor be-
neficiari;

5) Personalul Serviciului da dovada de respect fata de drepturile omului, de-
tine abilitati avansate de comunicare, manifesta toleranta si disponibilitate
de suport reciproc.

Formarea personalului — prestatorul asigura formarea initiald si continua a
personalului Serviciului.

Rezultat: formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativa
a Serviciului.

Indicatori de realizare:

1) lucratorii sociali si seful Serviciului au urmat cursul de formare initiala;

2) prestatorul detine un plan de formare continua a personalului;

3) personalul Serviciului participa anual la cursuri de formare profesionala

continug;
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4) instruirea personalului se efectueaza in baza curriculumului si a suportu-
lui de curs aprobat;

5) continutul cursurilor de formare corespunde necesitatilor de formare ale
personalului identificate de catre prestator.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului — prestatorul planifica si asigura dez-
voltarea Serviciului in corespundere cu schimbarea necesitatilor beneficiarilor,
comunitatii, cadrului legal din domeniu si noilor metode de lucru cu beneficiarii.

Rezultat: Serviciul functioneaza si se dezvolta in baza unei planificari rigu-
roase a activitatilor, cu respectarea, normelor legale si a standardelor minime de
calitate. Continutul serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.

Indicator de realizare:

1) prestatorul are un plan de dezvoltare a Serviciului elaborat in baza:

- analizei necesitatilor si profilului beneficiarilor;
- cadrului normativ;
- dezvoltarii cadrului institutional si metodologic.

2) managerul serviciului asigura includerea planificarii si dezvoltarii Serviciu-
lui Tn documentelor strategice elaborate si aprobate de prestator.

3) in baza documentelor strategice aprobate, prestatorul elaboreaza si actu-
alizeaza Planul anual de activitate a Serviciului.

4) planul anual de activitate prevede activitati concrete pentru imbunatatirea
calitatii Serviciului, termenele de realizare si persoanele responsabile pai-
ni realizai ea activitatilor.

5) la elaborarea/actualizarea Planului anual de activitate prestatorul de ser-
viciu se conduce de raportul anual de evaluare

Pentru unele servicii sociale, reiesind din specificul lor, se aplica si alte stan-
darde minime de calitate.
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Solutionarea litigiilor in domeniul
serviciilor sociale

Dictionarul juridic defineste notiunea de , litigiu” - orice neintelegere sau con-
flict ivit intre doua sau mai multe persoane cu privire la modul de realizare a
continutului — drepturi si obligatii — unor raporturi juridice. Litigiu poate fi definit
ca diferend, neintelegere intre doua sau mai multe persoane fizice sau juridice
susceptibil de a fi supus spre rezolvare unui organ de jurisdictie.

Art. 29 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale regle-
menteaza modul de solutionare a litigiilor in domeniul prestarii serviciilor sociale.
Astfel, litigiile in domeniul prestarii serviciilor sociale care nu pot fi solutionate in
conditiile unei concilieri amiabile intre partile interesate sunt referite spre soluti-
onare instantelor de judecata, conform legislatiei. Actele administrative prin care
sunt lezate drepturile sau interesele legitime ale persoanei fizice sau juridice
implicate n raporturi din domeniul prestarii serviciilor sociale pot fi atacate in
instanta de contencios administrativ. Cererile adresate in contenciosul adminis-
trativ pentru solutionarea litigiilor in legatura cu dreptul la serviciile sociale sau cu
prestarea acestor servicii sunt scutite de taxa de stat.

Conform art. 31 din Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea pre-
statorilor de servicii sociale Litigiile privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale care nu pot fi solutionate pe cale amiabila de catre partile interesate sunt
transmise spre solutionare instantelor de judecata conform legislatiei. Actele ad-
ministrative prin care sunt lezate drepturile sau interesele legitime ale persoanei
fizice sau juridice implicate in procesul de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale pot fi atacate in instanta de contencios administrativ.
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Autoritatile administrative din cadrul
Ministerul muncii, protectiei sociale
si familiei:

Ministerul muncii, protectiei sociale si familiei, str. Vasile Alecsandri, 1, MD-
2009, mun. Chisinau. Tel.: (022) 269300, fax: (022) 269310. Pagina web oficiala:
www.mmpsf.gov.md. Email: secretariat@mmpsf.gov.md.

Fondul republican de sustinere sociala a populatiei, str.Vasile Alecsandri, 1
et. VI, MD-2009, mun. Chisinau. Tel.: (022) 286192, (022) 286192.

Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, str. Ghe-
orghe Tudor, 5, MD2028, Chisinau. Tel.: (022) 781942, fax: (022) 781940. Pagina
web oficiala : www.cnapss.gov.md. E-mail: cnapss@mmpsf.gov.md.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, str. Vasile Alecsandri,
1, MD-2009, mun. Chisinau. Tel.: (022) 721003, fax: (022) 227761, Pagina web
oficiala: http://www.anofm.md.

Inspectoratul de Stat al Muncii, str. Miron Costin, 17/2, MD-2068, mun. Chisi-
nau. Tel.: (022) 499401. Pagina web: www.ism.gov.md.

Inspectia Sociala, str. Hincesti 53, bloc B, et.6, MD-2065, mun. Chiginau. Tel.:

(022) 999245 — Seful Inspectiei Sociale, (022) 999244 — Directia inspectia servi-
ciilor sociale, (022) 999243 — Directia inspectia prestatiilor sociale.
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ANALIZA CERCETARII CALITATIVE MMPSF
(IDIS — Programul MATRA)

I. La ce institutii de stat se apeleaza cel mai frecvent? Cu ce
probleme? Cat de multumiti sunt cetatenii de aceste servicii prestate
de autoritatile publice?

Respondentii sustin ca cel mai des
apeleaza la primarie pentru servicii de
asistenta sociala. Sunt raportate cazuri
de violentd domestica la care asisten- ~ Structura cercetarii:
tii sociali nu au intervenit si adoptii de 3 focus grupuri (Chisindu, Cahul, Balti)
copii, facute in situatii de criza, care au  Ghidul de intrebiri:
durat. Drept serviciu social popular s-a 8 grupuri de intrebari (se anexeaza)
mentionat ajutorul pt copii sub forma

Perioada cercetarii:
15 iunie - 26 iunie, 2016

Scopul cercetarii:
materiala. evaluarea cunoasterii si nivelului

Mamele cunosc faptul ca pot primi  de satisfactie a cetitenilor fati de
ajutor material la al 4 copil. Sursa de in-  serviciile publice furnizate de stat sub
formare pe care au mentionat-o a fost ~ supravegherea MMPSF
un pliant al unui partid. S-au adresat la
primarie pe probleme de tutelda pe ne-
poti, iar sursa de informatia a fost asistentul social. Altii s-au adresat cu probleme
de ajutor de somaj si indemnizatii pt copii.

Singura pretentie nu a fost birocratia, ci sumele mici pe care le-au primit de
la stat in perioada de somaj. S-a remarcat faptul ca unii respondenti nu au ca-
utat sa obtina asistenta de somaj, desi erau someri. Unii au raportat ca au avut
nevoie de 6 luni pentru a pregati documentele unei pensii de invaliditate (inginer
constructor), iar la atingerea véarstei de pensionare, acestia nu au fost anuntati
ca ar putea refuza la pensia de invaliditate in favoarea pensiei de varsta, si abia
dupa ce s-au sfatuit cu alti tovarasi, persoana data a optat pentru schimbarea
statutului de pensionare.

Au fost critici fata de serviciile acordate pe baza politei de sanatate. Ei spun
ca polita este ignorata de medicii de la policlinica, care cer sa fie recompensati.
Diagnosticul se face pe bani in plus fatd de valoarea politei de sanatate.

Multe din certificatele la oficiul starii civile se obtineau f.greu, dupa randuri
de ore, dar acum, de la trecerea lor prin 3-mail, se pot accesa mult mai usor. n
diverse oficii ale starii civile se mai intimpla conflkicte, iar clientii sunt favorizati
prin coruptie. Respondentii isi doresc mai multe servicii on-line, iar faptul ca unii
oameni nu se descurca nu este un argument sa conservezi situatia randurilor.

Frecvent, respondentii sustin ca au nevoie de oficiul starii civile, de fisc si de
policlinica. La primarie sau la centrul medicilor de familie (OSC). Un dezavantaj
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al populatiei de la sat este ca nu pot acces serviciile on-line si sunt mai putin
informati. Prin internet se planifica orele de primire la servicii.

Procedurile si timpul care se cere pentru examinarea unor dizabilitati fizice
sunt criticate. Solicitantii trebuie sa dea probe la spital 28 zile stationar, dupa
care se elibereaza certificat, extras de la spital, iar adeseori, nici medicul de
familie nu cunoaste bine care sunt pasii necesare pentru obtinerea grupei de
invaliditate.

Unul dintre respondenti, lucrator asistent social, sustine ca a decis sa devi-
na asistent personal la propriul copil, pe baza unei legi din 2012 si sustine ca a
platit taxe pentru a trece comisia medicala (200 lei). Se raporteaza ca cei care
proceseaza datele pentru calcularea pensiei nu respecta confidentialitatea da-
telor personale. Se semnaleaza si dificultatea legata de lipsa unei baze de date
comune intre institutii (asistenta sociala, directia raionala), pentru a evita vizitele
multiple si costurile suplimentare. Un respondent afirma ca trebuia sa-si ceara
permisiune de la serviciu pt a sta in rand la un certificat, iar intre directii sunt alte
randuri, ca Tn rezultat, persoana sa spuna ca a avut neplaceri la lucru. Se cere
de redus numarul certificatelor cerute.

Si la asistenta sociala ce cer multe certificate, i.e. pentru asistenta la inmor-
mantari. Tutela s-a obtinut prin serviciul asistenta sociala raionala.

Respondenti de la Cahul sustin ca au probleme la calcularea stagiului de
munca si pensie. De multe ori, arhivele vechi nu s-au pastrat, iar persoanele
care solicitad calcularea justa sunt bruscati. Statul plateste pensii subevaluate
500 lei ca urmare a faptului ca documentele nu sunt complete. Se afirma ca
s-au platit bani suplimentar pentru accelerarea obtinerii unor certificate (arhive),
invocandu-se multe motive pentru ca sa nu fie oferit serviciul cerut. Se spune
ca la calcularea pensiei s-au cerut bani: "tu imi dai atita si eu iti pun”, si asa s-a
facut documentul pentru o pensie mai buna. "Daca nu dadea suma respectiva,
trebuia sa mai astepte , luna dupa varsta de pensionare si oricum i se scotea
din pensie. Respondentii sustin ca populatia de la sate este disriminata pe motiv
ca birocratii de la raion ii pot trimite sa facad mai multe drumuri, ceea ce creste
costul serviciilor. De regula, datele personale sunt incomplete, iar birocratii cer
ca de fata sa fie persoana care cere un certificat. Persoanele netransportabile gi
femeile Tnsarcinate, practic, nu —si pot apara drepturile.

Oficiile teritoriale ale fortei de munca dau informatie controversata, cerand
certificate pe care ulterior sustin ca nu mai au nevoie. Asta a facut ca unii res-
pondenti sa renunte la a se mai pune la evidenta ca somer. De fapt, OFM ofera
oportunitati de recalificare, dar studiile nu asigura munca garantata. Dureaza
inregistrarea, se fac multe proceduri in rand, dar nu inseamna ca dai de un ser-
viciu calitativ. Un respondent sustine ca s-a inregistrat din timp pentru ajutor la
nasterea copilului si a trebuit sa faca cateva vizite la raion, in stare de lauzie, iar
procedura este ca platile se dau numai la prezentare dupa nastere, si asta dupa
2 luni dupa nastere. Pana atunci, nici un fel de indemnizatii nu se primesc din
partea statului.
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Se raporteaza cazuri in care medicii in mod constient nu ofera serviciul (gru-
pa medicala pe motiv de boala), purtand pacientii pe drumuri si cerandu-le noi si
noi certificate (consultantii la juristi), ceea ce a insemnat pierdere de timp si nervi.
Medicul de familie a oferit tot ajutorul, dar persoana de la raion abilitata cu aceste
decizii a oprit. Altii au cerut ajutor medical, dar li s-a refuzat pe motiv ca nivelul
de trai este Tnalt. Li s-a spus ca au masina de spalat, wc in casa, boiler, dus,
computer, la care persoana spune ca daca o gaseau cu copiii flaméanzi, murdari
si neingrijiti, cred ca obtinea ajutorul social.

In general, respondentii prefera sa ceara singuri ajutoarele, inclusiv facand
vizite la raion, si nu stiu cum ar putea utiliza serviciile facute on-line. Pensionarii
care practica activitati patentate se plang ca trebuie sa achite pentru una si ace-
iasi activitate de 2 ori, si nu considera impunerea deschiderii unei firme justa.

Au fost raportate cazuri de discriminare pe criterii de varsta: ANOFM i ori-
enteaza la organizatii care nu ofera de lucru persoanelor la 50 ani, dar nu-i pune
la evidenta pe cei care inca aplica. Este evident ca multi dintre aplicanti nu-si
cunosc drepturile, iar ANOFM nu ofera decét partial informatia de care au ne-
voie. Unii platesc bani unor firme intermediar pentru a li se gasi de lucru, dar nu
primesc ceea ce cauta.

Unii dintre respondenti nu sunt multumiti de modul in care li s-a calculat
stagiul de munca si contesta valoarea pensiei acordate, afirmand ca asistenta
sociala din primarie nu le-a fost de ajutor. Au fost raportate cateva cazuri cand
posesorii cartii de munca au cerut nlocuirea ei, in alte cazuri, actele au fost
furate, si nu a fost posibil sa le restabileasca, avand date divergente la CNAS
si la locul de munca. Unii au cautat singuri in arhive, constatdnd ca nu se mai
pastreaza datele unor organizatii lichidate. Astfel, s-au raportat cazuri in care
in prezent, anumite persoane primesc 40 lei pensie, desi cea mai mica pensie
oficial este de 1.300 lei.

Drept standarde inalte, respondentii au mentionat rapiditatea in rezolvarea
problemei abordate. Ca exemplu a fost dat modul defectuos in care serviciile
sunt furnizate de Termocom, birocratic, costisitor si nemultumitor; care prefera sa
inchida caldura la tot blocul in loc de a furniza solutii individuale, ori de reglare a
caldurii. Compania manipuleaza pentru a nu oferi servicii de calitate, mentinand
tarife extra-prohibitive, iar problemele s-au rezolvat cu decizia de a trece la cal-
dura autonoma. Respondentii sustin ca si alte servicii, Apa Canal, Pompieri, nu
raspund la apeluri, vin peste 2-3 zile de la raportarea unui incident, chiar si atunci
cand sunt sparte liniile. "Permanent asa, trece cateva luni iar curge”.

Se apeleaza la cunoscuti, la presa, atunci cand se cauta modalitatea de a
obtine un certificat. De obicei, autoritatile nu scriu pe uga si nu informeaza despre
procedura obtinerii prin alte mijloace. Mamele afla de la mame, pe baza experi-
entei anterioare. La cererea indemnizatiei la nagtere, mamele au doar 2 zile pe
saptamana, stau ore n gir fara programare, si sotii nu se pot inlocui la depunerea
dosarului. indemnizatia interzice mamelor s& munceasca in paralel cu obtinerea
ajutorului, ceea ce demotiveaza. S-a raportat d.e. ca unele mame au pierdut
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3000 lei la prima nastere pentru ca nu au fost puse la curent despre procedurile
existente, primind concediale la serviciu, si ca trebuie sa aduca ordinul de con-
cediu de maternitate. S-a mentionat compania Keystone, care au oferit informatii
credibile, fata de secretari si contabili angajati la firma. Cel mai greu serviciu a
fost obtinut de la CDDCM (Consiliul determinare a dizabilitatii si capacitatii de
Munca), care cer f.mult timp pentru examinarea copilului cu dizabilitati. Un an de
zile a trebuit pentru ca CDDCM sa ofere unei familii forma dupa toate etapele de
examinare.

Despre somaj, respondentii sustin ca se informeaza de la cunoscuti, rude,
notar si avocat. Sunt frecvente cazurile de discriminare pe criterii de varsta. S-a
mentinat ca firma Zeiman angajeaza doar persoane pana la 40. Nu se gasesc
ocupatii dupa specialitate, si totugi oamenii cauta oportunitati sa se reprofileze.
ANOFPM a dat indreptare la cursuri diverse. Unii tineri au mentionat ca dupa
ce-au cautat odata loc de munca la Agentie, 50-60 persoane nu s-au mai intors
pentru ca practic nu li s-a oferit nimic acceptabil. Angajatorii nu ofera de lucru
femeilor cu copii mici, calculand astfel riscul de imbolnaviri. Ofertele ANOFPM nu
sunt potrivite femeilor cu copil mic. In sectorul privat, practic, nu se ofera concedii
si polita de asigurare, iar in caz de boala nu se achita concediale, respondentii nu
se simt protejati. Mai ales pedagogii nu doresc sa revina la locurile de profesor
din cauza salariilor mici, asta face ca si tinerii sa plece in strainatate.

Il. Accesul la servicii

Unii respondenti sustin ca au apelat direct la Minister, dar nu li s-au rezolvat
satisfacator cererile (pensii). Altii au spus ca dupa vizita la Ministru au plecat aca-
sa chiar cu mai putini bani promisi de pensie decét venisera. Exista mari frustrari
legate de sumele derizorii pentru tutela (700 lei) si pensia (650). Persoana in
cauza a scris in repetate randuri, fara a primi ajutor, iar problemele de sanatate
nu- permite s& lucreze. In schimb, sustine ca a primit ajutor de la UNICEF (5000
lei) pt conectarea gazului si electricitatii. Sugestia ca MMPSF s& se gandeasca
mai mult la copiii invalizi si orfani.

Respondentii sustin ca este o inechitate atunci cand Ministerul acorda ajutor
egal si familiilor care vand totul pt tratament si altor familii Tn care se consuma al-
cool si se traieste numai din indemnizatia sociala. Acestia trebuie pusi la munca,
dar copiii lor nu sunt de vina. Trebuie sa probeze ca indemnizatia este orientata
la nevoile de baza, nu la alcool.

Tn general, se stie c& Ministerul are in competenta sa ajutoarele pentru familii
sarace, prevenirea traficului de fiinte, prevenirea violentei in familie. Exista centre
unde traiesc mame si copii. Nu este clar ihsa daca Ministerul Muncii are respon-
sabilitati directe de protectia copilului, pentru ca oamenii se adreseaza direct asis-
tenului social de la primarie. Exista perceptia ca asistentii sociali sunt receptivi,
deschisi, gata sa ajute, ca asta este lucrul lor. Totusi, nu sunt magicieni, nu pot
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rezolva problemele pentru care nu se aloca bani. Alocatia de 560 lei pentru a cres-
te un copil este derizorie. Au fost situatii in care asistentul social nu s-a descurcat,
a spus ca nuy-i de competenta lui sa solicitantul sa se adreseze la altcineva. Toti
asistentii sociali au un volum f.mare de lucru, deci nu este de-a mirarii. Pot oferi
in schimb informatii utile. Exista parere buna, nu au comportament urat, asculta.
Alta situatie este la serviciile sociale prestate la raion "daca nu ai cunoscuytiu, la
raion, este mare problema, nu ai cineva care sa te inregistreze, sa te primeasca,
cumatrii, frati, surori, este nevoie sa te obisnuiesti cu un tratament nedemn”. Dar,
si salarille asistentilor sociali sunt mici (1200 lei).

Ofertele Agentiei pentru ocuparea fortei de munca sunt modeste. Respon-
dentii sustin ca au nevoie de cursuri de restabilire, recalificare, iar ofertele sunt
limitate la cei care nu au grija familiei. Concluzia unor respondenti este ca ran-
durile si nervozitatea sunt create acolo unde sunt angajati oameni necompetenti,
mai ales in primarie, la sate, ei necunoscand materia, sunt incapabili sa ajute pe
cei care se adreseaza cu diverse nevoi.

Respondentii asociaza MMPSF cu apararea dreptului la munca, protectia
muncii si familiei, intelegand asta prin protejarea legislatiei pentru munca (8 ore
ziua de munca, salariu decent, polita asigurare, impozitele achitate la stat de
companie gi pensie, achitarea concediului de boala), ocuparea fortei de munca.
Exista perceptia ca statul nu acorda suficient ajutor pentru ca absolventii tineri sa
fie angajati la munca, "practic nimeni nu lucreaza dupa profesie”. Unii au plecat
dupa facultate la munca in strainatate si acum nu se pot angaja neavand 3 ani
munciti dupa specialitate. Multi se plang de faptul ca au muncit la negru, iar la
calcularea pensiilor, statul nu ia in consideratie decat ceea ce a fost legal. "statul
a pierdut controlul asupra economiei” si “nu i-au in serios nevoile oamenilor”.
Multe discriminari. Sustin ca este injosire sa ti se spuna ca daca ai copil mic nu te
putem angaja. De asta, MMPF trebuie sa apere lucratorii. Desi asistentii sociali
nu au materiale afigsate de pe care oamenii sa inteleaga ce le-ar trebui sa afle.
Unora informatia postata pe internet nu le este suficienta. La "asistent social” toti
peretii sunt goi.

in opinia respondentilor, Ministerul trebuie sa asigure locuri de munca pt
tineri, targuri de angajare, iar unii dintre ei fac comparatie cum se angajeaza
in strainatate. ITn RM, ins&, se asteaptd mult, este multa birocratie cu hartiile, si
pana la urma nu obtii ceea ce cauti, de munca.

Totodata, exista foarte multe semne despre zvonuri si falsuri lansate in pu-
blic. Unul din respondenti s-a interesat daca este adevarat ca cei nasucti dupa
anii 70 nu vor primi pensii, pentru ca nu mai sunt bani si nu se mai achita impo-
zitele ca pe timpuri! Altii spun ca miliardul se va plati din contul pensiilor.Ca se
vor anula carnetele de munca ca sa nu se poata calcula corect pensia. Altii spun
ca venituri au numai cei care lucreaza la stat, iar cei care vand la piata, nu au
venituri. De ce se inregistreaza bunurile in casa?
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lll. Procesul de prestare a serviciilor de catre Minister

Respondentii doresc debirocratizarea serviciilor sociale. S-au raportat si ca-
zuri in care dupa audiente cu Ministrul (B) nu gi-a rezolvat problema si a fost
tratata, in opinia ei, necorespunzator, a ridicat vocea incat copilul cu care a fost
la audienta a inceput sa planga. | s-a reprosat ca de ce face copii si asteapta sa-i
dea ceva $i alti respondenti au semnalat conversatii neplacute pe tema ajutoa-
relor cu fostul Ministru.

Exista ONGuri care ajuta oamenii Thafara ministerului, Misiunea fara fron-
tiere. Dar si partide politice, Daca acum un an era PLDM care oferea servicii
sociale, acum oamenii mentioneaza PSocialistilor, ultimul sustin respondentii i-a
luat pe cei care s-au adresat dupa ajutor n proiect la ei.

Respondentii cer competenta angajatilor in furnizarea de servicii, "nu sa roa-
da pantalonii”. Sa poaté comunica, ori sa fie violenti cu consumatorii “sa nu tipe
la cetateni”. Se cere si cunoasterea limbii ruse, ca gi limba de stat. Unii spun ca
folosirea doar a limbii romane intimideaza vorbitorii de limba rusa. Sa fie amabili.
Institutiile trebuie sa afiseze toate etapele si procedurile de solicitare a unor do-
cumente, ca clientii sa stie exact ce li se cere, iar cetatenii trebuie sa-gi cunoasca
drepturile. Se cere a rezolva rapid problemele, nu sa poarte oamenii pe drumuri.
Statul trebuie sa ridice pensiile la invalizi, sa fie decente. Cand apar liniile fierbinti
sa fie comunicare normala, amabila, sa nu re raspunda brutal. D.e. la intrebarea
"de ce are asa pensie cu asa stagiu de munca’? sa se raspunda "trebuia sa nu
dormi, sa lucrezi!”. Pensiile sunt mici pentru ca multe intreprinderi nu platesc
impozite. Sa fie verificate si impuse.

IV. Suspiciuni de coruptie

Peste tot este acum coruptie sustin respondentii. Foarte putine interprinderi
platesc la fondul social, toti dau banii in plic si toti stiu asta, iar deputatii au 2-3
firme. Unele institutii nu platesc impozite pentru ca li se permite.

Respondentii sustin ca li s-a cerut sa plateasca (benevol) pentru scoala,
nu doar reparatiile prin fondul scolii, dar si salariul profesoarei. Oamenii dau
mita de frica, iar legile sunt facute ca cineva sa dea. Unii considera normal sa
dea bani la un medic ori bomboane din proprie initiativa. Mai ales cind pacientii
sunt gravi bolnavi. Nu este lipsita nici biserica de coruptie. Altii spun ca achit
coruptie indiferent de ce serviciu il cer. Aga a fost intotdeauna. $i la gradinita
cand te angajeaza, iar cumatrismele sunt lege. In priméarie doar rudele lucrea-
za. De asta si parintii trebuie sa dea bani pentru ca bugetele sunt mici si nu se
ajunge niciodata.

Adeseori, respondentii fac comparatie cu URSS, in care, sustin ei, nu era
atata coruptie. Ei cer ca pedepsele sa fie mai aspre pentru coruptie. Cei care nu
achita sun tratati diferite si Tnjositor de medici. Tot ei recomanda ca coruptia sa
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fie rezolvata de la cap. Spun ca cei care nu au de lucru se fac hoti, si asta creaza
probleme in plus.

Coruptia se va diminua prin pedepse mai aspre si supraveghere. Altii propun
ca cei care dau sa fixeze acest lucru cu reportofonul, ca sa-i invete minte pe
cei care iau. Nu exista insa consens printre respondenti daca face sa dai ori nu
multumiri sub forma de ciocolata pentru servicii. Se achita mita la sanatorii si la
tabere de odihna pentru copii.

Foarte rar foile de odihna se dau gratuit chiar si pentru persoane cu dizabi-
litati.

S-au raportat cazuri in care pensia de invaliditate s-a oferi numai contra mi-
tei, cu plicuri date pe sub masa, si numai dupa asta medicii incepeau examina-
rea. Cind te duci bine imbracata, ii taie indemnizatia gi nu se uita la copil. Cei mai
sceptici sustin ca nu se poate de lichidat coruptia. Nu le poti face nimic oamenilor
care vor sa se agoniseasca. "Omul este o fiintd nemernica, el va mai vrea oricat
nu i-ai da”. In Occident nu este coruptie pentru ca sistemul functioneaza altfel,
chiar si moldoveni care nu stiu limba, avand copilul bolnav au primit ajutor social
fara rand si cu bursa de soma;. Etc.

De regula, coruptia incepe de la conducere, sustin respondentii. Tot aga cum
educatia porneste de la gradinita trebuie sa educam acest sentiment de morali-
tate din scoala. Un respondent spune ca inainte nu era patriot deloc, i nu inte-
legea de ce iubeste copilul lui tricolorul, de ce ea dorea in scoala romaneasca. i
asta pentru ca invatase intr=o gradinita de limba roméana, Tot asa, spune respn-
dentul, trebuie ca oamenii sa fie invatati sa nu dea mita, sa nu comita coruptie.

Copiii trebuie sa fie invatati sa fie cinstiti, onesti, intr-o gradinita cu un copil
cu dizabilitati, educatoarea spune, el si agsa e pedepsit, de ce sa-l pedepsim si
noi. Acest copil are atentie de la copii mai mult decit de la maturi. Copiii il ridica,
il ageaza, discuta cu el, ii arata ca pe ei ii intereseaza, si copiii inteleg ca acest
lucru este mai important decét lectia, si tot aga se poate de spus despre anti-
coruptie, de pe cand sunt mici. Asa putem schimba mentalitatea generatiei de
astazi de la putere.

V. Evaluarea serviciilor prestate

Respondentii comunica despre fapte de criza sociale (copii batuti) la care nu
au fost ajutati de asistentul social. Politia doar i-a instiintat, dar toate cheltuielile
pentru preluarea unor copiii ramasi pe drumuri au fost achitate de persoane in
etate. La Chiginau, copiii nu sunt inregistrati, nu au resedinta, si respectiv nu sunt
primiti la gradinita. $i nici locuri nu sunt disponibile. Au apelat de 3 ori si tot peste
o saptamana. Au fost sfatuiti sa vorbeasca direct cu diretorul, iar acesta nu le da
nici o solutie. Presupun ca 1000 lei in plic ii va primi. Dintre competente, respon-
dentii sti de asigurarea sociala, dar nu stiu de securitatea si sanatate in munca
sau de politici demografice.
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Despre serviciile ANOFM, respondentii comenteaza ca ofertele primite nu au
fost de ajutor. De regula isi gasesc de Icuru persoane pana la 30 ani si cei fara
copii. Cei mai multi si-au gasit singuri de lucru, nu prin ANOFM, prin recomandari
de prieteni. Apoi, la ANOFM au anuntat un salariu, iar la locul de munca i s-a dat
un salariu mai mic. in plus nu i s-a plétit, tratand timpul ocupat ca o practica. Sunt
multumiti de cursurile oferite prin intermediul ANOFM, timp in care persoanelor li
s-a oferit si indemnizatie de somaj si transport.

Respondentii sustin ca pentru ca serviciile sociale sa fie mai eficiente, institu-
tiile (Ministerul) trebuie sa asculte ce spune populatia. Sa fim auziti! Sa raspunda
la usa, sa ai cu cine vorbi, sa te auda. Adeseori, la gradinita sau la alte servicii,
sefii te trimit sa iei biletetel de la diferite institutii, ca si cum altfel lucrurile nu ar
merge. Se da exemplul ca anumiti primari prin biletele decid cine si cum sa fie
tratat de anumite servicii, adica isi depaseste competentele.

- totusi, ca serviciile sa fie calitative si oamenii trebuie sa se schimbe. Nu
trebuie sa se accepte intrarea peste rand la medic, iar medicii trebuie sa fie punc-
tuali si cu respect egal. Angajatii trebuie sa aiba instructiuni ce si cum sa faca,
astfel incat sa previna abuzurile. S1 la Minister trebuie de facut revizii curente
asupra modului in care sunt gestionate responsabilitatile. Dintre toate, serviciile
medicale sunt cele mai corupte.

Respondentii considera ca fiindca-i statul captiv, coruptia nu poate fi comba-
tutd. Multi se gandesc sé plece. Intr-un an s-au scumpit preturile cu 20%. Nu este
de lucru. Fara conditii favorabile nu ai cum sa mentii populatia.

Altii sustin ca pedepsele mai aspre vor putea crea reguli mai stricte de urmat.
De creat conditii in care oamenii nu vor fi interesati sa ia mita. O conditie ar fi ca
directorii sa fie alesi pe mandate scurte, nu pe toata viata, asfel incait sa nu-gsi
aduca toate rudele si sa poata fi contestat locul lui in institutie. Evaluarea activi-
tatii sa nu se faca pe baza darilor de seama, ci spontan, pe baza rezultatelor de
Zi cu zi si a serviciilor prestate, controale spontane. Ministerul ar trebui sa poata
face evaluarea serviciilor pe teren, sa poata vorbi cu oamenii gi sa inteleaga ce
lipseste, nu ce spune birocratul. Ar trebui sa intrebre ce le place oamenilor, ce nu
le place Tn anumite servicii prestate.

- chiar si fara mare pregatire, Ministerul poate afla multe daca ar fi interesat
sa afle. Trebuie ca Ministerul sa iasa in popor, iar oamenii sa le spuna adevarul,
dar nu praf in ochi. In plus, si Ministerul trebuie sa se adreseze oamenilor cu
mesaje, nu doar sa raporteze sefilor, iar rapoartele sa fie facute publice.

87



Victor MOCANU

Gradul de cunoastere si reputatia institutiei (mmpsf)

1. Care este primul
lucru care va vine in
minte cand va ganditi

2. Ce servicii presteaza ministerul?
La ce poti sa te adresezi la minis-
ter ca sa te ajute?

3. Solutii pentru
combaterea co-
ruptiei:

Muncii, Protectiei Sociale
si a Familiei:

»Valentina Buliga”;
»minciunosi”;

,Nu da doamne sa ajungi
acolo”;

,multa lume, dar nimic
nu fac”;

,daca ne ducem sa ce-
rem ceva, totuna nu fac
nimic”.

ocupa de ,Prevenirea traficului de
fiinte umane”.

Unii considera ca serviciile ,Preveni-
rea violentei in familie” este de com-
petenta unor centre specializate sau
a unor proiecte.

De ,Protectia Drepturilor Copilului”
se ocupa alta institutie publica (pri-
maria).

Toti cunosc ca ,Asigurarea sociala”,
,Protectia sociala a diferitor categorii
vulnerabile”, ,Facilitarea angajarii in
campul muncii”, ,Asistenta sociala”,
,Determinarea dizabilitatii si capacita-
tii de munca”, ,Serviciul securitate si
sanatate in munca”, ,Politici migratio-
nale si demografice” este de compe-
tenta ministerului.

la MMPSF?
Chisi- | M7: Neincredere Serviciu de calitate: Introducerea orelor
nau F5: Nadejde. Rezolvarea prompta a problemei in institutiile de
F6: Ajutor. (mai multi respondenti au afirmat ca | invatamant (pentru
F8: Credinta in Dumne- | ,nu are rost” sa te adresezi la insti- instruirea si edu-
zeu, doar el ne ajuta. tutiile abilitate pentru solutionarea carea copiilor de
F3: Asteptam sa ne dea | problemelor, deoarece aceasta nu va | a nu tolera mita,
ceva. schimba situatia); coruptia);
F4: Protectie. Atitudine empatica, atentie acordata | Pedepsirea actelor
F2: Sustinere oarecare clientului si problemei ,sa fi-i ascul- de coruptie, in de-
pentru paturile sociale. tat”; osebi persoanele
Personal competent (oferirea unei care cer mita si
informatii complexe clientului/solici- nu-si indeplinesc
tantului); responsabilitatile;
Respectarea legislatiei (lupta cu Informarea cetate-
coruptia, mita; excluderea cumatris- | nilor privind dreptu-
mului) rile si responsabili-
tatile acestora.
Balti | Asocierea cu Ministerul Doar unii nu cunosc ca ministerul se | Instruirea copiilor

din institutiile pre-
scolare de a nu da
mita;

Diminuarea conflic-
telor de interese din
institutii, companii;
Pedepsirea per-
soanelor care nu-si
indeplinesc res-
ponsabilitatile de
serviciu.
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Cahul | Asocierea cu MMPSF: Personal competent care: Educarea persoa-
Dreptul la munca; Sa fie amabil; nelor ca acestea sa
Protectie dreptului la Sa aiba abilitati de comunicare cu nu dea mita;
munca ,apararea dreptu- | clientii/beneficiarii; Raspandirea infor-
rilor lucratorilor”; Sa cunoasca doua limbi (romana si matiei ,Nu da mita”;
Protectie familiilor; rusa). Respectarea res-
,Indreptarea absolventi- | Informarea ampla a persoanelor (re- | ponsabilitatilor de
lor la un loc de munca”. | feritor la actele necesare, etapele). serviciu si pedepsi-

rea celor corupti;
Efectuarea frecven-
ta a controalelor in
institutii.

Sumar - Principalele constatari:

Suportul acordat copiilor este ocazional si este nesatisfacator;

Determinarea dezabilitatii si capacitatii de munca este afectat de coruptie;
Mai multe persoane s-au confruntat cu dificultati ce tin de pensia pentru limita
de varsta (pierderea actelor, calcularea stagiului de munca etc.). Probleme
care nu au fost solutionate dupa mai multe adresari;

Dificultati de angajare n special pentru persoanele aproape de varsta de pen-
sionare;

Un respondent a beneficiat de cursuri de pregatire profesionale achitate de
catre Agentia Nationala de Ocuparea a Fortei de Munca.

Adresarea directa la minister (sefi de directie), soldata cu injosirea persoane-
lor, atitudini neadecvate din partea functionarilor.

Informarea populatiei:

Pentru rezolvarea problemelor persoanele se adreseaza fie la primaria din
localitate, fie la asistentul social din cadrul primariei. Dupa necesitate acestia
directioneaza persoanele la specialistii sau institutiile care sunt responsabile
de solutionarea acestora;

in dependenta de problema, persoanele se pot adresa direct la institutiile abi-
litate (Termocom, SEL, FISC);

Rudele, cunoscutii, prietenii sunt o altd sursa de informare a respondentilor;
In cadrul campaniilor electorale, persoanele primesc un suport informational
mai amplu (se recomanda institutiile unde sa se adreseze, sunt explicate pro-
cedurile solutionare a problemelor);

Persoanele au incredere in informatiile transmise prin intermediul surselor
mass-mediei (in deosebi informatiile transmise prin intermediul TV-ului), ce
tine de noile legi, acordarea ajutoarelor.
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Asocierea cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei:

Speranta;

Ajutor ,asteptam sa ne dea ceva’.
Protectie;

Sustinerea persoanelor vulnerabile;
Locarba”;

Serviciu de calitate:

Rezolvarea prompta a problemei (mai multi respondenti au afirmat ca ,nu are
rost” sa te adresezi la institutiile abilitate pentru solutionarea problemelor, de-
oarece aceasta nu va schimba situatia);

Atitudine empatica, atentie acordata clientului si problemei ,sa fi-i ascultat”;
Personal competent (oferirea unei informatii complexe clientului/solicitantu-
lui);

Respectarea legislatiei (lupta cu coruptia, mita; excluderea cumatrismului)

Solutii pentru combaterea coruptiei:

Introducerea orelor in institutiile de invatamant (pentru instruirea si educarea
copiilor de a nu tolera mita, coruptia);

Pedepsirea actelor de coruptie, in deosebi persoanele care cer mita si nu-gi
indeplinesc responsabilitatile;

Informarea cetatenilor privind drepturile si responsabilitatile acestora.
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GHID DE INTERVIU

pentru Focus Grupuri

Prezentarea participantilor, reguli de baza
Prezentarea moderatorului si a temei de discutie;
Regulile discutiei de grup: se asteapta raspunsuri sincere — nu exista opinii corecte

sau opinii gresite, ci doar puncte de vedere diferite;
Asigurarea confidentialitatii si anonimatului; necesitatea inregistrarii audio;
Prezentarea participantilor (varsta, ocupatia)

intrebari 1.1. Spuneti-mi va rog, unde sau la cine apelati atunci cand aveti de solutio-
introductive nat o problema la o institutie de stat? De la cine mai luati informatii?
(incalzirea 1.2. La ce institutie de stat ati apelat ultima data? Cu ce intrebare/proble-
participantilor) ma?

1.3. Cat de multumit/a ati ramas de modul cum ati fost deservit? Argumen-
tati va rog punctul Dvs. de vedere?

1.4. Ce ar insemna pentru Dvs. un serviciu de standard inalt/prestat la un
standard Tnalt?

Nota: Se va discuta separat pentru fiecare institutie urmatoarele seturi de intrebari

Gradul de 1.1. Care este primul lucru care va vine in minte cand va ganditi la...(ANRE,
cunoastere Moldtelecom, MMPSF)?
si reputatia 1.2. Care sunt principalele aspecte pozitive cand va ganditi la aceasta insti-
institutiei tutie? Dar cele negative /Care credeti ca sunt punctele slabe ale acestei
institutii?
1.3. Cand ultima data ati auzit ceva informatii despre aceasta institutie? Ce
anume?

1.4. Care credeti ca sunt principalele responsabilitati/servicii prestate de
aceste institutii? / Cu ce se ocupa?

1.5. Cu ce alte intrebari/probleme se pot adresa cetatenii la aceasta institu-
tie?

1.6. Care din aceste servicii considerati ca sunt cele mai necesare?
(Am s& va rog mai intai s& notati individual pe o scald de la 1la 10,
unde 1 - semnifica deloc necesar, iar 10 - foarte necesar, va rog mai
intai sa notati si ulterior vom discuta) De ce ati oferit nota X?/ Ce anume
va face sa considerati asa?

1.7. Dar cele mai utile? (Am sa va rog mai intai sa notati individual pe o
scala de la 1 la 10, unde 1 - semnifica deloc utile, iar 10 - foarte utile, va
rog mai intai sa notati si ulterior vom discuta) De ce ati oferit nota X?/
Ce anume va face sa considerati asa?
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Accesul la
servicii

1.1.

1.2.

1.3.

Tn opinia Dvs. cat de accesibild pentru cetateni este ... ? (Am s& vé rog
mai intai sa notati individual pe o scaléd de la 1la 10, unde 1 - semni-
fica deloc accesibil, iar 10 - foarte accesibil, va rog mai intéi s& notati

si ulterior vom discuta) De ce ati oferit nota X?/ Ce anume va face sa
considerati asa?

A caror probleme credeti ca solutioneaza in primul rand...? Argumen-
tati va rog? Dar cine credeti ca beneficiaza cel mai putin de serviciile
prestate?

Céat de receptivi considerati ca sunt angajatii ...? Ce va face sa conside-
rati aga?

Procesul de
prestare a
serviciului

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ati apelat vreo data la serviciile (Moldtelecom, MMPSF)? Pentru ce
anume?/Ce v-ar determina sa mai apelati la...? Care a fost experienta
Dvs? / (pentru ANRE) Cum apreciati activitatea ANR 1n stabilirea pretu-
lui la carburanti?

Care au fost costurile pentru Dvs.? (in cazul ANRE - Care credeti ca vor
fi costurile pentru cetateni? Pentru Moldtelecom - Cum apreciati tarife-
le acestui prestator comparativ cu altii similari din domeniu? )

Cum apreciati competenta personalului de la ...? Din ce motive consi-
derati asa”?

Apreciati va rog modul in care comunica (mesajul este clar/ inteligibil)
reprezentantii institutiei ... cu cetatenii? Exemplificati va rog.

Cata incredere aveti in ... ca va interveni adecvat (in interesul Dvs., a
cetatenilor) atunci cand va fi necesar?

Rezultatul
prestarii
serviciului

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Cat de multumit/satisfacut ati ramas de modul cum a fost solutionata
problema/cerea Dvs.?

Ce recomandairi ati primit?

Care este deosebirea intre interventiile... si altor prestatori similari?

Tn ce masura credeti c& aceasta institutie este una functionald? Ce va
face sa considerati aga?

Va rog sa apreciali eficienta acestei institutii...(Am sa va rog mai intai
sd notati individual pe o scala de la 1 la 10, unde 1 - semnifica deloc
eficientd, iar 10 - foarte eficienta, va rog mai intai sa notati si ulterior
vom discuta) De ce ati oferit nota X?/ Ce anume va face sa considerati
asa?

Va rog sa apreciati in ce masura credeti ca serviciile prestate de... in
ultimii 3 ani s-au imbunatatit sau dimpotriva sau inrautatit? Ce va face
sa considerati asa?

Coruptie

6.1.

6.2.

6.3.

In ce masura considerati ca serviciile prestate de... sunt afectate de
coruptie? Ce va face sa considerati asa?

Unde /in ce structuri ale ... considerati ca exista cele mai frecvente acte
de coruptie?

Cum ar putea fi diminuata coruptia din ...? Ce ar trebui sa se intreprin-
da in acest sens?
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Sugestii 1.8. Cum credeti ca s-ar putea eficientiza activitatea...? Ce va face sa con-
siderati asa?

1.9. Cine credeti ca ar putea contribui la imbunatatirea serviciilor prestate de

...7 Cum anume?

1.10. Daca ati avea puterea de a schimba lucrurile in administrarea acestui
serviciu/servicii, ce le-ati putea recomanda sefilor acestei agentii/ insti-
tutii de stat?

1.11. Cum ati evalua Dvs. daca un serviciu este prestat la nivel (la standar-
de inalte)? De ce indicatori/momente credeti ca ar trebui sa se tind
cont?

Evaluarea Lista serviciilor prestate (ANRE, Moldtelecom, MMPSF) — (indicatori stabi-
serviciilor liti)
prestate de ...
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Cadrul normativ

Carta Sociala Europeana* (revizuita) din 03.05.1996. Publicata in editia ofici-
ala ,Tratate internationale”, 2006, volumul 38, pag.175. Ratificata prin Legea
nr.484-XV din 28.09.2001. in vigoare pentru Republica Moldova din 1 ianuarie
2002. Legea nr. 484-XV din 28.09.2001 pentru ratificarea partiala a Cartei
sociale europene revizuite. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.130/959
din 26.10.2001;

Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova nr.42-44/249 din 12.03.2004;

Legea nr. 489-XIV din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.1-4/2 din 06.01.2000;

Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Oficial
nr.155-158/541 din 03.09.2010;

Legea nr. 133-XVI din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social. Monitorul Oficial
nr.179/625 din 30.09.2008;

Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii soci-
ale. Monitorul Oficial nr.181-184/593 din 31.08.2012;

Legea nr. 827-XIV din 18.02.2000 Fondului republican si a fondurilor locale
de sustinere sociala a populatiei. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.65-
67/460 din 08.06.2000;

Legea nr. 140-XV din 10.05.2001 cu privire la Inspectoratul de Stat al Muncii.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.68-71/505 din 29.06.2001;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, structurii si
efectivului-limita ale aparatului central al acestuia, nr. 691 din 17.11.2009.
Monitorul Oficial nr.166-168/769 din 20.11.2009;

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Inspectoratului de Stat al Muncii, a structurii i efectivului-limita
ale acestuia nr. 788 din 07.10.2013. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
222-227/892 din 11.10.2013;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la proce-
dura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale nr. 95 din 07.02.2014.
Monitorul Oficial nr.35-41/112 din 14.02.2014;
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Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind organi-
zarea si functionarea Agentiei Nationale Asistenta Sociala, a structurii si efec-
tivului-limita ale acesteia nr. 1263 din 18.11.2016. Monitorul Oficial nr.405-
414/1361 din 25.11.2016;

Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Structurii Sistemului Informatio-
nal Automatizat ,Asistenta Sociala” nr. 1356 din 03.12.2008. Monitorul Oficial
nr.221-222/1378 din 12.12.2008;

Hotarirea Guvernului cu privire la lista serviciilor publice desconcentrate ad-
ministrate in mod direct/din subordinea ministerelor gi altor autoritati admi-
nistrative centrale nr. 266 din 09.03.2016. Monitorul Oficial nr.59-67/302 din
18.03.2016;

Hotarirea Guvernului cu privire la instituirea Inspectiei Sociale nr. 802 din
28.10.2011. Monitorul Oficial nr.187-191/881 din 04.11.2011;

Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul a costului
pentru serviciile de plasament si de reabilitare/recuperare prestate in cadrul
institutiilor sociale subordonate Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Fami-
liei nr. 870 din 08.10.2014. Monitorul Oficial nr.319-324/932 din 24.10.2014;

Hotarirea Guvernului cu privire la mijloacele speciale ale institutiilor de asis-
tenta sociala subordonate Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.
257 din 05.03.2008. Monitorul Oficial nr.51-54/327 din 14.03.2008

Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 cu privire la aprobarea Regula-
mentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor
minime de calitate. Monitorul Oficial 1-10/1 din 16.01.2015;

Hotarirea Guvernului nr. 441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamen-
tului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi
pentru copii in situatie de risc gi a standardelor minime de calitate. Monitorul
Oficial 190-196/498 din 24.07.2015;

Hotarirea Guvernului nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru
copii cu dizabilitati. Monitorul Oficial 122-124/831 din 11.07.2008;

Hotarirea Guvernului nr. 450 din 28.04.2006 pentru aprobarea Standar-
delor minime de calitate privind Tngrijirea din educarea si socializarea co-
pilului din Centrul de plasament temporar. Monitorul Oficial 75-78/522 din
19.05.2006;

Hotarirea Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament
pentru copii cu dizabilitati. Monitorul Oficial 122-124/830 din 11.07.2008;
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Hotarirea Guvernului nr. 569 din 29.07.2013 cu privire la aprobarea Regu-
lamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
persoane virstnice si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial 167-
172/665 din 02.08.2013;

Hotarirea Guvernului nr. 496 din 30.06.2014 privind aprobarea Regulamen-
tului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate. Monitorul Ofici-
al 174-177/535 din 04.07.2014;

Hotarirea Guvernului nr. 323 din 30.05.2013 cu privire la aprobarea Regu-
lamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane virstnice si a Standardelor minime de calitate. Monitorul Ofi-
cial 125-129/403 din 14.06.2013;

Hotarirea Guvernului nr. 1200 din 23.12.2010 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violentei in fa-
milie. Monitorul Oficial 259-263/1320 din 31.12.2010;

Hotarirea Guvernului nr. 1019 din 02.09.2008 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor mater-
nale. Monitorul Oficial 171-173/1028 din 12.09.2008;

Hotarirea Guvernului nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamen-
tului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
parentala profesionista si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial
282-289/815 din 26.09.2014;

Hotarirea Guvernului nr. 812 din 02.07.2003 cu privire la aprobarea Standar-
delor minime de calitate pentru casele de copii de tip familial. Monitorul Oficial
149-152/863 din 18.07.2003;

Hotarirea Guvernului nr. 529 din 03.07.2014 cu privire la aprobarea standar-
delor minime de calitate pentru Serviciul social ,Casa comunitara pentru copii
in situatie de risc”. Monitorul Oficial 178-184/573 din 11.07.2014;

Hotarirea Guvernului nr. 413 din 14.06.2012 pentru aprobarea Regula-
mentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Res-
piro” si a Standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial 126-129/454
din 22.06.2012;

Hotarirea Guvernului nr. 722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamen-
tului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Echipa mo-
bila” si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial 160-163/794 din
30.09.2011;

Hotarirea Guvernului nr. 75 din 03.02.2014 pentru aprobarea Regulamen-
tului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Plasament
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familial pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial
27-34/89 din 07.02.2014;

Hotarirea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea gi functionarea Serviciului social ,Asistenta personala” si
a Standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial 104-108/366 din 01.06.2012;

Hotarirea Guvernului nr. 780 din 25.09.2014 cu privire la aprobarea Standar-
delor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu
copii. Monitorul Oficial 293-296/826 din 03.10.2014;

Hotarirea Guvernului nr. 711 din 09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentu-
lui-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Locuinta pro-
tejata” si a Standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial 148-149/810 din
17.08.2010;

Hotarirea Guvernului nr. 1010 din 26.08.2016 pentru aprobarea Regulamen-
tului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului social regional pen-
tru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si a membrilor familiilor aces-
tora si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial 288-292/1096 din
02.09.2016;

Hotarirea Guvernului nr. 898 din 30.12.2015 pentru aprobarea Regulamen-
tului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de
calitate. Monitorul Oficial 2-12/5 din 15.01.2016;

Hotarirea Guvernului nr. 816 din 30.06.2016 pentru aprobarea Regulamentu-
lui-cadru privind organizarea si functionarea serviciilor de interventie timpurie
si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie timpurie.
Monitorul Oficial 193-203/880 din 08.07.2016;

Hotarirea Guvernului nr. 55 din 30.01.2012 cu privire la aprobarea Regula-
mentului-cadru al Centrului comunitar de sanatate mintala si a Standardelor
de calitate. Monitorul Oficial 29/79 din 03.02.2012;

Hotarirea Guvernului nr. 432 din 20.04.2007 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind ingrijirea din educarea si socializarea copiilor din
institutiile de tip rezidential. Monitorul Oficial 60-63/468 din 04.05.2007;

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru persoa-
nele fara adapost si a standardelor minime de calitate nr. 3792.
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IDIS ,Viitorul” reprezinti o institutie de cercetare, instruire si initiativd publica, care
activeaza pe o serie de domenii legate de: analiza economicd, guvernare, cercetare
politicd, planificare strategica si management al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate
de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati de succesul tranzitiei
spre economia de piatad si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept
al Fundatiei Viitorul, si pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile de actiune
ale fundatiei, printre care se numara: formarea de institutii democratice si dezvolatarea
unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii politici, functionari publici si
cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritul criticc, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene.

* %
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* Knowledge
* creating
development

*
X % K

Institutul pentru Dezvoltarea str. lacob Hincu 10/1, Chisinau 373722221844 tel office@viitorul.org
si Initiative Sociale (IDIS), Viitorul” MD-2005 Republica Moldova 373/22245714 fax www.viitorul.org
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