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Introducere. Alimentarea populatiei cu apa

municipale de apd si canalizare existente sunt de-
gradate la circa 80%. Criza economicd, sadracia si
alti factori au condus la reducerea considerabild

intreprinderilor prestatoare de servicii. A crescut
impactul de mediu al activitatii acestora. Din cele
36 de orase in care functioneaza statii de epurare
biologicd, in 17 nu este asigurata prelucrarea nor-

volumul lor (57%) sunt deversate direct in mediul
inconjurdtor, cauzand prejudiciu enorm piscicul-
turii, irigatiei, sanatatii populatiei. Pentru a redre-
sa situatia, Guvernul Republicii Moldova a decis

proprietate municipald, a aprobat si implemente-
azd Programul de alimentare cu apa si de canali-
zare a localitdtilor din Republica Moldova pana in
anul 2015. Acest program la moment are acoperi-
re financiard doar la circa 40%. Sursele principale
de finantare sunt granturile si creditele bancare
strdine.

Date generale privind activitatea S. A. ,,Apa-
Canal Chisiniau (ACC). Intreprinderea ACC,
fondata in 1892, este cel mai mare producator si
furnizor de apd potabila din tard. Ea livreaza apd

orasul Chisindu si a unei parti din suburbii. Consi-
liul municipal Chisindu detine 100% de actiuni ale
intreprinderii. Personalul efectiv al intreprinderii

i numara circa 2,2 mii oameni. S.A. ACC este con-

H

dusa de Consiliul de Administrare constituit din 7
persoane, inclusiv reprezentanti ai Consiliului mu-

! nicipal, iar gestionarea operativa este asiguratd de
potabild este una din cele mai actuale probleme so-
ciale, economice si ecologice. Sistemele ordsenesti, i

catre Consiliul Directorilor instituit din 5 persoane
in frunte cu directorul general. Intreprinderea se
confruntd cu o lipsd acutd de mijloace financiare
pentru materiale si utilaje, de alte necesitati, care

i asigurd exploatarea curentd a sistemelor din dota-
a consumului de apa. S-au diminuat si veniturile :

re. In anii 2001-2002, ea a beneficiat de un credit al
Béncii Europene de Reconstructie si Dezvoltare in
marime de 21 ml dolari. Acest credit a fost utilizat

i pentru reabilitarea a peste 100 km de retele, inze-
i strarea cu utilaj si dispozitive noi.
mativa a apelor uzate, mai mult de jumdtate din i

Alimentarea cu apa. Principala sursa de apad
de suprafata este fluviul Nistru. Volumul apei

i captate s-a micgorat permanent de la 184,9 ml mc
! pe an in 1995 pand la 83,2,5 ml mc in 2006. La
transmiterea acestora din proprietatea statului in i

statia de captare a apei din fluviul Nistru exista
un bazin artificial cu apd brutd, cu capacitatea de
50 mii mc. Acest volum este insuficient in con-

i ditiile in care municipiul nu dispune de bazine

de acumulare cu o rezerva de apd brutd pentru
5-7 zile. In afard de aceasta, SA ACC mai dispune
de 138 puturi arteziene, amplasate in municipiul

i Chisindu, dintre care 69 sunt in stare functionald,
i iar 35 -in proces de exploatare. Calitatea apei din

98 de puturi nu corespunde standardului , Apa
potabila”. In prezent in municipiu existd peste
700 puturi. Multe din ele nu se afld in proces de

i exploatare si sunt abandonate, astfel se creeaza
locuitorilor, institutiilor si agentilor economici din

pericol pentru poluarea apelor de profunzime.
Lungimea totald a retelelor de apa ale municipiu-
lui Chisindu constituie circa 1606 km, din care:

i 309,4 km conducte de aductie si apeducte magi-
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strale cu D 1400+600mm, 796,1 - ape-
ducte primare (stradale) si 438 km - |
apeducte secundare(de curte). Peste |
i in anul 2006 - 57,8 ml lei. Principa-

645 km din retelele de alimentare

cu apd sunt uzate, inclusiv 300 km
de retele din fontd, 12,3 km retelele
din beton armat si 333 km conducte i
din otel. Din cauza uzurii avansate !
a retelelor, compania suportd chel- i
tuieli considerabile de intretinere a i
acestora si pierderi de apd de circa
35%. Dupd o perioadd indelungata i
de diminuare a consumului de apa i
potabild, in ultimii 3 ani se inregist- i de 1.01.2006, datoriile debitoare ale
i intreprinderii au constituit 279,1

reazd cresterea a consumului, de la

volumul minimal de 40,8 ml mc in i
2003 la 46,2 in 2006. Aceasta a avut
loc in cea mai mare parte din contul
sporirii comercializarii apei popu- i
i sau 81% din total. Timp de un an de
zile, datoriile debitoare si creditoare

Evacuarea si epurarea apelor
uzate. Sistemul de canalizare aco- i ml lei. In perioada 2001-2006, tarife-
perd circa 95% din totalul locuinte- !
i nemodificate. La sedinta Consiliului

latiei.

lor si intreprinderilor din munici-

piu. Majoritatea statiilor de pom- i
i fost aprobat tariful de 3.67 lei/2mc

pare necesitd lucrdri de renovare si

modernizare din cauza instalatiilor
uzate si a modificarilor de capacita-
te a apelor evacuate. Circa 44% din i
retelele de canalizare sunt uzate, iar
o parte considerabild se afld stare i
deplorabild. Starea tehnica generald
a retelelor poate fi evaluati ca fiind |
degradanti. Aceasta contribuie la i
inrdutdtirea situatiei sanitare si eco- i
logice. In acelasi timp, scurgerile
produse din retelele de canalizare :
ridicd nivelul apelor freatice si le i
polueaza cu nutrienti, alte substante
chimice, microbi patogeni. Se dez- i
voltd procesele de subinundatie, mai
cu seama in zona inferioard a orasu-
lui, care provoacd alunecari de teren
i mul consumului de apa in capitald

in mai multe zone ale municipiului.

In 2005, pierderile din activitatea de i
evacuare si epurarea a apelor uzate |
au constituit 23,6 ml lei, adicd de 1,6 i
ori mai mari decat in 2004. Orasul
nu dispune de retea dezvoltatd de
canalizare si de o statie de epurare a !
i apd si canalizare sunt accesibile, trei
i din patru sunt de pérerea ci ele se
i vor majora. Nu existd o opinie clara

apelor pluvio-nivale.

Activitatea economico-finan-

ciara. Pand in 2004, compania a in- i
registrat rezultate pozitive in activi-
tatea de aprovizionare cu ap4, chiar

dacd in 2003—20()4 acestea au fost
nesemnificative. In 2005 ea a supor-
tat pierderi in valoare de 7,9 ml lei,

lii factori externi ce au determinat
aceste pierderi sunt: tariful mic in
comparatie cu costul real al servicii-
lor; pierderi cauzate de modificarea
structurii de consum intre popu-
latie si agenti economici in favoarea
primei categorii de consumatori;
pierderi comerciale rezultate din
reglementarea imperfectd. La data

ml lei. S. A. ACC, la randul sdu, are
datorii creditoare in suma de 275,8
ml lei, cea mai mare parte fatd de
institutiile bancare - 222,5 ml lei,

au crescut respectiv cu 21,1 si 16,2
le pentru apd si canalizare au ramas
municipal din 28 ianuarie 2007 a

pentru consumatorii casnici si 14,9
lei/2mc pentru agentii economici
si institutiile bugetare. Aprobarea
unui asemenea tarif este o decizie
de compromis. Aplicarea lui va con-
duce la cresterea veniturilor intre-
prinderii doar cu circa 18%, insd nu
va acoperi toate cheltuielile curente
si, cu atat mai mult, nu va permite
crearea premiselor pentru a investi
mijloace in reconstructia capitald si
reabilitarea principalelor obiective.

Alimentarea cu apa si canali-
zarea in viziunea consumatorilor
casnici. Studiile sociale din anii
2005-2006 au demonstrat ca volu-

este cu 50% mai mare decat in cele-
lalte localitdti urbane. La fel, nivelul
de satisfactie fata de calitatea servi-
ciilor prestate este mult mai inalt.
Circa 80% din respondenti consi-
derd ca tarifelor pentru serviciile la

a consumatorilor de apd in ceea ce
priveste institutia responsabila de
aprobarea tarifelor. S- a atestat cu-




noasterea insuficientd de citre con-
sumatori a mecanismului de elabo-
rare si aprobare a tarifelor pentru
serviciile la apa si canalizare. Doar
7% din participantii la sondaj au re-
cunoscut cd stiu bine metodologia
respectiva. Faptul ca tarifele la ser-
viciile de apd si canalizare pentru
agentii economici si alte persoane
juridice sunt cu cateva ori mai mari
decat pentru consumatorii casnici
ii preocupd doar pe 23,4% din cei
chestionati. Este vizibild preocu-
parea consumatorilor din capitald
de problema calitdtii apei. Ei con-
siderd ca cea mai sigurd cale de re-
ducere a cheltuielilor intreprinderii
este micsorarea pierderilor de apa
- 67,8% din respondenti au ales ace-
astd masurd.

Consideratii privind expe-
rienta internationala de manage-
ment durabil al sistemelor de ali-
mentare cu api si canalizare. intre-
prinderile de apd si canalizare din
tarile dezvoltate isi asigura autono-
mie financiara deplind de pe seama
tarifelor respective pentru servicii-
le prestate. Formele de proprietate
si de gestionare a intreprinderilor
sunt diverse. Existd intreprinderi
municipale, private, mixte. Din mo-
tive de securitate ecologica, la intre-
prinderile de apa si canalizare este
interzisa utilizarea clorului lichid in
calitate de dezinfectant. Majoritatea
intreprinderilor de apd si canaliza-
re dispun de sisteme automatizate
de dirijare a proceselor tehnologice.
Aprobarea tarifelor la serviciile de
apa si canalizare, elaborate de pre-
stator si consultate cu publicul larg
este efectuatd de cdtre Consiliul de
Administrare al intreprinderii, com-
ponenta cdruia este confirmatd de
catre Consiliul local. Cuantumul
lor asigurd prestatorului un profit
de 10-11% pentru ca intreprinderea
sd fie competitiva si atractivd pen-
tru investitori. Prestarea serviciilor
cdtre consumatori se efectueaza in
temeiul contractelor individuale.
Namolul obtinut in urma procese-
lor de sedimentare este prelucrat in
metan-tancuri pentru obtinerea bio-
gazului care serveste drept combu-

stibil la producerea energiei termice
si electrice. Pentru diminuarea mi-
rosului pestilential emis de SEB-uri,
apele uzate sunt tratate la intrare in
statie cu substante deodorante, cum
ar fi hipocloritul de natriu.

Unele perspective de dezvolta-
re a sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare in Planul Urbanistic
General al municipiului Chisinau.
Analizd atentd a madsurilor preco-
nizate in PUG, aprobat la 23 martie
2007, constatd detalizarea excesiva a
activitatilor specifice intreprinderii
si, totodatd, lipsa in aceastd listd a
unor programe municipale care ar
asigura cu adevdrat functionarea
durabild a sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare, ar diminua
impactul activitdtilor ddunédtoare
mediului si sdnatatii. Se impune in-
cluderea unor asa proiecte ca eva-
cuarea si depozitarea ecologica a

! namolului acumulat la SE, constru-

ctia colectorului ordsenesc pentru
apele meteorice si a Statiei de epu-
rare a acestor ape, inlocuirea cloru-
lui cu hipoclorit de kaliu in calitate
de dezinfectant, altele. Perfectiona-
rea relatiilor de management dintre
Consiliul municipal si operatorul
monopolist de servicii in PUG nu
este o prioritate, raman neschimbate
si relatiile prestator-consumator.

Concluzii. Activitatea in re-
gim aproape de normal si presta-
rea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare relativ calitative este
rezultatul  eforturilor sustinute,
partial de colectivul intreprinderii
ACC, partial de cdtre Consiliului
municipal Chisindu. Criza econo-
micd, sdrdcia populatiei a impus o
evidentd mai bund a apei prin in-
stalarea contoarelor in aproape to-
ate apartamentele din municipiu.
Acest proces a condus, dintr-o par-
te, la reducerea consumului de apa
de cdtre populatie, din alta parte, la
diminuarea venitului intreprinderii.

i Sistemele de alimentare cu apa si

canalizare continud sd degradeze,
pierderile de apad in retea sunt mari,
ca rezultat, se produce poluarea me-
diului. Una din cauzele principale

ale situatiei deplorabile este lipsa la
nivel de Consiliu municipal a unei
strategii financiare care ar asigura
dezvoltarea durabild a sectorului de
alimentare cu apa si canalizare. Po-
litica tarifara din trecut si prezent,
influentatd covarsitor de circum-
stantele electorale, nu contribuie la
redresarea situatiei, ci dimpotriva, o
agraveazd. Relatiile dintre Consiliul
municipal Chisindu si proprietarul
retelelor pentru apa si canalizare, in
persoana intreprinderii ,, Apd Canal
Chisindu”, nu corespund intru totul
cerintelor actuale. Rolul consumato-
rilor de apd in procesul de reforma-
re a sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare este subestimat, fiind
redus doar la achitarea tarifelor.

Propuneri. Se impune un sir de
madsuri de ordin tehnico-organiza-
toric (crearea rezervelor sigure de
apd pentru alimentarea municipiu-
lui Chisindu, diversificarea tehno-
logiilor industriale de conditionare
a apei potabile, excluderea utili-
zdrii clorului lichid ca dezinfectant,
elaborarea si implementarea unui
program municipal cu privire la
inlocuirea tevilor vechi din asbest
si metal cu tevi noi din plastic, al-
tele), precum si de ordin economi-
co-financiar (reexaminarea tarifelor
pentru serviciile de apa si canalizare
cu eliminarea finantdrii incrucisate,
stabilirea relatiilor juridice directe
intre S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” si
consumatori prin semnarea contrac-
telor bilaterale de prestare a servicii-
lor, identificarea surselor financiare
pentru reconstructia capitald a SE,
urgentarea elabordrii Strategiei de
finantare a domeniului alimentare
cu apd si canalizare, altele). O parte
din propuneri sunt adresate Consi-
liului municipal Chisindu, alta - in-
stitutiilor centrale ale statului. Sarci-
ni nu mai putin complicate ii revin
echipei manageriale a S.A. ,Apa-
Canal Chisinau”.




Introducere

Alimentarea cu apd potabild si
evacuarea apelor uzate face parte
din rdndul celor mai actuale prob-
leme sociale, economice si de mediu

ale Republicii Moldova. Toate orage- :
le din tard, in care locuieste circa i

jumadtate din numadrul total al popu-
latiei, dispun de retele centralizate
de ap4d si canalizare, Insd starea lor,
cu unele exceptii, este dezastruoasa.
Se estimeazd cd gradul mediu de
uzurd fizicd a instalatiilor tehnice din

sectorul apa-canal este aproape de !

80%. Chiar dacéd o perioada indelun-
gatd dupd obtinerea independentei
Moldovei intreprinderile de apa si
canalizare se subordonau institutii-
lor centrale, degradarea lor a fost
permanenta.

Reformarea activitdtii intre-
prinderilor de alimentare cu apa si

specificd transmiterea acestora din
proprietatea statului in proprieta-
te municipald. Majoritatea din ele a
adoptat forma juridicd de organiza-

exceptia S.A. ”Chisindu Apa-Canal”

si incd cateva unitdti. Existd un sir i

de acte normative fundamentale in
temeiul cdrora se desfdsoara activita-
tea intreprinderile din ramurd (vezi
lista din anexa nr.1).

Pe parcursul ultimilor ani nu s-
au produs schimbari pozitive in acti-
vitatea intreprinderilor nominalizate.

deri economice si financiare, renova-
rea activelor fixe rdméane in urma de-
gradadrii lor, alocatiile financiare sunt
insuficiente, calitatea serviciilor nu s-
a imbunatatit. Studiile independente

ale expertilor straini au indicat ca in i
Moldova, comparativ cu alte tari din !

spatiul ex-sovietic, dupa anul 1991,
cel mai mult (aproape de 2 ori) s-a

ciard a intreprinderilor prestatoare de

! servicii respective (vezi tabelanr.2).  :
Ar fi o eroare ca reformarea :
i intreprinderilor apa-canal si se de- :
i sfisoare cu impunerea de servicii so-
i cialeieftine in detrimentul eficacitatii
activitatii lor. Din pécate, aceastd si-
i tuatie poate fi intalnita in mai multe i
i localitsti ale republicii. Nu poate fi :
i acceptatd nici varianta imbunatati-
Ramura continud sd inregistreze pier- :

sunt cele mai scumpe. Pentru a nu

i admite tensionare in societate, com-
i pensarea prin mijloace bdnesti, sau

i in alt mod, de cdtre stat, a majordrii
i eventuale a tarifelor la ap4 si canali-
i zare devine cerintd obligatorie.

In conformitate cu Programul

i de alimentare cu apa si de canaliza-

i re a localitatilor din Republica Mol-

i dova pand in anul 2015, autoritatile

! centrale si locale alocd mai multe mij-

i loace financiare pentru reconstructia

i siintretinerea sistemelor existente de
i redus volumul producerii si consu- |
¢ mului de apd potabild. Totodats, cota
! cheltuielilor pentru apa raportate la
i veniturile medii ale consumatorilor
este de 2-3 ori mai mari decat in tarile |
i vecine (1.3). Tarifele pentru serviciile :
i apa-canal constituie una din cele mai |
i complexe si disputate probleme ale i
! domeniului. In majoritatea cazurilor
i acestea nu corespund cheltuielilor
i reale suportate de citre intreprinde- !
i rile apd-canal.
Mai persistd practica finantarii |
incrucisate, cand de pe contul tari-
! felor mult mai mari pentru agentii :
i economici se acoperd o parte a ta- !
i rifului pentru consumatorii casnici :
i (vezi tabela nr. 1). Campaniile elec- !
i torale frecvente si tactica populistd a |
! partidelor tergiverseazi din an in an
{ examinarea acestei probleme. Un sir ; (2008- 2012)
canalizare a fost initiatd cu adopta- i
rea Hotararii Guvernului Republicii
Moldova nr. 530 din 6.06.2000 care !

alimentare cu ap4 si canalizare. Con-
form unor date prealabile, in anul
2006, bugetul de stat a alocat pentru
aceste scopuri circa 84.7 ml lei, Fon-
dul Ecologic National - 11.5 ml. alte
36 ml lei au alocat consiliile munici-
pale, ordsenesti. Sursele din granturi
si credite bancare strdine au constituit
124 ml lei. (1.11). Totusi, aceste sume
au acoperit doar 40% din mijloacele
necesare pentru implementarea pre-

i vederile programului nominalizat in

anul 2006, care se ridicd la suma de
580 ml lei. Conform unor calcule mai
recente, necesarul anual de mijloace
pentru implementarea Programului
de alimentare cu apd si de canaliza-
re si aducerea la parametrii ceruti
de standarde europene in localitati-
le prioritare pentru termenele medii
alcatuiesc circa 732 ml

de consilii municipale, orssenesti, au } lei (1.12).
reusit sd depdseascd bariera psiholo-
i gica siau purces la majorarea treptatd !
i a tarifelor. Dar cele mai multe dintre i
! ele mentin situatia neschimbati mai :
multi ani la rand, astfel agravand si
i mai mult situatia economico-finan-
re de intreprindere municipald, cu !

Din cele 36 de orase in care fun-
ctioneaza statii de epurare biologics,
in 17 nu este asigurata prelucrarea
normativd a apelor uzate, mai mult
de jumatate din volumul lor - (57%)
sunt deversate direct in mediul inco-

i njurdtor, cauzand prejudiciu enorm
i pisciculturii, irigatiei, sdnatatii po-

pulatiei. Eforturile autoritatilor pub-
lice, a intreprinderilor apa-canal, ca
reguld, sunt indreptate spre intreti-
nerea, reconstructia si extinderea
apeductelor. Majoritate proiectelor
finantate in ultimii ani din fondurile
disponibile ( Fondul Ecologic Natio-
nal, Fondul de Investitii Sociale, pro-

{ rii stdrii economico-financiare a in- { iectul USAID, altele) tin anume de
i treprinderilor pe seama populatiei
i nevoiagse. Veniturile mici a unei parti :
i considerabile a consumatorilor nu le
i permite sa se achite la timp si in dep- :
i lind masura pentru servicii comuna-
le, chiar dacd platile pentru apd nu !
i studii suplimentare, retelele de cana-

sectorul alimentare cu ap4, el fiind
considerata de cdtre autoritati prob-
lema mai stringentd, cu impact direct
asupra sdndtatii. Intrucat efectul de
mediu al deversarii apelor uzate ne-
tratate nu este imediat si vizibil fara

lizare si instalatiile de epurare biolo-
gicd se afld pe planul doi.




CAPITOLUL 1.

Date generale privind activitatea
S. A. ,Apa-Canal Chisinau

Intreprinderea ”Chisindu Apa-
Canal” (ACC), fondata in 1892, este i
cel mai mare producdtor si furnizor

de apa potabild din tard, ocupand
mai mult de 2/3 din aceastd piatd
(14, 1.6, 1.7). Ea furnizeaza servicii
de alimentare cu apd locuitorilor,
institutiilor si agentilor economici

din oragul Chisindu si a unei parfi :
din suburbii. Consiliul municipal

Chisindu detine 100% de actiuni ale
intreprinderii.
Personalul efectiv al intreprinde-

rii numara circa 2,2 mii oameni. S.A. :
ACC este condus de Consiliul de Ad-

CAPITOLUL 2.

inclusiv reprezentanti ai Consiliului
municipal, iar gestionarea operativa
este asiguratd de cdtre Consiliul Di-

rectorilor instituit din 5 persoane in
i reabilitarea a peste 100 km de retele,

frunte cu directorul general.
Criza economicd a avut un im-

pact negativ asupra activitate intre-
prinderii. Incepand din anul 1993, s-a
atestat o tendintd constanta de scide- i
re a volumului de apd comercializa- i
td, fapt ce a avut consecinte negati- : inzestrat cu utilaj nou si dispozitive
ve asupra rentabilitdtii societatii pe
actiuni. Cresterea tarifelor a impus
consumatorii s economiseascd apa, i

2. Alimentarea cu apa

Principala sursa de apa de su- :

prafatd este fluviul Nistru. Minerali-
zarea apei este consideratd medie pe

Statiile de captare a apei din Nistru i
sunt amplasate langa orasul Vadul lui |
Voda, prin 2 noduri cu o capacitate de
productie a instalatiilor de captare de
684 mii mc/zi, inclusiv din r. Nistru! i
- 400 mii me/zi si din surse subterane
- 35 mii mc/zi. Capacitatea reald este i
de circa 230 mii m3/zi, inclusiv din r.
Nistru - 223 mii m3/ zi, din surse sub-
terane - 5,3 mii m3/zi. Calitatea apei
din sursele subterane nu corespunde i
normelor sanitare privind continutul i

de fluor si duritate.

1 Construite in 1958 si 1971

i majoritatea din ei si-au instalat con-
toare. O altd parte, avand venituri in-
suficiente, nu au achitat tarifele si au
i acumulat mari datorii. La 01.01.2007,
i suma datoriilor populatiei pentru
i serviciile de apa si canalizare a atins
! cifra de 157,3 ml lei reprezentand
i 165% din livrarile serviciilor catre
i populatie in 2005.

Intreprinderea se confruntd cu

i o lipsd acutd de mijloace financiare
i pentru materiale si utilaje, de alte ne-
cesitdti, care asigura exploatarea cu-
ministrare constituit din 7 persoane, !
i 2001-2002, ea a beneficiat de un credit

rentd a sistemelor din dotare. In anii

al Bancii Europene de Reconstructie

i si Dezvoltare in marime de 21 ml do-

lari. Acest credit a fost utilizat pentru

fiind folosite materiale moderne si
inlocuit utilajul existent cu unul mai
performant. La statiile de pompare
au fost instalate contoare pentru evi-
denta apei furnizate. Totodatd, s-a

serviciul de diagnosticd, s-a reorgani-
zat si reutilat sistemul compiuterizat
de gestionare si evidentd contabila.

: captate s-a micsorat permanent de
! la 184,9 ml mc pe an in 1995 pani la
i 83,2,5 ml mc in 2006.

In afara de sursele de suprafatd,

i SA Ap4 Canal Chisindu mai dispune
i de 138 puturi arteziene, amplasate
i In municipiul Chisindu, dintre care
In ultimii ani, se atestd o ten-
i dinta de reducere a consumului de
i apa in municipiu. Volumul apei !
tot cursul fluviului. Apa este atribui-
td la clasa hidrocarbonat-calcinats. i

69 sunt in stare functionald, iar 35
- in proces de exploatare. Rezerve-
le confirmate de apad potabilda sub-

Figural. Dinamica volumului de apa captat, mii mc.
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terand, conform datelor “AGeoM”,

constituie 94,7 mii mc/zi. Potrivit !

inventarierii efectuate in anul 2003
de Asociatia de stat ,AGeoM”, nu-
marul puturilor trecute in revistd
constituie 297 (fard cele 138 puturi
ale ACC), din care 36 sunt functio-
nale. Calitatea apei din 98 de puturi
nu corespunde standardului , Apa
potabila”. in prezent, conform unor
estimdri, In municipiu existd peste

700 puturi. Puturile care nu se afld in |

proces de exploatare si sunt abando-
nate creeazd pericol pentru poluarea
apelor de profunzime.

Sistemul de alimentare cu apa
a mun. Chisindu ( vezi harta 2.1
»~Apa”) este constituit din 98 statii de
pompare, din care: 2 statii pe malul
Nistrului, 16 statii zonale care asi-
gurd alimentarea sistemului in cele
patru zone ale orasului si 76 statii de
pompe hidrofor regleaza presiunea
in retelele stradale ale orasului. Ma-
joritatea statiilor de pompare au un
inalt grad de uzura si de consum de
energie

In Chisindu exista douad statii de
tratare a apei brute. Una, mai micd, in
localitatea Vadul lui Vod4, alta, mai
mare, in Chisindu. Capacitatea totala
a statiei de tratare este de 384,8 mii
mc/zi de apa. In procesul tehnologic
de tratare se utilizeazd clorul care
prezintd un pericol pentru securita-
tea ecologicd si cea a muncii. Lungi-
mea totald a retelelor de apa ale mu-
nicipiului Chisindu constituie circa
1606 km, din care: 309,4 km conducte
de aductie si apeducte magistrale cu
D 1400+600mm, 796,1 - apeducte pri-
mare (stradale) si 438 km - apeducte
secundare(de curte).

Peste 645 km din retelele de ali-
mentare cu apd sunt uzate. inclusiv

Tabelul 4 Dinamica volumului de apa comercializat, mii mc.

Consumatori 2001 2002 2003 2004 2005
Apa potabila 51295 46812 41595 42371 46269
Populatie 34622,2 32736,8 31852,8 32831,9 36608
inclusiv, diferenta (dintre
indicatiile contoarelor 5159,8 7523,6 8427,6 7370,2 9007,7
pasante si brangament)
Institutii bugetare 4407,6 3954 3858, 1 2733,3 2618,1
Agenti economici 9102 92771 5136,9 6146,6 6415,6
inclusiv, CET 1, CET 2 1113,5 420,2 130,5 110,9 103,2
SA Termocom 4125,7 4967,5 748,6 604,3 607,1
Apa industriala 3548,5 4632,8 5136,6 4151,4 3736
CET 1, CET 2 3397,3 4151,2 3884,8 3249,3 2729,1
SA Moldcarton 33,4 395,9 1173,5 845,1 955,9
Alti agenti economici 117,8 85,7 78,3 57 51
Total 51680,3 50600,7 45984,4 45863,2 49377,7

300 km de retele din fontd, 12,3 km
! retelele din beton armat si 333 km
i conducte din otel. Din cauza uzu- i 000 m®/zi.
rii avansate a retelelor, compania
i suportd cheltuieli considerabile de
intretinere a acestora si pierderi de
! apa. La Statia de captare a apei din !
i fluviul Nistru existd un bazin artifi-
i cial cu apd brutd, cu capacitatea de i
i 50 mii m* Acest volum este insufi-
i cient in conditiile in care municipiul
{ nu dispune de bazine de acumulare :
i cu o rezerva de apa brut pentru 5-7
i zile. Pentru acumularea apei trata-
te sunt 60 de bazine, dintre care 48,
i cu o capacitate de 171,3 mii m® ,sunt
functionale, si 5 - pentru 21000 m? de
i apd industriald sunt situate in diferi-
i te zone ale orasului. Aceastd cantita- !
i te poate asigura necesitatile curente
i ale municipiului pe o perioada de i
circa 12+18 ore, in timp ce rezerva
{ minim& trebuie sd ajungd pentru 24 :
i ore. Tinand cont de recomandarile !
{ institutiilor internationale, capacita-
i tea de stocare a apei trebuie majora- |
{ ta pand la echivalentul de 100% din
i cererea inregistrata in zilele de varf. :

i tuit 20,2 mii m® si sunt mai mici decat

i cele calculate. Pierderile comerciale

Tabelul 3 Starea retelelor de alimentare cu apa la 01.01.07

Total, 10-20 ani, 20-30 30-40 40-50 Termen de
km km ani, km ani, km ani, km exploatare
normativ,
ani
Otel 717.6 190.7 250.2 224.8 51.9 15
Polietilena 73.4 72.2 1.1 0.1 0 50
Fonta 713.7 162.9 124.3 136.8 289.6 45
Beton armat 43.6 0.7 42.9 0 0 23
Azbociment 29 1.7 1.1 0 0
Total 1551.4 428.5 419.6 361.7 341.58

Sistemul actual de alimentare cu apa
industriald asigurd un consum de 70

Dupad o perioada indelungata de
diminuare a consumului de apd po-
tabild, in ultimii 3 ani se inregistreaza
cresterea a consumului, de la volu-
mul minimal de 40,8 ml mc in 2003
la 46,2 in 2006. cresterea consumului
a avut loc in cea mai mare parte din

i contul sporirii comercializdrii apei

populatiei. Utilizarea sistemului cu
mult sub capacitdti presupune chel-

i tuieli nejustificate, pentru diminu-

area cdrora sunt necesare investitii
suplimentare ce ar permite ajustarea

i sistemului la capacitdtile nominale.

Volumul apei industriale depinde
de un numadr limitat de consumato-

i ri, dintre care CET -1, CET-2 si SA

,Moldcarton” constituie circa 98%
din volumul total de apa industriala
comercializatd. Iar volumul livrat in
ultimii 5 ani a fluctuat intre 3,5 - 5,1
ml mc.

Scurgerile nespecifice deapdla 1
km de retea proprie in 2004 au consti-

! sunt estimate la 2% din volumul de
i apa distribuit.

Pentru controlul volumului

i de ap4, in S.A. ,ACC” s-a efectuat
! contorizarea totald a procesului teh-
! nologic, fiind folosite contoare ul-
i trasonice, montate pe conductele de
i aductiune de apa bruti si pe colecto-
i arele de ape uzate.




CAPITOLUL 3.

Evacuarea si epurarea

apelor uzate

Serviciile de evacuare si epura-
re a apelor uzate in orasul Chisindu

sunt prestate de asemenea de SA

Apd Canal Chisindu.

Tabelul 5 Lungimea si structura retelelor de canalizare

Indicatori 2001 2002 2003 2004 2005

II_nucr|1l§:JS|rlcea retelelor de canalizatie, km 803,3 9008 905.,6 906,7 9118
colectoare principale, km 74,0 74,0 76,6 76,6 76,6
reteaua stradala, km 334,8 417,8 380,3 365,0 368,5
reteaua de cartier, km 394,5 512,5 456,2 471,0 4722

Sistemul de canalizare (vezi
harta 2.2) acopera circa 95% din to-
talul locuintelor si intreprinderilor
din municipiu. In principal, siste-

mul functioneaza prin metoda gra- :

vitationald, insa relieful a impus si
utilizarea a 26 de statii de pompare.
Majoritatea statiilor de pompare ne-

cesitd lucrdri de renovare si moder-

nizare din cauza instalatiilor uzate si
a modificdrilor de capacitate a apelor
evacuate. Circa 44% din retelele de
canalizare sunt uzate, iar o parte con-
siderabild se afld stare deplorabila.
Starea tehnicd generald a retelelor
poate fi evaluata ca fiind degradan-
td. Este iminent necesard extinderea

sistemului de canalizare cu circa 210
km pentru prestarea acestui serviciu
consumatorilor din zonele lipsite de !
aceastd facilitate, rezolvand astfel o
problemd sociald. Apele uzate din
oras se acumuleazd in doud colecto- i
are principale, amplasate de-a lungul
raului Bic, pe malul drept si stang,
cu diametrul de 2000 mm si drep- !
tunghiular cu dimensiunile de 2,5x2
m. Starea degradanti a retelelor de
canalizare contribuie la inrautati- :
rea situatiei sanitare si ecologice. In i
acelasi timp, scurgerile produse din !
retelele de canalizare ridicd nivelul
apelor freatice si le polueazd cu nu- i

: 2.3 ,Subinundatii”), care provoaca
alunecdri de teren in mai multe zone
i ale municipiului(vezi harta 2.4 , Alu-
i necéri si eroziuni ale terenurilor”). i
Volumul apelor deversate in i
retelele ordsenesti si ulterior epu- i
: rate se constituie din apele uzate, ;
i subterane, de ploaie sau provenite
din dezghet, din apele ce patrund !
fin retea prin cdminuri si colectoare |
! si din volumul apelor uzate acumu- ;
! late in urma proceselor tehnologi-
ce in retea si instalatii. Din aceastd :
cauzd, existd un volum considera-
: bil de ape uzate care nu au un con- !
! sumator direct ce ar achita lucrarile
! respective. :
In 2006, volumul apelor uzatea

! inceput si creascd, depasind nivelul
i anului 2004, cota considerabild din
i acest volum revenind consumatori-
i lor casnici. E necesar insa de a lua
i In considerare si faptul ci sistemul
de evidenta a apelor uzate trebuie
i redresat imbunatatire.
i volumului de servicii acordate abo-
i natilor a fost aproape in intregime
i pe seama consumului populatiei,
i restul categoriilor de consumato-
! ri Inregistrand 1in ultimii 3 ani un

i trienti, alte substante chimice, mic- volum de servicii de 11,1-11,6 ml

i robi patogeni,. Se dezvoltd procesele : . - Apele uzate receptionate de

de subinundatie, mai cu seama in i la agentii economici la statie con-

zona inferioard a orasului(vezi harta stituie 18-22%. Aceasta se explica
! prin faptul ci intreprinderile vechi,
i construite in anii 50 ai secolului tre-
i cut in zona centrald a orasului pe
ambele maluri ale rului Bic, nu
i dispun de statii de epurare locale.
Iar la celelalte, unde exista statii, nu
i se efectueazéa controlul sistematic al

! calitatii apelor uzate.

Cresterea

Capacitatea instalatd a statiei
de epurare costituie de 446,3 mii
mc/zi, fiind situatd pe un teren cu
suprafata de 28,2 ha. In 2006, capa-

i citatea de productie a statiei a fost

utilizatd la nivel de 36,5% si a con-
stituit circa 163,0 mii mc/zi. Con-
structiile si utilajele statiei sunt de-
pasite Nu a fost solutionatd prob-
lema instalatiilor de prelucrare a
namolului. O parte din constructii
au fost deteriorate in urma cutre-
murelor de pamant din 12.02.2002.
Situatia la Statia de epurare este ex-
trem de dificila, necesitand solutii
urgente. Pentru a face primul pas
in acest sens, CMC a alocat sume-

i le necesare pentru efectuarea unui

Studiu de fezabilitate si elaborarea

Tabelul 6 Bilantul drenérii $i consumului de apa

Indicatori 2001 2002 2003 2004 2005
Apa potabila utilizata de
consumatori si necesitati proprii, 56072,1 51662,5 46746,1 46525,2 50004,4
mii mc
Al e 45002,6 443950 416070 414969 452786
consumatori, mii mc
Epurarea apelor uzate, mii mc 75683,8 62158,0 54647,3 55121,8 59457,4
Cota apelor uzate evacuate de
la consumatori in volumul de apa 80,26 85,93 88,36 89,19 90,55
consumat, %
Cota apelor uzate evacuate de la
consumatori in totalul de apelor 59,46 71,42 75,59 75,28 76,15

epurate, %




proiectului de reconstructie capi-

tectie a mediului din municipiu.

Recipientul apelor uzate din i

. Activitatea
raul Bic. Evacuarea apelor uzate :

u . economico-financiara
de 62 km de la gura de vdrsare a

raului Bic. Debitul de apd al raului a - -
este mic, nivelul apei este scizut si | a |ntrep"nder"
nu asigurd autoepurarea apelor de

orasul Chisindu si din suburbii este

din oras se efectueaza la o distanta

impuritati.

In 2005, pierderile din activita-

tea de evacuare si epurarea a apelor
uzate au constituit 23,6 ml lei, adica
de 1,6 ori mai mari decat in 2004.
Aceasta se datoreaza faptului ca a
crescut volumul lucrarilor de repa-
ratie a sistemelor de canalizare.

La inceputul anului 1995, lun-
gimea retelei de canalizare pluviala
a orasului Chisindu a constituit 151
km. Ins3, pand in prezent, orasul
nu dispune de o statie de epurare
a apelor pluvio-nivale. Toate colec-
toarele din partea dreaptd a raului

colectoarelor din stanga a raului se
varsd in Bic sau in rauletele si val-
celele afluente acestuia. Teritoriul
orasului este divizat in 32 bazine de
acumulare a apelor meteorice. Arii-
le principale de acumulare a apelor
se referd la raul. Bic, unele bazi-
nele coincid cu suprafetele locale
cutate. Construirea si instalarea
canalizatiei pluviale se executa din
anii 50, incepand cu zona centrala
a orasului. Aceastd situatie contri-
buie substantial la poluarea raului
Bic si a apelor freatice. Reteaua de
canalizare pluviald din centru si
din cartierele locative ale orasului
functioneaza normal si nu necesita
reabilitare. Aceasta retea se va dez-
volta concomitent cu constructiile
strazilor si drumurilor noi.

. CAPITOLUL 4.

tald a Statiei de epurare a apelor
uzate. Mirosul pestilential puternic
al gazelor de la SE constituie una
din cele mai mari probleme de pro-

H Situatia economico-financiara, :
in cea mai mare mdsurd, depinde de
i factori asupra cdrora echipa mana- :
i geriald a nu are influenta: marime :
i tarifelor pentru servicii, alocatiile
din buget, volumul de consum si
i achitdrile intreprinderilor industria-
i le, preturile la combustibili si ener- :
gie, etc. Totodatd, importantad este
i contributia conducerii si a persona- :
! lului intreprinderii la reducerea da-
i toriilor curente si istorice ale consu-
matorilor casnici, ponderea cdrora
i in venituri constituie 70%. :
sunt conectate la raul Bic. Apele

cative ale apei in retea.
Orezervia dereducereacheltuie-

i lilor de productie si redresare a situ-

atiei financiare poate fi considerata

economisirea energiei, cota cdreia
i in structura tarifului depdseste 23%.

Incercarea de a produce electricitate
ieftind la statia construitd in aceste

i scopuri de cdtre intreprindere in Va-

dul lui Voda a esuat. Majorarea cu 3

i ori in perioada de un an a preturilor
i la gaze naturale a facut ca pretul de

cost al energiei electrice proprii sa

3 i fie mai inalt decat cel procurat de la
{ In perioada analizatd, cu ex-
i ceptia anilor 2005-2006, compania |
! a inregistrat rezultate pozitive in
i activitatea de aprovizionare cu ap4,
i chiar dacd in 2003-2004 acestea au
i fost nesemnificative. Daca in 2005,
i S.A. ,Apd Canal Chisindu” a su-
! portat pierderi in valoare de 7,9 ml :
i lei, apoi in anul 2006 - 57,8 ml lei.
i Principalii factori externi ce au de- i
! terminat aceste pierderi sunt: tariful !
! mic in comparatie cu costul real al !
serviciilor; pierderi cauzate de mo-
! dificarea structurii de consum intre
! populatie si agenti economici in
i favoarea primei categorii de consu-
matori; pierderi comerciale rezul-
i tate din reglementarea imperfectd.
! Din cauza impunerilor legislative,
! in perioada 2002 - 2006, intreprinde-
i rea nu a expus spre platd servicii de
i alimentare cu apd in volum total de
¢ 8 mil. m¢, inclusiv 1,3 mil. mc anul
! trecut, care prezinta scurgeri de apa
! produse la retele de ap4 caldd ge-
! stionate de S.A. ,Termocom”. Din ;
i factorii interni poate fi mentionatd :
i starea sub nivel a activelor de pro-
i ductie, care duc la pierderi semnifi- :

,Union Fenosa”. Tentativele condu-
cerii intreprinderii de a obtine livra-

i rea gazelor pentru statia electricd la
i preturi egale cu cele livrate pentru
i intreprinderile energetice (CET-1,
¢ CET-2, Termocom) n-au avut suc-
! ces. Economisirea energiei s-ar pu-

tea obtine si de la inlocuirea nume-
roaselor motoare electrice vechi de
productie sovieticd cu altele, mult
mai performante, insd lipsa acuta de

i mijloace financiare nu permite reali-
i zarea acestui proiect.

La data de 1.01.2006, datoriile

i debitoare ale intreprinderii au con-

stituit 279,1 ml lei, circa jumdtate
din aceastd suma ii revine institutii-

lor bugetare, agentilor economici,
i cealaltd - gestionarilor fondului

locativ conditionatd de diferenta

i dintre indicatiile contoarelor de la
i bransament si cele din apartamente,

nerepartizate consumatorilor fina-

i li. Procentul achitirilor curente in
i 2006, luand in calcul sumele expu-

se spre platd consumatorilor finali,
constituie 98,5%, iar luand in calcul

si diferenta de volum - 92%. Popu-

latia a achitat serviciile respective in




proportie de 107%, institutiile buge- !
tare - 87%. in randul celor mai mari
datornici se inscriu intreprinderile i
de producere a energiei electrice si :
termice (CET-1, CET-2, Termocom) i
- 62% din datoria agentilor econo- i

mici.

Larandul sdu, S. A. ,,Apa Canal
Chigindu” are datorii creditoare in i
sumd de 275,8 ml lei, cea mai mare ‘i
parte fatd de institutiile bancare - :
222,5ml lei, sau 81% din total). Timp
de un an de zile, datoriile debitoare
si creditoare au crescut respectiv i
cu 21,1 si 16,2 ml lei. in anul 2006,
au fost incasate 199,1 ml lei de la
intreprinderi si 80,8 ml lei de la po-
pulatie. De asemenea, Consiliul mu-
nicipal Chisindu, a procurat doud !
emisii suplimentare de actiuni ale i
S.A. , Apé-Canal Chisindu” in valoa- i
re de 34 ml lei utilizate pentru ream- |
bursarea transei anuale a creditului :
Bancii Europene de Reconstructie si !

dezvoltare.

Analiza efectuatd de citre Di- |
rectia relatii cu clientii a intreprin- i
derii confirmd c&d, in anul 2006,
achitirile curente ale populatiei au
constituit 92%. Astfel cresc datoriile i
istorice care constituie circa 146 ml i

lei, sau 19 norme medii lunare.

Anul 2004 a fost unicul an cand
veniturile intreprinderii au depasit |
cheltuielile. Imediat ce a venit tim-
pul restituirii mijloacelor pentru i
creditul acordat de BERD, situatia
economico-financiard s-a agravat. i
Pentru deservirea acestuia au fost
transferate: in anul 2005 - 27,5 ml

lei, in anul 2006 - 31,8 ml lei.

In conditiile politicii tarifare
actuale, din veniturile inregistrate
de S.A.,Apid-Canal Chigindu” de
la activitatea de alimentare cu apa !
si canalizare sint achitate de agentii !
economici, care consuma doar V4 din
volumele livrate. Costurile aferente |
serviciilor livrate populatiei fiind i
acoperite in proportie de 60% de alti :

consumatori.

in perioada 2001-2006, tarifele
pentru apd si canalizare au rdmas i
nemodificate. In repetate randuri, S.
A. ,Apia Canal Chisindu” a prezen-
tat Consiliului Municipal Chisindu
si Agentiei Constructii si Dezvoltare !
a Teritoriului calcule ale costurilor i

reale pentru serviciile de apd si ca-

agentii economici si institutiile bu-

td, da o razd de sperantd in vederea

(Statia de epurare a apelor uzate,

arteziene, conductele de apa etc.).

vor deveni mai vulnerabile.

. CAPITOLUL 5.

nalizare elaborate, conform Meto-
dologiei ANRE(7), care constituia i
i 8,73 lei fata de 5.44 lei/2 mc (1 mc i
apa + 1 mc canalizare). Pentru com- i
paratie cu alte intreprinderi din :
! republicd, vezi tabelul nr. 1. La se- !
dinta Consiliului municipal din 28 !

. Alimentarea

ianuarie 2007 a fost aprobat tariful :
de 3.67 lei/2mc pentru consuma- :

. cu apa si

torii casnici si 14,9 lei/2mc pentru

. canalizarea

getare. Aprobarea unui asemenea :

:in viziunea

tarif este o decizie de compromis :
- el nu afecteaza brusc capacitatea :

. consumatorilor

de platd a consumatorilor si, totoda- :

raze de speran) . cashicl
redresdrii starii financiare a intre-
prinderii. Aceastd majorare va con-
duce la cresterea veniturilor intre- { a4 anii 2005 si 2005 denot faptul

: i3 i o gy R .
prinderii doar cu circa 18%, insd nu | 5 pjvelul de prestare a serviciilor

va acoperi toate cheltuielile curente : 3, mun. Chisindu este comparativ

si, cu atat mai mult, nu va permite { 15 inalt decat din alte orase-centre

crearea premiselor pentru a investi : 1 ionale cercetate. in 2005, au fost

i mijloace in reconstructia capitald si ; chestionati reprezentanti ai 624 de

reabilitarea principalelor obiective gospodarii casnice din 13 orasge, in-
AC 1 clusiv din Chigindu (3.1).

Colectorul pentru apele meteorice, !
statiile de captare a apelor, pufurile i livrarea permanentd a apei in orase-
e republicii are loc in 63% de cazuri,

Prognoza specialigtilor in ma- : 3, Chigingu accesul neintrerupt il au

! terie privind starea economico-fi- | 99 59 de consumatori. Sistarile frec-

nanciard a intreprinderii in anul ! vente ale apei influenteazd negativ

2007 este nefavorabild. In legaturd | ajjtatea ei, insi perceperea acestui

cu majorarea preturilor la energia : i, djcator de citre populatie depin-

electricd, gaz natural, alte materiale : de in mare masurs de nivelul de in-

: e o i : _
si servicii, cu 20-30% vor creste chel- | ¢, are. Prin aceasta se poate expli-

tuielile la aceste capitole. Este mare, | .4 aprecierea mai scizutd a calititii

comparativ cu cafiva ant In Urmd, : apej potabile in capital de citre lo-

suma de bani care urmeaza sd fie | .yitorij ei, 30.3% din care considers

: transferatd BERD pentru reambur- | .5 o3 nu corespunde normativelor

sarea creditului bancar si plata do- in vigoare fats, de 25.3% in centrele

banzilor. Dacd tarifele vor rdmane | rajonale studiate. Pentru chisinduie-

nemodificate, intreprinderea va in- | i ¢ irsa sigurd de informatie despre

registra pierderi de circa 38 ml lei, | aljtatea apei este presa, pe cand cei

iar datoriile debitoare se pot ridica | {in teritoriu au mai multi increde-

la 300 ml lei. In aceste conditii plan- : o i [ycratorii medicali. Tar acestia

urile de reconstructie a obiectivelor { din urmd nu urmiresc tot timpul

mai sus mentionate, de extindere si i situatia si transmit informatia po-

reabilitare a retelelor de apa si ca- i ,yafiei. Datele serviciilor sanitare

i nalizare vor deveni irealizabile. Ca ! confirma c&, in mediu, circa 40% din

rezultat, din cauza inrdutatirii cali- probele de apd prelevate si testate

tatii serviciilor vor avea de suferit ;| i, apeductele oragelor mici au aba-

consumatorii finali, iar sistemele de : teri de la normativele sanitare in vi-

alimentare cu apd si de canalizare { oo4re Datele Laboratorului central
i de control al calitatii apei potabile al
{ S.A. ,Apd Canal Chisindu” confir-
i md cd depdsirile concentratiilor de

Studiile opiniei publice efectu-

Conform rezultatelor studiului,
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substante chimice in probele de apd i
prelevate din retea ating cifra de 0.3- :

0.5%. Totusi, consumatorii de apa
din Chisindu manifesta neincredere

in calitatea apei si multi din ei utili- :
zeazd in scopuri potabile alte tipuri

de apd. 14.2% din consumatori beau
apd imbuteliata, 7.8% - apa filtrata si
doar 0.9%
din fantani sau izvoare.

Un alt studiu al gospodariilor
casnice efectuat in 16 orase, inclu-

siv in Chisindu, in anul 2006 (3.2), a !
demonstrat cd volumul consumului

de apa in capitald este cu 50% mai

mare decat in celelalte localitdti ur- :
bane (diagrama 1). La fel, nivelul de i
satisfactie fatd de calitatea servicii- |

lor prestate este mult mai inalt - in

spun cd utilizeaza apa

Diagrama 1
Volumul mediu de apa consumata din sursa centralizata (pentru
o locuinta)
6 5.7
5 44
3.8
4
1}
€3 —
2 -
1 -
0
Total Chisinau Orase
, Nu existd o opinie clard a consu-
Diagrama 2

Nivelul de satisfactie fata de
calitatea serviciilor prestate

Chisindu apreciazd pozitiv nivelul o
acestora 47 % din consumatori, in cen- : sy nu
trele raionale - 39% (diagrama 2). Exi- i 2%
std diferentd mare in raspunsurile la
intrebarea daca este accesibil nivelul
curent al tarifelor pentru alimentarea : da ot
cu apd si canalizare. Au rdspuns afir- 6% raspunde
mativ 79% din chisinduieni si 54.3% T
din locuitorii altor orase, media pe Total pe Republici .
PV . : nu po
republicd fiind de 62,5% (diagrama : o ,éspﬂ’nde
3). . 7%
De faptul ca tarifele pentru apa
nu prezintd o povoard deosebitd si
cd majorarea lor este de fapt astepta- 4‘;3/
td, il confirmd raspunsurile la o alta :
intrebare: ,Cum considerati cd vor i . Orase et
evolua tarifele in viitorul apropiat?”. : i W
Si in Chisindu, si in celelalte orase,
circa 75% de consumatori considera
cd ele vor creste (diagrama 4).
da
Diagrama 3 Accesibilitatea serviciilor
79,0%
62,5%
54,3%
S 39,2%
30,1%
0,
7,4% 11.7% 9,3% 6,5%
] [ —
Pe republica Chisinau Orase
‘I:I da B nu Onu pot raspunde ‘

matorilor de apd in ceea ce priveste
institutia responsabila de aprobarea
tarifelor. Conform legislatiei actu-

i ale, prerogativa aceasta apartine
i consiliilor, ordsenesti, municipale.

Cetatenii din Chigsindu considera ca
mai bine ar fi sd se ocupe de apro-
barea tarifelor o institutie guverna-
mentald, de tipul ANRE - 29% din
cei chestionati au ales varianta data.
21% din ei sunt de pdrerea ca tarife-
le trebuie sa le stabileascd furnizorul
de apd, 20% au mai multad incredere
in primadrie si 18% confirma dreptul
legal al consiliilor locale de stabilire
a tarifelor. Astfel de situatie, cand

Diagrama 4 Evolutia tarifelor

Pe republica

O'se vor micsora B se vor mari O nu se vor schimba O nu stiu

Chiginau

&

O se vor micgora B se vor mari O nu se vor schimba O nu stiu

Orase

-

@ se vor micsora B se vor mari O nu se vor schimba O nu stiu




consiliile locale ocupd ultimul loc in
preferintele consumatorilor de apa
la capitolul dreptul de aprobare a
tarifelor se explicd, probabil, prin ne-
multumirea populatiei fata de supor-
tul insuficient acordat intreprinderii
ACC din partea alesilor poporului.
Solutionarea acestei probleme la alt
nivel, mai operativ, mai profesionist
de citre o agentie relativ indepen-
dentd pare a fi varianta preferabild
chiar si a membrilor consiliilor loca-
le. Proiectul hotdrarii Parlamentului
cu aceastd propunere a fost discutat
in sedinta legislativului suprem, dar
nu a obtinut sustinere suficienta si a
fost inapoiat autorilor.

Studiul de referintd a atestat cu-
noasterea insuficientd de catre consu-
matori a mecanismului de elaborare si
aprobare a tarifelor pentru serviciile la
apa si canalizare. Doar 7% din partici-
pantii la sondaj au recunoscut ca stiu
bine metodologia respectivd, 49,5%
din ei au raspuns ca stiu cate ceva, cei
mai sinceri - 43,5% - au recunoscut ci
nu cunosc nimic privitor la mecanis-
mul elaborérii si aprobarii tarifelor.

Faptul c4 tarifele la serviciile de
apa si canalizare pentru agentii eco-
nomici si alte persoane juridice sunt
de cateva ori mai mari decat pentru
consumatorii casnici ii preocupd doar
pe 23,4% din cei chestionati. Situatia
actuald este consideratd normald de
catre 49,5% din cetdtenii urbei, inca
o parte - 27,1% din ei - nu se poate
pronunta asupra acestei probleme.
Aceastd politicd de finantare incru-
cisata, promovatd cu insistentd de
autoritatile de stat, provoacd critica
analistilor locali si strdini, care reco-
manda insistent institutiilor de stat
abilitate sa excluda practica pagubi-
toare de impunere a greutatii princi-
pale pe spatele producdtorilor pen-
tru cd, in ultima instantd, acest tarif
inalt este trecut in pretul marfi sau a
serviciului prestat.

Cand a fost pusa intrebarea de-
spre variantele preferabile de susti-
nere a paturilor vulnerabile ale po-
pulatiei, in cazul majordrii tarifelor,
a predominat rdaspunsul, care este
ecou al trecutului nu prea indepadrtat.
Aproape jumadtate din participantii
la studiu (44,4%) considera cé trebuie
aplicate tarife preferentiale pentru

i acesti cetdteni. Dar aceastd varianta
! nu pune restrictii la volumul de apa
i consumat si atunci pierderile intre-
i prinderii prestatoare de servicii pot
i creste considerabil. Acordarea sub-
i sidiilor lunare fixe in bani este pre-
i feratd de citre 28% din consumatori.
{ Anume pe calea aceasta se merge in
i multe orage ale tarii, inclusiv si in
i Chisindu. Furnizarea gratuitd a unui
i volum stabilit de apa pentru o perso-
i and a fost aleasa ca varianta bund de
cétre 24,8% din intervievati.

Nu au fost surprinzitoare

raspunsurile la intrebarea: ,Care ar fi
i cdile de imbunatatire a activitatii intre-
prinderii apa-canal?” Cei mai multi,
i 31,3% din consumatori, au considerat
i c4 intreprinderea trebuie supusa pri-
i vatizdrii. Aceasta este un rezultat al
i discutiilor publice privind directiile
i de dezvoltare a economiei nationale,
¢ inclusiv si a intreprinderilor monopo-
{ liste, din care face parte S.A. ,, Apa Ca-
! nal Chisindu”. Contractul de manage-
i ment este considerat preferential de
i catre 17,3% din cei supusi sondajului,
i 10,7% din acestia considerd mai reusi-
! t4 varianta transmiterii intreprinderii
{ in concesiune. Este ceva real contrac-
i tul de concesiune intrucat existd legea
i respectiva si chiar unele experiente in
¢ domeniul dat. Dacd ne-am referi la ni-
! velul de satisfactie fatd de modul cum
! gestioneazd intreprinderea actuala
! echipd manageriald, atunci numarul
i celor care doresc ca ea si fie inlocuitd
i (13,6% din cel total) este ceva mai mic
i decat cel care considerd cd nu sunt ne-
i cesare modificri - 16,8%.

Din segmentele procesului teh-

i nologic de alimentare cu ap4 si eva-
cuare a apelor uzate, care meritd in
i primul rand atentie, participantii la
i sondaj au mentionat urmdtoarele:

H

* furnizarea permanentd a
apei - 8,9%;

* imbunétatirea calitatii apei
-86%;

* evacuarea apelor reziduale
-435;

* tratarea apelor uzate - 56,1;

* nus-au putut pronunta
-0,9%.

Este vizibild preocuparea consu-
matorilor din capitald de problema
calitatii apei. Din momentul cand nu

H

mai ducem lipsd de apa pe parcursul
anului, pe prim plan se situeaza im-
pactul ei asupra sandtatii in contextul
mediului urban destul de poluat cu
emisii toxice, zgomot, consumand
produse alimentare de import etc.

Consumatorii, in felul lor, ceva
deosebit de echipa de conducere,
vad rezervele de imbunatatire a si-
tuatiei financiare a intreprinderii
ACC. Ei considerd ca cea mai si-
gurd cale de reducere a cheltuielilor
este micsorarea pierderilor de apa
- 67,8% din respondenti au ales ace-
astd masura. Si asta de atata ca zilnic
ei sunt martori oculari a rupturilor
si scurgerilor de apd din retele. Mai
putin vizibile, insd nu mai putin
ddunatoare, sunt pierderile de apa
din subsolurile blocurilor locative
despre care se stie bine, dar pentru
lichidarea cdrora nu se intreprinde
aproape nimic. Trecerea treptatd a
retelelor interne de apd in gestiunea
intreprinderii ACC poate schimba
situatia spre bine.

Un moment-cheie pentru refor-
marea sistemului de management al
intreprinderii ACC este relatia intre
prestatorul de servicii si consuma-
torul final. Pana la moment nu exi-
std formal intelegere directa intre
acestia, chiar dacd populatia achita
facturile prezentate de ACC si astfel
recunoaste cd are obligatii financia-
re fatd de furnizorul apei. Intrebati
dacd se doreste incheierea contrac-
telor directe cu intreprinderea ACC,
majoritatea consumatorilor, sau cir-
ca 80% din ei, a raspuns afirmativ.
15% din respondenti nu au o parere
definitiva despre necesitate contrac-
tului direct, iar 5% nu doresc astfel
de relatii. Fara indoiald, semnarea
contractelor va complica considera-
bil activitatea intreprinderii ACC,
vor apdrea probleme noi, se vor
cere solutii necunoscute pana la mo-
ment. Dar consumatorii vor fi mai
protejati decat in trecut. La randul
sdu, intreprinderea va avea parghii
mult mai eficiente pentru a asigura
plata serviciilor. Exemple de relatii
contractuale directe in domeniul ali-
mentdrii cu apa si canalizare exista
deja in Moldova ti implementarea
acestei practici in Chisindu este de-
stul de reald.
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CAPITOLUL 6.

Consideratii privind experienta

internationala de management
durabil al sistemelor de
alimentare cu apa si

canalizare?

De reguls, in tdrile OECD, for- i
mele de proprietate si de gestionare i
a intreprinderilor din domeniul ali- i
mentdrii cu apd si canalizare sunt
diverse. Existd intreprinderi mu-
nicipale, private, mixte. Se atestd i
cazuri de procurare a pachetului de i
control al actiunilor de citre com- i
panii strdine. Se practicd darea in
arendi si concesiunea acestor intre-

prinderi, precum si contractele de :
! necesitatea modificarii radicale a

management.

Experienta tdrilor dezvoltate i
demonstreaza cd intreprinderile de
apd si canalizare isi asigurd autono-
mie financiara deplind de pe seama
tarifelor respective pentru serviciile i
prestate. Proiectele de reconstructie i

a intreprinderilor sunt, de reguld, i
i de alimentare cu apa si canalizare
Unele exceptii se fac pentru obtine- { a tdrilor EECAM (Europei de Est,
rea finantarii sectorului apad si cana-
lizare din bugetul central (federal), i
precum si alocarea granturilor din i

fondurile de protectie a mediului i
i le naturale, precum si apele de

finantate din mijloacele proprii.

unor intreprinderi mari si mici.

Tarile vecine se afli la diferite |
etape de reformare a sistemelor de i
alimentare cu ap4d si canalizare. Po- i
lonia, Romania, Bulgaria au prelu- i
at majoritatea standardelor acestor
tari, au beneficiat de alocatii finan-
ciare substantiale din partea Uniu- !
nii Europene si au solutionat o buna i
i ne se efectueaza exclusiv cu auto-
i rizarea structurilor de mediu din
teritoriu si numai in cazul cand in
i localitate lipsesc sisteme centrali-

2 Materialul dat este rezultatul studiului efectuat
in perioada vizitei de stagiere in SUA, in vara
anului 2006.

parte a problemelor alimentarii cu
apa. Ukraina, Rusia, Bielarusi se
confruntd cu aceleasi greutdti ca
si Republica Moldova: degradarea
avansatd a retelelor, pierderi mari
de apa, deficitul acut de mijloace
financiare pentru redresarea si-
tuatiei in sectorul dat. Cu suport
international, in tdrile respective
se implementeaza un sir de pro-
iecte pilot menitd sa demonstreze

relatiilor de productie, schimbarea
politicilor de finantare si protectie
sociald a consumatorilor de apa.
Procesul a demarat in anul 2000, cu
desfdsurarea la Almata, Kazahstan,
a primei conferinte ministeriale in
problemele reformarii sectorului

Caucaz si Asia Mijlocie).

Sursele principale de apa po-
tabild in majoritatea tarilor dez-
voltate sunt raurile si rezervoare-

profunzime. Fantanile de mina
si cismelele nu sunt considerate
surse sigure de apa potabild. Cu
unele exceptii, apele din puturile
arteziene sunt utilizate in scopuri
potabile fara tratare suplimentara,
trecand doar un proces de dezin-
fectare. Forarea puturilor artezie-

zate de alimentare cu apd calitati-
vd. in tarile CSI, populatia rurala
continud sa utilizeze in scopuri
potabile apa din fantani si izvoare
in pofida faptului cd cea mai nare
parte a acestora sunt poluate chi-
mic si microbiologic.

Multe bazine de acumulare a
apei pentru pomparea ei ulterio-
ard la instalatiile de filtrare sunt
monitorizate la distanta cu ajuto-
rul senzorilor, care in permanentd
furnizeazd date privind concen-
tratiile diferitor substante in apa.
Dupéd evenimentele tragice din 11
septembrie 2001 care au avut loc
in SUA, bazinele respective au un
regim de paza special, pentru a nu
admite atacuri teroriste, se interzi-
ce scaldatul si pescuitul.

Din motive de securitate eco-
logicd, la intreprinderile de apa si
canalizare este interzisa utilizarea
cloruluilichid in calitate de dezinfe-
ctant. Transportarea si pastrarea lui
implicd riscuri mari pentru natura
si sdndtatea oamenilor, iar com-
pusii care se obtin in urma reactiei
clorului cu substantele organice
din ap sunt deosebit de toxice. In
calitate de dezinfectant se folosesc
alte substante ce contin clor, cum
ar fi hipocloritul de natriu, nitro-
metilaminul, tricloraminul si altele,
care sunt mai eficiente si mai putin
nocive.

Concomitent cu metodele clasi-
ce, se practicd pe larg tratarea apei
potabile prin ozonare, prelucrarea
cu raze ultraviolete, trecerea prin
filtrele cu membrana. Acestea asi-
gurd un inalt grad de purificare
apei, fapt ce permite utilizarea ei,
fard restrictii si tratare suplimen-
tard, in toate domeniile economiei
nationale, inclusiv industria ali-
mentard.

Majoritatea intreprinderilor de
apd si canalizare dispun de sisteme
automatizate de dirijare a procese-
lor tehnologice. Retelele sunt dota-
te cu senzori pentru controlul pre-
siunii, contoarele consumatorilor
- cu emitdtoare pentru inregistrarea
la distanta a indicatiilor acestora.
Acest fapt conduce la asigurarea
calitatii inalte a serviciilor prestate,
reducerea numadarului personalului,




la cresterea eficientei activitatii in-
treprinderii.

de Administrare al intreprinderii,
componenta caruia este confirmata

tru investitori.
sumatori se efectueazi in temeiul

nicii sunt preintdmpinati in scris

instantei judecdtoresti. De reguld,

fiecare asemenea caz este examinat
aparte, multor datornici li se ofera !
vacantd de plata si chiar unele faci-

litdti pentru achitarea datoriilor.

Né&molul obtinut in urma pro- i
ceselor de sedimentare este pre- i
lucrat in metan-tancuri pentru obti- :
nerea biogazului care serveste drept |
combustibil la producerea energiei
termice si electrice. Deshidratarea
ndmolului se efectueaza prin meto- i
dele de centrifugd, filtr-pres si ter- !

micd pand la umeditatea de 60-30

%, dupd care imediat este incircat !
si evacuat in afara localitatii. Cel !
mai frecvent, aceste deseuri organi-
ce sunt utilizate in agriculturd pen-
tru fertilizarea solurilor insdmanta-
te cu culturi tehnice si furajere. In !
cazuri specifice, ndmolul este depo- i
zitat la gropile de gunoi impreund

cu deseurile menajere.

Pentru diminuarea mirosului
pestilential emis de SEB-uri, apele i
uzate sunt tratate la intrare in statie !
cu substante deodorante, cum ar fi
hipocloritul de natriu. Unui trata- |
ment similar este supus si namolul
dupa prelucrarea lui finald, inainte
de a fi evacuat de pe teritoriul in- !

treprinderii.

- CAPITOLUL 7.

Aprobarea tarifelor la servicii-
le de ap4d si canalizare, elaborate de
prestator si consultate cu publicul
larg este efectuata de catre Consiliul

In Planul Urbanistic General, i
aprobat la 23 martie 2007, la Politica
01-1 , Asigurarea capacitatii si cali-
tatii de alimentare cu energie si uti- i
i litati” (1.9), sunt incluse urmatoarele

programe si proiecte:

* Reabilitarea Statiei de apa Nistru

si constructia unui nou bransa-
ment cu captarea apei din flu-
viul Nistru (Dubdésarii Vechi);

*  Reconstructia statiilor de tratare
(clorurare) a apei potabile;

* Modernizarea statiilor de pom-
pare si hidrofor si reabilitarea
rezervoarelor de apd;

* Reabilitarea complexului de
puturi arteziene din lunca flu-
viului Nistru;

+ Inlocuirea si modernizarea con-

a apei;

* Reabilitarea retelelor cu grad
sporit de uzurs;

* Dotarea serviciilor de alimentare
cu apa cu sisteme automate de
dirijare a proceselor tehnologice;

* Reabilitarea sistemului de cana-
lizare;

* Reconstructia Statiei de epurare;

* Reabilitarea obiectivelor la
Statia de epurare a municipiului
Chisinau;

* Modernizarea statiilor de pom-
pare si reabilitarea constructiilor

le uzate;
* Reabilitarea retelelor de canali-

; a . Unele perspective de

de cdtre Consiliul local. Cuantumul

lor asigurd prestatorului un profit i =

de 10-11% pentru ca intreprinderea i deZVOItare a SIStemelor de

sd fie competitivd si atractivd pen- | - ) - -
. alimentare cu apa si canalizare

Prestarea serviciilor citre con-

. in Planul Urbanistic General al
contractelor individuale. Rauplat- i oL ) L. o

, : s municipiului Chisinau

de intreprindere si daca nu achita
datoriile in termenele stabilite sunt :
debransati de la retea fird decizia i

zare de cartier;
* Extinderea retelei de canalizare;
* Dotarea sistemului de epurare
a apelor si obiectivelor de cana-
lizare cu sistem automatizat de
dirijare a proceselor tehnologice;
* Dotarea exploatdrii sistemului
de evacuare a apelor uzate cu
echipament.
La o analizd atenta a masurilor

i preconizate in PUG se poate consta-
i ta detalizarea excesiva a activitatilor
i specifice intreprinderii si, totodats,
! lipsa in aceastd listd a unor progra-
i me municipale care ar asigura cu
i adevdrat functionarea durabild a
i sistemelor de alimentare cu apd si
i de canalizare, ar diminua impactul
i activitdtilor ddundtoare mediului si
! sanatatii. Se impune includerea unor
ductelor degradate de distributie
i zitarea ecologicd a ndmolului acu-
mulat la SE, constructia colectorului
i ordsenesc pentru apele meteorice si a
i Statiei de epurare a acestor ape, inlo-
i cuirea clorului cu hipoclorit de kaliu
in calitate de dezinfectant, altele. Nu
i se contureazd clar din care surse fi-
i nanciare se vor realiza proiectele in-
i cluse in PUG, problema tarifelor este
evitatd, alte mecanisme financiare
! lipsesc. Perfectionarea relatiilor de
i management dintre Consiliul mu-
i nicipal si operatorul monopolist de
servicii in PUG nu este o prioritate,
bazinelor si anexelor pentru ape- |
stator-consumator.

asa proiecte ca evacuarea si depo-

raman neschimbate si relatiile pre-
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CAPITOLUL 8.

Concluzii

1. Activitatea in regim aproape ;
de normal si prestarea serviciilor de
alimentare cu ap4 si canalizare relativ i
calitative este rezultatul eforturilor su- i
stinute partial de colectivul intreprin-
derii ACC, partial de citre Consiliului :
municipal Chisindu. Dar consecintele
acestor eforturi, de multe ori inconsec-
vente, se pot risfrange nefast asupra |
starii factorilor de mediu si resimtite in
viitorul apropiat de cdtre consumatori :

si bugetul municipal.

2. Criza economicd, sdricia po- |
pulatiei a impus o evidentd mai buna !
a apei prin instalarea contoarelor in i
aproape toate apartamentele din mu- i
nicipiu. Dar acest proces a condus, i
dintr-o parte, la reducerea consumu-
lui de apa de citre populatie, din alts
parte, la formarea deferentei de volum !
intre indicatiile contoarelor de bransa-
ment si suma indicatiilor contoarelor i inanotimpul cald al anului va provoca
di apartamente si, respectiv, la dimi- ;
i za mirosului insuportabil.
7. Procesele tehnologice la statiile

i sd asigure cu apd orasul, in caz de ac-

de tratare a apei potabile si a apelor | jgent ecologic in fluviul Nistru.

uzate sunt depésite. In calitate de dezi-
fectant, ca si zeci de ani in urmd, se fo-  lichid ca dezinfectant in procesele
loseste clorul lichid care prezintd peri- ! tehnologice de tratare a apei potabi-
i le si a celor uzate. Procurarea insta-

Transportul apei se efectueaza prinfevi : latiei industriale pentru producerea

necorespunzétoare condifiilor igienice : hipocloritului de natriu si utilizarea

nuarea venitului intreprinderii.

3. Sistemele de alimentare cu ap4 |
si canalizare continud si degradeze,
pierderile de apd in retea sunt mari, i
ca rezultat, se produce poluarea ape- i
lor freatice si de suprafata cu nutrienti :
si alte substante chimice, cu microbi
patogeni, se intensifici fenomenul de
subinundatie, creste riscul alunecérilor

: si de mediu, fapt ce genereaza riscul | jcestyi compus la toate statiile de
i epurare din tard. Identificarea surse-

8. Crearea Directiei relafii cu : 1o, jlternative de finantare a acestui

proiect, inclusiv NATO, OSCE, inte-

solutionat definitiv problema insufi- : Lesate in consolidarea securititii eco-

cientei de informatii privind activitatea ; logice regionale.

curentd, greutdtile cu care se confrunta
echipa manageriald, pasii ce urmeaza : j,jygstriale de conditionare a apei

sd-i intreprindd aceasta pentru a nu | ,iapile pentru consumul populatiei.

admite o eventuala catastrofa. Persista ! Utilizarea filtrelor cu membrane pen-

neincrederea consumatorilor fafd co- i tru tratarea apei in localitatile subur-
i bane, unde ea contine concentratii

) 9. R‘el‘atiﬂe que ?onsiliul muni- excesive de diferite sdruri. Instalarea
cipal Chisindu si proprietarul refelelor : fjire]or de aer la toate statiile de tra-

pentru apd si canalizare, in persoana : tare 5 apei potabile care utilizeaza ca

de teren.

4. Una din cauzele principale ale
situatiei deplorabile este lipsa la nivel ;
de Consiliu municipal a unei strategii !
financiare care ar asigura dezvoltarea !
durabild a sectorului de alimentare cu
apd si canalizare. Elaborarea in prezent i
a documentului respectiv pentru intre-
aga republicd in cadrul unui proiect cu
finantare internationald se efectueaza
fard implicarea suficientd a reprezen-
tantilor intreprinderilor interesate si a i

expertilor independenti.

5. Politica tarifard din trecut si |
prezent, influentata covarsitor de cir-
cumstantele electorale, nu contribuie : intreprinderii ,Apa Canal Chisindu”, :
la redresarea situatiei, ci dimpotrivé,

o agraveazd. Chiar daca achitdrile cu-

mai dificila.

6. Se atestd o atitudine mai re- i
i dusd a autoritatilor fatd de activitatea !
sistemelor de canalizare si epurare in

. Propuneri
de alimentare cu apa. Proiectarea re-

Const{uc;:le1.SE Chigindus-aefectuatcu | A pe ordin tehnico-organizatoric
mare intarziere, nu au fost identificate
sursele de finantare a acestui proiect ;
costisitor. Pand la moment, raiméane in- ! apd pentru alimentarea municipiu-

certd solutia referitoare la cele 600 mi : 1,,; Chisindu. Realizarea mésurilor

de mc de ndmol acumulat la SE, care ! necesare pentru reglarea debitului

comparatie cu ca vizatd de sistemele

col deosebit pentru mediu si sdnatate.

poludrii secundare a apei potabile.

publicul in cadrul intreprinderii nu a

stul real si cuantumul tarifelor.

actuale, ultima avand un grad redus

i de autonomie. In conditiile deficitului
{ acut de mijloace financiare, depen-
i denta de deciziile autorititii publice
i locale a unicului operator de servicii
i respective este deplina.

10. Rolul consumatorilor de apa

i in procesul de reformare a sistemelor
i de alimentare cu apa si canalizare este

rente ale popula,ﬁei pent—ru servicii subestimat, fiind redus doar la achi-

atinge cota de 90%, consumatorii in- | tarea tarifelor. incheierea contractelor
dustriali, cu datorii istorice enorme, individuale intre furnizor si fiecare
continud sd nu-si onoreze obligatiile, ; consumator in parte se vede a fi o per-
identifici si utilizeaz surse alternative ; spectivd indepdrtatd. Astfel, populatia,
de api potabild si industrial, mai jef- ; Practic, nu va putea in viitorul apro-
tind decat cea livratd de intreprinderea | piatsd-siapere in masura deplind inte-
specializatd. Astfel, situatia economi- i resele proprii, sd-i impund prestatoru-
co-financiara a intreprinderii devine si | lui conditii de imbunatdtire a calitdtii
i serviciilor.

1. Crearea unor rezerve sigure de

¢ r. Nistru, in caz de aluviu si secetd,

din nou disconfort permanent din cau- : precum si restabilirea functionalitatii

i celor 60 de puturi arteziene menite

2. Excluderea utilizarii clorului

3. Diversificarea tehnologiilor

4 i dezinfectant compusii clorului.
nu corespund intru totul cerintelor :

4. Implementarea la S.A. , Apa-

i Canal Chisindu” a sistemului auto-




matizate de dirijare a proceselor teh-
nologice cu montarea senzorilor pen-
tru controlul presiunii apei in retea,
instalarea contoarelor cu emititoare i
pentru inregistrarea la distantd a con- i
sumului de ap4, detectoarelor pentru

depistarea pierderilor in retea, etc.

intreprinderi, partial din alte surse.

6. Implementarea tehnologii- :
lor avansate de tratare a apelor si a i
sedimentului de ndmol. Utilizarea
preparatelor chimice inofensive si !
biologice pentru eficientizarea pro-
ceselor de epurare a apelor uzate si |
diminuarea impactului negativ asu- i
pra mediului si sandtatii, inclusiv a

mirosului pestilential emis de SE.

7. Proiectarea si construirea in }
Chisindu a retelelor ordsenesti pen- :
tru colectarea si prelucrarea la SE a i

apelor meteorice.

8. Stimularea proiectarii si con-
structiei unor retele alternative de
producere si comercializare a apei i
potabile calitative obtinute prin fil- i

trare industriala.

9. Intensificarea controlului de i
cdtre stat a activitatilor de proiectare, |
forare si dare in exploatarea a putu- i

rilor arteziene.

B. De ordin economico-financiar

decat pentru ceilalti consumatori.

Determinarea cuantumului tarifelor
care ar asigura recuperarea deplind i
a cheltuielilor intreprinderilor de i
profil, inclusiv a investitiilor capitale i
pentru programele de reconstructie, :

si ratd de profit a acestora de 10%.

Implicarea reald a publicului intere-
sat in procesul de elaborare si apro- i

bare a noilor tarife.

11. Stabilirea relatiilor juridi- :
ce directe intre S.A. , Apa-Canal
Chisinadu” si consumatori prin sem- i
narea contractelor bilaterale de pre- i

stare a serviciilor, inclusiv de deser-
vire a retelelor interioare, cu specifi- i
carea obligatiilor si responsabilitati- :

lor ambelor parti.

12. Identificarea surselor finan-
ciare pentru reconstructia capitald a :
i SE. :

5. Elaborarea si implementarea !
unui program municipal cu privirela i
inlocuirea tevilor vechi din asbest si i
metal cu tevi noi din plastic, finanta- i
rea partiald a acestor activitati din i
contul beneficiului obtinut de citre |

13. Alocarea mijloacelor financia-
re necesare pentru evacuarea depozi- :
tarea si ecologica sigura a namolului :

de pe platformele SE Chsindu.

14. Redresarea procesului de ela- !
borare si aprobare a contractelor de
i management incheiate intre consiliile
municipale, ordsenesti si intreprinde- i
rile prestatoare de servicii de apa si i

canalizare, inclusiv in mun. Chisindu.

15. Urgentarea elaborarii Strate-
giei de finantare a domeniului alimen-
tare cu apa si canalizare, realizarea
acestui proiect in parteneriat cu toate i
partile interesate, inclusiv asociatiile i
i locatarilor, ONG-urile de mediu, etc..

Propunerile expuse mai sus !
sunt adresate, in primul rand, Con-
siliului municipal Chisindu, de deci- i
i ziile cdruia depinde in cea mai mare i
mésurd stabilizarea, apoi redresarea
treptatd, a situatiei in domeniul ali-
mentdrii cu apa si canalizarii. Un sir
de mdsuri urmeaza si intreprindd i
i institutiile centrale cirora le aparti- i
ne functia de reglementare a relatii- :
lor intre autoritdtile publice locale
si prestatorul de servicii, de modifi-
i care a mecanismelor financiare, de i
protectie sociald a consumatorilor,
i altele. Sarcini nu mai putin compli- i
i cate i revin echipei manageriale a

10. Reexaminarea tarifelor pen- i
tru serviciile de apd si canalizare i
cu eliminarea finantdrii incrucisate, i
cand tarifele pentru agentii econo- i
mici sunt de cateva ori mai mari i

regim normal a sistemelor existen-

vulnerabile ale populatiei.
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Tabelul nr.1 Tarifele pentru apa si canalizare, situatia la 01.04.2006

Alimentarea cu apa Canalizarea An eéxa nr. 1
tarif Pentru Pentru tarif Pentru Pentru Lista actelor normative care asigura activitatea intre-
mediu | populatie | agenfi | mediu | populaie | agenfi prinderilor pentru alimentarea cu apa si canalizare
economici economici 1. Codul apelor al Republicii Moldova aprobat prin
S.A.”Apé-Canal’Chisinau 1,44 1,96 11,30 1,45 0,66 3,60 Legea nr.1532-XI din 22.06.1993.
SRL’Stauceni Service” 3,30 2,40 11,30 1,29 1,26 12,90 2. Legea Republicii Moldova privind protectia mediu-
TM'RCL"Cricova lui inconjurétor nr. 1515-XI din 16.06.1993.
IM"Apa-Canal” Anenii Noi 541 450 19,55 11,76 4,00 35,48 £ [Leprm REpUE [ LBlbEeym GlEEe ERplieies o2
= - — nitaro-epidemiologica a populatiei nr.1513-XIl din
IM"Comunservice"Criuleni 6,39 6,00 16,24 6,93 5,64 15,33 16.06.1993.
1S"Apa-Canal'Strageni 5,06 5,00 20,00 473 2,00 10,00 4. Legea Republicii Moldova privind plata pentru
IMDC Cojugna poluarea mediului nr. din 25.02. 1998.
IMC’Floreni-Service” 455 3,49 1243 2,66 1,58 3.96 5. Legea Republicii Moldova privind apa potabila nr.
IM’Regia Apa-Canal’Balti 5,56 5,56 5,56 2,14 0,60 2,14 22y gl 1(.)'92 e . -
= —— 6. Legea Republicii Moldova privind serviciile pub-
IMDPGLC Falesfi lice de gospodarie comunala nr. 1402-XV din
IM"GC’Glodeni 24.10.2002.
IM"Apé-Canal’Riscani 7. Legea Republicii Moldova privind condominiului Tn
DP’Apé-Canal’Singerei 6,07 450 25 6,66 5,00 25,00 fondul locativ nr. 913-XIV din 30.03.2000.
ArA " 8. Legea Republicii Moldova privind protectia consu-
IM"Apa-Canal’Cahul 8,99 5,35 26,63 4,64 1,35 5,00 ) . ;
IM”Ap' P . . e - e pre matorului nr.105-XV din 13.03.2003.

p?- ana ante@r ! : ! ’ ! : 9. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 656
IM"Apé-Canal"Taraclia din 27.05. 2002 ,,Cu privire la aprobarea Regula-
IM"Apa-Canal’Edinet 9,13 6,40 10,20 7,24 4,10 8,10 mentului-cadru privind folosirea sistemelor comu-
IM"GC’Briceni 8,35 21,50 7,45 15,00 nale de alimentare cu apa si de canalizare”.

W'LC’ Lipcani 10. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.191
— " - din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului

M Ap::J-CanaI Donduseni 10,00 9,10 12,50 6,35 5,20 12,00 cu privire la modul de prestare si achitare a ser-

IM"Apa-Canal’Basarabeasca 4,32 3,00 33,75 4,51 2,75 31,25 viciilor locative, comunale si necomunale pentru

iM DPGLC Leova 6,30 5,00 22,65 7,07 5,70 20,53 fondul locativ, contorizarea apartamentelor si con-

IM’Amen Ver” Hincesti 8,33 4,95 37,00 8,84 2,00 15,67 ditiilor deconectarii acestora de la sistemele de

M Regia’ Apa-Canal’Orhei 860 750 1818 6,08 150 15,00 incalzire si alimentare cu apa. _

IV Aod-Canal Rezi 11. Hotararea Guvernului RM nr. 1406 din

pav- anal Rezina y 30.12.2005 ,Cu privire la aprobarea Programului
DM“Apa-CanalTelenesti 6,47 5,00 20,44 8,05 6,10 12,94 de alimentare cu apa si de canalizare a localitati-
IM” Ap&-Canal’Drochia 2,00 10 3,50 20,00 lor din Republica Moldova pana in anul 2015”.
SA’Service Comunale’Floregti 12.Instructiunea privind calculul platii pentru poluarea
IM'DAC"Soroca 537 3,00 13,26 8,39 350 33,80 .3 me?'zml' in RSP“b'I'CaI Mo'do"add'”17-04_-20|(_)°~
Fy— — .Metodologia de calculare, coordonare si aplicare
M "Apa-CanaI f:augenl - 6,31 450 33,00 746 400 23,00 a tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si ca-
DP” Apé-Canal’Stefan Voda 15,39 9,00 48,74 10,89 4,50 18,50 nalizare, aprobata prin Hotararea nr. 164 a Consi-
M” Ap&-Canal’Ungheni 4,01 1,93 9,00 4,63 2,73 9,00 liului de administratie a ANRE din 29.11.2004.

IM” Ap&-Canal’Vulcanesti 7,50 26,20 7,50 25,12 14. Statutul intreprinderii.
Tabelul nr. 2 Dinamica tarifelor, lei/mc
2003 2004 2005
NI Denumirea intreprinderii Alimentarea cu apa Canalizarea Alimentarea cu apa Canalizarea Alimentarea cu apa Canalizarea
dlo
> — > — =] — =} o =3 — > o
= g |5 g |5 S |5 S |5 S |5 k]
£ g S|E |2 5|2 |2 S|E |2 S |E |2 S|E |2 5
= g > 8 = o3 >8 |= g > 8 = o3 >8 |= g > 8 = g > 8
© 28 |28 |= 8 |28 |[= 28 |28 |= & |28 | 28 |28 |= & (28
1 | SA,Apé-Canal Chisinau” 383 | 265 | 789 | 1,86 | 055 | 533 | 413 | 1,9 | 113 | 135 | 066 | 36 | 413 | 196 | 113 | 1,35 | 066 | 36
2 | M ,Regia Apa-Canal’ Balfj 556 | 556 | 556 | 214 | 06 | 214 | 556 | 556 | 556 | 214 | 06 | 214 | 556 | 556 | 556 | 214 | 06 | 2,14
3 | M ,Apa-Canal’ Straseni 5,06 5,0 20,0 | 4,73 2,0 10,0 | 5,06 5,0 20,0 | 4,73 2,0 10,0 | 5,06 5,0 20,0 | 4,73 2,0 1,0
4 M ,Apa-Canal’ 3,57 21 8,72 | 5,16 1,3 8,01 3,57 21 8,72 | 5,16 1,3 8,01 3,57 21 8,72 | 516 1,3 8,01

Cricova
5 |iM ,Apa-Canal” 4,76 38 26,2 | 6,26 40 | 2512 | 5,07 41 26,2 | 6,46 42 | 2512 | 5,07 41 26,2 | 6,46 42 | 2512

Vulcanesti
6 |IM ,Directa de apeducte si 6,13 6,0 10,0 | 349 2,0 100 | 6,13 6,0 10,0 | 349 2,0 100 | 6,13 6,0 10,0 | 349 2,0 10,0

canalizare” Drochia
7 | M "Directia de productie 448 | 35 | 19,08 | 432 | 312 | 1194 | 647 | 50 | 2044 | 805 | 61 | 1294 | 647 | 50 | 2044 | 805 | 61 | 1294

Apé-Canal’ Telenesti
8 | M "Directia de productie 33 29 | 110 | 1,15 | 11 355 | 33 29 | 110 | 1,15 | 11 355 | 6,81 50 | 220 | 369 | 20 8,0

Apé-Canal’Faletti
9 | SA,Service -Comunale” 603 | 50 | 712 | 673 | 40 | 969 | 603 | 50 | 712 [ 673 | 40 | 969 | 625 | 50 | 712 | 686 | 40 | 969

Floresti
10 | M ,Gospodria 606 | 505 | 1277 | 89 | 80 | 1511 | 811 | 70 | 1549 | 907 | 80 | 1452 | 747 | 650 | 1394 | 82 | 69 | 1524

Comunala"Glodeni

R Studiu elaborat in seria “Politici publice” cu asistenta Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) “Viitorul”.
I)I\* Seria “Politici publice” reprezinta un program de actiuni si studii sustinut de catre OSI. Aceste studii apar cu regularitate
* * in Biblioteca Institutului IDIS Viitorul din anul 2002, alaturi de alte cercetari si evaluari independente pe subiecte relevante

*

% VIITORUL
*

*
x ¥

pentru interesul public din Republica Moldova. Opiniile aparute in acest studiu apartin in exclusivitate autorului. Publicatia
respectiva a aparut sub ingrijirea Dlui Professor, Dr, Victor Popa, Coordonator de Programe al IDIS Vlitorul.
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