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Costul si administrarea serviciilor
publice locale de interes general

Autor: Victor Mocan

Introducere

lor, canalizarea, salubritate etc.

Aceste activitati care satisfac interesele gene- !
rale ale populatiei din colectivitatea locala trebuie !
asigurate de autoritétile publice locale, in virtutea i
faptului cd ele raspund fatd de cetdtenii care le-au |
i publice locale de interes general, pe analiza com-

desemnat tocmai pentru a le reprezenta interesele.

Autoritdtile administratiei publice locale au

competenta exclusivd privind infiintarea, orga-

nizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul :
functiondrii serviciilor publice de gospodarie co- :

munald, precum si crearea, administrarea si ex-
ploatarea bunurilor de proprietate publicd din

infrastructura edilitard a unitatilor administrativ- :

teritoriale respective.
Sectorul serviciilor publice de gospodarie co-

munala a suferit transformari majore in ultimii 15 :
i de stabilire, aplicare si aprobare a tarifelor pentru

ani din punct de vedere organizatoric, tehnic si ad-
ministrativ, dar nu se poate afirma cd aceste trans-

formari s-au produs in urma unor actiuni planifi- :
cate sau pe baza unei strategii sectoriale adoptate :

la un anumit moment de ciatre Guvern sau de céitre
o altd autoritate publicd, aceste transformari au cu
precddere un caracter aleator si conjunctural.

Se observa o diminuare continud a serviciilor
publice locale, atat din punct de vedere cantitativ, cat

si calitativ pe care autoritatile administratiei publice :
locale sunt obligate si le asigure. In aceasta perioads,
practic, nu au fost efectuate investitii in infrastruc-
tura locald, majoritatea cheltuielilor din bugetele lo-
cale fiind directionate pentru reparatii si intretineri :
curente. In primul rind, autorititile administratiei :
publice locale se confruntd cu serioase probleme
de ordin financiar pentru renovarea infrastructurii :

i locale, deoarece in bugetele locale nu sunt prevazu-
te cheltuieli pentru investitii. In al doilea rind, auto-
i ritatile administratiei publice locale au capacitati

Pentru functionarea normald a oricdrei comu- !
nitdti sunt necesare o serie de activitdti specifice i
de interes general, cum ar fi alimentarea cu apd,
transportul de energie termicd, distribuirea gaze- :
! enorme pentru intretinere, pierderi mari in retelele

reduse de a atrage investitii de pe piata de capital
internd sau externa. In al treilea rind, infrastructura
serviciilor publice locale de primé necesitate are un
grad avansat de uzura care conditioneaza cheltuieli

de distributie precum si la o calitate proasta.

Pentru un tablou real al situatiei in domeniul
administrarii serviciilor publice este necesar de un
studiu care sd se concentreze pe analiza serviciilor

petentelor dintre nivele administrative, costurile,
modul de prestare si achitare a serviciilor locati-
ve, comunale si necomunale pentru fondul loca-
tiv, precum si pe formele de prestare a serviciilor
publice locale de primé necesitate (serviciile pub-
lice de alimentare cu apa si canalizare, si serviciile
publice de aprovizionare cu energie termica).

In acest scop este necesar de a analiza cadrul
normativ ce reglementeazd organizarea si fun-
ctionarea serviciilor publice locale, metodologia

serviciile publice de alimentare cu apd, de canali-
zare si epurare a apelor uzate, si pentru serviciile
publice de alimentare cu energie termica.
Actualitatea acestui studiu este determinata
de numarul impundtor de acte normative ce regle-

i menteazd domeniul serviciilor publice de interes

local si contradictiile dintre anumite prevederi ale
acestora precum si lipsa experientei in gestiunea
patrimoniului public local.

Prin prezentul studiu dorim sa contribuim la
identificarea si analiza problemelor si contradi-
ctiilor legale in domeniul organizarii si prestarii
serviciilor publice locale de interes general si ela-
borarea de recomandari privind perfectionarea ca-
drului normativ si practicilor existente de gestiune
a serviciilor publice.
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CAPITOLUL 1.

Infrastructura serviciilor

Republica Moldova se confrun-
td cu probleme acute in domeniul i

.....

calitatii si accesibilitatii serviciilor i

7

publice locale, in special servicii- |
lor de gospodarie comunald, pre- !
cum si a impactului pe care acestea i
il produc asupra nivelului vietii si !
i dependentd de necesitati, la soli-
pra mediului inconjurator (polua-
! autoritatilor publice locale.

Prevederile art. 3 din Legea !
privind serviciile publice de go- i
spodarie comunald, nr. 1402-XV i
din 24.02. 2002 specificd expres
profilul si scopurile pentru care !

sanatatii fiecdrui cetdtean si asu-

rea aerului, apelor si solului).

sunt create aceste servicii:

a) alimentarea cu apa;

b) alimentarea cu energie ter-
mica;

¢) canalizarea si epurarea ape-
lor uzate si pluviale;

d) salubrizarea, inverzirea lo-
calitatilor;

e) asigurarea cu transport
public local;

f) administrarea fondului loca-
tiv public si privat.

de gospodadrie comunala.

In ansamblul serviciilor pub-
lice de gospodarie comunald o
categorie aparte le constituie ser-
viciile publice de prima necesitate
(servicii publice de interes vital),

! National

publice locale

de ex. alimentarea cu apad, cana-
lizarea si epurarea apelor uzate,
alimentarea cu energie termica,
salubrizarea, pe care autoritatile
publice locale sunt obligate sd le
asigure in mod neconditionat. Ce-
lelalte servicii pot fi organizate in

citarea populatiei sau la initiativa

Starea tehnicd actuald a infra-
structurii serviciilor publice este
total inadecvata cerintelor popu-
latiei atat din mediul urban cit si
din mediul rural. In programului
,Satul Moldovenesc”

i (2005-2015)! se mentioneazi ci in-
i frastructura la sate este la un nivel
i critic. Peste 40 de localitdti nu au
! drumuri care le-ar permite accesul
! la reteaua publicd de transporturi,
i si in conditii atmosferice dificile
devin, practic, izolate. Numai 17%
i din locuitorii rurali dispun de si-
! steme centralizate de aproviziona-
! re cu apd, majoritatea apeductelor
! necorespunzand cerintelor igieni-
i ce. Instalatiile de epurare a apelor
i reziduale din localitatile rurale nu

In functie de necesitati, prin de- i
cizii ale autoritatilor administratiei
publice locale, se pot infiinta di- !
verse structuri de gospoddrie co- i
munald, avand ca obiect alte acti-
vitati decat cele prevdzute expres i
in Legea privind serviciile publice !
i conduce la un nivel inalt de mor-
i biditate.

functioneaza din cauza decone-
ctarii lor de la sistemul de apro-
vizionare cu energie electricd, a
distrugerii sau sustragerii echipa-
mentului. Peste jumatate din po-
pulatia rurala consumd apd ce nu
corespunde standardelor, ceea ce

Din studiile si analizele re-

alizate in ultimii ani de diferite

H

1 Aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.
242 din 01.03.2005




organisme nationale si internatio- :
nale privind starea infrastructurii i
locale, rezultd ca in acest domeniu
existd o serie intreagd de proble- i

me, dificultati si disfunctionalitati,
cum ar fi:

a) infrastructura locald se
afla intr-o stare tehnica
gravd, cu un grad de
uzura fizicd si morala
avansat. De aceea, au-
toritdtile locale se con-
frunta foarte frecvent
cu adevdrate situatii de
crizd in ceea ce priveste
asigurarea populatiei
cu servicii de primd ne-
cesitate: apd potabila,
canalizarea apelor uzate,
incalzire si apa calda
menajerd, colectarea si
depozitarea deseurilor
menajere etc.;

b) gradul de acces al popu-
latiei la serviciile publice
de prima necesitate este
necorespunzdtor din
cauza lipsei sistemelor
centralizate de alimenta-
re cu apd potabild, starea
canalizdrii apelor uzate,
colectarea si depozitarea
deseurilor menajere intr-
o serie intreagd de locali-
tati, in special in mediul
rural;

c) volumul investitiilor in
infrastructura locala este
net inferior celui din in-
frastructura nationald,
cu consecinte negative
asupra cantitdtii si cali-
tatii serviciilor destinate
populatiei si, implicit,
asupra nivelului de trai
si sdndtatii acesteia.

Majorarile continue la pretu-
rile pentru resursele energetice i
importate au scos la iveald provo- i
cdrile cu care se confruntd Repub-
lica Moldova la intretinerea si im- |

bunatatirea infrastructurii publice
locale. Situatia este conditionatd,
pe de o parte, de capacitatea redusd
a autoritdtilor administratiei pub-
lice locale de a pregati, promova si
implementa programe de investitii
de care au nevoie, iar pe de alta
parte de posibilititile financiare limi-
tate ale acestora in situatia actuald,
precum si de nivelul redus al popu-
latiei in ceea ce priveste achitarea
serviciilor, in cantitatea necesara si
la calitatea corespunzétoare.

De asemenea, autoritdtile pub-
lice locale intdimpind obstacole de
ordin practic in realizarea obiecti-
velor de dezvoltare economica si
reducere a sdrdciei. Aceste obsta-
cole poartd urmatoarele caracteri-
stici:

(i) cadrul slab si neadecvat
financiar si de admini-
strare pentru prestatorii
de servicii care rezultd in
lipsa finantdrii activitati-
lor de operare si intreti-
nere si in deteriorarea
continua;

(ii) cadrul fiscal slab si nea-
decvat care nu permite
autoritdtilor admini-
stratiei publice locale sa
planifice si sa implemen-
teze planuri investitiona-
le.

Lipsa de capacitate admini-
strativd agraveaza si mai mult
problema, in pofida unei asistente
tehnice considerabile din par-
tea donatorilor, pe parcursul ul-
timilor cincisprezece ani (Banca
Mondiald, Fondul Monetar Inter-
national, Banca Europeand pentru
Reconstructii si Dezvoltare etc.).
Eforturile de stabilizare a fluxuri-
lor fiscale prin transferuri fiscale
previzibile si mobilizare autonoma
a veniturilor sunt destul de latente
si priveaza comunitdtile de fondu-
ri pentru efectuarea investitiilor,
reparatiilor si intretinerii. Admi-
nistratia publica locald nu dispune

: de mecanismele necesare pentru
{ punerea in aplicare a responsabi-
i litdtilor pentru intretinerea mijlo-
i acelor de infrastructurd locala din
! jurisdictia lor.

Din cauza neglijarii
ani la rand si a lipsei fi-
nantdrii pentru reparatiile
capitale, intretinerea ser-
viciilor publice locale de
infrastructurd comunald s-
a deteriorat considerabil.
Sectoarele termoenergetic,
de alimentare cu apd si
canalizare si cel locativ au
suferit o deteriorare con-
siderabild a calitdtii ser-
viciilor. In plan financiar
intreprinderile municipale
din sectorul de alimentare
cu apd, asigurare cu ener-
gie termicd $i gestiune a
fondului locativ sunt fali-
mentare. Colectarea plati-
lor poartd un caracter lent,
cu perioade de intirziere
a acestora care deseori
depdsesc un an. Declinul
in orele de livrare a servi-
ciilor reflectd deteriorarea
generald a calitdtii servi-
ciilor care a dus la scdde-
rea continud a disciplinei
de platd.

La inrdutdtirea si-
tuatiei infrastructurii
serviciilor publice locale
au contribuit fonduri-
le capitale deficiente si
inadecvate pentru o in-
frastructurd comunitard
proiectatd pornind de la
premiza energiei ieftine, si
o populatie care refuzd sda
pldteascd pentru serviciile
de proastd calitate.




CAPITOLUL 2.

Organizarea si gestionarea
serviciilor publice locale

Serviciile publice reprezinta un

domeniu prioritar de activitate al !

administratiei publice prin faptul
cd ele au un impact social deosebit,
asigurand realizarea unei varietati
considerabile de cerinte sociale ale
populatiei. Atat administratia pu-
blica centrala, cat si administratia

¢ dintr-o colectivitate locala.

In organizarea si prestarea ser-
{ viciilor publice de interes general
! legislatia in vigoare delimiteazd

i locale.

publicd locald isi realizeazd sarci- :

nile prin serviciile publice pe care

le infiinteaza pentru a satisface

i ministratiei publice centrale

continuu si in mod ritmic intere- :

sele generale, la nivel central de i

administratia publica centrald si
interesele locale, in cadrul unitatii

administrativ-teritoriale de catre i
administratia publica locala. Ne- :

voile sociale de prima importanta
ale populatiei sunt satisfacute prin
servicii publice organizate la nive-
lul unitatii administrativ-teritoriale
care constituie categoria de servicii

publice edilitar-comunale. Legea !

privind serviciile publice de gos-
podadrie comunala, nr. 1402/2002,

stabileste principiile generale de i
organizare si functionare a acesto- :

ra, competenta autoritdtilor admi-
nistratiei publice centrale si autori-
tatilor administratiei publice locale

in aceastd materie, raporturile din- |
tre aceste autoritdti, precum, si ra- :
porturile dintre autoritatile admi-

nistratiei publice locale, operatori
si consumatori. Aceste prevederi
sunt deopotriva valabile si pentru
alte servicii publice locale de in-
teres general pentru colectivitate.
Serviciile publice de gospodarie
comunald, de reguld, se organizea-
z4d la nivel local, deoarece ele sati-

sfac nevoile sociale ale populatiei ;

i niul sdu de activitate.

i realizarea politicii generale a statu-
i lui cu servicii publice in domeniul
gospodadriei comunale, are sarcina
i de a crea un cadru normativ care
! ar reglementa activititile din do-
meniul dat. Interventia guvernului

H

a. Atributiile autoritdtilor ad-

Legea privind serviciile pub-
i lice de gospodirie comunals, nr. !
i 1402/2002, atribuie un rol impor-
tant organelor administratiei publi-
i ce centrale de specialitate, inclusiv |
i Guvernului, ca organ central al ad-
! ministratiei publice, in asigurarea i
{ continuitatii si bunei functionari :
i a serviciilor publice. Conform art.
i 96 din Constitutia Republicii Mol-
dova, Guvernul asigurd realizarea
! politicii interne si externe a statu-
! lui si exercitd conducerea generals |
a administratiei publice. Organele
i administratiei publice centrale de !
i specialitate avand competentd spe-
i ciald sunt responsabile de dome- !

Astfel, Guvernul asigurd realiza-
rea politicii generale a statului in do- !
i meniul gospodiriei comunale, in con-
i cordantd cu programul de guvernare si
i cu obiectivele strategiei dezvoltirii so- :
i cial-economice a tirii. Guvernul prin !
! autoritdtilor administrative cen-
trale (ministere, agentii, servicii
i birouri) sprijina autoritdtile admi-
i nistratiei publice locale in ceea ce
i priveste infiintarea, dezvoltarea si
i imbunatatirea serviciilor publice

i in acest domeniu are un caracter de
i reglementare prin adoptarea unor
i norme si regulamente pentru a tine
i la control situatia din aceastd sfera
i si de a interveni in caz de necesita-
te la nivel central sau la nivel local,
{ dupa caz. Activitatea Guvernului
i in acest domeniu este realizatd in
i conformitate cu Programul siu de
activitate, aprobat de Parlament si
i cu programele si strategiile natio-
nale (SCERS, programul ,Satul
i Moldovenesc” etc.).

In programul sdu de activita-

i te ,Modernizarea tdrii-bunastarea
i poporului”
! obiectivele principale in domeniul
i organizarii serviciilor publice loca-
i le:
i competentele autorititilor admi-
i nistratiei publice centrale si cele a |
i autoritdtilor administratiei publice i

Guvernul a stabilit

* stimularea procesului de
organizare a serviciilor
publice locale, inclu-
siv a celor cu caracter
edilitar-gospodaresc, si
implicarea mai activd a
sectorului privat in diver-
sificarea si dezvoltarea
acestora;

* organizarea serviciilor
publice in functie de ne-
cesitatile populatiei si
posibilitatile financiare
ale unitatilor administra-
tiv-teritoriale;

* sporirea responsabilitatii
autoritdtilor admini-
stratiei publice locale
pentru stabilirea standar-
delor de calitate la pre-
starea serviciilor publice,
ameliorarea si simplifi-
carea conditiilor locale in
desfdsurarea activitatii
de intreprinzator, folosi-
rea rationald a bunurilor
si mijloacelor financiare
la organizarea si presta-
rea serviciilor publice.

intermediul

Guvernul, prin




de gospoddrie comunald, precum '
si dezvoltarea infrastructurii din

acest domeniu.

Guvernul examineazd perio-
dic informatiile privind starea
serviciilor publice de gospodarie
comunald prezentate de organele
administratiei publice centrale de
specialitate (Ministerului Admi-
nistratiei Publice Locale, Agentia
Constructii si Dezvoltare a Terito-
riului etc.). Starea socio-economica
din unitdtile administrativ-terito-

riale reprezintd obiectul sedintelor :
Guvernului organizate in teritoriu, i
in cadrul ciarora sunt examinate si
problemele cu care se confruntd :
autoritdtile administratiei publice
locale in organizarea si prestarea :
serviciilor publice locale de interes i

general.

In temeiul informatiilor prezen- i

tate de autoritdtile administrative
centrale (Ministerul Administratiei
Publice Locale, Agentia Constru-
ctii si Dezvoltare a Teritoriului) si
autoritdtile administratiei publice
locale Guvernul elaboreaza si ad-
optd strategii, programe nationa-
le de crestere a calitatii serviciilor
furnizate.

Guvernului, in conformi-
tate cu programul de gu-
vernare ii revine sarcina

de a crea cadrul normativ
general de reglementare

a serviciilor publice si in
caz de necesitate, de inter-
ventie atdt la nivel central,
cdt si cel local in situatiile
disfunctionalitdtilor lor.

b. Atributiile autoritdtilor ad-
ministratiei publice locale

Prin aplicarea principiilor auto-
nomiei locale si subsidiaritatii, care
sunt fixate in Carta Europeand a
autonomiei locale, care prevede ca

exercitiul responsabilitatilor publi- :
ce trebuie, intr-o maniera generala, :

sd revinad de preferintd acelor auto-

gospoddrie comunald sunt de inte-
res local, si in conformitate cu le-
i gislatia in vigoare se organizeaza
si se conduc de cdtre autorititile
administratiei publice locale.
Potrivit articolul 80 din Legea

cald, nr. 123/2006, serviciile pub-
lice locale se organizeaza de catre

loacelor financiare de care dispune.

locale (deliberativa si executiva)

functiondrii serviciilor publice de
i gospoddrie comunald, precum si

din infrastructura edilitard a uni-
tatilor administrativ-teritoriale re-
spective.

Legislatia in vigoare sta-
bileste suficiente compe-
tente autoritdtilor admi-
nistratiei publice locale
pentru a asigura populatia
cu servicii publice locale de
interes general. Descentra-
lizarea competentelor de la
nivel central la nivel local,
insd nu a fost complemen-
tatd cu transferul de re-
surse financiare. Astfel, se
creeazd o situatie in care
autoritditile administratiei
publice locale sunt obli-
gate sd organizeze servicii
publice la nivelul unitditi-
lor administrativ-terito-
riale si, in acelasi timp nu
dispun de mecanisme fi-
nanciare pentru a-si exerci-
ta atributiile stabilite prin
acte normative.

lice locale de interes general

ritdti care sunt cele mai apropiate :

de cetateni. Din punct de vedere
administrativ serviciile publice de

Legislatia in domeniul ser-
viciilor publice de gospoddrie

privind administratia publica lo- i
! forme juridice de organizare), care
i pot fi:

consiliul local, la propunerea pri- :
marului, in principalele domenii
de activitate, potrivit specificului :
si necesitatilor locale, in limita mij-

Autoritdtile administratiei publice

au competenta exclusivd privind
infiintarea, organizarea, coordo- i
narea, monitorizarea si controlul
i pot avea atat structurile organi-

i zationale din sectorul public, cat si
crearea, administrarea si exploata-
rea bunurilor proprietate publicd i
{ 1402/2002 gestiunea
! publice de gospodérie comunal se
i organizeazd prin:

i comunald (art. 10 din Legea nr.
£ 1402/2002) prevede ci ele sunt fur-
i nizate/ prestate de operatori spe-
! cializati (intreprinderi municipale
i si individuale, societdti pe actiuni,
i in comandity, societdti cu raspun-

dere limitata, intreprinderi cu alte

a) compartimente de spe-
cialitate ale autoritatilor
administratiei publice
locale;

b) agenti economici, indife-
rent de forma juridica de
organizare.

Astfel, calitatea de operator o
din sectorul privat.

Potrivit art. 17 din Legea nr.
serviciilor

a) gestiune directa;
b) gestiune indirectd sau con-
cesionare.

Autoritdtile administratiei pub-

lice locale sunt obligate sd asigu-
i re forma de gestiune a serviciilor
! publice locale de interes general
! (gestiune directs sau gestiune de-
i legatd) cea mai optimald in teme-
i iul criteriilor de competitivitate
i si eficientd manageriald si sa pro-
i moveze reabilitarea infrastructurii
! din sectorul utilitatilor publice de
i gospoddrie comunald. Autoritatile
i administratiei publice locale tre-
i buie sa asigure continuitatea ser-
i viciilor publice de gospoddrie co-
munald, sd monitorizeze si sd efec-
! tueze controlul periodic ale acti-
i vitdtilor de prestare a serviciilor
i publice de gospoddrie comunald,
i in conformitate cu actele normati-
i ve, si sd ia mdasuri in cazul in care
! operatorul nu asigurd performanta
i pentru care s-a obligat.

c. Gestionarea serviciilor pub- |
i serviciilor publice de gospodarie
i comunala se face prin decizia auto-
ritatilor administratiei publice lo-
i cale, in functie de natura serviciu-

Alegerea formei de gestiune a




lui furnizat/prestat, de interesele
curente si de perspectiva ale popu-
latiei si unitatilor administrativ-te-
ritoriale, precum si de mdrimea si
complexitatea sistemelor publice
de gospoddrie comunala.

prestdrii serviciului public de go-
spoddrie comunald de cdtre intre-
prinderile municipale, organizate
de catre autoritdtile publice locale
in acest scop. In cadrul gestiunii
directe, autoritdtile administratiei
publice locale isi asuma toate sar-
cinile si responsabilitatile privind
organizarea, conducerea, admi-
nistrarea si gestionarea servicii-
lor publice de gospodarie comu-
nald. Fiecare serviciu public de
gospoddrie comunald constituit
si exploatat in regim de gestiune
directa 1si desfdsoara activitatea
in baza unui regulament de orga-
nizare si functionare, elaborat si

lamentului-tip elaborat si aprobat

de Guvern.
Actualmente,

servicii publice de

incdlzire centralizats,

legislatie.

Gestiunea indirectd are loc in i
cazul prestdrii serviciului public i
de gospodarie comunald de citre
un agent economic privat, in baza !
unui contract de concesiune supus

regimului juridic de drept public.

Legiuitorul, pentru prima data,
consacrd in mod detaliat contrac- !
tul de concesionare a serviciilor !
publice din care se pot desprinde
si caracterele de drept public, de i

in majoritatea
localitdtilor, sunt deja organizate !
interes local, i
cum ar fi: aprovizionarea cu apd
potabild, servicii de salubrizare,
transport
public si altele, fiind prestate, in i
majoritatea cazurilor, de intreprin- |
deri municipale. Ins4, o buni parte :
din ele nu sunt capabile si activeze
in conditiile economiei de piats, iar |
autoritdtile administratiei publice :
locale sunt imputernicite s intre- :
prindad masuri pentru reorganiza- :
rea acestor servicii pentru asigura-
rea prestirii lor, reiesind din noile !
principii si conditii prevazute de !

i rand cu cele de drept privat, ale
! acestui contract. Autoritatile ad-
{ ministratiei publice locale prin
anuntarea unui concurs, pot sele-
i cta cel mai optim agent economic
i pentru delegarea serviciului dat.

Gestiunea directi este in cazul |

Regulamentul cu privire la

! concesionarea serviciilor publice
i de gospodarie comunald, aprobat
{ prin Hotdrarea Guvernului, nr. i
i 1006, din 13.09.2004 stabileste ca- | publice locale vor alcdtui lista
¢ drul juridic unitar privind etapele
! si conditiile ce trebuie indeplinite
{ in procedura de concesionare a ‘i
i serviciilor publice de gospodarie i
comunald, indiferent de forma de
i proprietate a operatorului si forma
§organizatoricé de gestiune. Tre-
{ buie sd mentiondm, ci acest Regu-
i lament nu este operational la nivel
local, deoarece lezeaza dreptul au-
i toritatilor administratiei publice
! locale de a gestiona bunurile pub-
i lice din patrimoniul unitatii ad-
aprobat de autoritatea deliberativa !
a administratiei publice locale, in i
conformitate cu prevederile regu- :

ministrativ-teritoriale in conditii-

i le autonomiei locale, stipulate in
i art. 109 (1) din Constitutie. Astfel,
i potrivit p. 13 din Regulament, De-
i partamentul Privatizarii in comun
i cu Departamentul Constructiilor si
! Dezvoltarii Teritoriului (reorgani-
! zat in Agentia Constructii si Dez-
i voltare a Teritoriului) si autori-
i tdtile respective ale administratiei

obiectivelor propuse spre conce-
sionare, prezentand-o Guvernului
spre aprobare.

In opinia noastra aceasts regle-

i mentare incalcd principiile consti-
i tutionale de autonomie locald si

descentralizare a serviciilor pub-

! lice locale si creeazd o situatie in
i care concesionarea serviciilor pub-
i lice locale se tergiverseaza si de-
i pinde in mare masura de deciziile
i Guvernului.

Organizarea, conducerea, administrarea, gestionarea, monitori-
zarea si controlul functiondrii serviciilor publice de gospodirie
comunald, coordonarea activitdtii lor sunt atributii ale autori-
tatilor administratiei publice centrale si locale.

Dacad autoritditile publice centrale au doar atributii generale de
control si de intervenire doar in cazurile cind autoritdtile pub-
lice locale nu au surse financiare suficiente pentru a realiza un
serviciu necesar populatiei, atunci autoritdtile administratiei
publice locale sunt responsabile de tot ce priveste organizarea,
gestionarea si buna functionare a serviciilor publice de go-

spoddrie comunald.

In Republica Moldova forma principald de gestiune a serviciilor
publice locale de interes general este gestiunea directd prin in-
termediul intreprinderilor municipale care activeazd in conditii
de pierderi economice. Gestiunea delegatd a serviciilor publice
locale in Republica Moldova este in stare incipientd. Drept
exemplu de gestiune delegatd poate servi concesionarea servi-
ciilor publice de alimentare cu apd potabild si canalizare din

orasul Cimislia.

In Republica Moldova nu se utilizeazi Formele Alternative de
Prestare a Serviciilor Publice (FAPSP)- (parteneriat public-pri-
vat, servicii intercomunale, constituirea societditilor comerciale
cu capital mixt, implicarea capitalului privat in serviciile pub-
lice, in principal prin aranjamente de tip BOT (Constructie-
Operare-Transfer), DBO (Proiectare-Constructie-Operare), BOR
(Constructie-Operare-Reinnoire), ROT (Reabilitare-Operare-

Transfer).




CAPITOLUL 3.

Serviciile publice de alimentare

cu apa si canalizare

Prin Hotdrarea Guvernului, nr. 530

din 06.06.2000 ,,Cu privire la restruc-
turarea gospodariei de alimentare cu
apd si canalizare” intreprinderile de
alimentare cu apd din orage, au fost in
mare parte reorganizate in intreprinde-
ri municipale apd-canal, iar in zonele
rurale acestea au servicii publice fard a
avea un statut juridic bine determinat.
Din lipsa de fonduri pentru reparatii si
intretinere, serviciile de alimentare cu
apd si canalizare s-au deteriorat rapid
in majoritatea oraselor deservite de in-
treprinderile municipale de alimentare
cu apd (regiile , Apa-Canal”), precum si
in zonele rurale, rezultind intr-un im-
pact advers asupra sanatatii publice.
Curtea de Conturi® a estimat patri-
moniul serviciilor publice de aprovi-
zionare cu apa si canalizare in valoare
total de circa 1 miliard de lei. In perio-
ada anilor 1996-2002 nu s-au efectuat
investitii capitale in dezvoltare bazei
tehnico-materiale a intreprinderilor
din acest domeniu de activitate (cu ex-
ceptia SA ,, Apa-Canal Chasinau”, D.P.
»Apa-Canal Causeni”), modernizarea
utilajului de productie si a retelelor de
transportare a apei si celor de canali-
zare, uzura carora constituie de la 60
pana la peste 90 la sutd. Uzura respec-
tivd a infrastructurii serviciilor publice,
majorarea permanentd a preturilor la
energia electricd, precum si indiferenta

tate cu perseverentd si tariful este mult

sub nivelul de acoperire a costurilor,

cauzand lipsa totald de fonduri pentru
operare si intretinere. Deteriorarea ser-

viciilor de alimentare cu apd estelegata :
si de problema endemici a neachitarii |

platilor, perioada medie de colectare a

platilor la nivelul tarii crescand de la :
197 de zile in anul 1997 la 340 zile in i

anul 2004. Subventionarea incrucisata

a gospodadriilor casnice de citre intre- :
prinderi este foarte inaltd, tarifele pen- :

tru intreprinderi fiind de pana la 5 ori
mai mari decat pentru gospodariile

casnice. In mun. Chisinau, acest raport ;
¢ tor in anul 2004.

este mai mare de 7 ori, in timp ce go-
spodadriile casnice beneficiazd de tarife

care sunt mai reduse decét in celelalte
i se folosesc circa 150 mii fAntani, care

parti ale tarii, in pofida conditiei finan-
ciare relativ mai bune a gospodariilor
casnice din capitala.

Serviciile publice

de alimentare cu apdi

Asigurarea populatiei cu apa po-
tabild de bund calitate constituie unul
din factorii primordiali ai securitatii
nationale a tarii, tinand cont de faptul
ca circa ca 20% din morbiditatile in-
registrate sunt provocate de calitatea

i necorespunzitoare a apei. Problema

vizatd este una dintre cele mai strin-
gente cu care se confruntd societatea,
devenind si o problema politica.

In republics functioneaz 544 si-
steme de alimentare cu apd, dintre
care numai 46 % corespund exigentelor
igienice si numai 3% dispun de autori-
zatii necesare pentru functionare.

Doar 17% din locuitorii de la sate
sunt asigurati cu sisteme centralizate
de alimentare cu ap4, ceilalti folosesc
apd din fantani si izvoare.

Proportia apei distribuitd con-
sumatorilor localitdtilor urbane, in
totalul distribuit, este de 92,9%, dife-
renta fiind cantitatea de apa distri-
buitd consumatorilor localitatilor
rurale. Pierderile si consumul de apa
necontorizatd in cantitatea totalda de
apa captatd fiind de 37,8%, situatie
caracteristicd si pentru anii prece-
denti. Consumul mediu zilnic de
apa pentru uz casnic, in municipii
si orase, in anul 2005, a fost de 82,0
litri/locuitor, fatd de 74,6 litri/locui-

In prezent, in calitate de surse
descentralizate de alimentare cu apa,

utilizeazd apele freatice, a cdror ca-

i litate, iIn majoritatea cazurilor, este
i nesatisfacatoare din cauza continutu-

lui marit de compusi chimici.

In ultimii ani, s-a inregistrat pre-
tutindeni o crestere a continutului de
nitrati si a mineralizarii apelor freati-
ce, cauzatd de starea sanitard nefavo-
rabil3 a teritoriului, constatata in 76%
din fantani si 50% din izvoare ceea ce
a avut impact asupra calitdtii apelor

Tab.1 Utilarea localitatilor cu instalatii de aprovizionare
cu apa si distributia apei!

autoritatilor administratiei publice lo- 2005

cale si conducerii acestor intreprinderi Loca- Loca- Total

a generat o situatie economico-finan- litati litati - in % fata

ciard deplorabila. urbane rurale €V 4o 2004
Potr1v1t. {nformajcu.lor uparvuemte Sisteme de alimentare cu apa, 99 445 ca4 100,6 =]

de la Asociatia republicand Apa-Ca- ; |unitati

nal, sectorul es'te fal}mentar dm pgn— Venlturn‘ de.la distributia apei (fara 2777 83 2860 1023 2797

ct de vedere financiar, 2/3 din pier- i [TVA), mil. lei

der'l .inureglstré.ndjl—'se numai in mun. Cheltt.uell pentru distributia apei, 291,7 116 3033 1047 289,7

Chisindu. Majorarile recomandate a | [millei

tarifelor pentru apd si canalizare in Sursa: Biroul National Statistica
mun. Chisindu nu au fost implemen-

2 Hotaréarea Curtii de Conturi nr. 100 din 24.10.2002

: 1 Biroul National Statistica, Nota Informativa: Cu privire la activitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in anul
* 2005, nr. 08-01/84 din 13.07.06




din fantani. Sunt inutilizabile, in ca-
litate de sursd de apa potabild, peste i

83% din fantani si 50% din izvoare.

Actualmente, 67% din apeductele :
existente in localititile rurale nu core- :
spund exigentelor igienice, aflandu-se i
in stare nesatisficitoare. Doar 20% din
sursele subterane de alimentare cu apa, !
din 77 localititi rurale, au calitatea apei :
corespunzatoare exigentelor normativesi
pot fi folosite ca surse de alimentare cen-
tralizatd cu apa menajer-potabil. in cele-
lalte surse, calitatea apei nu corespunde
exigentelor normative conform urméto-
rilor indici: reziduu fix, duritate general,
i ilor planuri generale de dezvoltare a :

In prezent, peste 50% din populatia :
tarii utilizeaza in scopuri potabile apa :
care nu corespunde exigentelor sanitare.
Din cauza lacunelor existente in activi- |
tatea de protectie a apelor, epurdrii sub i
nivel a apelor uzate continud poluarea !
intensiva a bazinelor de ap4, degradarea |

fluor, fier, cloruri, sulfati, culoare.

surselor de apa, fapt ce conduce la inrdu-

titirea calittii apelor subterane. In ulti- i

mii ani au fost intreprinse un sir de masu-
ri privind ameliorarea lucrérilor in acest

Cu sustinerea institutiilor internationale
financiar-bancare au fost renovate pe-

ste 100 km retele de apeduct in mun.

Chisindu, renovat apeductul Badraji-
Edinet, precum si retelele orasenesti si

de distributie in or. Caldrasi, reconstrui- |

te si reparate apeductele intr-un sir de

localitdti rurale, cum sunt: Chircaiesti, i

Borceag, Stauceni, Baccealia, Hiliuti, Fe-

testi, Cneazevca, Mihailovca, Alexeevca,
Marchet, Onesti, Negrea, Pervomaiscoe, !
Strimbeni, Surchiceni, Negurenii Noi, :

Tibirica, Pitusca, Pociumbauti si altele.

Au fost create intreprinderi speciali-
zate prestatoare de servicii de alimentare
cu apd si canalizare subordonate autori- |

tatilor administratiei publice locale.

Din lipsa de fonduri pentru re-
paratii si intretinere serviciile
de alimentare cu apd si cana-
lizare s-au deteriorat rapid in
majoritatea localitdtilor aviand
un nivel avansat de uzurd mo-
rald si fizicd de la 60 pand la
peste 90 la sutd, ceea ce conduce
la o eficientd scazutd, consu-
muri mari si servicii de proasta
calitate.

Serviciile publice de canalizare
si evacuare a apelor uzate

Sistemele de canalizare existente
in localitdtile din Republica Moldova
au fost realizate in baza unor proiecte
si scheme de dezvoltare a teritoriului
si de amplasare in zonele economice
a obiectelor economiei nationale, a
intreprinderilor industriale, a fortelor
de productie, a schemelor de folosire
complexd a resurselor de apd, care,
actualmente, si-au pierdut actualita-
tea si necesitd reactualizare, conform
schemelor complexe corectate si no-

localitatilor.

Sistemele comunale centralizate
de canalizare se exploateaza in 74 de
localitati urbane si 125 localitti rurale.

Actualmente, se afld in functiune
100 statii de pompare a apelor uzate,

fre (orasele Hincesti, Ungheni si Basa-
i rabeasca). In 10 localitdti apele uzate

i se pompeazd la statiile de epurare ale
i altor orase. Din cauza exploatdrii de
sector important al economiei nationale.

lunga duratd, 100 km de retele urme-

i azd a fi renovate, 20 km - construite :
i rea nr. 1406 din 30.12.2005 a aprobat

i din nou.

. Statiile de epurare si pompare nu
i sunt Incarcate iIn masurd deplina, de
i aceea se impune modernizarea sche-
i melor tehnologice, iar instalatiile de
i pompare si refulare a aerului necesita
i renovare cu scopul reducerii cheltuie-
i lilor pentru energia electricd, deoarece
cota energiei electrice in suma totald a

i La statiile de epurare nu se respectd

si evacuarea apelor uzate®

Localitati
urbane

trei dintre care sunt in stare de avarie- :
i tabild si de canalizare, prestdrii unor

cheltuielilor constituie in medie 34%. !
i comunale centralizate si descentraliza-

i tehnologia epurdrii din cauza neuni-

formitatii debitului apelor uzate si de-
conectdrii frecvente a energiei electri-
ce. S-a schimbat si componenta apelor
uzate, 75% revenind apelor menajere.
In multe cazuri exploatarea sisteme-
lor comunale este nesatisfacatoare din
cauza nivelului redus de calificare al
specialistilor angajati si lipsei mijloace-
lor adecvate de control.

In perioada 2002-2004 au fost im-
plementate proiecte pentru restabili-
rea sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare in 144 localitdti urbane
si rurale. Costul lucrarilor s-a cifrat la
247 5 mil. lei. In anul 2005 au fost alo-

i cate 39135,0 mii lei din contul mijloa-

celor bugetului de stat si a proiectelor
investitionale ca investitiilor capitale

: pentru aprovizionarea localititilor cu
apa potabila.

In scopul restabilirii si dezvoltdrii
sistemelor de alimentare cu apd po-

servicii de bund calitate consumato-
rilor, solutiondrii problemelor ce tin
de utilizarea rationald si péstrarea re-
surselor acvatice, protectia mediului
inconjurdtor, Guvernul prin Hotara-

Programul de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor din Republica
Moldova pana in anul 2015. Obiectivul
de bazd al Programului rezidd in so-
lutionarea unui complex de probleme
reciproc conditionate, cu caracter orga-
nizational, tehnic, economic si juridic,
solutionarea cdrora va asigura functio-
narea stabild si continud a sistemelor

Tab.2 Utilarea localitdtilor cu sisteme de canalizare

2005

Informa-

tiv: Total
2004

Total
in%
fata de
2004

Loca-
litati

rurale efectiv

Sisteme de canalizare, unitati 74 125 199 99,5 200
Venituri de la evacuarea apelor

uzate (fara TVA), mil. lei 1) 1 g (2o 972
Cheltuieli pentr}J evacuarea 137.1 37 140,8 1138 1237
apelor uzate, mil. lei

Sursa: Biroului National Statistica

3 Biroul National Statisticd, Nota Informativa: Cu privire la activitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in anul

+ 2005, nr. 08-01/84 din 13.07.06




te de alimentare cu apa si canalizare. :
Programul insereazd si concretizeaza
cdile de solutionare a problemelor i
expuse in directiile strategice ale dez- |
voltarii social-economice a Republicii i
Moldova pand in anul 2015, cuprin- i
zand 43 de localitati urbane (municipii
si orase) cu populatia totald de circa 1 !
mil. 500 mii locuitori si 556 localitati :
rurale (comune si sate), cu populatia i
totald de circa 2 milioane. Pentru mo-
dernizarea si dezvoltarea sistemelor
de alimentare cu api si canalizare
pentru perioada 2006-2015 se prevad i
in total 5 164 559 mii lei, inclusiv 1569
mil. lei din bugetele de toate nivelu- i
rile (30,38%), 3490 mil. lei din credite { experimentat o perioadd lunga de
bancare, mijloace ale programelorsi :
fondurilor internationale (67,58%) si |

106 mil. lei constituie contributia po-
pulatiei (2,04%).

telor in 26 de localitati ale republicii in
sumad totald de 30,74 mil. lei.

teritoriu.

Servicii publice

CAPITOLUL 4.

de aprovizionare cu energie

termica

Aprovizionarea
cu energie termicd de asemenea a

lipsa de reparatii si nu mai functio-
neazd decéat in orasele Chisindu si

i Balti. In sectorul de termoficare s-
i a creat o situatie alarmantd. Astazi

Pentru anul 2006 Agentia Constru-
ctii si Dezvoltare a Teritoriului a elabo-
rat Programul efectudrii lucrarilor de !
constructie si reconstructie a apeduc-

aproape cd nu mai functioneaza
sistemele centralizate de aprovi-
zionare cu cdldura in orase - centre
raionale. Cauza rezidd nu numai

i in lipsa surselor bugetare pentru
sustinerea acest sector, dar si con-

Realizarea Programului este pus !
in sarcina organelor administratiei !
publice centrale de specialitate, auto-
ritatilor administratiei publice locale i
de toate nivelurile, defalcari de la po-
pulatie si de la agenti economici din
i rii decid deconectarea de la siste-
i mul centralizat si instalarea unor
! centrale termice autonome (in ca-

sumurile foarte mari de energie a
utilajelor care sunt invechite moral
si fizic. Din acest motiv rezultd si
pretul exorbitant la energia termica
pe care trebuie sa-1 achite consuma-
torul. Tot mai frecvent consumato-

Tab. 4 Surse de finantare planificate (mil.lei)*

orase si municipii
(mil.lei)

Nr.

d/o Alimen-

tarea cu

apa

Sursa de finantare

localitatile rurale
(mil.lei)

Alimen- .
Canali-
tarea

lizar . zarea
cu apa

centralizati i

. |Bugetedetoate 773|493 |1266 [203  [100  |303
nivelurile

2. | Credite si granturi ale
organizatiilor financiare
internationale, mijloace | 1744 1088 |2832 (440 218 658
ale programelor si
fondurilor internationale
Contributia populatiei 71 35 106
Total: 2517 1581 (4098 |714 353 1067
inclusiv elaborari
stiintifice, de investigatii |50 32 82
si normative

Sursd: Programul de alimentare cu ap4 si de canalizare

4 Hotararea Guvernul Republicii Moldova, nr. 1406 din 30.12.2005

zul ca este accesibil un alt serviciu
- gazele naturale). Aceasta aduce
dupad sine o scumpire si mai mare a
serviciului pentru acei consumatori
care au rdamas sa fie deserviti prin
reteaua centralizata.

Lipsa unui concept de descen-
tralizare a acestui serviciu duce la
deteriorarea fondurilor in perma-
nentd si la imposibilitatea autori-
tatilor administratiei publice locale
sd asigure cu serviciul de termo-
ficare consumatorii din teritoriul
subordonat.

Astfel, in majoritatea oraselor,
serviciile de aprovizionare cu ener-
gie termicd sunt asigurate in mare
parte prin intermediul sistemelor

i descentralizate de generare a ener-
i giei termice la nivel de bloc sau un

grup de blocuri.
Potrivit informatiei Ministeru-

i lui Industriei si Infrastructurii in
i Republica Moldova functioneaza

numai 16 intreprinderi producato-

i are si furnizoare de energie termica
i fondului locativ. Ele sunt situate in

orase - centre raionale si in munici-
piul Chisinau. In restul localitatilor
fondul locativ este asigurat cu ener-
gie termicd prin sisteme descentra-
lizate sau nu dispun in general de
sisteme de aprovizionare cu ener-
gie termica.

Recuperarea costurilor potrivit ra-
poartelor pentru serviciile de aprovi-
zionare cu energie termicd si apd cal-
da este in mod constant mai inaltd, si
atinge aproape 66% pentru intreprin-
derii operate la nivelul autoritatilor
publice locale si 95% pentru operatiu-
nile cu ciclu combinat de producere a
energiei termice si energiei electrice
aflate in proprietate de stat.
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Tab. 6 Lista intreprinderilor producatoare si furnizoare de energie
termica fondului locativ

Localitatea Denumirea intreprinderii
1 Anenii Noi .M., Antermo”
2 Balti S.A.,CET-Nord”
3 Balti .M, Termogaz Balti”
4 Calarasi S.A,Retelele termice Célarasi”
5 Cimiglia S.A,Retelele termice Cimislia”
6 Criuleni 1.M.,Retele termice Criuleni”
7 Ceadir-Lunga S.A,Retelele termice Ceadir-Lunga”
8 Orhei S.A,SCL Orhei”
9 Glodeni .M, Retele termice Glodeni”
10 Riscani 1.M,,Retele termice Riscani”
11 Soldanesti .M, Sold&nesti-Service”
12 Stefan Voda I.M,Retelele termice Stefan Voda”
13 Taraclia S.A,Retele termice Taraclia”
14 Ungheni S.A,Comgaz-Plus”
15 Chisindu S.A,TERMOCOM”

S.A,Apa Canal”

Sursa: Ministerul Industriei si Infrastructurii al Republicii Moldova

Masurile de eficientd a energiei in i
sectorul termoenergetic sunt impor- i
i cu 415MW.

tante din mai multe considerente:

a) dependenta aproape totald a :

Moldovei de resurse energe- :
i lizare a sistemelor de alimentare cu
i caldurd a localitatilor din Republica
i Moldova, a fost examinatd la sedinta
! Guvernului din 12 iulie 2006 (Ho-
i tiararea Guvernului nr.1059 din 29
i august 2003 nr. 815 din 12.07.2006).

tice de import;

b) oportunitdti importante de
economie a resurselor ener-
getice in sectoarele alimen-
tare cu apa si aprovizionare
cu energie termica;

c) cererea din partea consu-
matorilor pentru servicii de
aprovizionare mai bune si
mai eficiente cu energie ter-
mic4, dat fiind cresterea co-
tei cheltuielilor gospodarii-

lor casnice in consumul total
i toritatilor administrative centrale si

al energiei.

In scopul renovarii si dezvoltarii
sistemelor de alimentare cu cilduria
localitatilor din republica, precum si !
alimentdrii fiabile si eficiente a con- !
sumatorilor cu cdldurd, Guvernul
Republicii Moldova prin Hotararea |
1059 din 29 august 2003 a aprobat
Programul National de renovare si |
descentralizare a sistemelor de ali- | - 154, iar in anul 2005 - 192. Pentru
mentare cu cildurd a localitétilor din i
Republica Moldova. Potrivit Progra- :
mului National investitiile necesare
pentru reconstructia si renovarea :
sistemelor de alimentare cu energie
termica a 36 orase si localitati au fost
estimate la suma de 15,8 mil. dolari i
cu conditia constructiei surselor de i

derile sus-numitului Program, pana
¢ in anul 2006, sunt prevazute de a fi
! construite 700 surse noi de energie
i termics, destinate s asigure cu agent
i termic obiectele de menire sociala. In

producere doar a energiei termice,
cu capacitatea instalatd totald egala

Mersul indeplinirii Programului
National de renovare si descentra-

Astfel, in conformitate cu preve-

urma eforturilor conjugate ale au-

autoritdtilor administratiei publice
locale, in ultimii ani, o parte consi-
derabild a masurilor stipulate in Pro-
gram au fost realizate. Astfel, pana la
ora actuald, 451 de centrale termice
au fost deja construite, si anume, in
anul 2003 au fost construite 105 surse
noi de energie termicd, in anul 2004

2006 se prevede construirea a inca
249 surse noi de energie termica.

in ansambluy, in centrele raionale,
se constatd o tendintd de descentra-
lizare a sistemelor de alimentare cu
caldurd, inclusiv in orasele in care s-
au pastrat si functioneaza sistemele
centralizate, spre exemplu, Caldrasi,

Cimiglia, Criuleni si Anenii Noi.
Practic in toate localitatile institutiile
publice sunt asigurate cu caldura de
la centralele termice autonome ce au
fost construite pe parcursul ultimilor
trei ani.

Totodatd, in Program se pune ac-
centul si pe asigurarea fiabila cu ener-
gie termicd a consumatorilor la tarife
acceptabile. Reducerea considerabild
a tarifelor la energia termica este po-
sibild in cazul utilizdrii in calitate de
sursa de energie termicd, in sistemele
respective, a mini-CET-lor, care pro-
duc energie termicd si electricd con-
comitent, iIn mod combinat. Avand in
vedere acest fapt, pentru majoritatea
oragelor se prevede construirea mini-
CET-urilor care functioneazd in baza
gazelor naturale. Astfel de variante au
fost elaborate in cadrul Programului
pentru orasele Briceni, Cupcini, Don-
duseni, Drochia, Edinet, Floresti, Glo-
deni, Ocnita, Otaci, Riscani, Singerei si
altele. In conditiile economice existen-
te in republica aceastd variantd de mo-
dernizare este destul de reala. In anul
curent este preconizatd finalizarea
proiectul-pilot in or. Ocnita, unde va
fi datd in exploatare prima mini-CET,
cu o capacitate de 6 MW, care va asi-
gura consumatorii orasului cu energie
termica in cantitatea necesara si la un
pret rezonabil. La ora actuald, lucrarile
de constructie si montaj sunt efectuate
in proportie de 90 la suta.

Astdzi aproape cd nu mai
functioneazd sistemele cen-
tralizate de aprovizionare
cu caldurd in orase. Cauza
este nu numai in lipsa surse-
lor bugetare pentru a putea
sustine acest sector, dar si
consumurile foarte mari de
energie a utilajelor care sunt
invechite moral si fizic. Tot
mai frecvent consumatorii
decid deconectarea de la si-
stemul centralizat si insta-
larea unor centrale termice
autonome. Aceasta aduce
dupd sine o scumpire si mai
mare a serviciului pentru
acei consumatori care au
ramas sd fie deserviti prin
reteaua centralizatd.




CAPITOLUL 5.

Serviciile publice pentru

fondul locativ

Fondul locativ, principald sursa
a bunastdrii populatiei, se deterio-
reaza cauza neglijarii ani la rand si
lipsei finantdrii pentru reparatiile
capitale si intretinere, intreprin-
derile municipale de exploatare a
fondului locativ presteaza servi-
cii ineficiente, incad subventionate
proprietarilor privati a locuintelor
si duc lipsa de fonduri suficiente
pentru a efectua reparatiile capi-
tale necesare. Gospodariile casni-
ce in calitatea lor de proprietari ai
locuintelor duc lipsa de stimulente
si mijloace pentru a realiza un efort
colectiv in efectuarea reparatiilor
urgente si intretinerii curente.
,Regulamentul cu privire la
modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelor si con-
ditiile deconectdrii acestora de la/
reconectdrii la sistemele de incalzi-
re si alimentare cu apa”, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 191
din 19.02.2002 stabileste modul de
achitare de cdtre proprietari, chi-
riasi si arendasi de apartamente, in-
caperi locuibile in cdmine si incadpe-
ri cu altd destinatie decat acea de
locuinte, a platilor pentru serviciile
locative, comunale si necomunale
si reglementeaza relatiile contrac-
tuale intre furnizori (gestionari) si
consumatorii acestor servicii. Art.
3 din Regulament prevede cé servi-
ciile se presteaza proprietarilor de
apartamente, incaperi locuibile in
camine sau asociatiilor lor, chiriasi-
lor si arendasilor in baza contrac-
telor incheiate direct cu furnizorul
de servicii sau cu gestionarul. In
practicd insa cu exceptia contracte-

lor de furnizare a energiei electrice,
furnizorii evitd sd semneze contrac-
i te directe cu utilizatorii (beneficia-
! rii)

Regulamentul diferentiaza ser-

i viciile publice prestate in 3 catego-
orii (servicii locative, servicii comu-
i nale, servicii necomunale).

Din categoria de servicii locati-

ve fac parte:

a) inchirierea apartamente-
lor, incaperilor locuibile
in camine din fondurile
de stat (departamental),
municipal, obstesc si cu
statut special;

b) darea in arenda a apar-
tamentelor, incdperilor
locuibile in cdmine pro-
prietate privatd, de stat
(departamentald), muni-
cipald si obsteasca.

In categoria serviciilor comu-

i nale sunt incluse serviciile de:

1. incalzire a caselor indi-
viduale, apartamentelor,
incdperilor locuibile in
camine si incdperilor de
uz comun din blocurile
locative si camine;

2. alimentare cu apa calda
menajera;

3. alimentare cu apa pota-
bilg;

4. evacuarea apelor uzate;

5. transportul deseurilor
menajere solide si lichide;

servicii ascensor;

deservirea tehnica si re-
paratia blocurilor locative
cu apartamente, a blocu-
rilor cdminelor cu incdpe-
ri locuibile;

deservirea tehnica si re-
paratia echipamentelor
tehnice din interiorul blo-
cului.

Servicii necomunale:

a)

reteaua de radiodifuziune
prin fire;

sistemul de receptie co-
lectiva a semnalului de
televiziune si televiziune
prin cablu;

servicii de telecomuni-
catii;

alimentarea cu energie
electricd a apartamente-
lor, incadperilor locuibile
in cdmine, locurilor de
uz comun din blocurile
locative si functionarea
ascensoarelor;

alimentarea cu gaze na-
turale utilizate pentru
aragaze, boilere sau insta-
latiile de incdlzire auto-
nomd a apartamentelor.
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CAPITOLUL 6.

Considerente privind finantarea

serviciilor publice

Finantarea serviciilor

lor publice.

Existd o mare necesitate pentru i
investitii in infrastructura comunald :

publice :
locale presupune asigurarea fun- ;
ctiondrii administratiei publice loca- :
le, dar aceasta functionare precum si |
calitatea serviciilor publice furnizate i
depinde de nivelul infrastructurii
publice locale si generale, care repre- i
zintd si necesitd bani publici pentru
dezvoltare. De aici rezulti necesi-
tatea delimitarii foarte clare a chel- i
tuielilor curente ale administratiei :
publice locale legate de functionarea
acesteia si de asigurarea serviciilor :
publice locale, de cele care se concre-
tizeaza in cheltuieli de capital oca- :
zionate de finantarea dezvoltdrii, in !
scopul imbunatatirii calitatii servicii-

tatilor administratiei publice locale
fatd de populatia locala. Fluxurile
fiscale reprezinta partea majord a
finantdrii serviciilor publice. Ace-
ste fluxuri sunt insuficient definite,
imprevizibile si sunt subiectul unor
variatii si negocieri anuale ceea ce
face dificil pentru autoritatile admi-
nistratiei publice locale sa elaboreze
si sd implementeze planurile lor de
actiuni si de investitii.

Conform art. 9 din Legea nr.
1402/2002, finantarea si realizarea
investitiilor publice aferente sisteme-
lor publice de gospodarie comunala
se fac cu respectarea legislatiei in
vigoare privind initierea, funda-
mentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor publice, in temeiul ur-
matoarelor principii:

locala. Totusi, politicile tarifare sunt i

intermitente si nu asigurd recupera- ;
rea costurilor, ceea ce contribuie la

deteriorarea continud a sistemului.

Tarifele sub rata de recuperare a co-
sturilor, lipsa disciplinei de plata si i
subventiile incrucisate reprezintd o :
subventie generald ascunsa si o con-
strangere viitoare pentru bugetele :
guvernului, si esueaza in orienta-
rea subventiilor citre grupurile so- !
cial-vulnerabile care intr-adevir au i
nevoie de ele. Cresterea disciplinei de
plata este o cerinta de ordin impera- i
tiv pentru imbunatatirea recuperarii ;
costurilor si trebuie si fie combinata
cu sporirea eficientei operationale in
vederea minimizarii pierderilor din i
sistem si reducerea impactului majo-
rdrii preturilor la resursele energeti- |

ce de import.

Veniturile locale sunt limitate si
priveazd autorititile administratiei :

b) promovarea rentabilitatii
si eficientei economice si
manageriale prin pastrarea
unei parti a veniturilor rea-
lizate din activitati proprii
la nivelul comunitatilor lo-
cale;

c) consolidarea  autonomiei
fiscale locale pentru crea-
rea mijloacelor financiare
necesare functionarii ser-
viciilor publice de go-
spoddrie comunald, in con-
ditiile legii;

d) promovarea credrii pietelor
locale de capital;

e) consolidarea autonomiei loca-
le prin contractarea si ga-
rantarea imprumuturilor ne-
cesare pentru finantarea ser-
viciilor publice de gospodirie
comunald, in conditiile legii.

publice locale de o sursa indepen-

dentd de finantare care ar reflecta in i

mod vizibil responsabilitatea autori-

: Finantarea cheltuielilor curente
i de capital ale sistemelor publice lo-

i cale de gospodarie comunald se
asigurd din bugetele de venituri si
i cheltuieli ale operatorilor, care se
i formeazd prin incasarea de la uti-
i lizatori a
i contravaloarea serviciilor furnizate/
! prestate si prin instituirea unor taxe
! speciale potrivit legii, si suplimentar,
i din bugetele locale sau, dupd caz,
i din alocatiile acordate de Guvern.

sumelor reprezentand

Din aceste prevederi reiese c4,

¢ consiliile locale sunt obligate s3 apro-
! be tarife economic argumentate, care
i sd acopere toate cheltuielile operatio-
i nale ale intreprinderii prestatoare
i de servicii, ceea ce poate sd asigure
i intretinerea infrastructurii pe care o
i are in gestiune intreprinderea pre-
i cum si realizarea serviciului calitativ
i si continuu. De fapt, in realitate ace-
i ste prevederi nu se respectd din mai
i multe motive:

* motivul politic, cand consi-
lierii doresc sd-si acumule-
ze capital politic prin pro-
movarea unor tarife sub ni-
velul costului real (tarifele
la apd in mun. Chisinau);

e motivul tehnic, cAnd ma-
joritatea retelelor de infra-
structurd au un grad de
uzura avansatd, ceea ce
duce la necesitatea de in-
vestitii substantiale de care
intreprinderile nu dispun;

* capacitatea scazutd de plata
a serviciilor de cdtre o parte
din populatie, pentru care
autoritdtile administratiei
publice locale ar putea ad-
opta decizii de subventio-
nare a acestora.

Autoritdtile administratiei publi-

i ce locale, in scopul solutionarii unor
i probleme sociale, pot decide asupra
i subventiondrii unor servicii si in
i acest scop aprobd in bugetele locale
i surse financiare pentru acoperirea
{ unor cheltuieli ale intreprinderilor
! prestatoare de servicii. Astfel pot fi
{ micsorate preturile la serviciile de
i aprovizionare cu apd si canalizare,
i agent termic etc.

Alocatiile acordate de guvern

poartd, de obicei, caracter investitio-
i nal, dar pot fi prevdzute si sub forma
i de subsidii pentru diferite paturi de-




favorizate ale populatiei, care vor fi :
! se foloseste pentru plata unor bunuri !
i sau drepturi concesionate, achizitio-
i nare de licente de know-how (este i
i un procent din cifra de afaceri). i
: Tariful este expresia valorii servi- |
! ciului pe piata. In functie de deschi-
! derea pietelor pot fi preturi interne i
i (pe piata nationald), preturi regiona- !
i le si preturi internationale (pe pietele i
i unde se intalneste un volum impor- i
tant de cereri si oferte). :

indreptate ca plata pentru serviciile
publice de interes general al comuni-
tatii direct pe conturile intreprinde-
rilor prestatoare de servicii (majora-
rea tarifelor la gaze naturale).

6.1. Costuri si tarife
pentru serviciile publice
locale de interes
general

Costul serviciilor

Costul reprezintd totalitatea chel-
tuielilor facute de organizatie pentru
realizarea serviciilor sale. Cheltuieli-
le se exprima in forma baneascd. Co-
stul reflectd consumul factorilor de
productie: capital, muncd, natura.

In capitalul fix sunt cuprinse cl&-
dirile, utilajele etc. care se consuma
treptat. Uzura utilajelor si cladirilor
se acopera prin amortizare. In capita-
lul circulant sunt cuprinse materiile
prime. Ele se consuma in cursul pre-
statiei, iar valoarea lor se transmite
integral produselor.

platite. Existd atat o munca directd (a
operatorilor care realizeazd servicii-
le), cat si 0 munca indirecta (a mana-
gerilor care organizeaza procesul de
servire).

Natura se evidentiaza prin pretul
platit pentru procurarea apei, pentru
folosirea terenului etc.

Determinarea costului are un

anumit grad de relativitate, deoarece

unele cheltuieli sunt directe (factorii :

de productie se regdsesc in serviciu),
iar altele indirecte (cheltuielile sunt
la nivelul organizatiei si ele se repar-
tizeaza pe serviciu mai mult sau mai
putin exact).

Tariful serviciilor

Valoarea pe piatd a unui serviciu
se numeste in majoritatea cazurilor
tarif (de exemplu pentru distributia
de energie). Cuvantul pret se folo-
seste mai rar (de exemplu in serviciile
de alimentatie publica). Taxa se folo-
seste tot pentru unele servicii publice

(notariat, aprobari de urbanism, pen- i

tru autostradd, parcdri, reclame si fir-

me luminoase. Cuvantul redeventa

Tariful este folosit de consuma-

comunald furnizate/

i pentru serviciile publice de alimen-

tare cu apd tehnologicd, prestate cen-
tralizat la nivel de municipiu (oras)
si raion, calculate in conformitate cu

i metodologia de calculare a tarifelor.

De ex. tariful pentru apa tehnologicd in
mun. Chisindu constituie 9,82 lei/m.c.;
c) monitorizeaza respectarea de
catre operatori a metodologiei de cal-
culare a tarifelor, participd, in limite-
le competentei, la exercitarea contro-

i lului asupra activitatii participantilor
H ! pe piata serviciilor comunale;

! tor ca indicator de bazd al calititii !
i serviciilor. In acest context stabili-
i rea unui pret este foarte importants,
¢ mai ales in cazurile in care prestarea
{ unui serviciu diferd sensibil de la i
i un prestator la altul si unde riscul i
i de a cumpdra un serviciu public de i
{ slaba calitate este ridicat. In Repub- |
i lica Moldova majoritatea serviciilor i
publice locale de interes general sunt
! prestate in sistem de monopol (apro- !
i vizionare cu apd, canalizare, energie !
i termicd, salubrizarea etc.) si bene- i
i ficiarul nu are posibilitate de alege :
¢ operatorul/furnizorul, si operatorul
i isi impune tariful la cantitatea si cali-
| tatea respectiva.
Munca se transpune in salariile :

d) asigura transparenta tarife-
lor pentru serviciile publice de go-
spoddrie comunala.

Serviciile publice de gospoddrie
comunald dupd natura lor sunt ser-
vicii publice industriale si comercia-
le (SPIC), deoarece au drept sursa de
finantare taxele incasate de la benefi-
ciari. Activitatea acestor servicii este
comparabild cu activitatea intreprin-
derilor private

Metodologia determinadrii, apro-
barii si aplicdrii tarifelor pentru ser-
viciile publice de alimentare cu apd,
de canalizare si epurare a apelor
uzate, aprobate de Agentia Natio-

! nald Reglementare in Energeticd prin
Un rol deosebit in reglementa- | Hotdrarea nr. 164 din 29.11.2004,
i rea tarifelor la serviciile publice de i
i gospoddrie
prestate in mod centralizat le revi-
{ ne Agentiei Nationale pentru Re- i
i glementare in Energeticd (ANRE) si i
i autoritatilor administratiei publice i
i locale, cu respectarea reglementdri-
¢ lor in vigoare.
Astfel, Agentia Nationals pentru |
i Reglementare in Energetic:
a) elaboreazd si aprobd, in coor- i
i donare cu Guvernul, metodologia de
i calculare a tarifelor pentru serviciile :
! publice de alimentare cu energie ter- !
i micd, de alimentare cu ap4, de cana- :
i lizare si epurare a apelor uzate; (Ho- i
i tardre Nr.164 din 29.11.2004 privind
i Metodologia determindrii, aprobarii si :
© aplicirii tarifelor pentru serviciile pub-
! lice de alimentare cu apd, de canalizare '
i si epurare a apelor uzate si Hotdrdre nr.
i 147 din 25.08.2004 privind Metodolo-
i giile de determinare, aplicare si aproba-
© re a tarifelor pentru serviciile publice de
i alimentare cu energie termici);
b) aprobd, in coordonare cu ad- i
i ministratia publicd locals, tarifele :

prevede ca tarifele pentru servicii-

le de alimentare cu apa potabild, de

canalizare si epurare a apelor uzate
se aproba de cdtre autoritatile admi-
nistratiei publice locale, in coordo-
nare cu autoritatea publicd centrala
de specialitate, conform legislatiei.

! Tarifele pentru serviciile publice de

alimentare cu apéd tehnologica (indu-

i striald), prestate centralizat la nivel

de municipiu (oras) si raion se apro-
ba de catre Consiliul de Admini-
stratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica (ANRE),
in coordonare cu organele publice
locale.

Metodologia prevede stabilirea
tarifelor separat pentru fiecare ser-
viciu prestat (apa potabild, apa teh-
nologicd, canalizare si epurare a apei

i uzate). Autoritatile administratiei

publice locale sunt in drept sa stabi-
leascd pentru populatie tarife mai re-
duse decéat cele medii calculate, aco-

i perind diferenta respectiva din con-

tul majorarii tarifelor pentru celelalte
categorii de consumatori. In cazul,
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cand tarifele diferentiate sunt stabi-
lite fard balansarea reducerilor pe o
grupd de consumatori si majordrilor
pe altd grupd, autoritatea publicad
locald este obligatd sda compenseze
intreprinderii, din sursele financiare
proprii, pierderile suportate din ace-
astd cauza.

Tarifele se stabilesc drept tarife
fixe, care nu pot fi modificate de in-
treprinderi, pentru evitarea oricaror
discrimindri a consumatorilor in pro-
cesul aplicdrii acestora.

In tarifele pentru serviciile pub-
lice de alimentare cu apd, de cana-
lizare si epurare a apelor uzate se
includ consumurile si cheltuielile
pentru captarea, pomparea, tratarea,
filtrarea, transportarea, distributia si
furnizarea apei, transportarea si epu-
rarea apelor uzate pana la punctul de
delimitare a consumatorului. In ane-
xa nr. 2 se contin calcululele tarifelor
necesare pe anul 2006 la serviciile
de alimentare cu apd si canalizare
prestate de cdtre S.A. , Apa-Canal
Chisindu” efectuat de ciatre ANRE.

Reglementari similare se contin |

in Metodologiile de determinare,
aplicare si aprobare a tarifelor pen-
tru serviciile publice de alimen-
tare cu energie termicd aprobate

prin Hotdrarea ANRE, nr. 147 din

25.08.2004.
Tarifele pentru deservirea rete-
lelor ingineresti interne se stabilesc

conform prevederilor stipulate in

~Regulamentul cu privire la modul
de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile decone-
ctarii acestora de la/ reconectdrii la
sistemele de incilzire si alimenta-
re cu apd” aprobat prin Hotdrarea
Guvernului Republicii Moldova nr.
191/2002, care prin art.7 stabileste
procedura de elaborare, aprobare si
reglementare a tarifelor pentru ser-
viciile locative, comunale si necomu-
nale. Elaborarea, aprobarea si regle-

mentarea tarifelor se efectueazd in :

modul urmator:

a) tarifele pentru inchirierea
sau arendarea apartamen-
telor, incaperilor locuibile
din cdmine ori incdperilor

nelocuibile din blocul loca-
tiv, pentru energia termica
produsa de centralele ter-
mice, apa potabila si apa
calda menajerd, evacuarea
apelor uzate, deservirea
tehnica si reparatia echipa-
mentelor tehnice din inte-
riorul blocului, deservirea
tehnica si reparatia blocu-
lui locativ de stat sau mu-
nicipal si utilajului, trans-
portul deseurilor menajere
solide si lichide, deservirea
tehnicd a ascensoarelor si
a sistemului de receptie
colectivad a semnalului de
televiziune - de cdtre orga-
nele administratiei publice
locale;

b) tarifele pentru sursele ener-
getice (gazele naturale,
precum si energia electrica
si energia termica produsa
de centralele electrice cu
termoficare (CET) - de
catre Agentia Nationald
pentru Reglementare in
Energeticd;

c) tarifele pentru serviciile de
radiodifuziune prin fire
- de citre Agentia Natio-
nald de Reglementare in
Telecomunicatii si Infor-
maticg;

d) tarifele pentru deservirea
tehnica si reparatia blo-
curilor locative, precum
si deservirea tehnica si
reparatia echipamentelor
tehnice din interiorul blo-
curilor aflate in gestiunea
asociatiilor de proprietari
ai apartamentelor privati-
zate, incdperilor locuibile
in cdmine, asociatiilor de
coproprietari in condomi-
niu si cooperativelor de
constructie a locuintelor -
de cédtre adunarea generald
a membrilor acestora.

Tarifele pentru inchirierea, aren-
i darea apartamentelor si incdperilor
i locuibile in camine si pentru deser-

H

i virea tehnicd si reparatia blocurilor
i locative se calculeazi pentru un metru
i patrat de suprafatd a apartamentului,
i incdperilor locuibile in cdmine. Pla-
{ ta pentru inchirierea sau arendarea
i apartamentului si incdperii locuibi-
! le in camin se percepe in baza con-
i tractului incheiat intre gestionarul
i acestora si persoana - chirias sau
i arendas principal - care reprezintd
i familia sa.

Proprietarii apartamentelor si

i incaperilor locuibile in cimine achi-
i td plata pentru deservirea tehnics si
i reparatia blocurilor locative in baza
tarifului, care include toate cheltuie-
i lile pentru deservirea tehnica si re-
paratia blocului locativ, intretinerea
i locurilor de uz comun, amenajarea si

salubrizarea terenurilor aferente.

Tariful pentru apd potabild si eva-

! cuarea apelor uzate se calculeazd
{ pentru un metru cub de apa potabild
i consumata si un metru cub de api
i uzata.

Plata pentru incilzire se calculeaza

! pentru un metru pitrat de suprafata
i incalzitd a apartamentului/incaperii
i locuibile in cdmin. Instalarea, explo-
i atarea (intretinerea si reparatia), ve-
i rificarea metrologicd, inlocuirea (in
! perioada indicatd in documentele
! normative ale organului national de
i metrologie) si sigilarea contoarelor
i termice se efectueaza din contul fur-
i nizorului.

Plata pentru alimentarea cu energie

i electricd. Proprietarii locuintelor, pre-
i cum si chiriagii locuintelor cu orice
i forma de proprietate sunt obligati sa
i achite in termen platile pentru ener-

gia electricd consumatd, inclusiv,

i pentru energia electricd utilizatd pen-
i truiluminarea locurilor de uz comun

si pentru functionarea ascensoarelor.

i Plata pentru alimentarea cu energia
! electrici se percepe conform tarifelor
! in vigoare si indicatiilor contoarelor
i electrice, in baza contractelor inche-
i iate intre prestatori de servicii si con-

sumatori. Evidenta energiei electrice

i utilizate pentru iluminarea locurilor

de uz comun si pentru functionarea

i ascensoarelor se efectueazd separat

de catre prestatorii de servicii




Prin  Hotararea

Guvernului

Republicii Moldova nr. 468 din !
02.05.2006 a fost modificatd moda- :
litatea de achitare a plitilor pentru i
energia electricd utilizatd pentru !
iluminarea locurilor de uz comun si
pentru functionarea ascensoarelor |
(serviciile - energie electrica scard si !
energie electrica lift), care se calcule-
aza proportional suprafetei totale a |
apartamentului. Se creeazd o situatiei :
de neechitate, deoarece mai rational
ar fi achitarea platilor dupa numarul |

de locatari inregistrati.

Plata pentru alimentarea cu gaze
naturale se percepe conform tarifelor :
in vigoare si conform indicatiilor de
gaze, iar in lipsa lor, conform norme-

lor de consum in vigoare.

se calculeaza pentru o persoand cu
exceptia copiilor in varsti de pana !
la doi ani si a locatarilor de la etajele :
1, in baza contractelor incheiate intre
prestatorul de servicii si gestionar

sau consumator.

Plata pentru transportul deseurilor
menajere solide se calculeaza pentru o
persoand si se percepe in baza nor-
melor si tarifelor stabilite, conform i
conturilor (chitantelor), prezentate
de prestatorul de servicii, si contrac- !
telor incheiate in mod obligatoriu cu i
toti consumatorii, inclusiv cu pro- i

prietarii caselor individuale.

Plata pentru folosirea refelei de ra-

diodifuziune, a sistemului de receptie . . .. e . g ..
fu. < . COPHE e si cheltuielile medii pentru distributia 1 m.c. de apa - 4,5 lei (fiecare fiind
colectivd a semnalului de televiziune : ; ;i . o 4 . .

) L . ... i cu0,1 lei mai putin fatd de anul precedent); venitul mediu de la evacuarea 1
sipentru serviciile de telecomunicatii : o 4 ., . . . . . .

A . .. 7 i m.c. de apd uzatd a alcatuit 1,9 lei (la nivelul anului precedent) si cheltuielile

se percepe in conformitate cu tarifele : . : y < K L

i medii pentru evacuarea si epurarea 1 m.c. de apa uzata - 2,6 lei (cu 0,2 lei mai

in vigoare si cu contractele incheiate.

prestatorii de servicii.

Tab. 7 Serviciile si taxele serviciilor publice pentru fondul locativ

Tariful , lei

Unitatea
de masura

Serviciul Autoritatea publica si/sau actul

normativ care a stabilit tariful

Tarifele pentru inchirierea, | m.p. 0,2 Consiliul municipal Chisindu

arendarea apartamentelor

Deservirea blocului locativ | m.p. 0,19 Consiliul municipal Chisinau

Apa potabila m.c. 2,62 Consiliul municipal Chisinau

Apa menajera in vigoare de la 01.07.2001

Tncalzire Gcal 233,0 ANRE

Gaze naturale m.c. >30-2,3058 | ANRE, Hotararea, nr. 220 din

<30-2,9526 |19.07.2006

Transportare deseuri persoana | 2,80 Consiliul municipal Chisinau,
decizia nr. 16/10 din
15.12.2005

Radio unit 3,36 ANRTI

Energie electrica scara kWh 0,78 ANRE

Energie electrica lift kWh 0,78 ANRE

Stabilirea tarifelor modul de prestare si achitare a serviciilor locative, co-

Plata pentru folosirea ascensoarelor i munale si necomunale pentru fondul locativ

Costurile de distribuire a apei si de evacuare a apelor uzate

Tab. 8 Veniturile si cheltuielile medii de la distribuirea
1 m.c. de apa si la evacuarea 1 m.c. de apa®

Venitul Cheltuielile Ve.th| Cheltuielile
. " mediu de la .
mediu de la medii de la medii de la
Anul N R evacuarea 1
distribuirea 1 | distribuirea 1 . evacuarea 1
< | <) m.c. de apa, o)
m.c. de ap4, lei | m.c. de ap3, lei lei m.c. de ap3, lei
2002 3.7 45 -0.8
2003 4.1 5.4 -1.3 2.1 2.3 -0.2
2004 4.4 4.6 -0.2 1.9 2.4 -0.5
2005 43 45 -0.2 1.9 2.6 -0.7

Sursa: Biroului National Statistica

In anul 2005, venitul mediu de la distributia 1 m.c. de apa a alcatuit 4,3

i mult fatd de anul precedent). Creantele populatiei pentru serviciile comunale

H

" ... . i nominalizate, la sfarsitul anul 2005, au alcatuit 174,9 mil. lei si s-au marit fata

Platile pentru serviciile locative, o ’
i . i de anul precedent cu 12,4%.

comunale si necomunale se percep

j;il? lzzcs)glaolftairr?cllixcz?cﬁ:f; 5;;;22: si canalizare .i.n mérim.e de 2,62 lgi/ m.c. pentru populatie §iide 14,9 lei/m.c.
mentelor/ inciperilor locuibile in i pentru agentii economici si 9,82 Ie.l / m.c. pentru apd tehnologica. In anul 1998,
cimine gi inciperilor nelocuibile din Banca Eu?o.peané de ReCf)nstrucjae si Dezvoltare. (BERD) a acordat SA ,,Apé-
bloc conform contractelor, in baza Canal Chlglpéu” un CI'.edlt in yaloare 'de $22,7 mil. Pand in prezent, intr.epnn.-
conturilor (bonurilor) lunare respec- df:ﬂreuaAa achitat $5,1A mil. Graficul achltérilor prevede rambursefl're.a creditului,
tive pentru fiecare tip de serviciu, pand in anul 2014, in doua transe pe an, in volum de $796,4 mii fiecare.

eliberat de furnizori, gestionari sau : . .
& i sd fie de 8,45 lei.

¢ 5 Biroul National Statisticd, Note Informative: Cu privire la activitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare n anii

In prezent, in municipiul Chisindu se aplici un tarif pentru apa potabila

Potrivit formulei BERD tariful mediu la apa potabild si canalizare trebuie

2005, 2004, 2003
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SA ,Apéd-Canal Chisindau” a
prezentat Consiliului municipal
Chisindu calculul tarifelor necesare
pe anul 2006 la serviciile de alimen-
tare cu apa si canalizare prestate de
regia ,Apa-Canal Chisindu” efectua-
te de cdtre ANRE (a se vedea anexa

2). Consiliul municipal Chisindu nu
a modificat tarifele la apd din anul
2001.

Din tabelul de mai jos se observa
cd in mun.Chisindu este cel mai jos
tarif la asigurarea cu apa potabild
pentru populatie, constituind 2,62

lei, tariful mediu fiind de 5,48 lei,
pentru alti consumatori - 14,90 lei,
cel mai inalt tarif la apa potabila este
in Rascani si constituie 15 lei la 1 m.c.
pentru populatie, 44,14 lei -pentru
alti consumatori si tariful mediu de
26,52 lei.

Tarifele la serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare in vigoare la 01.07.2006
pe intreprinderi specializate din Republica Moldova'

v
o
Tarife medii Populatia Institutii bugetare Alti consumatori :S "g E
i - - - - o= kY
n | Dot |« T 2P| : | 2 e oz | s e = | & [eliE|z
cu apa si canalizare ﬁ E; E ﬁ E E ﬁ E. % ﬁ E. E % 2- %
& 2 2 8 2 i 8 £ ° a g S =& <
® ] © S © s © S 8
1 D.P."Apé-Canal’, Riscani 1335 1317 26.52 8.00 7.00 15.00 - 24.00 20.14 4414 23.00
2 D.P."Apé-Canal” Stefan Voda 1539 10.89 26.28 9.00 4.50 13.50 = 48.74 18.50 67.24 20.00
3 1.M.“Ap&-Canal” Drochia 14.32 11.24 25.56 7.50 3.50 11.00 = 46.00 24.00 70.00 30.00
4 D.P."Apéa-Canal”Telenesti 10.04 1535 25.39 7.50 9.15 16.65 - 32.70 20.70 53.40 27.50
5 1.M.“Apé-Canal”Vulcanesti 9.24 13.53 22.77 7.50 7.50 15.00 - 26.20 25.12 51.32
6 1.M."Ap&-Canal” Ceadir-Lunga 6.77 15.21 21.98 4.95 4.50 9.45 - 40.00 20.00 60.00
7 1.M.“GC" Briceni 10.32 8.57 18.89 835 7.35 15.70 = 21.50 15.00 36.50
8 .M. “GAAC” Nisporeni 10.82 743 18.25 8.66 6.69 15.35 15.96 5.16 21.12 31.92 10.32 42.24
9 1.M."Ap&-Canal”Rezina 8.66 8.89 17.55 6.95 6.95 13.90 = 18.00 18.00 36.00
10 1.M.“Ap&-Canal” Anenii Noi 5.41 11.76 17.17 4.50 4.00 8.50 = 19.55 3548 55.03
n 1.M.“Regia Apa-Canal” Orhei 8.60 8.19 16.79 7.50 1.50 9.00 - 18.18 15.00 33.18 21.50
12 1.M.“Apé-Canal’, Edinet 9.13 7.24 16.37 6.40 4.10 10.50 - 10.20 8.10 18.30
13 D.P."Apé-Canal” Donduseni 10.00 6.35 16.35 9.10 5.20 14.30 4.76 446 9.22 12.50 12.00 24.50
14 1.M.“Amen Ver” Hincesti 8.33 7.61 15.94 495 2.00 6.95 - 37.00 15.67 52.67
15 1.M.“GC" Glodeni 7.47 8.20 15.67 6.50 6.90 13.40 - 13.94 15.24 29.18
16 1.M.”Su-Canal” Comrat 7.46 7.51 14.97 5.95 3.95 9.90 = 25.83 2417 50.00
17 I.M.“DAC" Soroca 8.11 6.46 14.57 7.60 0.40 8.00 10.40 2535 35.75 13.26 33.80 47.06 47.06
18 1.M.“LC" Lipcani 5.89 8.18 14.07 3.50 3.50 7.00 - 24.00 22.50 46.50
19 .M. D.PG.L.C. Falesti 10.23 3.75 13.98 8.00 275 10.75 - 33.20 10.98 4418
20 I.M.“GCL" Causeni 6.31 7.46 13.77 4.50 4.00 8.50 = 33.00 23.00 56.00
21 1.M.“Apa-Canal” Cahul 8.99 4.64 13.63 535 135 6.70 21.00 4.00 25.00 26.63 5.00 31.63 11.76
22 I.M.D.PG.LC. Leova 6.30 7.07 13.37 5.00 570 10.70 - 22.65 20.53 43.18
23 1.M.“Comunservice” Criuleni 6.39 6.93 13.32 6.00 5.64 11.64 = 16.24 1533 31.57
24 1.M.“GCL" Calarasi 7.69 5.45 13.14 6.15 4.36 10.51 = 18.65 13.88 32.53
25 S.A."Service Comunale”Floresti 6.25 6.86 13.11 5.00 4.00 9.00 11.00 11.60 22.60 7.12 9.69 16.81
26 1.M.D.C. Cojusna 3.00 10.05 13.05 3.00 3.00 6.00 = 3.00 10.76 13.76
27 D.P."Apé-Canal”Taraclia 4.65 7.87 12.52 6.00 4.00 10.00 10.00 10.00 20.00 36.00 30.00 66.00
28 1.M.“Apé-Canal” Straseni 6.00 6.10 12.10 6.00 340 9.40 - 20.00 14.00 34.00
29 1.M.“Regia Apa-Canal” Balti 6.38 4.62 11.00 6.38 2.00 8.38 - 6.38 7.70 14.08 1113
30 D.P."Apa-Canal’, Singerei 5.38 5.59 10.97 4.50 5.00 9.50 10.50 22.00 32.50 25.00 25.00 50.00
31 SRL“Stduceni sevice” 6.15 391 10.06 3.66 235 6.01 = 12.30 12.75 25.05
32 1.1.“Bruma Mihail” 5.09 4.30 9.39 5.00 3.80 8.80 - 10.00 12.00 22.00
33 1.M."Ap&-Canal” Cantemir 6.36 2.53 8.89 6.36 253 8.89 = 845 4.53 12.98
34 1.M.“Apa-Canal’, Basarabeasca 432 4.51 8.83 3.00 275 5.75 - 33.75 31.25 65.00
35 .M. RCL Cricova 3.57 5.16 8.73 2.10 1.30 3.40 - 8.72 8.01 16.73
36 1.M.C.“Floreni-service” 4.55 2.66 7.21 349 1.58 5.07 - 1243 3.96 16.39
37 I.M.“RCL" Ciorescu 4.25 2.09 6.34 2.80 1.25 4.05 = 15.63 8.78 244
38 1.M.“Soldanesti-Service” 6.01 6.01 5.40 - 5.40 - 12,57 - 12.57
39 1.M.“Apa-Canal” Ungheni 2.55 3.24 5.79 153 1.94 3.47 - 5.62 6.30 11.92
40 S.A."Apé-Canal Chisinau” 4.13 135 5.48 1.96 0.66 2.62 = 11.30 3.60 14.90 9.82

Sectia analize economice i preturi, S.A. “Apa-Canal Chisinau

" tel. de contact 256846




CAPITOLUL 7.

Concluzii si recomandari

Concluzii

Republica Moldova se confrunta
cu serioase probleme la intretinerea
si imbunatatirea infrastructurii publi-
ce locale, conditionate, pe de o parte,
de capacitatea redusd a autoritatilor
administratiei publice locale de a pre-
gdti, promova si implementa progra-
me de investitii de care au nevoie, iar
pe de altd parte de posibilitatile finan-
ciare limitate ale acestora in situatia
actuald, precum si de nivelul redus al
populatiei in ceea ce priveste achita-
rea serviciilor, in cantitatea si la calita-
tea corespunzadtoare. Autoritatile ad-
ministratiei publice locale nu dispun
de mecanismele necesare pentru pu-
nerea in aplicare a responsabilitatilor
pentru intretinerea mijloacelor de in-
frastructurd locald din jurisdictia lor.

Existd o mare necesitate pentru
investitii in infrastructura comunala
locald pentru intretinerea, si mo-
dernizarea utilajului de productie si
retelelor de distributie, actualmente
ele au un nivel avansat de uzura mo-
rald si fizicd de la 60 pana la peste 90
la sutd, ceea ce conduce la o eficienta
scdzutd, consumuri mari si servicii
de proasta calitate. Uzura respectiva
a infrastructurii serviciilor publice,
majorarea permanenta a preturilor
la energia electricd, precum si in-
diferenta autoritatilor administratiei
publice locale si conducerii acestor
intreprinderi a generat o situatie eco-
nomico-financiara deplorabila.

Politicile tarifare sunt intermiten-
te si nu asigurd recuperarea costuri-
lor, ceea ce contribuie la deteriorarea
continud a sistemului. Costurile sub
rata de recuperare a lor, lipsa disci-
plinei de plata si subventiile incru-
cisate reprezinta o subventie gene-
rald ascunsa si o constrangere viito-
are pentru bugetele locale, si esueaza
in orientarea subventiilor catre gru-
purile social-vulnerabile, care intr-

i adevar au nevoie de ele. i
Prezenta unui numdr substantial
i de cetdfeni saraci care nu pot plati ;
i taxele de utilizare la cote liberaliza- :
te este 0 amenintare directd la adre-
i sa viabilitdtii metodei de finantare a |
i operatiunilor si a unei parti din inve- |
 stitii ale taxelor de utilizare. Aceasta
i amenintare se materializeaza in plati ;
i scdzute sau intarziate ale operatori- :
lor, o conditie financiard mai slab4 si !
i mai putin sprijin al cetdtenilor pen-
i tru imbunatatirile esentiale. :
Autoritdtile administratiei publi-
i ce locale nu sunt familiarizate si nu
i utilizeazd Formele Alternative de i
i Prestare a Serviciilor Publice de inte-
! res local in conditiile descentralizarii
i si autonomiei locale. H
In domeniul serviciilor publice
! locale de interes general nu sunt sta-
! bilite standarde de calitate la presta-
! rea serviciilor public. :

Recomandidri

i 1. Crearea unui cadru normativ |
i coerent in domeniul organizarii si
functiondrii serviciilor publice locale
i de interes general care ar asigura o
i delimitare clars a competentelor in- :
i tre nivelele administrative, formele
i de gestiune al serviciilor publice. '
2. Cresterea capacitatii autoritati-
¢ lor administratiei publice locale de a
i mobiliza resursele existente pe plan
i local. Pentru a putea realiza acest |
i obiectiv este necesard existenta unei
i retele fiscale si de control care impu- |
i ne urmadtoarele conditii:
a) competentele pentru furni-

zarea serviciilor s& fie clar :

delimitate intre nivelele de i

guvernare,

b) capacitatea de a genera re-

surse proprii sd fie sporita;

¢) transferurile de la nivel cen- i
tral cdtre nivelul local sa fie :

predictibile si constante.

In politica de finantare a servicii-
lor publice de aprovizionare cu apa
potabild si canalizare este necesara
schimbarea accentelor in favoarea
reconstructiei sistemelor de aprovi-
zionare cu apd, evacuare si epurare a
apelor uzate, accelerarea procesului
de reexaminare a tarifelor si racorda-
rea lor la cheltuielile reale ale intre-
prinderilor, inclusiv cele de moder-
nizare a utilajului si tehnologiilor.

3. Autoritatile administratiei
publice locale trebuie sd elaboreze si
sd aprobe indicatori de calitate al ser-
viciilor publice locale de interes ge-
neral. Cu standarde minime de servi-
cii, se pot clarifica si obiectivele siste-
mului de transferuri, si se va putea
crea un cadru de sprijin necesar de la
resursele statului (suplimentar fatd
de veniturile locale) pentru a acor-
da autoritatilor administratiei pub-
lice locale venituri suficiente pentru
finantarea standardelor minime de
servicii la care cetdtenii vor avea ac-
ces garantat. La evaluarea asigurarii
cu servicii publice locale se vor lua in
consideratie si:

e numadrul de beneficiari;

* numarul furnizorilor de
servicii (publici si privati) si
numadrul de personal impli-
cat in acordarea serviciilor;

* coeficientul de satisfacere a
nevoilor, numadrul de recla-
matii, plangeri;

* rapoarte de evaluare ale
ONG-urilor;

* analize, studii si alte situatii
statistice.

4. In privinta asigurarii coerentei
si stabilitatii reglementarilor din do-
meniul serviciilor publice locale de
interes general, trebuie creat un ca-
dru normativ favorabil de atragere a
investitiilor in infrastructura servicii-
lor publice locale.

4.1. Institutionalizarea creditului
local constituie una dintre parghiile
esentiale ale mecanismului finan-
ciar, care va permite autoritdtilor
administratiei publice locale asigu-
rarea unui grad mai pronuntat de
autonomie. Una din solutiile posibile
- infiintarea unei banci de investitii
specializate in acest domeniu, ban-
ca de investitii a autoritdtilor loca-
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le (BIAL), care sd asiste autorititile :
publice locale, in principal cele mici !
si mijlocii, in procesul de pregétire si
promovare a proiectelor de infrastru-
cturd, in gasirea surselor de finantare
pe termen lung, in acord cu ciclul de i

viatd al dotarilor tehnico-edilitare.

4.2. O altd solutie este sprijini-
rea implicarii capitalului privat in i
serviciile publice, in principal prin i
aranjamente de tip BOT (Constru- |
ctie-Operare-Transfer), DBO (Pro- i
BOR
(Constructie-Operare-Reinnoire),
ROT (Reabilitare-Operare-Transfer).

4.3. Stimularea procesului de or-
ganizare a serviciilor publice cu ca- i
racter edilitar-gospodaresc si impli-
carea mai activd a sectorului privat i
in diversificarea si dezvoltarea ace- i
stora; organizarea serviciilor publice |
in functie de necesitatile populatiei si

iectare-Constructie-Operare),

TP

administrativ-teritoriale. Trebuie su-
stinute parteneriatele public-private !
bazate pe contracte de delegare a ge- i
stiunii serviciilor municipale (conce-

siune).

5. Asigurarea transparentei in
admini-
stratiei publice locale in actiunile in- !
treprinse pentru organizarea servicii- :
lor publice de gospodérie comunald, i
stimularea spiritului participativ al i
cetatenilor in viata publicd si antre-
narea acestora la procesul de luare !
a deciziilor la nivel local. Facilitarea
controlului societdtii civile asupra i
activitdtii administratiei publice lo- i
cale, prin asigurarea accesului aso- :
ciatiilor obstesti (neguvernamentale),
mijloacelor mass-media si cetdtenilor :
la informatia privind activitatea de :
prestare a serviciilor publice de go- i

activitatea  autoritatilor

spoddrie comunala.
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