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Sumar executiv

Dupa 25 ani de la disolutia sistemului sovietic, Republica Moldova continud procesul complicat
de transformare de la o economie centralizatda de comanda, unde totul era dirijat si livrat de
cdtre stat, la o economie de piata functionala,in care statul isi rezerva rolul exclusiv de arbitru
neutru, care asigura conditii egale pentru toti jucatorii de piata, fara a uita insa de obligatiile sale
de gardian al legalitatii.

In mod evident, noile functii ale statului bazat pe economia de piata intri in conflict direct cu
statului lui precedent de furnizor monopolist de servicii si detinator exclusiv al tuturor activelor
economice. Pand in acest moment, statul a cedat in mainii private peste 75% din totalul activelor
sale economice, detinute la formarea satului independent de URSS, Republica Moldova,
insd continud sa detina controlul asupra unor intreprinderi importante in diverse sectoare
ale economiei nationale, cum este — sectorul energetic, telecomunicatiile, transporturile pe
magistralele de cai ferate, etc. Logica economiei de piata si concurenta privata in toate domeniile
economice elimind pas cu pas prezenta de monopolist al statului in anumite sectoare economice.

Cel mai bun exemplu in aceastd privintd este industria tutunului. Neprivatizarea companiei
monopoliste in perioada anilor 1996-1998 a transformat aceasta companie intr-un jucator de
piata de rangul doi, un fel de outsider al marilor profituri care circula pe alaturi de bilantul
sau comercial, care detine in acest moment o cota de piatd de numai 10-15%, restul fiind
acaparata de companiile transnationale. Multi regreta in acest moment cd industria nationala
de tutungerie nu a fost privatizatd in trecut, desi ar fi existat numeroase ocazii. O decizie
intArziati, a spulberat orice posibilitate de vanzare avantajoasa a activelor statului. In domeniul
telecomunicatiilor, situatia companiei ,,amiral” al statului fiind Moldtelecom sta un pic mai
bine, insa transformarile enorme din acest sector deosebit de sensibil la fluctuatiile gigantice de
pe piata globala a telecomurilor si a rapiditatii cu care se schimba astdzi tehnologiile moderne
de comunicare digitald, arata clar ratdrile repetate in materie de privatizare din ultimii 20 de
ani al aceste companii au jucat un serviciu prost intereselor economice nationale. De la un
monopolist pe piata cu o cota de 100% (in anii 1995-1998), atunci cand au fost depuse cele mai
mari eforturi de a identifica solutii de privatizare, Moldtelecom a ajuns in prezent doar unul din
numerosii jucatori pe piatd in industria telecomunicatiilor digitale, cu o cota de doar 30%. Ar
trebui sa mentionez insa cd si aceasta cotd modesta de piata este detinutd, in mare parte datorita
cautarilor de produse noi, eforturilor deosebite de a loializa si mentine clientii vechi si noi si
adaptarea rapida la tehnologiile noi.

De fapt, intreg tezaurul mostenit de aceastd companie, cu alte cuvinte volumul deplin al activelor
supuse privatizarii in perioada anilor ,,90, reprezinta in prezent mai degraba o povard decat un
activ efectiv pentru companie. Telefonia fixd si retelele fizice, gloria din trecut a companiei, sunt
in prezent principala bariera in dezvoltare sustenabild a companiei Moldtelecom. Debarasarea
de ideile vechi si de trecutul de monopolist consacrat pe o piata deficitard ar fi, in acest context,
singura strategie de supravietuire a companiei Moldtelecom, singura cale de a o face adaptabila
la puternicele transformari din sectorul telecomunicatiilor digitale si globale, la care nimeni
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dintre noi nu poate ramane indiferent. Din aceastd perspectiva, am indriznit sa analizam in
acest studiu (Policy Paper) intreaga epopee de 20 de ani a companiei Moldtelecom, trecand in
revista proiectele trecute de privatizare, rascrucile politice in care decidentii au ezitat si deciziile,
care au facut posibil ca aceasta companie sa ajunga asa cum exista ea in acest moment. Acest
studiu de caz este relevant pentru multe alte intreprinderi de stat din sectorul public al Republicii
Moldova. El atesta cum s-a transformat acest sector al marilor intreprinderi de stat, ce fel de
abordari s-au imbratisat la anumite momente politice fatd de ceea ce a tinut loc de politica a
statului in acest domeniu, si cu ce rezultate ne-am pomenit, in decembrie 2016, la capatul unei
tranzitii complexe si, in mare parte, nemultumitoare sub aspectul rezultatelor economice.

Studiul relevd cum intentiile guvernului de a supune aceasta intreprindere unui proces de
privatizare speciala, alegand optiunea atragerii de capital strain si nume de investitori strategici,
s-a transformat intr-un proiect fara finalitate si izolat de transformarile pe piata globald. Pe
de alta parte, si crizele prin care economia nationala a RM a trecut succesiv (1998-2000) si-
au lasat o amprentd puternica asupra filosofiei si preferintelor politice ale guvernului central.
Deja obiectivul de baza devenise incasarea de venituri la buget de pe urma privatizarii. Statul
accepta sa cedeze in totalitate compania. Lucrul acesta nu a fost facut la timp si noi neam trezit
cu o companie intr-un sector, care a suferit cele mai puternice transformari in urmatorii 15
ani. In urmatorul capitol, voi arita cum sectorul telecomunicatiilor s-a transformat dintr-un
sector al telefoniei fixe intr-un sector al telecomunicatiilor mobile, inzestrate cu tehnologii
moderne si imperativul mobilititii clientului. In acest moment, telefonia fixi pe care o mai
gestioneaza Moldtelecom este, de departe, un rudiment al trecutului ,,glorios”, cu o cota de
15% din totalul pietii si cu perspective foarte sumbre in urmétorii 5 ani. Schimbdrile de piata
indicd asupra momentului unei noi revolutii globale in domeniul comunicatiilor electronice.
Economia se transforma si baza veniturilor provine deja nu de la detindtorii de infrastructura
fizicd, ci de cei care livreazd pentru clienti prin intermediul produselor de publicitate &
continut media. Mentionam c4, noile solutii de comunicatii au condus la stagnarea pietei in
ultimi doi ani, tendinte care se vor accentua in urmatorii ani. Infrastructura fizica, care asigura
legatura dintre consumator si furnizorul de publicitate & continut media, devine secundara,
iar profiturile obtinute din vanzarile de publicitate&continut media vor fi atat de mari, incat
companiile furnizoare singure vor asigura conectarea furnizorilor la continut prin intermediul
retelelor fizice existente. In conditiile ratarilor de venituri de pe cele 5 piete traditionale ale
comunicatiilor electronice, Moldtelecom si restul operatorilor din acest domeniu trebuie sa-
si indrepte privirea spre a sasea piatd noud, cea cea de publicitate&continut media online. In
principiu, managementul Moldtelecom are numai 2 cdi de dezvoltare: fie sa devina furnizori
independenti de publicitate & continut media online, fie sd devind parteneri locali ai marilor
furnizori globali si regionali.

Cel care se va plia cel mai rapid la efectele revolutiei din sectorul comunicatiilor mobile globale
si va lua cele mai corecte decizii in aceasta privintd va deveni lider de piata in urmatori i5 ani.
Nu infrastructura fizicd detinuta este un avantaj competitiv, dar clientii si strategia de piata sunt
unicele doud elemente de supravietuire intro piatd ce a demarat cea mai puternica transformare,
care va dura urmatorii 5 ani.
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Moldtelecom: de la un serviciu de stat la
O companie comerciala, care activeaza
pe piata concurentiala

Compania Moldtelecom a trecut si trece printr-un proces complex de transformare de la un
serviciu public in timpul Uniunii Sovietice la 0 companie moderna care opereaza pe o piatd con-
curentiald de comunicatii electronice de rand cu alti operatori internationali. In acest moment,
aceastd companie de stat (publicd) trece printr-un proces de transformare, in care ar urma sa-si
stabileascd strategia de business, transformandu-se dintr-o companie care opereaza pe o piata
in declin de furnizare a serviciilor electronice intr-o companie pe o piatd nouad in crestere de
vanzari de publicitate & continut media online.Cele 5 etape de transformare a companiei pot fi
descrise astfel:

I. Transformarea din serviciu public in Intreprindere de stat. 1993
II. Transformarea din intreprindere de stat in Societate pe actiuni. 1999

III. Transformarea din furnizor de telefonie fixa, in companie care activeaza pe toate cele 5 piete
ale comunicatiilor electronice. 2005-2015

IV. Transformarea din companie furnizoare de servicii electronice in companie furnizoare de
continut media, 2015-2020

Prima transformare a avut loc la 1 aprilie, 1993, in urma restructurarii sectorului de telecomuni-
catii din Republica Moldova a fost infiintata Intreprinderea de Stat ,, Moldtelecom”. Dup4 doi ani
d la aceastd data, in RM demareazd procesul de privatizarea in masa, care a fost finalizat in luna
noiembrie 1995. La acea perioada, circa doud-treimi din intreprinderile non-agricole au fost
privatizate si au trecut in proprietate privata. In total, circa 2.235 de foste intreprinderi de stat,
dintre care circa 1.137 intreprinderi mari si mijlocii si circa 1.098 intreprinderi mici au fost pri-
vatizate catre persoane fizice prin intermediul programului de privatizare. Privatizarea pe baza
bonurilor patrimoniale a inclus circa 3,5 milioane cetateni ai Republicii Moldova, in calitate de
detinatori de bunuri patrimoniale. Din totalul intreprinderilor supuse privatizarii doar 146 nu
au fost privatizate la acea etapa. Din totalul patrimoniului privatizat prin intermediul bonurilor
patrimoniale, circa 20% a fost vandut direct unor persoane fizice, iar restul 80% au fost privati-
zate prin intermediul Fondurilor de investitii, companiilor de trust si alte entitati colective.

Pentru 40 de intreprinderi strategice s-au elaborat programe speciale de privatizare. In iu-
nie 1995 a fost fondatd bursa de valori mobiliare a RM. Anume in aceastd perioadd au ince-
put discutiile privind privatizarea companiei Moldtelecom. La 11 septembrie 1995, Guver-
nul condus de PM A.Sangheli adopta o HG' privind reorganizarea si privatizarea Companiei

' HG, Nr. 628 din 11.09.1995 cu privire la reorganizarea §i privatizarea intreprinderii de stat “Moldtelecom”. Publi-
cat: 24.11.1995 in Monitorul Oficial Nr. 65-66 art Nr: 523
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»Moldtelecom”. Privatizarea era prevazutd in conformitate cu prevederile programului de coo-
perare tehnicd cu BERD, care presupunea transformarea acestei companii din intreprindere de
stat intr-o societate pe actiuni. Valoarea patrimoniului acestei intreprinderi trebuia sd constituie
cota statului in SA si aceasta sd nu fie mai mica de 60%. Restul de 40% din valoarea acestei intre-
prinderi urma sa fie acoperitd prin investitii directe ale investitorului ales de BERD. Investitorul
trebuia identificat in baza uni licitatii internationale deschise.

Anii 1995-1996 pot fi considerati drept anii de bazd ai procesului privatizdrii in masa. Anume
atunci au fost privatizate peste 190 mii de locuinte, cea ce reprezenta mai mult de 80% din
totalul locuintelor care nu erau in proprietatea cetatenilor la acea data. Din totalul locuintelor
privatizate circa 51% au fost transmise gratuit locatarilor acestor locuinte, iar 41% din numérul
total au fost transmise contra Bonurilor patrimoniale, si doar 4% dintre acestea au fost oferite
cu bani. Insi circa 11% din numirul total de bonuri distribuite populatiei nu au fost utilizate
la privatizare pana la termenul limita stabilit de lege (Iulie 1996). In vara anului 1996 au ramas
neprivatizate circa 100 intreprinderi supuse privatizarii si 37 mii locuinte. Din acest motiv, Par-
lamentul RM a prelungit programul de Privatizare in masa pana la data de 1 Noiembrie 1996.
Concomitent cu desfasurarea programului national de privatizare, Parlamentul RM a adoptat,
in iulie 1996, legea privind fondurile de investitie, limitand dreptul fondurilor investitionale de
a investi mai mult de 25% din resursele disponibile intr-o singuri entitate economica. In acelasi
context al privatizarii, Guvernul RM a selectat 41 de intreprinderi, care urmau sa fie privatizate
pe bani prin intermediul tenderelor individuale. Legea care prevedea planul de privatizare con-
tra bani pe anii 1997-1998 a fost votata de Parlament in Iunie 1997, iar deja in luna Iulie 1997,
Guvernul RM, condus de PM Ciubuc 2 adopta o noua HG? privind reorganizarea si privatizarea
Companiei ,,Moldtelecom”. Abordarea Guvernului Ciubuc a fost, totusi, diferita de cea a Guver-
nului precedent condus de A.Sangheli. Prin Hotararea sa, Guvernul Ciubuc 2 instituie o comisie
guvernamentala in frunte cu prim-ministrul in exercitiu si alti doi vice-prim-ministri. Comisia
urma sa aprobe conditiile de desfasurare a tenderului international si s invite companii cu
renume mondial in domeniul comunicatiilor. Trebuie sd@ mentiondm ca decizia de privatizare
a Moldtelecom a fost luata in perioada cand procesul de privatizare mergea foarte lent, cauza
principald fiind interesul scazut din partea investitorilor straini. Legislatia era una discriminato-
rie fata de investitorii strdini. Ea permitea ca investitorii locali sa achite pe o perioadd indelunga-
ta de timp pretul intreprinderii procurate, iar investitorii straini trebuiau sé achite la procurare
suma integrala. La finele anului 1997 Guvernul a decis ca participantii la privatizare pe bani au
fost obligati sa declare provenienta banilor, insa mai apoi sa dezis de aceasta idee.

In anul 1997, Parlamentul RM adopti un nou program de privatizare® pentru anii 1997-1998,
unde apare din nou si obiectivul privatizirii companiei Moldtelecom. In iulie 1997, Parlamentul
RM aprobi Proiectul individual de reorganizare si privatizare a Moldtelecom*. In acest docu-
ment gdsim pentru prima data un plan detaliat de reorganizare si privatizare a companiei Mold-
telecom, care prevedea o reorganizare radicald a managementului acesteia si crearea unui consi-
liu de conducere, care urma si includa si reprezentanti ai abonatilor (clientilor sii). In acest fel,

HG. Nr. 710 din 29.07.1997cu privire la instituirea Comisiei guvernamentale pentru reorganizarea si privatizarea Intre-
prinderii de Stat “Moldtelecom”. Publicat: 25.09.1997 in Monitorul Oficial Nr. 063. Abrogat prin HG 328/22.04.99, MO
42/29.04.99 Art.321

* LEGE Nr. 1217 din 25.06.1997 cu privire la Programul de privatizare pentru anii 1997-1998

+ HP.Nr. 1288, din 22.07.1997 cu privire la Proiectul individual de reorganizare si privatizare a Intreprinderii de Stat “Moldtele-
com”. Publicat: 16.10.1997 in Monitorul Oficial Nr. 067 Data intrarii in vigoare: 10.06.1998, Abrogata prin LP219/16.12.98,
MO026/18.03.99
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Moldtelecom nu mai era privita ca o intreprindere de stat cu atributii exclusiviste, dar ca o soci-
etate comerciala, care activeazd pe piata telecomunicatiilor alaturi de alte entitati economice, pe
principii generale de piata si in temeiul unei licente de functionare eliberate in conformitate cu
legislatia in vigoare. Mai mult, Parlamentul lua decizia d a aproba privatizarea Moldtelecom in
forma unui parteneriat strategic cu un operator international cu renume, selectat in baza unui
tender public international. Aceastd viziune corespunde cu viziunea guvernului condus de An-
drei Sangheli din 1995 privind modalitatea de privatizare a Moldtelecom.

Parlamentul mentine optiunea de a vinde doar 40% din actiunile companiei, cu dreptul investito-
rului de a procura alte 9%. Guvernul isi mentine cota de control majoritar asupra actiunilor, dar
spera sa obtind cca 120 mln $ pentru 40% scoase la vanzare. Din acestia, proiectul Guvernului
prevedea ca 18 mln sa fie utilizati la achitarea costurilor licentei de activitate, iar restul de 102 mil $
ar fi urmat sd fi investiti in dezvoltarea companiei Moldtelecom. Observam astfel ca activele Mol-
dtelecom inainte de privatizare erau estimate la 180 mil USD, iar in urma privatizarii compania
nou formata trebuia s valorize 300 mil USD. Investitorul care ar fi achizitionat 40% din valoarea
acestei companiei ar fi fost obligat sa ofere 3% din actiuni angajatilor Moldtelecom in primele 6
luni de la preluarea actiunilor, cea ce ar fi constituit circa 9 mil USD. In mediu, fiecare angajat ar
fi putut obtine o cota parte de circa 1,2 mii USD, cea ce constituia la acea vreme salariul mediu pe
ramura pentru 1,5 ani®. Dar, la 25 noiembrie 1997, un grup de deputati din opozitie ataca la Curtea
Constitutionala HP din iulie 1997 privind reorganizarea si privatizarea Moldtelecom, contestand
in special prevederea dupé care Moldtelecom ar fi obtinut dupa privatizare anumite drepturi ex-
clusive de prestare a unei game largi de servicii. In opinia autorilor sesizarii, inlocuirea monopo-
lului de stat in domeniul telecomunicatiilor cu monopolul unei societati comerciale, in cazul dat
Moldtelecom, ar fi contravenit principiilor economiei de piata si scopului asumat de liberalizare a
domeniului telecomunicatiilor. Fara a intind mult deliberarile asupra acestui subiect contencios,
Curtea Constitutionald declara aceastd prevedere a programului individual de reformare drept
neconstitutionald®. Consideram oportun de a analiza in detaliu contextul special in care a aparut
sesizarea si impactul deciziei CC asupra ramurii economiei nationale.

In opinia noastra, scopul real al sesizirii in Curtea Constitutionali a urmarit exclusiv obiecti-
vul de a zddarnici planul de privatizare a companiei Moldtelecom. Pentru aceasta era necesar
de descurajat potentialul investitor, prin anularea unor drepturi exclusive. Decizia Curtii Con-
stitutionale de a declara neconstitutionala prevederea despre dreptul investitorului de a presta
anumite servicii exclusive pe o perioada determinata de timp a avut un impact negativ asupra
identificarii investitorului asteptat de guvern. Remarcam ¢4, si in acest caz, Curtea Constituti-
onald a intervenit pe terenul politicilor economice ale executivului, dand o apreciere juridica
contradictorie, fard a tine cont de esenta unor procese si fenomene economice, mult mai com-
plexe. In particular, a fost interpretata in mod eronat norma constitutionala privind libera con-
curentd. Or, in acea perioadd, in RM abia de se formau noi piete in care libera concurentd inca
nu era clar definitd, iar jucatorii de piata nu puteau stirbi concurenta inexistenta. Aceiasi situatie
se manifesta si in domeniul sectorului de electricitate si a telecomunicatiilor. In definitiv, insisi
procedura de oferire a unor licente de catre regulatorii nationali reprezinta instrumente de limi-
tare a concurentei si o politicd a statului de a crea conditii avantajoase detinatorilor de licentd in
detrimentul liberii concurente.

® Calcule in baza datelor BNM, Raportul Anual al Moldtelecom 2001 si Anuarul Statistic al Republicii Moldova 2004.

¢ HCCNr. 17 din 10.06.1998despre controlul constitutionalititii Hotaririi Parlamentului Republicii Moldova nr. 1288-XIII din
22 iulie 1997 “Cu privire la Proiectul individual de reorganizare si privatizare a Intreprinderii de Stat “Moldtelecom”. Publi-
cat: 09.07.1998 in Monitorul Oficial Nr. 062
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Putem constata totusi cd, urmare a deciziei neinspirate a Curtii Constitutionale din 10 iunie
1998, prin care au fost declarate ,,neconstitutionale” anumite prevederi ale planului individual
de reorganizare si privatizare a Moldtelecom, Parlamentul RM a fost fortat sa adopte o noua lege
privind reorganizarea si privatizarea Companiei Moldtelecom, la finele anului 1998’. Prin aceas-
ta noua hotdrare, Parlamentul abroga hotararea sa precedenta, care continea mai multe elemen-
te importante, cum ar fi: managementul corporativ, formarea unui Consiliu de administratie,
introducerea conceptului de drepturi patrimoniale ale salariatilor Moldtelecom, limitand esen-
tial abordarea statului asupra privatizarii acestei companii vitale pentru sectorul comunicatii.
Chiar dacd Curtea Constitutionald a declarat drept ,,neconstitutionala” prevederea transmiterii
unor drepturi exclusive unei companii strdine, in noua sa Hotérare , Parlamentul RM ofera din
nou acest drept exclusiv, dar sub o noua etichetd, de aceasta data — pe o perioada de 5 ani de la
momentul investitiei strategice, Moldtelecom obtine o autorizatie exclusiva pentru telecomuni-
catii internationale si prestarea principalelor servicii de telecomunicatii interurbane silocale si
pentru asigurarea inchirierilor de circuite prin intermediul retelei publice de telecomunicatii.
Totodatd, companiei interesate sd participe la privatizarea Moldtelecom ii sunt impuse insd o
serie de limitari serioase, printre care si limitarea de majorare a tarifelor. Cresterea medie a tari-
felor nu putea depasi rata inflatiei plus 5%, iar fiecare tarif individual, pentru unul din servicii,
nu putea fi majorat mai mult decat rata inflatiei si 10%, iar pentru primii 2 ani structura tarifelor
raménea neschimbata. Cea mai importanta modificare tine de refuzul Guvernului de a mai deti-
ne pachetul de control asupra companiei. Partenerul strategic obtinea dreptul de a procura 51%
din companie. Aceasta decizie vine sda compenseze cumva restrictiile si ambiguitatile tarifare.
Planul individual prevedea o modificare a metodologiei de calcul a tarifelor si structurii lor in
baza experientei internationale, insd trebuie sa constatam ca la acea perioada lipsea orice cadru
legal de reglementare. Anume lipsa unei legislatii de reglementare si incertitudinea privind ta-
rifelor au reprezentat obstacolul fundamental in calea privatizarii companiei Moldtelecom si
identificarii unui investitor adecvat.

Urmatorul plan de privatizare apare in anul 1998 si continea planul Guvernului RM de a privatiza
mai multe intreprinderi strategice ale statului (operatorul national de telefonie Moldtelecom,
companii avia, transport, energetica si intreprinderea de tutun din Chisinau). Remarcam ca, in
1998, Guvernul insista pe privatizarea Moldtelecom pentru a compensa ratarile de venituri de
pe urma anuldrii privatizarii Tutun-CTC. Tot in anul 1998, Guvernul aproba un plan de actiuni®
in vederea °realizarii intelegerilor convenite in cadrul vizitei oficiale a Presedintelui RM, Petru
Locinschi, in Franta, pe parcursul cdreia se convenisera asupra unor intelegeri concrete privind
atragerea unor investitori francezi si dezvoltarea rapidd a relatiilor bilaterale in domeniul econo-
mic. Astfel, Compania Moldtelecom era mentionata de trei ori in documentul semnat pe margi-
nea vizitei sefului statului in Franta, ceea ce ne face sa consideram ca investitorii francezi exami-
nau in mod sigur posibilitatea de a participa la privatizarea Companiei Moldtelecom cu statut d
potentiali investitori strategici. Pe parcursul lui 1998, Guvernul RM reuseste sa privatizeze insa
doar 17 din totalul de 102 intreprinderi supuse privatizarii. Dintre acestea, 5 companii au fost
procurate de investitorii strdini, restul de investitorii locali, ca urmare a unui interes mediocru
al investitorilor fatd de tipul de proprietati incluse in programul de privatizari al guvernului.

7 HP Nr. 219 din 16.12.1998 despre Proiectul individual de reorganizare si privatizarea Intreprinderii de Stat “Moldtelecom”-
Publicat: 18.03.1999 in Monitorul Oficial Nr. 026  Data intrarii in vigoare: 18.03.1999

8 HG Nr. 267 din 10.03.1998 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pe anii 1997-1998 in vederea realizdrii intelegerilor
convenite in cadrul vizitei oficiale in Franta a dlui Petru Lucinschi, Presedintele Republicii Moldova

® HP Nr. 135din 11.09.1998privind stabilizarea situatiei financiar-economice din Republica MoldovaPublicat: 17.09.1998 in
Monitorul Oficial Nr. 085 Promulgat: 11.09.1998 Data intrarii in vigoare: 11.09.1998
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Observam astfel ca doar fabrica de ciment de la Rezina si compania Farmaco au fost vandute
unor investitori straini, iar in perioada noiembrie 1997- noiembrie 1998, au fost achizitionate
alte patru companii, pe langa cele doua mentionate mai sus. Efectele dure ale crizei financiare
din Rusia (august 1998) au influentat radical starea generald a economiei nationale din RM.
Drept confirmare serveste si deprecierea de 3 ori a valutei nationale, conducand la o sardcire ra-
pida a populatiei, pulverizarea rezervelor bugetare si inghetarea activitatilor economice. Aceasta
criza sistemica a fortat autoritdtile sa-si revadd in graba directiile majore ale politicilor econo-
mice, inclusiv al celor legate de procesul de privatizare. In septembrie 1998, in parlament au fost
organizate audieri ale cabinetului de ministri si BNM cu privire la mecanismele de depasire a
crizei. In urma acestor audieri, a fost adoptatd o noud Hotarare prin care se solicita expres gu-
vernului sd accelereze procesul de privatizare a companiei Moldtelecom. La inceputul lui 1999,
Guvernul Ciubuc 2 aproba o altd HG'" privind madsurile necesare de intreprins in vederea exe-
cutdrii veniturilor la bugetul de stat. Una dintre aceste masuri urgente presupunea privatizarea
companiei Moldtelecom. Criza economico-financiara din perioada 1998-2000 a schimbat total
paradigma guvernului privind modul de privatizare al Moldtelecom. Daca initial se dorea doar
modernizarea si cresterea capitalizarii Moldtelecom prin atragerea unui investitor strategic, fara
ca bugetul de stat sd obtind in mod necesar venituri din aceastd tranzactie de privatizare, in
anul 1999, criza bugetara profundad forteazd Guvernul RM sd regandeasca definitiv modul de
privatizare al Moldtelecom. Din acest moment, Guvernul intentioneaza s vanda Moldtelecom
in scopul obtinerii unor resurse suplimentare in bugetul de stat, fard a mai insista pe conditiile
detinerii unor participari in capitalul actionar al acestei companii. Desi isi propunea sa vanda
Moldtelecom in primul trimestru al anului 1999, Guvernul RM nu reuseste sa faca acest lucru,
iar proiectul de utilizare a banilor obtinuti din aceasta vanzare la suplinirea veniturilor buge-
tului de stat si acumularea banilor pentru achitarea cu creditorii externi a fost preluata in mod
automat si de urmatorul Guvern RM, condus de PM D.Braghis in anul 2000". Termenul de
privatizare al Moldtelecom a fost stabilit pentru august 2000.

In anul 1999, Guvernul RM a elaborat si prezentat parlamentului un alt program de privatizare
pentru anii 1999-2000, care ar fi trebuit si fie ultimul mare program national de instrainare a bu-
nurilor de stat prin vanzarea acestor valori patrimoniale, functionand ca o extindere a progra-
melor precedente de privatizare (1997-1998) Noul program presupunea finalizarea privatizarii
tuturor intreprinderilor supuse privatizarii. La inceputul anului 1999 circa 60% din economie
fusese transferat sectorului privat, iar peste 90% din locuinte erau detinute de persoane priva-
te'2. Dupa sase ani de la fondarea intreprinderii de stat Moldtelecom, la 5 ianuarie 1999, are loc
reorganizarea intreprinderii sub forma unei societéti pe actiuni (SA) cu o cota-parte a statului
in capitalul social de 100% (evaluat la valoarea de 984,2 mil. Lei)". Evaluarea participatiei sta-
tului la capitalul social a fost contestatd de expertii Curtii de Conturi, car a stabilit ca la etapa

'© HG Nr. 28din 20.01.1999 cu privire la activititile aditionale de asigurare a executirii bugetului pe anul 1999 Publi-
cat: 04.02.1999 in Monitorul Oficial Nr. 010  Promulgat: 20.01.1999  Data intrarii in vigoare: 04.02.1999
HG Nr. 469 din 18.05.2000 cu privire la Mésurile de executare a Legii bugetului pe anul 2000 si de acumulare a rezervelor fi-

nanciare pentru onorarea angajamentelor publice fatd de creditorii externi si interniPublicat: 25.05.2000 in Monitorul Oficial
Nr. 059 Promulgat: 18.05.2000

HG Nr. 469 din 18.05.2000 cu privire la Masurile de executare a Legii bugetului pe anul 2000 si de acumulare a rezervelor fi-
nanciare pentru onorarea angajamentelor publice fata de creditorii externi §i interni. Publicat: 25.05.2000 in Monitorul Oficial
Nr. 059. Promulgat: 18.05.2000

12 The Countries of the Former Soviet Union at the Turn of the Twenty-First Century: The Baltic and European States in Tran-
sition (Routledge Studies of Societies in Transition) Reprint Edition. by Ian Jeftries (Author)

3 CURTEA CONTURI Nr. 6 din 28.02.2008 privind raportul asupra auditului de atestare la S.A. ,,Moldtelecom” pe perioada
anilor 2006-2007 (9 luni) Publicat: 07.05.2008 in Monitorul Oficial Nr. 83 art Nr: 8
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reorganizdrii intreprinderii, Comisia desemnata de Departamentul Privatizarii, care era condus
de Vlad Filat, a subevaluat valoarea patrimoniului intreprinderii si nu a tinut cont de preturile
reale existente pe piatd. In urma interventiei Curtii de Conturi, Guvernul RM a contractat com-
pania ,,PriceWaterhoue Coopers”, care a efectuat un auditul deplin al SA Moldtelecom, stabilind
ca valoarea patrimoniului detinut de stat era cu 995 mil lei mai mare decét estimarea Departa-
mentului Privatizarii (!)™.

In ianuarie 1999, FMi a reluat finantarea cu 35 mil USD a Republicii Moldova. Parlamentul aproba
in aceastd perioadd un buget auster si voteaza o noud lege privind privatizarea companiilor de vini-
ficatie si industria tutunului. O conditie pentru reluarea finantérii externe, Guvernul RM se obliga
sd vanda pachetul de control al companiei Moldtelecom. Toate aceste masuri au fost luate, pentru
a face posibila o noua finantare de 150 mil USD din partea FMI'*.La 22 aprilie 1999, PM D.Braghis
ia decizia de a institui o noud comisie guvernamentald pentru privatizarea Moldtelecom. Ca si
comisiile precedente, aceasta noua comisie este prezidata personal de PM, care este asistat in acest
scop de alti doi Vice-prim-ministri. In luna iulie 1999, Parlamentul RM adopti o noui lege privind
proiectul individual de privatizare al Societatii pe Actiuni ,,Moldtelecom™®. Aceasta lege repeta
prevederile Hotarérii precedente a Parlamentului, dar aduce cu sine si citeva elemente noi. Astfel,
conform acestei hotarari, Guvernul RM este obligat sd caute un investitor cu renume mondial, in-
dicand asupra disponibilitatii de a considera si incheierea unei intelegeri de vanzare integrald unor
investitori locali. Legea prevede astfel o clara discriminare a investitorului strdin, care este obligat
sd achite valoarea actiunilor intr-o singura transa, iar investitorul local ar fi putut achita actiunile
procurate intr-o formuld esalonata pe o perioada de 5 ani. Tot prin aceasta lege Parlamentul RM
stipuleaza ca dupa un an de zile de la vanzarea 51% din actiuni, Guvernul RM va stabili modul de
vanzare a restul actiunilor statului, altfel spus - statul preconiza vinzarea in doud etape a intregului
pachet de 100% de actiuni ale companiei ,,Moldtelecom”

La 16 ianuarie 2001, Guvernul condus de PM D.Braghis decide'” sd aloce din 2 credite finan-
tate de BERD suma de 500 mii USD pentru achitarea serviciilor de consultantd in domeniul
privatizdrii Moldtelecom, care urmau s fie prestate de o banca investitionala straina selectata
in baza unui concurs organizat de Guvern. In mai 2002, Guvernul condus deja de PM V.Tarlev
aproba o noua HG' prin care se decide organizarea unui concurs investitional de privatizare a
SA Moldtelecom. Aceasti decizie aduce cateva elemente noi. In primul rand statul decide astfel
sa vanda intregul pachet de actiuni dintr-o singura data, fira a mai spera sa esaloneze prin tran-
zactii separate vinzarea acestei companii (prima etapi - 51% actiuni, a doua - 49%). In loc de a
mai indica asupra interesului sdu de a identifica un investitor strategic cu reputatie mondiala ori
investitor local, fara careva cerinte formulate, Guvernul a formulat cateva criterii clare pentru
potentialul partener: acesta urma sé activeze in domeniul telecomunicatiilor, sa aiba experi-
entd de lucru in tarile in curs de dezvoltare sau cu economie de tranzitie in special din Europa

4 Curtea de Conturi Nr. 80 din 14.12.2000 privind rezultatele controlului asupra activitétii economico-financiare a S.A. “Moldtele-
com” in perioada anului 1998 - semestrul I al anului 2000 Publicat: 15.02.2001 in Monitorul Oficial Nr. 16-18 art Nr: 12

1> Business Central Europe 2000, p.46

16 Legea Nr. 566 din 30.07.1999 cu privire la Proiectul individual de privatizare a Societétii pe Actiuni “Moldtelecom”. Pub-
licat: 28.10.1999 in Monitorul Oficial Nr. 118-119 art Nr: 554. Abrogatd din 29.06.07 prin LP121-XVI din 04.05.07, MO90-
93/29.06.07 art.401

7 HG Nr. 33 din 16.01.2001 cu privire la alocarea mijloacelor pentru initierea procesului de privatizare a S.A. “Moldtelecom” si
finalizarea privatizarii sectorului energetic Publicat: 18.01.2001 in Monitorul Oficial Nr. 5-7  art Nr: 60 MODIFICAT HG105
din 07.02.01, MO16-18/15.02.01

8 HG Nr. 652 din 27.05.2002 cu privire la organizarea intr-o singurd etapa a concursului investifional pentru privatizarea So-
cietdtii pe Actiuni “Moldtelecom” Publicat: 30.05.2002 in Monitorul Oficial Nr. 69-70  art Nr: 744
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Centrala si de sud-est, sd dispund de un milion de abonati si/sau o cifrd anuald de afacere de 150
mil USD, sa detina active de cel putin 300 mil USD.

Deciziile Guvernului RM fata de privatizarea companiei Moldtelecom sunt luate intr-un context
turbulent sub aspect economic, si in care progresele tranzactiei sunt dependente de relatia cu
institutiile financiare internationale. Astfel, in anul 2000, FMI stopeaza finantarea Moldovei, dar
o reia in luna decembrie 2000, apoi iarasi o suspenda in luna Mai 2001. Aceastd suspendare a
fost necesard pentru a intelege care sunt politicile economice ale noii guvernari (PCRM), care
reuseste sa obtind o majoritate constitutionald ca urmare a scrutinului parlamentar din februarie
2001. In iulie 2001, Programul de privatizare al Guvernului include 13 companii de vinificatie
si tutun. Tot in luna iunie 2001, Guvernul RM selecteaza un consultant pentru privatizarea SA
Moldtelecom si chiar planificd o licitatie internationald la care planifica vanzarea a 51% din ac-
tiunile Moldtelecom pentru sfarsitul anului 2001. In luna 2002 BERD constata ci procesul de
privatizare decurge mult prea lent. Privatizarea celor doua retele de distributie electrica intarzie,
iar licitatia internationala de privatizare a SA Moldtelecom este stabilita pentru luna Iunie 2002.
Conform angajamentelor Guvernului RM, céstigatorul tenderului international urma sa obtina
51% din companie®. Ultimul act legislativ, care vizeazd indirect privatizarea companiei Moldte-
lecom, tine de Legea privind administrarea si de-etatizarea proprietétilor publice®. Prin aceasta
lege se abroga cadrul legal precedent de privatizare individuald a companiei Moldtelecom?'. Au-
toritatile statului nu se dezic de privatizarea Moldtelecom, dar Parlamentul RM, printr-o noua
lege deleaga competentele de privatizare Guvernului RM.

In noiembrie 2008 prim ministrul Ungariei a avut o intalnire cu prim-ministrul Moldovei, la
care a exprimat interesul companiei ungare de telecomunicatii in privatizarea Moldtelecom.

In martie 2011 autoritatile duc negocieri cu Corporatia Financiard Internationald privind
semnarea unui memorandum de intelegere, care ar permite contractarea unor experti
internationali, pentru pregatirea privatizarii Moldtelecom.

In iulie 2012 guvernul se decide sd scoata la privatizare o listd de 61 intreprinderi, printre care
se numara si Moldtelecom.

In noiembrie 2013 Ministerul economiei a propus spre privatizare o listi din 13 intreprinderi
de importanta strategicd printre care si Moldtelecom. Urma ca la 1 februarie 2014 Guvernul sa
selecteze o companie de consultantd care sa evalueze valoarea de piata a fiecarei companii, insa
la finele lunii februarie 2014 guvernul se dezice de intentia de a privatiza Moldelecom si restul
intreprinderilor strategice.

Privatizarea Moldtelecom are, astfel, o istorie de 20 de ani de intentii, decizii si incercari de priva-
tizare soldate cu esecuri succesive. Ultima intentie este din septembrie, 2016, cind Vice-ministrul
economiei a lansat dupa o perioada destul de indelungata de tacere, un mesaj timid cu privire la
posibila privatizare a companiei Moldtelecom, fard a preciza care ar fi strategia de vanzare, cui s-ar
adresa aceastd oferta de vanzare si ce scopuri isi propune statul (RM) in aceste tranzactii. Cu atat
mai mult cu cat istoria ultimilor 20 de ani de tentative de privatizare a companiei Moldtelecom
ar trebui sa solicite oficialilor guvernamentali mai multa rigoare si claritate politicd, astfel incat sa
spulbere scepticismul funciar al celor care nu cred in viitorul acestei companii.

 EBRD 2002b, p.179

% LEGE Nr. 121 din 04.05.2007privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice

2! Legea nr.566-XIV din 30 iulie 1999 cu privire la Proiectul individual de privatizare a Societatii pe Actiuni “Moldtelecom”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1999, nr.118-119, art.554
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Evolutille pietelor de comunicatii electronice
si impactul lor asupra intreprinderilor aflate
in proprietatea statului

Piata de telecomunicatii poate fi consideratd, pe buna dreptate, drept cea mai dinamica si mai
supusa transformdrilor rapizi din ultimii 15 ani. Aceastd piata a suferit modificiri substantiale
atat in dinamica dezvoltarii, cat si in structura sa de activitéti si servicii prestate. Anii 2002-2008
pot fi considerati astfel drept ani de glorie a sectorului telecomunicatiilor, perioada in care ac-
torii sai de piata au cunoscut o crestere fard precedent in RM, urmata de o perioada lunga de
stagnare, in care jucdtorii de pe piata au incercat sa identifice directii noi de dezvoltare, care le-ar
permite asigurarea unei crestere continuii.

In 6 ani de zile piata telecomunicatiilor a cunoscut o crestere de circa 4,2 ori: de la 1368,3 mil
lei in anul 2002 la 5725,5 mil lei in anul 2008, cea ce inseamna de fapt o crestere medie anuald
de circa 27% pe intreaga perioada. Aceasta crestere s-a datorat cresterii veniturilor populatiei,
cresterii cererii fata de serviciile traditionale (telefonia fixa), aparitia si dezvoltarea ascendenta a
serviciilor noi (telefonia mobild).Telefonia mobila a fost cu sigurantd factorul de baza al cresterii
pietei de telecomunicatii, care a depasit si invins fira replica vechea telefonie fixa. Tot in aceasta
perioada se contureaza pre-conditiile unor noi produse de piata, cu potential de crestere furtu-
nos - accesul la internet.

Tabelul 1. Dinamica pietii de telecomunicatii

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008/2002

Telefonia fixa, mil lei 935| 1188,5| 1474,8 | 1876,1 | 2132 2346 | 2208,8 +236%
Telefonia mobild, mil lei 392,1 544 894 | 1362,6 | 1885 2377,1| 2866,4 +731%
Acces Internet, mil lei 41,2 91,5 103 128 194 | 222,8| 4144 +1005%
Servicii TV, mil lei - - 45,9 62,4 88,7 153,2| 2359 +514%

Piata TOTAL, mil lei 1368,3 | 1824 | 2517,7 | 3429,1 | 4299,7 | 5099,1 | 5725,5 +418%

Sursa: Rapoarte anuale ANRCETI

Aceastd crestere rapidd nu putea avea loc fara o crestere brusca a veniturilor cetdtenilor, generata
de volumul excesiv de remitente din partea populatiei emigrate. In perioada anilor 2004-2007,
RM era printre putinele economii ale lumii in care remitentele constituiau circa 35% din Produ-
sul Intern Brut. Volumul remitentelor era astfel mai mare decat toate salariile platite in cadrul
activitatilor economice din tara. Aceasta crestere a veniturilor populatiei a permis ca piata tele-
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comunicatiilor sd atingd niste indicatori de crestere pur si simplu explozivi, fara ca acest lucru sa
afecteze negativ structura de consum a populatiei in ansamblu. In aceasta perioadd, cheltuielile
gospodariilor casnice (households) pentru telecomunicatii au ramas stabil la nivelul de 10,2%.

Figura 1. Ponderea cheltuielilor pentru comunicatii in totalul cheltuielilor gospoddriilor casnice
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Sursa: Rapoarte anuale ANRCETI, BNS: Cheltuielile gospoddriilor

Incepand cu anul 2009 si pana in acest moment, piata celor cinci servicii electronice se afla in-
tr-o stagnare continud. Cresterea pietei in aceastd perioada de 8 ani a fost de doar 11,3% de la
5725,5 mil lei in 2008 la estimativ 6375 mil lei in 2016. Cresterea medie anuala este de doar 1,3%.

Figura 2. Evolutia pietei de comunicatii
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Insd lucrurile devin mult mai sumbre, daci analizim evolutia pietei in USD. Acest lucru
este necesar deoarece piata telecomunicatiilor este o piata integrata international. O parte
considerabila de investitori opereaza exclusiv cu capital strdin, ceea ce inseamnad cd pentru ei
evolutia pietei in valuta nationald nu este relevantd. Din aceasta perspectiva remitentele au avut
un impact dublu asupra pietei de telecomunicatii. In primul rand, remitentele au contribuit la
cresterea consumului de servicii de telecomunicatii din partea populatiei. In al doilea rand, vo-
lumul mare al remitentelor si capacitatea redusd a economiei de a absorbi valuta venita in tara
a condus la aprecierea valutei nationale in perioada 2002-2008. Drept rezultat piata comunica-
tiilor in USD a crescut mult mai puternic decat in valuta nationala. Pentru investitorii straini
aceastd crestere a avut un efect dublu. Piata calculata in USD a crescut de 5,5 ori comparativ cu
4,2 ori in Lei moldovenesti.

Figura 3. Evolutia pietei de telecomunicatii, mil USD
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Sursa: Rapoarte ANRCETI, date BNM

Din punct de vedere al investitorului strain piata comunicatiilor in Moldova dupa 2008 a cunos-
cut cateva etape distincte de dezvoltare, insa toate fiind cu efect negativ.

1. Criza din 2009 a provocat prima scadere a pietei dupa 10 ani de crestere continua.

2. A urmat o scurtd perioada de stabilizare, in care industria comunicatiilor a fost in cautarea
noilor piete de dezvoltare.

3. A urmat criza din 2014-2015, care a fost provocatd de sciderea bruscd a monedei nationale,
factor care a determinat o cadere dramatica a pietei de telecomunicatii cu 35% de la 495,3 mil
USD in 2013 la estimativ 322 mil USD in 2016.



Piata comunicatiilor electronice: de la telefonia fixa la internet mobil si vanzari de continut | 19

Figura 4. Piata de telecomunicatii raportatd la PIB
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Sursa: Rapoarte ANRCETI, Biroul National de Statisticd

Daca raportdm piata de comunicatii la PIB, atunci putem constata cd in perioada anilor 2002-
2008, constatam cd aceasta piatd s-a dezvoltat mult mai rapid decét alte piete, fiind favorita dez-
voltdrii. Insd in prezent se observi o certd evolutie inversd. Din punctul de vedere al consumato-
rilor (populatia) evolutiile pietei sunt favorabile. Populatia beneficiazd in prezent de servicii de
comunicatii in volum 5-15 ori mai mult pentru care achita cu 1/3 mai putin decat ar fi achitat
in ciclul anterior de dezvoltare a produselor de comunicatii mobile. Pe langa evolutia generala
piata comunicatiilor a suferit modificari structurale fard precedent. Piata telefoniei fixe, care era
serviciul de baza al operatorului national monopolist ,,Moldtelecom” a cunoscut o crestere ra-
pida pand in 2007, cand pentru prima data telefonia mobila a intrecut-o pe cea fixa. Dupa 2007,
insd, piata serviciilor de telefonie fixa se gdseste intr-o scadere continud, iar operatorul national
in pachetul de servicii se gaseste acest produs este obligat sa inventeze noi produse, sd caute noi
acces de piata, pentru ci altminteri nu ar supravietui. In opinia noastri, infrastructura compa-
niei ,,Moldtelecom” poate si trebuie utilizata in noile piete, iar telefonia fixd in urmatorii ani va
deveni piesd de anticariat. Sd examindm in continuare evolutiile telefoniei mobile.

Telefonia mobila a cunoscut cea mai dinamica crestere pana in anul 2010. De fapt, telefonia
mobila a fost sectorul cel mai putin afectat de criza financiard din anul 2009, dar a intrat intr-o
curbd de stagnare, care promite cutremure importante pentru urmatorii ani. In opinia noastra,
anul 2016 este anul in care putem vorbi despre inceputul unui declin sistemic al telefoniei mo-
bile. Dupd cum vom aratd in cadrul acestei analize, stagnarea pietei telecomunicatiilor se dato-
reaza aparitiei altor solutii de comunicare, care sunt mai ieftine sau care se ofera gratuit. Accesul
la internet este piata noud, un produs nou care inregistreaza cresteri semnificative in perioada
in care telefonia fixa se prabuseste, iar telefonia mobila se confruntd cu probleme de pastrare
a cotei de piatd. Pentru urmatorii 3-4 ani piata accesului la internet va fi unica piatd, care va
inregistra cresteri constante. Observam totodata ca si piata serviciilor TV a cunoscut o crestere
semnificativa pana in 2011, insd de atunci nu a reusit sa mentina aceleasi ritmuri de crestere
fiind intr-o stagnare cu o usoara inclinatie spre scadere.
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Figura 5. Piata de comunicatii electronice 2002-2016, mil lei
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Aceste modificari in dinamica de dezvoltare a pietelor de comunicatii electronice a condus la
modificari structurale esentiale pe piata comunicatiilor electronice. Astfel, ponderea telefoniei
fixe a scazut dramatic: de la 68,3% in 2002 la 15,3% in 2016. Tendinta care va continua in urma-
torii ani este de a pastra o cota de 10% din totalul pietelor de comunicatii electronice. Telefonia
mobila a crescut ca pondere in comunicatiile electronice de la 28,7% in 2002 la estimativ 51,6%
in 2016. Cresterea ponderii telefoniei fixe a avut loc din contul telefoniei mobile. Considerdm
ca anul 2016 este anul de cotitura pentru telefonia mobild, in viitor ponderea ei in comunicatiile
electronice doar va scadea. Accesul la internet este piata cu cele mai frumoase perspective in
urmatorii cativa ani. Ponderea acestei piete in comunicatiile electronice a crescut cel mai mult
de la 3% in 2002 la estimativ 28,2% in 2016. Aceasta crestere a avut loc atat din contul telefoniei
fixe, cit si a celei mobile. Insa si piata accesului la internet, are o dinamica structurala interna
proprie, despre care vom vorbi mai jos. Piata serviciilor TV, in prezent ocupa estimativ 4,9%,
insd sunt necesare noi solutii tehnologice si marketing, pentru a o transforma intr-o piata cu
potential de crestere.

Figura 6. Modificarea structurii pietei de telecomunicatii in ultimii 15 ani
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Cele mai dramatice schimbari au loc pe piata telefoniei. Aceastd piata este afectatda profund de
trei factori de baza: (1) schimbarea preferintelor de consum ale populatiei de la telefonie fixa
la telefonie mobild; (2) alte piete din comunicatiile electronice se dezvolta mult mai dinamic
si erodeaza piata telefoniei; si (3) apar solutii alternative de comunicare, care vor eroda enorm
piata telefoniei in urmétorii ani. In ultimii 15 ani piata telefoniei a trecut dou# procese evolutive
majore. In prima faz anii 2004-2008 piata a cunoscut o crestere semnificativd. Convorbirile in
retea au crescut de la 4,4 mlrd minute in 2004la 7,6 mlrd minute in anul 2008, inregistrand o
crestere de 74% in 4 ani, sau o crestere medie anuala de 15%. In valoare monetari, piata a cunos-
cut o crestere si mai dinamica: de la 2368 mil lei in 2004 la tocmai 5075 mil lei in anul 2008, sau
de 2,14 ori mai mult. Pretul pentru un minut a crescut de la 53,8 bani in anul 2004 la 66,8 bani
in anul 2008. Aceastd crestere a pretului per minut se datoreaza exclusiv schimbarii preferintei
de consum a populatiei. Dacd in anul 2004 consumatorii de telefonie mobila din RM vorbeau
aproape 90% din timp prin intermediul telefoniei fixe, atunci in anul 2008 ponderea telefoniei
fixe in totalul convorbirilor a scazut la 65%. In lipsd de solutii alternative, cetatenii acceptau sa
achite un pret mai mare pentru a putea vorbi mobil. Cu atat mai mult ca acest cost suplimentar
nu a afectat ponderea cheltuielilor gospodariilor casnice cu servicii de comunicatii electronice.
Dupa anul 2008, piata telefoniei mobile a intrat insd intr-o vizibila perioada de stagnare si chiar
regres. Din anul 2016, in opinia noastrd, piata telefoniei a intrat intr-un proces de cativa ani
de reducere a timpului vorbit in retea. Perioada anilor 2008-2015 a fost marcatd de inversarea
preferintelor de comunicare a cetatenilor. Dacd in 2008 convorbirile in reteaua fixa constituia
65% din totalul convorbirilor fix/mobil, atunci in 2015 ponderea convorbirilor fixe a constituit
doar 24% din totalul convorbirilor. Costul mediu al unui minut de convorbire sa redus in 2015 la
nivelul de 54 bani/minut similar cu nivelul anului 2004. Raportat la puterea de cumparare costul
pentru telefonie a scazut de peste 4 ori** iar mobilitatea (pondera minutelor vorbite in reteaua

mobila) a crescut de la 10% in 2004 la 75% in 2015.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016p

Figura 7. Volumul convorbirilor in retea, mil minute
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2 Conform BNS, veniturile disponibile ale populatiei per cap de locuitor in 2015 au constituit 1999 lei in crestere de 5 ori fata
de anul 2004 cand au constituit 491 lei.
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Figura 8. Evolutia pietei telefoniei fixee»mobile
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Cresterea veniturilor si modificarea preferintelor de consum a populatiei, reducerea costurilor
la tehnologiile electronice, aparitia de noi solutii performante in comunicatiile electronice, con-
curenta de pa piata comunicatiilor electronice, au fost factorii de baza, care au stat la modifi-
carea structurii pietei. Piata solutiilor de comunicare in retelele fixe s-a redus progresiv, iar cea
ce a stopat prabusirea totald a fost lansarea serviciilor noi prin retelele fixe, cum ar fi serviciul
de internet fix si Serviciile de TV mobilad. Cu toate acestea noile tehnologii moderne la pre-
turi rezonabile determina o crestere rapidi a pietei mobile in favoarea celei fixe. In perspectiva
urmatorilor 2-3 ani, solutiile mobile pentru consumatorii finali vor fi la fel de atractive cost/
calitate ca si solutiile fixe. In ultimii 5 ani de zile traficul de internet mobil a crescut de peste

Figura 9. Evolutia pietei de Telefonie si Acces la internet prin retele fixe si mobile (mil lei)
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7 ori. Solutiile moderne de comunicatii vor permite oferirea de Internet si servicii TV la domi-
ciliu prin retelele mobile. Retelele fixe nu vor avea un avantaj competitiv pentru consumatorul
finali. Operatorul national detinitor de infrastructurd fixa, trebuie sd se orienteze spre oferirea
retelelor companiilor de comunicatii electronice sub forma de acces la infrastructura si spre
dezvoltarea noilor servicii de comunicatii.

Cel mai bine ilustreaza evolutia pietei comunicatiilor electronice doud ramuri, care se dezvolta
diametral opus, acesta fiind - telefonia fixa, numita si ,,tehnologia trecutului” si internetul mobil,
care este considerata aproape prin consens ,tehnologia prezentului”. In urmitorii 8 ani de zile,
aceste piete incomparabile in trecut, practic s-au egalat ca marime de piata si volum de plati.
Daca in 2008 piata telefoniei fixe era de 45 de ori mai mare decat piata internetului mobil, atunci
in anul 2016. conform estimarilor noastre in acest moment, telefonia fixa va fi de 1,35 ori mai
mare, iar in urmatorul an internetul mobil va depasi telefonia fixa.

Figura 10. Evolutia pietelor de telefonie fixd si internet mobil, mil lei
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Consideram totusi cd cea mai mare provocare pentru industria telefoniei fixe/mobile o repre-
zinta noile solutii de comunicare prin intermediul telefoniei IP. Anul 2014 poate fi considerat
anul cand incepe sfarsitul metodelor traditionale de telefonie. Volumul de convorbiri in retea
incepe si creascd exponential, insd exclusiv datorita telefoniei IP. In doi ani de zile cetitenii
moldoveni au crescut timpul vorbit in retea de 2 ori. Acest volum de minute este mai mare de-
cat cresterea inregistrata in tot timpul existentei telefoniei fixe, apoi si mobile. Daca in primii
ani de dezvoltare a telefoniei IP, cresterea nu a afectat volumul de minute vorbite in retelele de
telefonie fixa+mobia, atunci anul 2016 devine un an de cotiturd. Telefonia IP destul de rapid
va eroda cota de piata a telefoniei traditionale. Pentru consumatori aceasta este un beneficiu
enorm, insa pentru industrie este o catastrofd. Trebuie sa mentiondm ca telefonia fixa si mobila
detin in prezent 2/3 din totalul comunicatiilor electronice. Operatorii nu au posibilitatea de a
monetiza convorbirile in retea a consumatorilor si sunt fortati de evenimente sd caute noi piete
cu perspectiva de crestere.
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Figura 11. Evolutia traficului voce
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Cum schimbarile din piata comunicatiilor
electronice au transformat Moldtelecom-ul

Reiteram, Compania ,Moldtelecom” este in acest moment unica companie de stat, care
opereaza pe o piata afectatd de transformari profunde in ultimii 15 ani. Piata comunicatiilor
electronice s-a transformat de la piata dominata de telefonia fixa la o piatd acoperita exclusiv de
serviciile telefoniei mobile. De la o piata monopolistd, am asistat la crearea unei piete puternic
concurentiale, pentru care se bat si coabiteaza mai multi operatori globali, cu o puternica
aderenta printre consumatorii locali. Cele 4 piete noi: telefonia mobild, internet, fix, internet
mobil si serviciile TV au ,exclus” telefonia fixa din piata. Ponderea telefoniei fixe, serviciul de
bazd al Moldtelecom sa redus la mai putin de 15% din piata. Si cu toate acestea, in perioada
anilor 2003-2013, compania ,,Moldtelecom” nu a reusit sa faca fata tuturor schimbarilor rapide
de pe piata comunicatiilor electronice, fiind constrans pe de o parte de ,,mostenirea” din trecut
(infrastructura fizicd) si orientarea exclusiva spre piata de telefonie fixd, iar pe de alta parte -
de constrangerile specifice tuturor intreprinderilor de stat (reguli de reglementare incerte,
management supus curentelor si influentei politice, dependentei de fluctuatiile valutei nationale).

Figura 12. Evolutia petii de comunicatii electronice comparativ cu anul precedent
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In cei zece ani de transformare rapidd a pietii comunicatiilor, compania ,,Moldtelecom”
a Inregistrat un nivel de crestere relativa, insa sub nivelul pietii pe care activeaza. Trebuie sa
recunoastem insa cd acest fenomen este inevitabil, atata timp cat politica statului se orienta spre
crearea conditiilor concurentiale pe o piata in formare (telecomunicatiile). Drept consecinta
pe piata comunicatiilor au intrat operatori privati in domeniul telefoniei mobile, internetului
fix si mobil precum si servicii TV, mult mai pregatite tehnic, financiar si tehnologic sa impuna
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prezenta lor printre potentialii clienti. Drept consecinta, compania ,Moldtelecom” s-a
transformat dintr-un operator monopolist, care detinea in anul 2003 circa 68% din piata intr-o
companie comerciald, dependent de fluctuatiile unei piete dinamice, cu o cota de aproximativ
30%, in acest moment.

Figura 13. Ponderea Moldtelecom in totalul pietii de Comunicatii Electronice
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Tabloul analizei noastre nu ar fi complet, insa, daca nu am introduce in aceastd ecuatie un
element suplimentar, acesta referindu-se la schimbarile majore din interiorul acestei companii
»Moldtelecom”. Constatdm cd, aceastd companie de stat a fost impusd de piata sd-si revada
strategia de dezvoltare.

In prezent Moldtelecom este de fapt singura companie, care opereazi activ pe toate cele 5 piete
de comunicatii electronice. Compania s-a transformat dintr-o companie exclusiv de telefonie
fixa (in anul 2000) intr-o companie ce presteaza intregul spectru de servicii electronice deja
in anul 2015. Ponderea telefoniei fixe s-a redus pana la 50% in anul 2015, cu tendinte clare de
reducere in urmatorii ani. Prima provocare a Moldtelecom a fost piata internetului fix, pe care
compania cu succes a penetrato pe parcursul ultimilor 10 ani. Urmédtoarea provocare a fost piata
telefoniei mobile, in care compania nu a reusit sd se impund. Considerdm cé esecul se datoreaza
deciziei strategice de a utiliza un standard diferit al telefoniei mobile, decét cel al concurentilor
pe piata. Aceasta strategie nu a adus careva avantaj competitiv, iar consumatorii greu accepta
un produs ,,necunoscut”Pe piata internetului mobil, Moldtelecom, chiar dacé are povara unei
tehnologii mobile diferite a reusit si se impuna destul de semnificativ. In ultimii ani, compania
a adoptat o strategie agresiva de penetrare a pietii serviciilor TV.

Putem spune ca Moldtelecom se debaraseaza de trecut sau telefonia fixa in favoarea noilor piete.
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Figura 14. Evolutia structurii veniturilor Moldtelecom
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Din cele 5 piete ale comunicatiilor electronice, Moldtelecom detine o pozitie foarte confortabila
pe trei dintre piete. Dar, piata in care Moldtelecom detine 93,4% (cea a telefoniei fixe) este o pia-
ta in cadere libere cu perspective clare de ,,disparitie” inevitabila. Acest monopol mostenit din
perioada anterioard schimbarii radicale de tehnologii in telecomunicatii este, in acest moment,
mai degrabd un dezavantaj decat avantaj al Moldtelecom. Din rapoartele financiare prezentate
de Moldtelecom pentru anii 2014-2015 telefonia fixa este clar o povara nerentabila, si factor de
stopare a dezvoltarii Moldtelecom din ce in ce mai mare. Costurile de intretinere fizica a retele-
lor de telefonie fixa sunt mult mai mari decét veniturile obtinute. Fira a-si dori acest lucru, Mol-
dtelecom s-a transformat intr-un operator activ pe retele sociale, prin care se asigurd conectarea
la telefonie fixa a paturilor social vulnerabile a populatiei. Intr-un monopol de stat clasic, aceasti
functie poate fi realizata fara dureri de cap, dar in conditiile unei concurente acerbe, aceasta po-
vard poate fi una fatald pentru Moldtelecom. Compania trebuie sa rezolve cat mai curand posibil
problema telefoniei fixe, care nu-i permite dezvoltarea si investirea suficientd in restul activita-
tilor. In domeniul internetului fix, care s-a dezvoltat dinamic in ultimii 10 ani, Moldtelecom a
reusit sa-si impuna o pozitie dominanta.

Consideram cd unul din factorii importanti a fost detinerea infrastructurii fizice. Anume inter-
netul fix a compensat pierderile suportate de caderea dramaticd a pietii telefoniei fixe. O ratare a
Moldtelecom in trecut a fost incapacitatea de a intra pe piata telefoniei mobile. Anume telefonia
mobila a fost piata care ,,a mancat” pe cea a telefoniei fixe. Si cel mai natural era sa compensezi
pierderile din telefonia fixa, cu venituri din telefonia mobila, dar nu sa reusit. Motivul cum am
spus mai sus decizia strategica gresita. O piatd cu perspective clare in urmatorii ani este cea a
internetului mobil, unde Moldtelecom are pozitii bune, insd mult sub nivelul real al puterii sale
economice. Pe termen scurt compania, trebuie sa aibd o strategie mult mai agresiva de penetrare
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a pietii internetului mobil, deoarece aceasta piatd are cele mai clare perspective de crestere in ur-
mitorii ani. In domeniul serviciilor de televiziune, compania Moltelecom detine o pozitie destul
de buna, insa aceasta piata rimane destul de inertad si creste la ritmuri modeste. Este posibil ca
lucrurile sd se schimb dacd se va trece de la tehnologii terestre in prestarea serviciilor de televizi-
une la tehnologii mobile moderne. In alte conditii, Moldtelecom ar trebui si fie gata sa faci fata
acestor provocari ori sa impuna noi solutii mobile in domeniul serviciilor TV.

Figura 15. Evolutia cotei de piatda a Moldtelecom pe cele cinci piete a comunicatiilor electronice
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A sasea piata: clientii si vanzarile de
publicitate&continut media online

Perspectivele operatorilor activi pe piata comunicatiilor electronice este destul de sumbra in
paradigma actuald de dezvoltare. Volumul total al convorbirilor telefonice din reteaua fixa, cat
si din cea mobild va scadea in continuare, in timp ce piata serviciilor de televiziune incd nu a
reusit sd se impuna, internetul prin retelele fixe stagneaza, astfel incat unica piata cu o crestere
dinamici stabili este cea a internetului mobil. Insa aceasti piati detine o cotd nesemnificativa
de 11% in totalul comunicatiilor electronice.

Scéderea veniturilor din telefonia fixd + mobila nu sunt compensate de cresterea veniturilor din
internetul mobil. In aceste conditii, operatorii de pe piata comunicatiilor electronice constien-
tizeazd de fapt ca cel mai valoros activ pe care il detin in acest moment nu sunt tehnologiile,
infrastructura si serviciile, dar grupurile de clientii si retelele cu care acestea se asociaza. Pe piata
internationala deja se da o lupta acerba pentru consumatori si cei care ,,detin” consumatorii s-au
invatat perfect cum sa monetizeze acest capital. Acest concept — de monetizare a consumatorilor
pe pietele de comunicatii in masa - are loc fie prin vinzarea de publicitate catre consumatori fi-
nali, fie prin vinzarea de continut consumatorului de masd. Emitem ipoteza ca in urmatorii ani,
veniturile obtinute de la ,detinerea” de consumatori vor fi atat de mari, incét jucatorii globali
vor oferi solutii gratis de acces la retea, doar ca sd fiti in reteaua lor. Un exemplu bun in acest
sens este compania Amazon, care oferd internet gratuit in orice colt al lumii pentru detinatorii
de carti electronice ale acestei retele de comert (Amazon). Banii incasati din vanzarile de con-
tinut sun suficienti pentru a oferi acest cadou absolut oricui care se conecteazi la reteaua sa. In
aceasta economie globalizatd dispare legatura dintre furnizorul de comunicatii electronice si
consumator.

Furnizarea de internet este o simpla solutie tehnicd, pentru prestatorul real de servicii in cazul
dat Amazon. Cel care incaseaza din publicitate si continut, este adevaratul operator. Cei care li-
vreaza solutii de comunicare electronicé vor deveni simpli furnizori de solutii de conectare intre
client si compania de bazd. Companiile care furnizeaza solutii de comunicare electronica risca
se fie scoase in afara ecuatiei.

Un exemplu elocvent al paradigmei noii economii este piata de publicitate on-line. Aceasta piata
cunoaste cea mai dinamicd dezvoltare atét la nivel global cat si local. Conform estimarilor noas-
tre in anul 2015 ea a constituit in Republica Moldova peste 26,5 mil USD, insa cele mai mari
venituri au fost incasate de companii care sunt inafara Republicii Moldova si nu au nici un fel
de legatura cu bugetul tarii. companiile locale au reusit sa colecteze putin peste 11% din totalul
incasarilor, sau circa 3 mil USD.
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Figura 16. Distributia veniturilor din publicitatea on-line, mil USD
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Chiar si in aceste conditii, piata de publicitate on-line din Moldova este aproape de 3 ori mai
mica decat media globala. Tinand cont de tendintele existente in stat de talia RM, aceasta piata
se va dezvolta in urmatorii ani cu cel putin 20% anual, calculat in USD. Acest proces va fi con-
ditionat de: cresterea timpului petrecut de catre utilizatori in internet, mobilitatea internetului,
piata devine atractiva pentru companiile straine si locale, care plaseaza publicitate, companiile
locale inteleg avantajele si beneficiile economice ale publicitatii on-line. Internetul mobil si van-
zarile de continut sunt pietele cu potential de crestere in Republica Moldova. Daca la capitolul
internet mobil, RM poate fi comparat cu alte tari, atunci la vinzarile de continut piata este intr-o
stare embrionara. Vanzarile de continut direct sau cooperarea cu actorii regionali si globali in
vanzarea de continut pe teritoriul RM ar putea fi o solutie de ,,stabilizare” pentru industria co-
municatiilor electronice in urmatorii ani.

Conform PwC piata globald de D&M in urmatorii 5 ani de zile va inregistra o crestere de 27,4%,
dela 1,688 mrd USD in 2013 panala 2,151 mrd USD in 2018.Cel mai rapid vor creste, Publicita-
tea din Internet, Accesul la Internet si jocurile video. La capatul opus se afld publicitatea in ziare
si reviste, care vor inregistra o scadere de 0,5-2,0%.Cheltuielile gospodariilor casnice pentru
accesul la internet pe plan global vor creste cu 9,0% de la 413,8 mrd USD in 2013 la 635,5 mrd
USD in 2018. Accesul la internet va genera cele mai mari venituri, fatd de orice produs sau servi-
ciu media in urmadtorii ani. Internetul mobil va genera peste 60% din totalul veniturilor obtinute
din furnizarea serviciilor de acces la internet. Daci in térile dezvoltate vom asista la o stagnare
sau chiar o usoara diminuare a pietei, atunci in térile in curs de devoltare ritmul de crestere a
cheluililor gospodariilor casnice pentru acces la internet pot ajunge si la 25% in 5 ani de zile.
Vanzirile de date cu continut muzical vor creste lent, insa incepand cu anul 2014 vanzarile de
muzicd digitala depasesc vanzarile de muzica pe suport fizic. Datorita continutului digital, van-
zarile de carte au inregistrat in 2013 un trend pozitiv de crestere a vanzarilor pe plan global.



Piata comunicatiilor electronice: de la telefonia fixa la internet mobil si vanzari de continut | 34

Lupta contra pirateriei va transforma China in a doua piata din lume dupa veniturile incasate
din vanzarile de carte. Cartile destul de lent trec din suportul fizic in cel digital, insa cartile pro-
fesionale si cele educationale vor inregistra cel mai rapid trend de migratie. A SASEA PIATA
este colacul de salvare pentru industria comunicatiilor electronice care a intrat intro perioada de
stagnare. Potentialul acestei piete este enorm in Moldova.

Operatorii nationali, trebuie sa lucreze impreuna cu autoritétile in consolidarea acestei piete.
Lupta trebuie sa se dea pe doud directii: 1) inasprirea cadrului legal privind pirateria continutu-
lui media, 2) oferirea clientilor a unui continut la pret, care descurajeaza pirateria. Aceste doua
instrumente, pot provoca aparitia unei piete de ordinul miliardelor de lei, mult mai mare decat
piata comunicatiilor electronice. Pe plan global accesul la internet constituie doar 27% din piata
globala de Divertisment&Media, care in 2016 va atinge nivelul de 2 trilioane USD?>.

23 PWH. Global entertainment and media outlook 2014-2018
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Concluzii si recomandari

Compania Moldtelecom a trecut prin 3 procese profunde de transformare de la un serviciu
de stat la o intreprindere de stat, apoi intr-o societate comerciala axata pe prestarea servicii-
lor de telefonie fixa. Iar in ultimii 15 ani s-a transformat intr-o companie pe o piatd compe-
titiva, care presteaza toata gama de servicii electronice.

In prezent, compania Moldtelecom este presati de mai multi factori mosteniti din expe-
rienta sa trecuta (administrarea retelelor fizice si povara de monopolist in segmentul tele-
foniei fixe). Acest avantaj din trecut reprezinta, in acest moment, un impediment serios in
dezvoltarea si penetrarea noilor piete.

De 20 de ani, guvernul se gaseste intr-un conflict evident de interese. Pe de o parte, guvernul
ca reprezentant plenipotentiar al statului are obligatia de a liberaliza piata comunicatiilor,
iar pe de alta parte, statul are obligatia de a asigura o pozitie puternica a companiei sale pe
piata. Prima functie de liberalizare a pietii a condus la diminuarea pozitiei Moldtelecom,
proprietatea sa, de la 68% in 2002 la 30% din piatd in 2015. A doud functie a statului a
perturbat dezvoltarea pietii in 2000, cand statul lua decizii favorabile Moldtelecom in detri-
mentul dezvoltarii pietii.

Compania ,,Moldtelecom” de astazi este un alt ,Moldtelecom” decat era acum 20 de ani in
urma. Valoarea lui nu tine atat de infrastructura fizica si pozitia de monopolist in telefonia
fixa, ci de numarul de clienti si serviciile noi apérute, internet si servicii TV.

Piata comunicatiilor electronice se afla intr-o stagnare profunda si operatorii cauta noi pro-
duse care sa raspunda la nevoia de crestere economica, deoarece cele 5 piete cunoscute ori
sunt in declin ori au un potential de crestere mediocru, exceptie fiind piata internetului
mobil , care in opinia noastrd are cel mai mare potential de crestere in urmatorii ani.

Piata de comunicatii electronice este in pragul unor noi transformari majore. Putem vorbi
de aparitia celei de a sasea piete de crestere a sectorului, care tine de piata de publicitate &
continut media online. Este o piata cu potential semnificativ de crestere si in RM, care ar
putea compensa toate ratarile de venit de pe pietele traditionale.

Operatorii nationali pot deveni furnizori independenti de continut media online sau pot
deveni furnizori si parteneri locali pentru furnizorii globali si regionali de continut media.

In economia noua, cel mai valoros activ nu sunt infrastructura fizicd si tehnologiile electro-
nice, dar clientii i strategiile de marketing.
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Guvernul trebuie sa realizeze cd atunci cand vorbim de Moldtelecom avem in vedere doua
companii distincte. O companie, care este detindtoare de infrastructura fizicd si tehnologii
de comunicatii electronice. Si o alta companie furnizoare de servicii. Cea de a ,,doua” com-
panie este compania viitorului, iar ,,prima” companie devine o povara in dezvoltarea celei
de a doua.

In aceste conditii, ni se pare oportun si urgentd separarea companiei ,, Moldtelecom” - aceas-
ta ar trebui sa fie strategia de baza a statului pe acest sector nevralgic.

Ca proiect de Infrastructurd, compania ,,Moldtelecom” trebuie sd se transforme intr-un
operator national, care ofera solutii de conectare tuturor operatorilor existenti pe piata. Tre-
buie sa fie 0 companie de infrastructura cu acces egal pentru toti

Moldteleom-Servicii, trebuie sa fie compania orientata spre client si necesitatile sale. Mol-
dtelecom-Servicii, trebuie sa beneficieze de infrastructura Moldtelecom-Infrastructura de
rand cu alti operatori pe piata. Pe langa serviciile traditionale de comunicatii electronice,
Moldtelecom-Servicii, trebuie sa aiba o strategie prioritard de formare si acapararea a noii
piete de continut media online.
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