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Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorului acestui Studiu trebuie sa
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Indicatorul TREND HUNTER FOR BANKS reprezinta un produs analitic de analiza a performan-
telor creditare ale principalelor bénci si institutii bancare din Republica Moldova. Fiecare client
potential de credite bancare are dreptul sa stie cum va fi servit, care sunt serviciile accesibile pe
piata localé si cum poate judeca asupra randamentului si clasamentului bancilor la care aplica.
Competitia sdnatoasa si transparenta, prestigiul meritat si buna reputatie sunt principii fundamen-
tale ale economiei de piatd moderne. Indicatorul reprezinta o contributie din partea IDIS la efortul
de recuperare si insanatosire a mediului de afaceri si situatiei bancilor din tara noastra dupé cata-
clismul bancar din 2014-2015.

Indicatorul Trend Hunter for Banks (THB) va fi distribuit on-line in adresa persoanelor fizice si juri-
dice interesate de sustinerea competitiei si cooperarii bancare in Republica Moldova. Am conceput
astfel indicatorul incat acesta sa poata raspunde unor intrebari simple de analiza (for dummies),
sda furnizeze prognozeze rapid, pe baza unei metodologii care ne apartine. Indicatorul face un
clasament al bancilor pe baza pozitiilor detinute la creditarea persoanelor fizice, dar se adreseazéa
managerilor, investitorilor, institutiilor de creditare, analistilor bancari, si nu doar personalului anga-
Jjat in bénci. Suntem deschisi la orice criticd, observatii, propuneri, oferind tuturor celor interesati o
modalitate simplé de a interactiona cu autorii acestui Indicator.

Suntem interessati sa asistdm la crearea unui cadru mai previzibil de banking intelligence in Repu-
blica Moldova si sé facilitam procesul decizional in afaceri. Ne dorim s& extindem acest Indicator
spre toti actorii implicati pe aceasta piaté pentru a ajuta la recuperarea pierderilor de imagine si
reputatie, relansarea activitatilor in Republica Moldova

Din aceiasi serie analitica, IDIS este dispus sa relanseze Indexul Sentimentului Economic (ISE) si
Statistica Economicéa — doué produse axate pe anticipérile, ingrijorarile si tendintele manifestate
in diferse segmente ale economiei nationale: industrie, servicii, constructii, comert, consumatori.



N Sumar executiv

In TOP-5 al bancilor privind creditarea persoanelor
fizice este realizata clasificarea bancilor comerciale din
Moldova dupa volumul de credite oferite persoanelor
tizice, ponderea lor in portofoliul general de credite a
béncilor precum si ponderea creditelor neperformante
acordate persoanelor fizice.

Acest TOP va ajuta cetatii in luarea deciziei privind
selectarea unei banci la contractarea de credit, dar
totodatd va ajuta conducerii bédncilor si-si determi-
ne punctele slabe in comparatie cu alte bénci si sd-si
formuleze strategii in conditia cand vor considera cd

creditarea persoanelor fizice este o prioritate pentru ei.

N Metodologia

Totodata prin aceasta publicatie dorim sa popularizam
si vizual sd simplificam informatia publica disponibild
pe pagina oficiala a Bancii Nationale a Moldovei. Sun-
tem siguri ca acest produs de rdnd cu altele din seria
datd va creste nivelul de cunostinte financiare in ran-

dul populatiei.

Chiar dacié evolutiile lunare nu sunt semnificative to-
tusi pentru actualizarea datelor si urmdrirea dinamicii
din sectorul bancar consideram oportun sa publicam
acest TOP lunar odatéd cu aparitia datelor oficiale pe

pagina Bancii Nationale a Moldovei.

Toate datele din TOP sunt colectate de pe pagina ofi-
ciald a Bancii Nationale a Moldovei. Prelucrarea lor sa
realizat in baza unei metodologii proprii de calcul a
punctajelor obtinute de fiecare banca.

Astfel la prima etapd este realizat un TOP al bancilor
dupa trei criterii de evaluare, unde fiecare banca ocupi
anumite pozitii in clasament.

Apoi este realizat clasamentul general unde se sumea-
za rezultatele clasamentelor individuale. Numérul ma-
xim de puncte poate ajunge la 100 in conditia dacd o
anumita banca ocupd primul loc pentru fiecare indica-
tor de evaluare. Sumare se face in baza unei ponderari
diferentiate.

Ponderea indicatorilor se calculeazd in baza formulei

P;=k;/ X7 kn

unde fiecare indicator primeste ponderea proportio-
nala cu valoarea coeficientului K al sdu. La randul lui
coeficientul K se calculeazd dupa formula

K; = max(1..i) /Median(1..i).

Aceastd metoda ne permite s avem o pondere mai
mare a unui indicator, cu cit banca lider la acest in-
dicator are un scor mai mare decat mediana pe intreg
sistemul bancar.

Conform situatiei din luna mai 2017, dupd metodolo-
gia noastrd Indicatorul:

1) cota de piatd are 54%,

2) Cota creditelor persoanelor fizice in portofoliul
béncii - 15%

3) creditele neperformante - 31%.



N Clasamentul

Astazi, in RM functioneaza 11 banci comerciale, care
conform situatiei din luna iunie 2017 au creditat econo-
mia tarii cu 34,2 miliarde lei, dintre care 7,1 miliarde lei
sau 20,8% sunt creditele oferite persoanelor fizice.

Cele mai multe credite luate de persoanele fizice sunt
creditele de consum 3,78 miliard lei sau 53,4% din to-
talul creditelor destinate persoanelor fizice, urmate de

credite pentru procurarea unui imobil 2,4 miliard lei
sau 33,9% din total si credite pentru desfasurarea unei
afaceri 0,9 miliarde lei sau 12,7%.

Pentru o informare mai buni a cetétenilor care in-
tentioneaza sd apeleze la un credit bancar am decis sa
elaborez un TOP al béncilor la creditarea persoanelor
fizice.

TOP-5. Clasificarea bancilor dupa nivelul de creditare a
persoanelorfizice (puncte din 100)
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Clasamentul béncilor analizate s-a facut pe baza urmatorilor indicatori:

1) Volumul creditelor oferite de bancé persoanelor fizice;

2) Ponderea creditelor oferite persoanelor fizice in portofoliul de creditare a banci, sau altfel spus cat de mult

banca este orientatd spre creditarea persoanelor fizice;

3) Ponderea creditelor neperformante, indicator care arata calitatea de conlucrare a béancii cu persoanele fizice. Pe

baza unei metodologii proprii* am calculat pozitia fiecdreia dintre béncile incluse in aceasta analiza.
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Clasamentul bancilor pe baza datelor de creditare a persoanelor fizice
|

Tabelul 1. Pozitia generald a bancii dupd cei 3 indicatori de evaluare

Pozitia
o2 | cotade | soanclorfiice | Ponderea | Sunete
Rl i pt?él'::;fi?lllll performante
MAIB 1 1 4 4 87
MobiasBanca 2 2 2 5 82
FinComBank 3 5 3 1 78
MICB 4 & 6 8 64
VictoriaBank 5 4 9 6 60
EuroCreditBank 6 9 1 3 55
EnergBank 7 7 5 7 48
EximBank 8 6 7 11 39
ComertBank 9 1" 11 2 34
ProCredit 10 8 10 10 28
BCR 11 10 8 9 24

Valoarea maxima de 100 de puncte poate fi atinsi  Creditarea persoanelor fizice este in proportie de 75%
atunci cand banca se plaseazd pe primul loc la toate  este realizata de primele 3 banci din TOP-5, care oferd
cele 3 criterii de evaluare. 5,35 miliarde lei din totalul de 7,08 miliarde lei.

TOP-5. Dupa volumul de creditarea persoanelorfizice,
milioane lei

MobiasBanca _ 1520
VictoriaBank _492
FincomBank [ 343
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TREND HUNTER FOR BANKS (No0.1)

Cat priveste politica de creditare a béncii orienta-
te spre persoanele fizice, observim cd avem doua
banci in TOP-5, EuroCreditBank si MobiasBanca
despre care se poate spune clar ci au o politicd acti-
vé de creditare a persoanelor fizice. Totodata MAIB
datoritd cotei mari de piatd contribuie la majorarea

valorii medii a volumului de credite oferite de binci
persoanelor fizice. Totusi 7 din 11 banci au un por-
tofoliu de creditare a persoanelor fizice mai mic de-
cat media pe sistem, cea ce indicd la un potential
neexplorat de banci privind creditarea persoanelor
tizice.

TOP-5. Ponderea portofoliului de credite oferite
persoanelorfizice din totalul de creditelor
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Cat priveste clasamentul béncilor cu cele mai mici credite compromise oferite persoanelor fizice trebuie sd men-

tiondm ca cetdtenii sunt cei mai buni platnici. Ponderea medie a creditelor compromise reprezinta 3,4% cea ce

este de 3 ori mai putin decit media creditelor compromise pe sistemul bancar. Chiar si cele mai mari ponderi sunt

comparabile cu nivelul mediu din sistemul bancar.

Se cuvine sd vd atragem atentia asupra faptului ca cele mai importante bénci la creditarea persoanelor fizice,

MAIB, MobiasBanca si MICB, (vezi Anexa 3) inregistreaza indicatori foarte mici la credite neperformante, cea

ce denoti o politicad sdndtoasa a bancilor de lucru cu persoanele fizice.



Clasamentul bancilor pe baza datelor de creditare a persoanelor fizice

TOP-5 Bancile cu cele mai mici credite neperformante
acordate persoanelor fizice
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N Analiza TOP-5

1. MAIB, ocupd primul loc in TOP-ul nostru cu 87

de puncte. Banca cu un volum de creditare a per-
soanelor fizice de 2,45 miliarde lei detine o cotd de
34,6% din piata creditelor oferite persoanelor fizi-
ce. In portofoliul sau de credite, creditarea persoa-
nelor fizice ocupa 22,5% putin peste media bancara
fapt ce o plaseazd pe locul IV, iar creditele neperfor-
mante constituie doar 2,4% mult sub media banca-
ra si o plaseaza de asemenea pe locul I'V.

. MobiasBanca, ocupi locul doi cu 82 puncte. Chiar
dacd la volumul creditarii persoanelor fizice este
mult sub nivelul primei banci, totusi cu 1,52 mi-
liarde lei banca ocupd pozitia a doua si 21,5% din
cota de piatd. Cea ce avantajeaza banca in TOP-ul
nostru este ponderea mare a creditelor oferite per-
soanelor fizice in portofoliul de creditare a bancii,
care constituie 35,4% al doilea ca marime dupa li-
derul EuroCreditBank.

. FinComBank, se plaseaza pe locul trei cu 78 de
puncte. Chiar daci la volumul de creditare banca

se plaseaza pe locul 5, cu 343 milioane lei credite
si o cota de piata de doar 4,8%, totusi datorita ce-
lei mai mici ponderi a creditelor neperformante de
doar 1,1% si ponderii mari de 27,9% de creditare a
persoanelor fizice aceasta banca ocupa locul trei.

. MICB, ocupd locul patru cu 64 puncte. Banca este

a treia ca marime dupd volumul de credite oferite
persoanelor fizice, cu un portofoliu de 1,38 mili-
arde lei si o cota de piata de 19,5%. Insa orientarea
mai slaba spre creditarea persoanelor fizice, locul
6 si ponderea mai ridicatd a creditelor neperfor-
mante locul 8 a surclasat-o in TOP-ul nostru fatd
de FinComBanc, care are un portofoliu de credite
mult mai mic.

. VictoriaBank, ocupd locul 5 cu 60 de puncte.

Dupa volumul de credite oferite banca se afla pe
locul patru cu 492 milioane lei §i 6,9% cota de pia-
ta. Cea ce dezavantajeazd banca in TOP-ul nostru
este ponderea mica a creditelor oferite persoanelor
tizice in portofoliul general de credite a bancii.



N Concluazii

1. Creditarea persoanelor fizice este concentratd in 3

bénci, care impreuna detin 75% din piata creditelor
oferite persoanelor fizice.

. Ca strategie prioritard de creditare a persoane-
lor fizice pentru bancile noastre este mai mult o
exceptie decat regula. Doar la trei banci vedem
o concentrate clara pe creditarea persoanelor fi-
zice.

. Persoanele fizice sunt cei mai buni clienti a bénci-

lor, ponderea creditelor neperformante este de 3 ori

mai mica decat media pe sistemul bancar. Chiar si

N Anexe

Anexa 1. Volumul creditelor acordate de binci

Denumirea bancii

in cazul ultimii bénci clasate dupd acest indicator,
ponderea creditelor neperformante este egald cu
media pe sistemul bancar.

. Creditarea persoanelor fizice este de 10 ori mai si-

gur decét a serviciilor&constructiilor unde ponde-
rea creditelor neperformante ajunge la 35-40%.

. In cazul creditelor neperformante avem o abatere

observata la ultimele 3 binci din TOP. Pentru ele
trebuie sd devina o prioritate reducerea volumului
de credite neperformante la nivelul general din sis-
temul bancar de 2,5-3,5%

Volumul de credite, milioane lei | Cota de piata

TOTAL Sistemul Bancar
MAIB
MobiasBanca
MICB
VictoriaBank
FinComBank
EximBank
EnergBank
ProCredit
EuroCreditBank
BCR
ComertBank
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7.085 100,0%
2.454 34,6%
1.520 21,4%
1.380 19,5%
492 6,9%
343 4,8%
328 4,6%
186 2,6%
140 2,0%
114 1,6%
i 1,4%

31 0,4%




Anexa 2. Ponderea creditelor oferite persoanelor fizice in portofoliul de credite a bdncii

MEDIA Sistemul Bancar 20,7%

1 EuroCreditBank 43,0%
2 MobiasBanca 35,4%
3 FinComBank 27,9%
4 MAIB 22,6%
5 EnergBank 20,5%
6 MICB 20,0%
7 BCR 17, 7%
8 EximBank 17,2%
9 VictoriaBank 10,5%
10 ProCredit 6,5%
11 ComertBank 6,3%

Anexa 3. Ponderea creditelor neperformante acordate persoanelor fizice

Media Sistemul Bancar 3,4%

1 FinComBank 1,1%
2 ComertBank 1,6%
3 EuroCreditBank 2,1%
4 MAIB 2,4%
5 MobiasBanca 2,6%
6 VictoriaBank 2,9%
7 EnergBank 3,3%
8 MICB 3,8%
9 BCR 6,3%
10 ProCredit 10,2%
11 EximBank 12,5%







IDIS ,,Viitorul” reprezinta o institutie de cercetare, instruire si initiativa publica, care activeaza pe o serie de
domenii legate de: analiza economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management
al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati
de succesul tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul,
si pastreaza in linii mari traditjile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara:
formarea de institufii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii

politici, functionari publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene.
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